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T h i s  B r o c h u r e  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  b u s i n e s s
p r a c t i c e s  o f  I n t r u a  F i n a n c i a l .   I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  c o n t e n t s  o f
t h i s  B r o c h u r e ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  a t  ( 7 1 3 )  3 5 5 - 9 9 1 0  o r  v i a  e m a i l  a t
c h r i s @ i n t r u a . c o m .   T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  B r o c h u r e  h a s  n o t  b e e n  a p p r o v e d  o r
v e r i f i e d  b y  t h e  U n i t e d  S t a t e s  S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  ( “ S E C ” )  o r
b y  a n y  s t a t e  s e c u r i t i e s  a u t h o r i t y .

I n t r u a  F i n a n c i a l ,  L P .  ( “ I n t r u a ” )  i s  a  R e g i s t e r e d  I n v e s t m e n t  A d v i s e r .   R e g i s t r a t i o n
o f  a n  I n v e s t m e n t  A d v i s e r  d o e s  n o t  i m p l y  a n y  l e v e l  o f  s k i l l  o r  t r a i n i n g .   T h e  o r a l
a n d  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n s  o f  a n  A d v i s e r  p r o v i d e  y o u  w i t h  i n f o r m a t i o n  t h a t
y o u  m a y  u s e  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t o  h i r e  o r  r e t a i n  t h e m .

A d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  I n t r u a  i s  a l s o  a v a i l a b l e  o n  t h e  S E C ’ s  w e b s i t e  a t
w w w . a d v i s e r i n f o . s e c . g o v .   Y o u  c a n  s e a r c h  t h i s  s i t e  b y  u s i n g  a  u n i q u e
i d e n t i f y i n g  n u m b e r ,  k n o w n  a s  a  C R D  n u m b e r .   T h e  C R D  n u m b e r  f o r  I n t r u a  i s
2 8 1 5 5 4 .   T h e  S E C ’ s  w e b  s i t e  a l s o  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  a n y  p e r s o n s
a f f i l i a t e d  w i t h  I n t r u a  w h o  a r e  r e g i s t e r e d ,  o r  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  r e g i s t e r e d ,  a s
I n v e s t m e n t  A d v i s e r  R e p r e s e n t a t i v e s  o f  I n t r u a .

I T E M  1 :  
C O V E R  P A G E

J A N U A R Y ,  1 1 T H  2 0 2 1



I T E M  2 :  
M A T E R I A L  C H A N G E S

I tem 4:  We have made changes to Assets Under
management.

Since our last  ADV amendment f i l ing on December
20th,  2020,  we have made the fol lowing material
changes to our Form ADV Part  2A.
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I n  t h e  f u t u r e ,  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  B r o c h u r e  w i l l  d i s c u s s  o n l y  t h e  s p e c i f i c  m a t e r i a l
c h a n g e s  t h a t  w e r e  m a d e  t o  t h e  B r o c h u r e  a n d  w i l l  p r o v i d e  y o u  w i t h  a  s u m m a r y  o f  a l l
m a t e r i a l  c h a n g e s  t h a t  h a v e  o c c u r r e d  s i n c e  t h e  l a s t  f i l i n g  o f  t h i s  B r o c h u r e  w i t h  t h e
S E C .   T h i s  s e c t i o n  w i l l  a l s o  i d e n t i f y  t h e  d a t e  o f  o u r  l a s t  a n n u a l  B r o c h u r e  u p d a t e .

W e  w i l l  e n s u r e  t h a t  y o u  r e c e i v e  a  s u m m a r y  o f  a n y  m a t e r i a l  c h a n g e s  t o  t h i s  a n d
s u b s e q u e n t  B r o c h u r e s  w i t h i n  1 2 0  d a y s  o f  t h e  c l o s e  o f  o u r  b u s i n e s s ’  f i s c a l  y e a r  w h i c h
i s  D e c e m b e r  3 1 s t .   W e  w i l l  p r o v i d e  o t h e r  o n g o i n g  d i s c l o s u r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t
m a t e r i a l  c h a n g e s  a s  t h e y  o c c u r .   W e  w i l l  a l s o  p r o v i d e  y o u  w i t h  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o
o b t a i n  t h e  c o m p l e t e  B r o c h u r e .   C u r r e n t l y ,  o u r  B r o c h u r e  m a y  b e  r e q u e s t e d  a t  a n y
t i m e ,  w i t h o u t  c h a r g e ,  b y  c o n t a c t i n g  C h r i s t o p h e r  M e r l a  a t  ( 7 1 3 )  3 5 5 - 9 9 1 0 .  
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I T E M  3 :  
T A B L E  O F  C O N T E N T S

I T E M  1 :  C O V E R  P A G E

I T E M  2 :  M A T E R I A L  C H A N G E S   

I T E M  3 :  T A B L E  O F  C O N T E N T S   

I T E M  4 :  A D V I S O R Y  B U S I N E S S  I N T R O D U C T I O N  

O U R  A D V I S O R Y  B U S I N E S S  

S E R V I C E S  

T H I R D  P A R T Y  M O N E Y  M A N A G E R S  

E R I S A  

N O N - D I S C R E T I O N A R Y  3 ( 2 1 )  F I D U C I A R Y  S E R V I C E S  

A S S E T S  U N D E R  M A N A G E M E N T  

I T E M  5 :  F E E S  A N D  C O M P E N S A T I O N  

A S S E T  M A N A G E M E N T  F E E  S C H E D U L E  

T H I R D  P A R T Y  M O N E Y  M A N A G E R S  

F I N A N C I A L  P L A N N I N G / C O N S U L T I N G  F E E S  

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N  A D V I S O R Y  F E E S  

T H I R D  P A R T Y  F E E S  

O T H E R  C O M P E N S A T I O N  

I T E M  6 :  P E R F O R M A N C E  B A S E D  F E E  A N D  S I D E  B Y  S I D E  M A N A G E M E N T  

I T E M  7 :  T Y P E S  O F  C L I E N T ( S )  

I T E M  8 :  M E T H O D S  O F  A N A L Y S I S ,  I N V E S T M E N T  S T R A T E G I E S  A N D  R I S K  O F  L O S S  

M E T H O D S  O F  A N A L Y S I S

F U N D A M E N T A L  A N A L Y S I S  

M O D E R N  P O R T F O L I O  T H E O R Y  ( M P T )  

T E C H N I C A L  A N A L Y S I S  

C Y C L I C A L  A N A L Y S I S  

I N V E S T M E N T  S T R A T E G I E S  

R I S K  O F  L O S S  

I T E M  9 :  D I S C I P L I N A R Y  I N F O R M A T I O N  

I T E M  1 0 :  O T H E R  F I N A N C I A L  I N D U S T R Y  A C T I V I T I E S  A N D  A F F I L I A T I O N S  

O T H E R  F I N A N C I A L  I N D U S T R Y  A F F I L I A T I O N S  

S E L E C T I O N  O F  O T H E R  A D V I S E R S  

I T E M  1 1 :  C O D E  O F  E T H I C S ,  P A R T I C I P A T I O N  O R  I N T E R E S T  I N  C L I E N T

A C C O U N T S  A N D  P E R S O N A L  T R A D I N G  

G E N E R A L  I N F O R M A T I O N  

P A R T I C I P A T I O N  O R  I N T E R E S T  I N  C L I E N T  A C C O U N T S  
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I T E M  3 :  
T A B L E  O F  C O N T E N T S

P E R S O N A L  T R A D I N G

P R I V A C Y  S T A T E M E N T

C O N F L I C T S  O F  I N T E R E S T

I T E M  1 2 :  B R O K E R A G E  P R A C T I C E S  

F A C T O R S  U S E D  T O  S E L E C T  C U S T O D I A N S

S O F T  D O L L A R S  

B E S T  E X E C U T I O N  

B R O K E R A G E  F O R  C L I E N T  R E F E R R A L S  

D I R E C T E D  B R O K E R A G E  

T R A D I N G  

E R I S A  [ 3 ( 2 1 )  

B E S T  E X E C U T I O N  

T R A D I N G  

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N  T R A D I N G  

I T E M  1 3 :  R E V I E W  O F  A C C O U N T S

R E V I E W S  

R E P O R T S  

I T E M  1 4 :  C L I E N T  R E F E R R A L S  A N D  O T H E R  C O M P E N S A T I O N  

I T E M  1 5 :  C U S T O D Y  

E R I S A  [ 3 ( 2 1 )  

I T E M  1 6 :  I N V E S T M E N T  D I S C R E T I O N  

I N D I V I D U A L  M A N A G E D  A C C O U N T S  

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N S  

E R I S A  [ 3 ( 2 1 )  

I T E M  1 7 :  V O T I N G  C L I E N T  S E C U R I T I E S  

I T E M  1 8 :  F I N A N C I A L  I N F O R M A T I O N  
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Intrua (“we”,  “us” ,  “our”)  is  a  Registered
Investment Adviser (“Adviser”)  which offers
investment advice regarding securi t ies,
insurance,  and other f inancial  services to our
cl ients.   

We are registered through and regulated by
the United States Securi t ies and Exchange
Commission (“SEC”) .  Col l in O'Bryant our
Chief  Compliance Off icer  wi l l  administer  the
pol ic ies and procedures to insure adherence
to the Investment Advisers Act  and related
rules and regulat ions.  

We provide investment advice through
Investment Adviser Representat ives (“ IAR”)
associated with us.   These individuals  are
appropriately  l icensed,  qual i f ied,  and
authorized to provide advisory services on
our behalf .   In addit ion,  a l l  advisors are
required to have a col lege degree,
professional  designat ion,  or  equivalent
professional  experience

. Intrua was founded in 2007 by Andrew C.
Kel ler  who serves as Managing Member and
is owned by Intrua Financial  Holdings,  LLC.   

We provide portfol io management services to
individuals ,  high net worth individuals ,  t rusts ,
estates,  corporate pension and prof i t -sharing
plans,  chari table organizat ions,  foundations,
endowments,  corporat ions,  smal l  businesses
and churches.  Our minimum account opening
balance is  $15,000 which may be negotiable
based upon certain circumstances.

We also provide consult ing and advisory
services for  employer-sponsored ret i rement
plans in accordance with the Employee
Retirement Income Securi ty  Act  (“ERISA”) .  
 The services provided are ERISA 3(21)
f iduciary services on non-discret ionary basis
for  ERISA 3(21)  services.   When del iver ing
ERISA services,  we wi l l  perform these services
for the ret i rement plan as a f iduciary under
ERISA Sect ion 3(21)(A)( i i )  wi l l  act  in good
faith and with the degree of  di l igence,  care
and ski l l  that  a prudent person rendering
similar  services would exercise under s imilar
circumstances.

We are committed to being involved beyond
expectat ions and to provide comprehensive
strategies and expert ise to our c l ients.  By
placing the cl ient ’s  interests  f i rst ,  we wi l l  add
value to the asset  management process and
earn the cl ient ’s  t rust  and respect.   We value
long term relat ionships with our c l ients whom
we regard as strategic partners in our
business.
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I T E M  4 :  
A D V I S O R Y  B U S I N E S S  I N T R O D U C T I O N

O U R  A D V I S O R Y  B U S I N E S S

S E R V I C E S

W e  p r o v i d e  v a r i o u s  a s s e t  m a n a g e m e n t ,
f i n a n c i a l  p l a n n i n g ,  a n d  r e t i r e m e n t  p l a n
a d v i s o r y  s e r v i c e s .  O u r  f o c u s  i s  o n
h e l p i n g  y o u  d e v e l o p  a n d  e x e c u t e  p l a n s
t h a t  a r e  d e s i g n e d  t o  b u i l d  a n d  p r e s e r v e
y o u r  w e a l t h .  

W e  d o  p a r t i c i p a t e  i n  a  w r a p  f e e  p r o g r a m .
P l e a s e  r e f e r  t o  A D V  P a r t 2 A  A p p e n d i x  1
W r a p  F e e  B r o c h u r e .

A S S E T  M A N A G E M E N T

A s s e t  m a n a g e m e n t  i s  t h e  p r o f e s s i o n a l  m a n a g e m e n t  o f  s e c u r i t i e s  ( s t o c k s ,  b o n d s  a n d  o t h e r
s e c u r i t i e s )  i n  o r d e r  t o  m e e t  y o u r  s p e c i f i e d  i n v e s t m e n t  g o a l s .   W i t h  a n  A s s e t  M a n a g e m e n t
A c c o u n t ,  y o u  e n g a g e  u s  t o  a s s i s t  y o u  i n  d e v e l o p i n g  a  c u s t o m - t a i l o r e d  p o r t f o l i o  d e s i g n e d
t o  m e e t  y o u r  u n i q u e  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e s .   



The investments in the portfol io account
may include mutual  funds,  exchange future
funds,  stocks,  bonds,  equity  options,  etc.  
 We wi l l  meet with you to discuss your
f inancial  c i rcumstances,  investment goals
and object ives,  and to determine your r isk
tolerance.   We wi l l  ask you to provide
statements summariz ing current
investments,  income and other earnings,
recent tax returns,  ret i rement plan
information,  other assets and l iabi l i t ies,
wi l ls  and trusts ,  insurance pol ic ies,  and
other pert inent information.

Based on the information you share with
us,  we wi l l  analyze your s i tuat ion and
recommend an appropriate asset
al locat ion or investment strategy.

Our recommendations and ongoing
management are based upon your
investment goals  and object ives,  r isk
tolerance,  and the investment portfol io
you have selected.   We wi l l  monitor  the
account,  t rade as necessary,  and
communicate regular ly  with you.   Your
circumstances shal l  be monitored in
quarter  or  annual  account reviews.  
 These reviews wi l l  be conducted in
person,  by telephone conference,  and/or
via a wri t ten inquiry/quest ionnaire.   We
wil l  work with you on an ongoing basis  to
evaluate your asset  al locat ion as wel l  as
rebalance your portfol io to keep i t  in l ine
with your goals  as necessary.   We wi l l  be
reasonably avai lable to help you with
quest ions about your account.

W E  W I L L :

•  R e v i e w  y o u r  p r e s e n t  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n

•  M o n i t o r  a n d  t r a c k  a s s e t s  u n d e r  m a n a g e m e n t

•  P r o v i d e  p o r t f o l i o  s t a t e m e n t s ,  p e r i o d i c  r a t e  o f  r e t u r n  r e p o r t s ,  a s s e t  a l l o c a t i o n

s t a t e m e n t ,  r e b a l a n c e d  s t a t e m e n t s  a s  n e e d e d

•  A d v i s e  o n  a s s e t  s e l e c t i o n

•  D e t e r m i n e  m a r k e t  d i v i s i o n s  t h r o u g h  a s s e t  a l l o c a t i o n  m o d e l s  

•  P r o v i d e  r e s e a r c h  a n d  i n f o r m a t i o n  o n  p e r f o r m a n c e  a n d  f u n d  m a n a g e m e n t

c h a n g e s

•  B u i l d  a  r i s k  m a n a g e m e n t  p r o f i l e  f o r  y o u

•  A s s i s t  y o u  i n  s e t t i n g  a n d  m o n i t o r i n g  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s

•  P r o v i d e  p e r s o n a l  c o n s u l t a t i o n s  a s  n e c e s s a r y  u p o n  y o u r  r e q u e s t  o r  a s  n e e d e d .

Y o u  a r e  o b l i g a t e d  t o  n o t i f y  u s
p r o m p t l y  w h e n  y o u r  f i n a n c i a l
s i t u a t i o n ,  g o a l s ,  o b j e c t i v e s ,  o r  n e e d s
c h a n g e .  
Y o u  s h a l l  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  i m p o s e
r e a s o n a b l e  r e s t r i c t i o n s  o n  t h e
m a n a g e m e n t  o f  y o u r  a c c o u n t ,
i n c l u d i n g  t h e  a b i l i t y  t o  i n s t r u c t  u s
n o t  t o  p u r c h a s e  c e r t a i n  m u t u a l
f u n d s ,  s t o c k s  o r  o t h e r  s e c u r i t i e s .  
 T h e s e  r e s t r i c t i o n s  m a y  b e  a  s p e c i f i c
c o m p a n y  s e c u r i t y ,  i n d u s t r y  s e c t o r ,
a s s e t  c l a s s ,  o r  a n y  o t h e r  r e s t r i c t i o n
y o u  r e q u e s t .

U n d e r  c e r t a i n  c o n d i t i o n s ,  s e c u r i t i e s
f r o m  o u t s i d e  a c c o u n t s  m a y  b e
t r a n s f e r r e d  i n t o  y o u r  a d v i s o r y
a c c o u n t ;  h o w e v e r ,  w e  m a y
r e c o m m e n d  t h a t  y o u  s e l l  a n y  s e c u r i t y
i f  w e  b e l i e v e  t h a t  i t  i s  n o t  s u i t a b l e
f o r  t h e  c u r r e n t  r e c o m m e n d e d
i n v e s t m e n t  s t r a t e g y .   Y o u  a r e
r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  t a x a b l e  e v e n t s  i n
t h e s e  i n s t a n c e s .   C e r t a i n  a s s u m p t i o n s
m a y  b e  m a d e  w i t h  r e s p e c t  t o  i n t e r e s t
a n d  i n f l a t i o n  r a t e s  a n d  t h e  u s e  o f
p a s t  t r e n d s  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  t h e
m a r k e t  a n d  e c o n o m y .   P a s t
p e r f o r m a n c e  i s  n o t  i n d i c a t i v e  o f
f u t u r e  r e s u l t s .
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Securi t ies to be bought or  sold for  your

account·        

Amount of  securi t ies to be bought or  sold

for your account·        

Broker-dealer  to be used for  a purchase or

sale of  securi t ies for  your account·        

Commission rates to be paid to a broker

or dealer  for  your securi t ies transact ion.

We manage assets on a discret ionary basis ,
which means you have given us the authori ty
to determine the fol lowing with/without your
consent:
·        

W e  c a n  a l s o  w o r k  w i t h  y o u ,  i n  a  c o n s u l t i n g  c a p a c i t y ,  t o  c r e a t e  a n  I n v e s t m e n t  P o l i c y
S t a t e m e n t  ( I P S )  t h a t  w i l l  s e r v e  a s  t h e  r o a d m a p  t o  g u i d e  y o u r  w e a l t h  m a n a g e m e n t  p r o g r a m .   
Y o u r  I P S  w i l l  i n c o r p o r a t e  m a n y  d i f f e r e n t  a s p e c t s  o f  y o u r  f i n a n c i a l  s t a t u s  i n t o  a n  o v e r a l l
p l a n  d e s i g n e d  t o  m e e t  y o u r  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s .   W e  w i l l  c r e a t e  a  f o r m a l  I P S  a n d  d e l i v e r
i t  t o  y o u  u p o n  c o m p l e t i o n .   W e  u s e  y o u r  s p e c i f i c  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e s  a n d  g o a l s  t o  c r e a t e
y o u r  c u s t o m i z e d  I P S .   W e  w i l l  c r e a t e  a  f o r m a l  I P S  a n d  d e l i v e r  i t  t o  y o u  u p o n  c o m p l e t i o n .

I f  y o u  d e c i d e  t o  i m p l e m e n t  o u r  r e c o m m e n d a t i o n s ,  w e  w i l l  h e l p  y o u  o p e n  a  c u s t o d i a l
a c c o u n t ( s ) .   T h e  f u n d s  i n  y o u r  a c c o u n t  w i l l  g e n e r a l l y  b e  h e l d  i n  a  s e p a r a t e  a c c o u n t ,  i n  y o u r
n a m e ,  a t  a n  i n d e p e n d e n t  c u s t o d i a n ,  a n d  n o t  w i t h  u s .   I n t r u a  F i n a n c i a l  r e c o m m e n d s  t h a t  o u r
c l i e n t s  u s e  L P L  F i n a n c i a l  L L C  ( “ L P L ” ) ,  C h a r l e s  S c h w a b  &  C o . ,  I n c .  ( “ S c h w a b ” ) ,  o r  T D
A m e r i t r a d e  ( “ T D A ” ) ;  a l l  a r e  F I N R A - r e g i s t e r e d  b r o k e r - d e a l e r s ,  m e m b e r  S I P C ,  a s  a  q u a l i f i e d
c u s t o d i a n .   

Y o u  w i l l  e n t e r  i n t o  a  s e p a r a t e  c u s t o d i a l  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  c u s t o d i a n  w h i c h  a u t h o r i z e s  t h e
c u s t o d i a n  t o  t a k e  i n s t r u c t i o n s  f r o m  [ u s / y o u ]  r e g a r d i n g  a l l  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s  f o r  y o u r
a c c o u n t .   W e  w i l l  s e l e c t  t h e  s e c u r i t i e s  b o u g h t  a n d  s o l d  a n d  t h e  a m o u n t  t o  b e  b o u g h t  a n d
s o l d ,  w i t h i n  t h e  p a r a m e t e r s  o f  t h e  o b j e c t i v e s  a n d  r i s k  t o l e r a n c e  o f  y o u r  a c c o u n t .   Y o u  w i l l
b e  n o t i f i e d  o f  a n y  p u r c h a s e s  o r  s a l e s  t h r o u g h  t r a d e  c o n f i r m a t i o n s  a n d  s t a t e m e n t s  t h a t  a r e
p r o v i d e d  b y  t h e  c u s t o d i a n .  T h e s e  s t a t e m e n t s  l i s t  t h e  t o t a l  v a l u e  o f  t h e  a c c o u n t ,  i t e m i z e  a l l
t r a n s a c t i o n  a c t i v i t y ,  a n d  l i s t  t h e  t y p e s ,  a m o u n t s ,  a n d  t o t a l  v a l u e  o f  s e c u r i t i e s  h e l d .   Y o u
w i l l  a t  a l l  t i m e s  m a i n t a i n  f u l l  a n d  c o m p l e t e  o w n e r s h i p  r i g h t s  t o  a l l  a s s e t s  h e l d  i n  y o u r
a c c o u n t ,  i n c l u d i n g  t h e  r i g h t  t o  w i t h d r a w  s e c u r i t i e s  o r  c a s h ,  p r o x y  v o t i n g  a n d  r e c e i v i n g
t r a n s a c t i o n  c o n f i r m a t i o n s .   

T r a d i n g  m a y  b e  r e q u i r e d  t o  m e e t  i n i t i a l
a l l o c a t i o n  t a r g e t s ,  a f t e r  s u b s t a n t i a l  c a s h
d e p o s i t s  t h a t  r e q u i r e  i n v e s t m e n t  a l l o c a t i o n ,
a n d / o r  a f t e r  a  r e q u e s t  f o r  a  w i t h d r a w a l  t h a t
r e q u i r e s  l i q u i d a t i o n  o f  a  p o s i t i o n .   A d d i t i o n a l l y ,
y o u r  a c c o u n t  m a y  b e  r e b a l a n c e d  o r  r e a l l o c a t e d
p e r i o d i c a l l y  i n  o r d e r  t o  r e e s t a b l i s h  t h e  t a r g e t e d
p e r c e n t a g e s  o f  y o u r  i n i t i a l  a s s e t  a l l o c a t i o n .   T h i s
r e b a l a n c i n g  o r  r e a l l o c a t i o n  w i l l  o c c u r  o n  t h e
s c h e d u l e  w e  h a v e  d e t e r m i n e d  t o g e t h e r .   Y o u  w i l l
b e  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  a n d  a l l  t a x  c o n s e q u e n c e s
r e s u l t i n g  f r o m  a n y  r e b a l a n c i n g  o r  r e a l l o c a t i o n  o f
t h e  a c c o u n t .   W e  a r e  n o t  t a x  p r o f e s s i o n a l s  a n d
d o  n o t  g i v e  t a x  a d v i c e .   H o w e v e r ,  w e  w i l l  w o r k
w i t h  y o u r  t a x  p r o f e s s i o n a l s  t o  a s s i s t  y o u  w i t h  t a x
p l a n n i n g .   

W e  a r e  a v a i l a b l e  d u r i n g  n o r m a l  b u s i n e s s  h o u r s
e i t h e r  b y  t e l e p h o n e ,  f a x ,  e m a i l ,  o r  i n  p e r s o n  b y
a p p o i n t m e n t  t o  a n s w e r  y o u r  q u e s t i o n s .
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Assist  in the identi f icat ion of  investment

object ives ·        

Recommend specif ic  investment sty le and

asset  al locat ion strategies·        

Assist  in the select ion of  appropriate money

managers and review performance and

progress ·       

Recommend real locat ion among managers

or sty les within the program·       

Recommend the hir ing and f i r ing of  money

managers ut i l ized by you.
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Y o u  w i l l  r e c e i v e  a  s e p a r a t e  F o r m  A D V  P a r t  2  f r o m  t h e  t h i r d - p a r t y  m o n e y  m a n a g e r  t h a t
d i s c u s s e s  h o w  i t s  f e e s  a n d  e x p e n s e s  a r e  p a i d  a n d  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e m .   T h e  t h i r d - p a r t y
m o n e y  m a n a g e r  f e e s  m a y  b e  s e p a r a t e  f r o m  o u r  f e e s  a n d  v a r y  b a s e d  o n  t h e  t o t a l  c l i e n t  a s s e t s
w e  h a v e  i n v e s t e d .   T h e s e  f e e s  a r e  s e p a r a t e l y  c h a r g e d  t o  a d v i s o r y  c l i e n t s .   A l l  f e e s  a r e
d i s c l o s e d  i n  t h e  C l i e n t  A g r e e m e n t  a n d  d i s p l a y e d  o n  q u a r t e r l y  s t a t e m e n t s .  Y o u  s h o u l d  r e a d
t h e  A D V  P a r t  2  d i s c l o s u r e  d o c u m e n t  o f  t h e  m o n e y  m a n a g e r  y o u  s e l e c t  f o r  c o m p l e t e  d e t a i l s  o n
t h e  c h a r g e s  a n d  f e e s  y o u  w i l l  i n c u r  a n d  a s k  u s  a n y  q u e s t i o n s  y o u  m a y  h a v e .

P l e a s e  r e f e r  t o  t h e  A D V  P a r t  2  A p p e n d i x  1  f o r  L P L ,  S E I  I n v e s t m e n t s ,  a n d  C i t y  N a t i o n a l
R o c h d a l e  f o r  a  c o m p l e t e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s e r v i c e s  o f f e r e d  t h r o u g h  t h e s e  t h i r d - p a r t y  m o n e y
m a n a g e r s .

U N D E R  T H E S E  P R O G R A M S ,  W E  M A Y :T H I R D  P A R T Y  M O N E Y  M A N A G E R S

W e  m a y  d e t e r m i n e  t h a t  o p e n i n g  a n  a c c o u n t
w i t h  a  p r o f e s s i o n a l  t h i r d  p a r t y  m o n e y
m a n a g e r  i s  i n  y o u r  b e s t  i n t e r e s t s .   W e
u t i l i z e  t h e  s e r v i c e s  o f  L P L  F i n a n c i a l  L L C
( “ L P L ” ) ,  S E I  I n v e s t m e n t s ,  a n d  C i t y  N a t i o n a l
R o c h d a l e  a s  t h i r d - p a r t y  m o n e y  m a n a g e r s .  

T h e s e  p r o g r a m s  a l l o w  y o u  t o  o b t a i n
p o r t f o l i o  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  t h a t
t y p i c a l l y  r e q u i r e  h i g h e r  m i n i m u m  a c c o u n t
s i z e s  o u t s i d e  o f  t h e  p r o g r a m .   T h e  m o n e y
m a n a g e r s  s e l e c t e d  u n d e r  t h e s e  p r o g r a m s
w i l l  h a v e  d i s c r e t i o n  t o  d e t e r m i n e  t h e
s e c u r i t i e s  t h e y  b u y  a n d  s e l l  w i t h i n  t h e
a c c o u n t ,  s u b j e c t  t o  r e a s o n a b l e  r e s t r i c t i o n s
i m p o s e d  b y  y o u .   D u e  t o  t h e  n a t u r e  o f
t h e s e  p r o g r a m s ,  e a c h  o f  t h e  i n d e p e n d e n t
m o n e y  m a n a g e r s  i s  o b l i g a t e d  t o  p r o v i d e
y o u  w i t h  a  s e p a r a t e  d i s c l o s u r e  d o c u m e n t .  
 Y o u  s h o u l d  c a r e f u l l y  r e v i e w  t h i s  d o c u m e n t
f o r  i m p o r t a n t  a n d  s p e c i f i c  p r o g r a m  d e t a i l s ,
i n c l u d i n g  p r i c i n g .

F I N A N C I A L  P L A N N I N G  /  C O N S U L T I N G

W e  p r o v i d e  s e r v i c e s  s u c h  a s  c o m p r e h e n s i v e  f i n a n c i a l  p l a n n i n g ,  e s t a t e  p l a n n i n g ,  b u s i n e s s
p l a n n i n g  a n d  e d u c a t i o n a l  p l a n n i n g .   F e e  b a s e d  f i n a n c i a l  p l a n n i n g  i s  a  c o m p r e h e n s i v e
r e l a t i o n s h i p  w h i c h  i n c o r p o r a t e s  m a n y  d i f f e r e n t  a s p e c t s  o f  y o u r  f i n a n c i a l  s t a t u s  i n t o  a n
o v e r a l l  p l a n  t h a t  m e e t s  y o u r  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s .   T h e  f i n a n c i a l  p l a n n i n g  r e l a t i o n s h i p
c o n s i s t s  o f  f a c e - t o - f a c e  m e e t i n g s  a n d  a d  h o c  m e e t i n g s  w i t h  y o u  a n d / o r  y o u r  o t h e r  a d v i s o r s
( a t t o r n e y s ,  a c c o u n t a n t s ,  e t c . )  a s  n e c e s s a r y .

I n  p e r f o r m i n g  f i n a n c i a l  p l a n n i n g  s e r v i c e s ,  w e  t y p i c a l l y  e x a m i n e  a n d  a n a l y z e  y o u r  o v e r a l l
f i n a n c i a l  s i t u a t i o n ,  w h i c h  m a y  i n c l u d e  i s s u e s  s u c h  a s  t a x e s ,  i n s u r a n c e  n e e d s ,  o v e r a l l  d e b t ,
c r e d i t ,  b u s i n e s s  p l a n n i n g ,  r e t i r e m e n t  s a v i n g s  a n d  r e v i e w i n g  y o u r  c u r r e n t  i n v e s t m e n t
p r o g r a m .   O u r  s e r v i c e s  m a y  f o c u s  o n  a l l  o r  o n l y  o n e  o f  t h e s e  a r e a s  d e p e n d i n g  u p o n  t h e
s c o p e  o f  o u r  e n g a g e m e n t  w i t h  y o u .
  
I t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  y o u  p r o v i d e  t h e  i n f o r m a t i o n  a n d  d o c u m e n t a t i o n  w e  r e q u e s t  r e g a r d i n g
y o u r  i n c o m e ,  i n v e s t m e n t s ,  t a x e s ,  i n s u r a n c e ,  e s t a t e  p l a n ,  e t c .   W e  w i l l  d i s c u s s  y o u r
i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e s ,  n e e d s  a n d  g o a l s ,  b u t  y o u  a r e  o b l i g a t e d  t o  i n f o r m  u s  o f  a n y  c h a n g e s .  



W e  d o  n o t  v e r i f y  a n y  i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  f r o m  y o u ,  y o u r  a t t o r n e y ,
a c c o u n t a n t  o r  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s .

I f  y o u  e n g a g e  u s  t o  p e r f o r m  t h e s e  s e r v i c e s ,  y o u  w i l l  r e c e i v e  a  w r i t t e n
a g r e e m e n t  d e t a i l i n g  t h e  s e r v i c e s ,  f e e s ,  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h e
r e l a t i o n s h i p .   Y o u  w i l l  a l s o  r e c e i v e  t h i s  B r o c h u r e .   Y o u  a r e  u n d e r  n o
o b l i g a t i o n  t o  i m p l e m e n t  r e c o m m e n d a t i o n s  t h r o u g h  u s .   Y o u  m a y
i m p l e m e n t  y o u r  f i n a n c i a l  p l a n  t h r o u g h  a n y  f i n a n c i a l  o r g a n i z a t i o n  o f
y o u r  c h o i c e .

W e  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  f r o m  a  w i d e  v a r i e t y  o f  p u b l i c l y  a v a i l a b l e
s o u r c e s .   W e  d o  n o t  h a v e  a n y  i n s i d e  p r i v a t e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  a n y
i n v e s t m e n t s  t h a t  a r e  r e c o m m e n d e d .   A l l  r e c o m m e n d a t i o n s  d e v e l o p e d
b y  u s  a r e  b a s e d  u p o n  o u r  p r o f e s s i o n a l  j u d g m e n t .   W e  c a n n o t  g u a r a n t e e
t h e  r e s u l t s  o f  a n y  o f  o u r  r e c o m m e n d a t i o n s .   C h o o s i n g  w h i c h  a d v i c e  t o
f o l l o w  i s  y o u r  d e c i s i o n .

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N  A
D V I S O R Y  S E R V I C E S

P l a n  s p o n s o r s  a r e  i n c r e a s i n g l y  l o o k i n g  f o r  a n
i n v e s t m e n t  a d v i s o r  t o  h e l p  s h o u l d e r  f i d u c i a r y
r e s p o n s i b i l i t i e s .  U n d e r  a  3 ( 2 1 ) - f i d u c i a r y
a d v i s o r y  a r r a n g e m e n t  I n t r u a  w i l l  a s s i s t  i n  t h e
r e c o m m e n d a t i o n  o f  i n v e s t m e n t s  t o  p l a n
s p o n s o r s ,  m o n i t o r  t h e  s e l e c t e d  i n v e s t m e n t s  t o
e n s u r e  p e r f o r m a n c e ,  p r o v i d e  p a r t i c i p a n t
e d u c a t i o n ,  a n d  p r o v i d e  g u i d a n c e  t h r o u g h o u t
t h e  f i d u c i a r y  p r o c e s s .   A s  a n  E R I S A  S e c t i o n
3 ( 2 1 )  f i d u c i a r y ,  I n t r u a  d o e s  n o t  h a v e  a u t h o r i t y
t o  m a k e  a n d  i m p l e m e n t  f i d u c i a r y  d e c i s i o n s  f o r
t h e  p l a n .   O u r  r e c o m m e n d a t i o n s  r e l i e v e  p l a n
s p o n s o r s  o f  s o m e  o f  t h e  l i a b i l i t y  a s s o c i a t e d  w i t h
t h e i r  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s ,  w h e n  t h e  d e c i s i o n s
a r e  b a s e d  o n  o u r  a d v i c e .   T h i s  a l l o w s  f o r  t h e
p l a n  s p o n s o r / t r u s t e e  t o  r e t a i n  u l t i m a t e
d e c i s i o n - m a k i n g  a u t h o r i t y  f o r  i n v e s t m e n t s  a n d
m a y  a c c e p t  o r  r e j e c t  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s .   T h e
p l a n  s p o n s o r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s e l e c t i o n
a n d  m o n i t o r i n g  o f  t h e  3 ( 2 1 ) - i n v e s t m e n t
m a n a g e r  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a n y  o f  t h e  3 ( 2 1 )
i n v e s t m e n t  m a n a g e r ’ s  i n v e s t m e n t
r e c o m m e n d a t i o n s ,  a n d  a s s u m e s  r e s p o n s i b i l i t y
a n d  l i a b i l i t y  f o r  a n y  o v e r r i d i n g  d e c i s i o n s  m a d e
b y  t h e  p l a n  s p o n s o r .   T h e  p l a n  s p o n s o r  w i l l  h a v e
t h e  o p p o r t u n i t y  t o  m e e t  w i t h  u s  p e r i o d i c a l l y  t o
r e v i e w  t h e  p l a n  s t r a t e g i e s .   

T h e  d a t a  u s e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  i n v e s t m e n t
o p t i o n s  i s  b a s e d  o n  e s t i m a t e d ,  f o r w a r d - l o o k i n g
p e r f o r m a n c e  o f  v a r i o u s  a s s e t  c l a s s e s  a n d
s u b c l a s s e s  t o  c r e a t e  o u r  f o r w a r d  l o o k i n g  c a p i t a l
m a r k e t s  a s s u m p t i o n s  ( e . g . ,  e x p e c t e d  r e t u r n ,
e x p e c t e d  s t a n d a r d  d e v i a t i o n ,  c o r r e l a t i o n ,  e t c . ) .

P a s t  p e r f o r m a n c e  a n d  t h e  r e t u r n  e s t i m a t e s
o f  t h e  a s s e t  c l a s s e s  a n d  t h e  i n d e x e s  t h a t
c o r r e s p o n d  t o  t h e s e  a s s e t  c l a s s e s  m a y  n o t
b e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  a c t u a l  f u t u r e
p e r f o r m a n c e .   A c t u a l  r e s u l t s  c o u l d  d i f f e r ,
b a s e d  o n  v a r i o u s  f a c t o r s  i n c l u d i n g  t h e
e x p e n s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  m a n a g e m e n t
o f  t h e  p o r t f o l i o ,  t h e  p o r t f o l i o ’ s  s e c u r i t i e s
v e r s u s  t h e  s e c u r i t i e s  c o m p r i s i n g  t h e  v a r i o u s
i n d e x e s  a n d  g e n e r a l  m a r k e t  c o n d i t i o n s .  
 B e f o r e  a  s p e c i f i c  i n v e s t m e n t  i s  s e l e c t e d ,
o t h e r  f a c t o r s  s u c h  a s  e c o n o m i c  t r e n d s ,
w h i c h  m a y  i n f l u e n c e  t h e  c h o i c e  o f
i n v e s t m e n t s  a n d  r i s k  t o l e r a n c e ,  s h o u l d  b e
c o n s i d e r e d .   W e  h a v e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  a n d
a u t h o r i t y  t o  d e t e r m i n e  t h e  i n v e s t m e n t  l i n e
u p  i n c l u d i n g  e v a l u a t i n g  i n v e s t m e n t
m a n a g e r s  a n d  m u t u a l  f u n d  c o m p a n i e s ,
i n d i v i d u a l  m u t u a l  f u n d s ,  a n d  m o n e y  m a r k e t
f u n d s  w h i c h  m a y  b e  r e t a i n e d  o r  r e p l a c e d .

W e  a l s o  e n c o u r a g e  y o u  t o  c o n s u l t  w i t h  y o u r
o t h e r  p r o f e s s i o n a l  a d v i s o r s  s i n c e  w e  d o  n o t
p r o v i d e  l e g a l  a d v i c e  t h a t  m a y  a f f e c t  a s s e t
c l a s s e s  o r  a l l o c a t i o n s  u s e d  i n  t h e  m o d e l i n g .   
W e  w i l l  a p p l y  g u i d e l i n e s  y o u  s u p p l y ,  a s
d i r e c t e d ,  h o w e v e r ,  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e s e
r e s t r i c t i o n s  o r  g u i d e l i n e s ,  i s  y o u r
r e s p o n s i b i l i t y .
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We may recommend and sel l  l i fe,  disabi l i ty ,
health,  and long-term care insurance.   We wi l l
receive the usual  and customary commissions
associated with these sales from the insurance
company.   You wi l l  not  pay a separate fee for
these and your advisory fee wi l l  not  be reduced
by any payments we receive from these sales.
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U p o n  y o u r  f i n a l  a p p r o v a l ,  i t  i s  o u r
r e s p o n s i b i l i t y  t o  a d h e r e  t o  t h e  I P S  i n
m a n a g i n g  t h e  r e t i r e m e n t  p r o g r a m .   W e
e n c o u r a g e  y o u  t o  r e v i e w  a c c o u n t s
p e r i o d i c a l l y  t o  v e r i f y  o u r  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e
I P S .

T h e  I n v e s t m e n t  P o l i c y  S t a t e m e n t  w i l l  b e
r e v i e w e d  a t  l e a s t  a n n u a l l y  t o  d e t e r m i n e
w h e t h e r  s t a t e d  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e s  a r e  s t i l l
r e l e v a n t  a n d  t h e  c o n t i n u e d  f e a s i b i l i t y  o f
a c h i e v i n g  t h o s e  o b j e c t i v e s .  H o w e v e r ,  t h e
I n v e s t m e n t  P o l i c y  S t a t e m e n t  i s  n o t  e x p e c t e d
t o  v a r y  m u c h  f r o m  y e a r  t o  y e a r  a n d  t h e  I P S
w i l l  n o t  b e  u p d a t e d  t o  a c c o u n t  f o r  s h o r t  t e r m
c h a n g e s  i n  m a r k e t  c o n d i t i o n s  o r  t h e
e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t .

O T H E R  S E R V I C E S

W e  w i l l  a s s i s t  y o u  i n  c r e a t i n g  a  w r i t t e n
i n v e s t m e n t  p o l i c y  s t a t e m e n t  ( “ I P S ” )  t o
d o c u m e n t  t h e  p l a n ’ s  i n v e s t m e n t  g o a l s  a n d
o b j e c t i v e s  a s  w e l l  a s  c e r t a i n  p o l i c i e s
g o v e r n i n g  t h e  i n v e s t m e n t  o f  a s s e t s .   T h e  I P S
a l s o  i d e n t i f i e s  a n  i n v e s t m e n t  s t r a t e g y  t h a t
s e e k s  t o  a t t a i n  t h e  p l a n ’ s  g o a l s .  

W e  w i l l  a s s i s t  w i t h  t h e  e s t a b l i s h m e n t ,
e x e c u t i o n ,  a n d  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e
I n v e s t m e n t  P o l i c y  S t a t e m e n t .   T h e
I n v e s t m e n t  P o l i c y  S t a t e m e n t  s e r v e s  a s  a
g u i d e  t o  a s s i s t  i n  e f f e c t i v e l y  s u p e r v i s i n g ,
m o n i t o r i n g ,  a n d  e v a l u a t i n g  t h e  i n v e s t m e n t
o f  t h e  p l a n ’ s  a s s e t s .   W e  w i l l  p r e p a r e  a  d r a f t
o f  t h e  I P S  b a s e d  u p o n  i n f o r m a t i o n  f u r n i s h e d
b y  y o u  a n d  y o u r  f i r m  d e s i g n e d  t o  p r o f i l e
v a r i o u s  f a c t o r s  f o r  t h e  a c c o u n t  s u c h  a s
i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e s ,  r i s k  t o l e r a n c e s ,
p r o j e c t e d  c a s h  f l o w ,  a n d  d e m o g r a p h i c s  o f
y o u r  r e t i r e m e n t  p l a n  p a r t i c i p a n t s .   I t  i s  y o u r
r e s p o n s i b i l i t y  t o  p r o v i d e  a l l  n e c e s s a r y
i n f o r m a t i o n  f o r  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  t h e  I P S ,
p a r t i c u l a r l y  a n y  l i m i t a t i o n s  i m p o s e d  b y  l a w
o r  o t h e r w i s e .   T h i s  d r a f t  I P S  i s  t h e n
s u b m i t t e d  t o  y o u  f o r  r e v i e w  a n d  a p p r o v a l .  
 W e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u r  p r o f e s s i o n a l
a d v i s o r s ,  s u c h  a s  a n  a t t o r n e y ,  a c t u a r y ,
a n d / o r  a c c o u n t a n t ,  a l s o  r e v i e w  t h e  I P S .

W e  w i l l  a l s o  m o n i t o r  t h e  c u r r e n t  m a n a g e d
i n v e s t m e n t  l i n e  u p  i n c l u d i n g  t h e
i n v e s t m e n t ’ s  p e r f o r m a n c e  c o m p a r e d  t o  a n
a p p l i c a b l e  b e n c h m a r k .   I f  w e  d e t e r m i n e
t h a t  a  f u n d  n o  l o n g e r  m e e t s  o u r  c r i t e r i a ,
w e  w i l l  s e l e c t  p o s s i b l e  a l t e r n a t i v e s  a n d
a s s i s t  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  a  r e p l a c e m e n t
i n v e s t m e n t .  

I f  y o u  d e c i d e  t o  i m p l e m e n t  a n y  o f  o u r
r e c o m m e n d a t i o n s ,  w e  w i l l  h e l p  y o u  o p e n  a
c u s t o d i a l  a c c o u n t ( s )  f o r  t h e  p l a n .   T h e
f u n d s  i n  y o u r  a c c o u n t  w i l l  b e  h e l d  i n  a
s e p a r a t e  a c c o u n t ,  i n  t h e  p l a n ’ s  n a m e ,  a t  a n
i n d e p e n d e n t  c u s t o d i a n ,  n o t  w i t h  u s .   W e
u s e  a  c u s t o d i a n  f o r  t h e  p l a n .   T h e
c u s t o d i a n  w i l l  e f f e c t  t r a n s a c t i o n s ,  d e l i v e r
s e c u r i t i e s ,  m a k e  p a y m e n t s ,  e t c .  

W e  m a y  c o n d u c t  p l a n  p a r t i c i p a n t  m e e t i n g s
w h e n  a  c h a n g e  i s  m a d e  e i t h e r  t o  t h e
s t r u c t u r e  o f  t h e  p l a n  o r  i f  t h e  i n v e s t m e n t
l i n e u p  c h a n g e s  a s  a  r e s u l t  o f  o u r  d e c i s i o n s .    
W e  w i l l  d e t a i l  t h e  c h a n g e s  b e i n g  m a d e ,
h o w  i t  a f f e c t s  t h e  c u r r e n t  p a r t i c i p a n t s ,
r e v i e w  t h e  c u r r e n t  i n v e s t m e n t
o p p o r t u n i t i e s ,  h o w  p a r t i c i p a n t s  m a y  m a k e
c h a n g e s  t o  t h e i r  i n v e s t m e n t  s e l e c t i o n s ,  a n d
w i l l  a n s w e r  a n y  q u e s t i o n s  a  p a r t i c i p a n t  m a y
h a v e .   W e  w i l l  r e v i e w  w i t h  t h e  p a r t i c i p a n t s
h o w  t o  s e l e c t  t h e  i n v e s t m e n t s .  



Both part ies acknowledge that  i f  the Account is  subject  to the Employee Ret irement
Income Securi ty  Act  of  1974,  as amended (ERISA),  the fol lowing provis ions wi l l  apply:

o v e r  a n y  a s s e t s  o f  t h e  P l a n  o r
P a r t i c i p a n t  r e g a r d l e s s  o f  h o w  a n d
w h e r e  t h e  a s s e t s  a r e  h e l d .  T h r o u g h o u t
t h e  t e r m  o f  t h i s  A g r e e m e n t ,  t h e  P l a n
o r  P a r t i c i p a n t  r e t a i n s  f u l l  d i s c r e t i o n  t o
s u p e r v i s e ,  m a n a g e  a n d  d i r e c t  t h e
a s s e t s  t h a t  m a y  b e  h e l d  w i t h  a n y
a f f i l i a t e d  o r  u n a f f i l i a t e d  t h i r d
p a r t y . I n t r u a  u n d e r s t a n d s  a n d  a t t e s t s
t h a t  t h e y  a r e  a n  E R I S A  f i d u c i a r y  a s
d e f i n e d  i n  t h e  F i d u c i a r y  R u l e  u n d e r
t h e  E m p l o y e e  R e t i r e m e n t  I n c o m e
S e c u r i t y  A c t  o f  1 9 7 4  a n d  t h e  I n t e r n a l
R e v e n u e  C o d e  o f  1 9 8 6 .  I n t r u a  a d h e r e s
t o  t h e  I m p a r t i a l  C o n d u c t  S t a n d a r d s
( i n c l u d i n g  t h e  “ b e s t  i n t e r e s t ”
s t a n d a r d ,  r e a s o n a b l e  c o m p e n s a t i o n
a n d  n o  m i s r e p r e s e n t e d  i n f o r m a t i o n ) ,
a s  a  c o n d i t i o n  f o r  r e l y i n g  u p o n  t h e
B e s t  I n t e r e s t  C o n t r a c t  E x e m p t i o n  a n d
t h e  C l a s s  E x e m p t i o n  f o r  P r i n c i p a l
T r a n s a c t i o n s  i n  C e r t a i n  A s s e t s
B e t w e e n  I n v e s t m e n t  A d v i c e
F i d u c i a r i e s  a n d  E m p l o y e e  B e n e f i t
P l a n s  a n d  I R A  d u r i n g  t h e  t r a n s i t i o n
p e r i o d  f r o m  J u n e  9 ,  2 0 1 7 ,  t h r o u g h
J a n u a r y  1 ,  2 0 1 8 .   T h i s  r e l a t e s  t o  a l l
E R I S A  a c c o u n t s  i n c l u d i n g  I n d i v i d u a l
R e t i r e m e n t  A c c o u n t s  ( I R A s ) .

T h e  A d v i s e r  p r o v i d e s  a d v i s o r y
s e r v i c e s ,  w h i c h  i n c l u d e  p r o v i d i n g
r e t i r e m e n t  P l a n  S p o n s o r s  o r  o t h e r
p l a n  f i d u c i a r i e s  ( “ P l a n  S p o n s o r s ” )
i n v e s t m e n t  a d v i s o r y  a n d  m a n a g e m e n t
s e r v i c e s  b y  a s s i s t i n g  p l a n s  i n

T h e  C l i e n t  c o n f i r m s  t h a t  a n y
i n s t r u c t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  g i v e n
t o  t h e  A d v i s e r  w i t h  r e g a r d  t o  t h e
A c c o u n t  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e
g o v e r n i n g  p l a n  d o c u m e n t s  a n d
i n v e s t m e n t  p o l i c y  s t a t e m e n t s  o f  t h e
p l a n .

E x c e p t  a s  o t h e r w i s e  p r o v i d e d  u n d e r
E R I S A  t h e  A d v i s e r  s h a l l  n o t  b e
l i a b l e  f o r  a n y  e r r o r  o f  j u d g m e n t  o r
m i s t a k e  o f  l a w  o r  f o r  a n y  l o s s
s u f f e r e d  b y  t h e  C l i e n t  i n
c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  m a t t e r s  t o
w h i c h  t h i s  A g r e e m e n t  r e l a t e s
e x c e p t  a  l o s s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e
A d v i s e r ’ s  b r e a c h  o f  i t s  f i d u c i a r y
d u t y ,  n e g l i g e n c e ,  m i s c o n d u c t  o r
b a d  f a i t h .

T h e  A d v i s e r  i s  n o t  ( i )  t h e
“ a d m i n i s t r a t o r ”  o f  t h e  P l a n  a s
d e f i n e d  i n  § 3 ( 1 6 ) ( A )  o f  E R I S A  o r  ( i i )
t h e  “ p l a n  a d m i n i s t r a t o r ”  o f  t h e  P l a n
a s  d e f i n e d  i n  S e c t i o n  4 1 4 ( g )  o f  t h e
I n t e r n a l  R e v e n u e  C o d e  o f  1 9 8 6 ,  a s
a m e n d e d  ( t h e  “ C o d e ” ) ;  

T h e  A d v i s e r  i s  n e i t h e r  a  l a w  f i r m
n o r  a  p u b l i c  a c c o u n t i n g  f i r m  a n d
A d v i s e r  w i l l  n o t  p r o v i d e  l e g a l  o r
a c c o u n t i n g  a d v i c e ;

T h e  C l i e n t  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e
s e r v i c e s  c o v e r e d  b y  t h i s  A g r e e m e n t
a r e  c o n s u l t a t i v e ,  a n d  g i v e  n o
i n v e s t m e n t  a u t h o r i t y  ( “ d i s c r e t i o n ” )
o r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  t h e  A d v i s e r  
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•  T h e  A d v i s e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  i t  i s  a  “ f i d u c i a r y ”  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  C l i e n t  a s

t h a t  t e r m  i s  d e f i n e d  u n d e r  S e c t i o n  3 ( 2 1 ) ( A )  o f  E R I S A .

•  T h e  p e r s o n  s i g n i n g  t h i s  A g r e e m e n t  o n  b e h a l f  o f  t h e  C l i e n t  a c k n o w l e d g e s  i t s

s t a t u s  a s  a  “ n a m e d  f i d u c i a r y ”  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  c o n t r o l  a n d  m a n a g e m e n t  o f  t h e

a s s e t s  h e l d  i n  t h e  A c c o u n t ,  a n d  a g r e e s  t o  n o t i f y  t h e  A d v i s e r  p r o m p t l y  o f  a n y

c h a n g e  i n  t h e  i d e n t i t y  o f  t h e  n a m e d  f i d u c i a r y  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  A c c o u n t ;  

•  T h e  A d v i s e r  a g r e e s  t o  o b t a i n  a n d  m a i n t a i n  a n  E R I S A  b o n d  s a t i s f y i n g  t h e

r e q u i r e m e n t s  o f  S e c t i o n  4 1 2  o f  E R I S A  a n d  i n c l u d e  T h e  A d v i s e r  a n d  i t s  m e m b e r s ,

a g e n t s  a n d  e m p l o y e e s  a m o n g  t h o s e  i n s u r e d  u n d e r  t h a t  b o n d .  



Investment screening ·        

The select ion of  replacement funds to which

exist ing Plan balances may be transferred ·        

Assist ing cl ients to f inal ize a Plan’s

investment l ineup of  funds avai lable for

investment by Plan part ic ipants and used for

other administrat ive purposes under the

Plan 

Assist ing cl ients with elect ing a “qual i f ied

default  investment al ternat ive” as def ined in

sect ion 404(c)(5)  of  ERISA·       

Quarter ly  plan review meetings –  including

review of  Investment Funds

e s t a b l i s h i n g  a n d / o r  m a i n t a i n i n g  a  c o n s i s t e n t  a n d  o n g o i n g  d o c u m e n t e d  p r o c e s s  o f  p r u d e n t
o v e r s i g h t  a n d  d u e  d i l i g e n c e .  T h e  A d v i s e r  p r o v i d e s  s e r v i c e s  t o  c l i e n t s  t h a t  s p o n s o r  a
r e t i r e m e n t  p l a n  t h a t  i s  q u a l i f i e d  u n d e r  t h e  I n t e r n a l  R e v e n u e  C o d e  o f  1 9 8 6 ,  a s  a m e n d e d
( t h e  “ I R C ” )  a n d / o r  s u b j e c t  t o  t h e  E m p l o y e e  R e t i r e m e n t  I n c o m e  S e c u r i t y  A c t  o f  1 9 7 4
( “ E R I S A ” ) .   S e r v i c e s  m a y  i n c l u d e  b e n c h m a r k i n g ,  p l a n  d e s i g n  s t r a t e g i e s ,  a n a l y s i s ,  f i d u c i a r y
c o n s u l t i n g  a n d  o v e r s i g h t ,  p l a n  l e v e l  i n v e s t m e n t  a d v i c e  a n d  i n v e s t m e n t  f u n d  s e l e c t i o n  a n d
m o n i t o r i n g  s e r v i c e s ,  a n d  s o m e  e m p l o y e e  e d u c a t i o n  s e r v i c e s .  

T h e  A d v i s e r  d o e s  n o t  a c t  a s ,  a n d  h a s  n o t  a g r e e d  t o  a s s u m e  t h e  d u t i e s  o f ,  a  P l a n  t r u s t e e  o r
t h e  “ P l a n  A d m i n i s t r a t o r , ”  a s  d e f i n e d  u n d e r  s e c t i o n  3 ( 1 6 )  o f  E R I S A  n o r  a s  t r u s t e e  a s
d e s c r i b e d  b y  S E C  R u l e  2 0 6 ( 4 ) - 2 .  T h e  A d v i s e r  h a s  n o  d i s c r e t i o n  t o  i n t e r p r e t  t h e  P l a n
d o c u m e n t s ,  t o  d e t e r m i n e  e l i g i b i l i t y  o r  p a r t i c i p a t i o n  u n d e r  t h e  P l a n ,  t o  p r o v i d e  p a r t i c i p a n t
d i s c l o s u r e s  o r  c o m m u n i c a t i o n s ,  t o  e n s u r e  c o n t r i b u t i o n s  a r e  t i m e l y  r e c e i v e d  b y  t h e  P l a n  o r
t o  e x e r c i s e  a n y  o t h e r  a c t i o n  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  m a n a g e m e n t ,  a d m i n i s t r a t i o n  o r  a n y  o t h e r
a s p e c t  o f  t h e  P l a n .

T h e  A d v i s e r ’ s  s e r v i c e s  a r e  o f f e r e d  t o  a s s i s t  p l a n  f i d u c i a r i e s  a s  t h e y  c a r r y  o u t  t h e i r
i n v e s t m e n t  r e l a t e d  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  t h e s e  s e r v i c e s  s h o u l d  n o t  s u b s t i t u t e  f o r  o r  d i m i n i s h
t h e  c a r e f u l  d e l i b e r a t i o n  a n d  d e t e r m i n a t i o n  o f  p l a n  f i d u c i a r i e s ,  a f t e r  a p p r o p r i a t e
c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e i r  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  a d v i s e r s  a n d  t h e  r e v i e w  o f  r e l e v a n t  p l a n
d o c u m e n t a t i o n .

W h e n  t h e  A d v i s e r  p e r f o r m s  “ 3 ( 2 1 )
F i d u c i a r y  S e r v i c e s , ”  t h e  A d v i s e r  w i l l  a c t  a s
a  c o - f i d u c i a r y  “ i n v e s t m e n t  a d v i s e r ”  t h a t
p r o v i d e s  “ i n v e s t m e n t  a d v i c e ”  a s  d e f i n e d
u n d e r  S e c t i o n  3 ( 2 1 )  o f  E R I S A .   U n d e r  t h i s
a r r a n g e m e n t  t h e  A d v i s e r  i s  a p p o i n t e d  b y
t h e  p l a n  s p o n s o r  o r  t r u s t e e  t o  d e t e r m i n e  a
r e c o m m e n d e d  l i n e u p  o f  i n v e s t m e n t s  t o  b e
i n c l u d e d  i n  t h e  P l a n .   T h e s e
r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  p r e s e n t e d  t o  t h e
P l a n  S p o n s o r ,  w h o  h a s  t h e  u l t i m a t e
r e s p o n s i b i l i t y  t o  a c c e p t  o r  r e j e c t  t h e
r e c o m m e n d a t i o n .   T h e  A d v i s e r  w i l l  n o t
h a v e  a n y  f u r t h e r  r e s p o n s i b i l i t y  t o
c o m m u n i c a t e  i n s t r u c t i o n s  t o  a n y  t h i r d ‐
p a r t y ,  i n c l u d i n g  t h e  c u s t o d i a n ,  a n d / o r
t h i r d ‐p a r t y  a d m i n i s t r a t o r .   T h e  A d v i s e r  w i l l
n o t  c o m m u n i c a t e  d i r e c t l y  w i t h  t h e
r e c o r d k e e p e r  r e g a r d i n g  a d m i n i s t r a t i v e  a n d
r e c o r d k e e p i n g  m a t t e r s  a r i s i n g  u n d e r  t h e
A d v i s e r ’ s  i n v e s t m e n t  a d v i s o r y  a g r e e m e n t
w i t h  t h e  P l a n  S p o n s o r ,  o r  m o r e  g e n e r a l l y
a b o u t  t h e  r e c o r d k e e p e r ’ s  s e r v i c e s  t o  t h e
P l a n .

T h e  A d v i s e r  w i l l  p r o v i d e  t h e  P l a n  S p o n s o r
w i t h  a  s a m p l e  i n v e s t m e n t  p o l i c y  s t a t e m e n t .
E a c h  r e t i r e m e n t  P l a n  S p o n s o r  s h o u l d  a d o p t
a  f i n a l  i n v e s t m e n t  p o l i c y  s t a t e m e n t  ( “ I P S ” )
w h i c h  s e r v e s  a s  a  g u i d e  f o r  t h e  A d v i s e r ’ s
i n v e s t m e n t  a d v i s o r y  s e r v i c e s .  T h e  A d v i s e r
o f f e r s  t h e  f o l l o w i n g  3 ( 2 1 )  s e r v i c e s :

I n  t h e  A d v i s e r ’ s  c a p a c i t y  a s  a  3 ( 2 1 )  p l a n
f i d u c i a r y ,  t h e y  w i l l  c o n d u c t  r e s e a r c h  t o
d e t e r m i n e  a p p r o p r i a t e  i n v e s t m e n t
s e l e c t i o n s  a n d  a l l o c a t i o n s  a n d  t o  p r o j e c t
p o t e n t i a l  r a n g e s  o f  r e t u r n s  a n d  m a r k e t
v a l u e s  o v e r
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W e  p r o v i d e  a s s e t  m a n a g e m e n t ,  f i n a n c i a l
p l a n n i n g ,  f i n a n c i a l  c o n s u l t i n g ,  a n d  q u a l i f i e d
r e t i r e m e n t  p l a n  c o n s u l t i n g  s e r v i c e s  f o r  a  f e e .
 
E i t h e r  p a r t y  m a y  t e r m i n a t e  t h e  r e l a t i o n s h i p
w i t h  a  t h i r t y  ( 3 0 )  d a y  w r i t t e n  n o t i c e .   U p o n
t e r m i n a t i o n  o f  a n y  a c c o u n t ,  a n y  p r e p a i d  f e e s
t h a t  a r e  i n  e x c e s s  o f  t h e  s e r v i c e s  p e r f o r m e d
w i l l  b e  p r o m p t l y  r e f u n d e d  t o  y o u .   A n y  f e e s
t h a t  a r e  d u e ,  b u t  h a v e  n o t  b e e n  p a i d ,  w i l l  b e
b i l l e d  t o  y o u  a n d  a r e  d u e  i m m e d i a t e l y .

As of December 31, 2020, we provided asset
management services for 2,284 accounts,
managing total assets of  $707,692,646.14.

v a r i o u s  t i m e  p e r i o d s  a n d  u s i n g  v a r i o u s  c a s h  f l o w s  t o  a s s i s t  t h e  P l a n  S p o n s o r  i n  d e t e r m i n i n g
t h e  a p p r o p r i a t e  i n v e s t m e n t  o p t i o n s  f o r  t h e  r e t i r e m e n t  p l a n .  

T h e  d a t a  u s e d  t o  s e l e c t  t h e  i n v e s t m e n t  o p t i o n s  i s  b a s e d  o n  e s t i m a t e d ,  f o r w a r d - l o o k i n g
p e r f o r m a n c e  o f  v a r i o u s  a s s e t  c l a s s e s  a n d  s u b c l a s s e s  t o  c r e a t e  o u r  f o r w a r d  l o o k i n g  c a p i t a l
m a r k e t s  a s s u m p t i o n s  ( e . g . ,  e x p e c t e d  r e t u r n ,  e x p e c t e d  s t a n d a r d  d e v i a t i o n ,  c o r r e l a t i o n ,
e t c . ) .   P a s t  p e r f o r m a n c e  a n d  t h e  r e t u r n  e s t i m a t e s  o f  t h e  a s s e t  c l a s s e s  a n d  t h e  i n d i c e s  t h a t
c o r r e s p o n d  t o  t h e s e  a s s e t  c l a s s e s  m a y  n o t  b e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  a c t u a l  f u t u r e  p e r f o r m a n c e .   
A c t u a l  r e s u l t s  c o u l d  d i f f e r ,  b a s e d  o n  v a r i o u s  f a c t o r s  i n c l u d i n g  t h e  e x p e n s e s  a s s o c i a t e d
w i t h  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  p o r t f o l i o ,  t h e  p o r t f o l i o ’ s  s e c u r i t i e s  v e r s u s  t h e  s e c u r i t i e s
c o m p r i s i n g  t h e  v a r i o u s  i n d i c e s  a n d  g e n e r a l  m a r k e t  c o n d i t i o n s .   B e f o r e  a  s p e c i f i c
i n v e s t m e n t  i s  s e l e c t e d ,  o t h e r  f a c t o r s  s u c h  a s  e c o n o m i c  t r e n d s ,  w h i c h  m a y  i n f l u e n c e  t h e
c h o i c e  o f  i n v e s t m e n t s  a n d  r i s k  t o l e r a n c e ,  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .   T h e  A d v i s e r  h a s  t h e
r e s p o n s i b i l i t y  a n d  a u t h o r i t y  t o  r e c o m m e n d  t h e  i n v e s t m e n t  l i n e  u p  i n c l u d i n g  e v a l u a t i n g
i n v e s t m e n t  m a n a g e r s  a n d  m u t u a l  f u n d  c o m p a n i e s ,  i n d i v i d u a l  m u t u a l  f u n d s ,  a n d  m o n e y
m a r k e t  f u n d s  w h i c h  m a y  b e  r e t a i n e d  o r  r e p l a c e d .   T h e  P l a n  S p o n s o r  h a s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y
a n d  a u t h o r i t y  t o  m a k e  t h e  f i n a l  d e c i s i o n  r e g a r d i n g  w h a t  i n v e s t m e n t s  t o  i n c l u d e  a n d  w h e n
t o  a d d  o r  e x c l u d e  a  s p e c i f i c  s e c u r i t y .

O u r  m i n i m u m  a c c o u n t  o p e n i n g  b a l a n c e  i s  $ 1 5 , 0 0 0  w h i c h  m a y  b e  n e g o t i a b l e  b a s e d  u p o n
c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s .  T h e  f e e  c h a r g e d  i s  b a s e d  u p o n  t h e  a m o u n t  o f  m o n e y  y o u  i n v e s t .  
 M u l t i p l e  a c c o u n t s  o f  i m m e d i a t e l y - r e l a t e d  f a m i l y  m e m b e r s ,  a t  t h e  s a m e  m a i l i n g  a d d r e s s ,
m a y  b e  c o n s i d e r e d  o n e  c o n s o l i d a t e d  a c c o u n t  f o r  b i l l i n g  p u r p o s e s .   F e e s  a r e  c h a r g e d
m o n t h l y  o r  q u a r t e r l y ,  i n  a r r e a r s .   P a y m e n t s  a r e  d u e  a n d  w i l l  b e  a s s e s s e d  o n  t h e  l a s t  d a y  o f
e a c h  p e r i o d ,  b a s e d  o n  t h e  e n d i n g  b a l a n c e  o f  t h e  a c c o u n t  u n d e r  m a n a g e m e n t  f o r  t h e
p r e c e d i n g  p e r i o d  a n d  w i l l  n o t  e x c e e d  2 . 5 0 % .

F o r  p u r p o s e s  o f  c a l c u l a t i n g  Q u a r t e r l y  A c c o u n t  F e e s ,  t h e  a c c o u n t  q u a r t e r  w i l l  b e  b a s e d  o n
t h e  a p p r o p r i a t e  f e e  c y c l e .  F e e  c y c l e s  a r e  a s  f o l l o w s  a n d  w i l l  b e  b a s e d  u p o n  t h e  d a t e  i n
w h i c h  t h e  c l i e n t  f u n d s  t h e i r  a c c o u n t ( s ) : .  

A S S E T S  U N D E R  M A N A G E M E N T

I T E M  5 :  
F E E S  A N D  C O M P E N S A T I O N

A S S E T S  U N D E R  M A N A G E M E N T
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T h e  f e e s  s h o w n  a b o v e  a r e  a n n u a l  f e e s  a n d  m a y  b e  n e g o t i a b l e  b a s e d  u p o n  c e r t a i n
c i r c u m s t a n c e s .  N o  i n c r e a s e  i n  t h e  a n n u a l  f e e  s h a l l  b e  e f f e c t i v e  w i t h o u t  p r i o r  w r i t t e n
n o t i f i c a t i o n  t o  y o u .   W e  b e l i e v e  o u r  a d v i s o r y  f e e  i s  r e a s o n a b l e  c o n s i d e r i n g  t h e  f e e s
c h a r g e d  b y  o t h e r  i n v e s t m e n t  a d v i s e r s  o f f e r i n g  s i m i l a r  s e r v i c e s / p r o g r a m s .

Y o u  m a y  a l s o  p a y  a d d i t i o n a l  a d v i s o r y  f e e s  t o  a  t h i r d - p a r t y  m o n e y  m a n a g e r  d e p e n d i n g  u p o n
w h i c h  m a n a g e r  y o u  s e l e c t .    O u r  f e e s  w i l l  n o t  b e  b a s e d  u p o n  a  s h a r e  o f  c a p i t a l  g a i n s  o r
c a p i t a l  a p p r e c i a t i o n  o f  t h e  f u n d s  o r  a n y  p o r t i o n  o f  y o u r  f u n d s .  

Y o u r  a c c o u n t  a t  t h e  c u s t o d i a n  m a y  a l s o  b e  c h a r g e d  f o r  c e r t a i n  a d d i t i o n a l  a s s e t s  m a n a g e d
f o r  y o u  b y  u s  b u t  n o t  h e l d  b y  t h e  c u s t o d i a n  ( i . e .  v a r i a b l e  a n n u i t i e s ,  m u t u a l  f u n d s ,  4 0 1 ( k ) s ) .   

T h e  f e e s  w e  c h a r g e  c a n  b e  d e d u c t e d  d i r e c t l y  f r o m  y o u r  a c c o u n t  a t  t h e  c u s t o d i a n .   W e  w i l l
i n s t r u c t  t h e  c u s t o d i a n  t o  d e d u c t  t h e  f e e s  f r o m  y o u r  a c c o u n t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  p e r i o d .   T h i s
f e e  w i l l  s h o w  u p  a s  a  d e d u c t i o n  o n  y o u r  n e x t  a c c o u n t  s t a t e m e n t  f r o m  t h e  c u s t o d i a n .

T H I R D  P A R T Y  M O N E Y  M A N A G E R S

L P L  f e e s  f o r  d i s c r e t i o n a r y  i n v e s t m e n t
a d v i s o r y  s e r v i c e s  a r e  b a s e d  u p o n  a
p e r c e n t a g e  o f  a l l  a s s e t s  i n  t h e  a c c o u n t ,
i n c l u d i n g  a s s e t s  f o r  w h i c h  w e  d o  n o t
e x e r c i s e  i n v e s t m e n t  d i s c r e t i o n  o r
i n v e s t m e n t  o v e r s i g h t ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h
t h e  a g r e e d  u p o n  f e e  s c h e d u l e .  L P L  f e e s  a r e
b i l l e d  q u a r t e r l y  i n  a d v a n c e  b a s e d  u p o n  t h e
p r e v i o u s  q u a r t e r - e n d  a c c o u n t  v a l u e s .  F e e s
b i l l e d  b y  L P L  o r  a n y  t h i r d  p a r t y  r e t a i n e d  b y
u s  f o r  c l i e n t s  w i l l  b e  d e d u c t e d  f r o m  a c c o u n t
a s s e t s .  F e e  p e r c e n t a g e s  a n d  m i n i m u m  f e e s
a r e  s u b j e c t  t o  n e g o t i a t i o n .  A n n u a l  f e e s  d o
n o t  i n c l u d e  f e e s  f o r  n o n - s t a n d a r d  s e r v i c e s
o r  t r a n s a c t i o n  c o s t s  f o r  i n d i v i d u a l  s e c u r i t i e s
o r  o t h e r  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  u s .  

Y o u  w i l l  r e c e i v e  a  s e p a r a t e  F o r m  A D V
P a r t  2  f r o m  L P L  t h a t  d i s c u s s e s  h o w  i t s
f e e s  a n d  e x p e n s e s  a r e  p a i d  a n d  y o u r
r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e m .   L P L ’ s  f e e s  m a y
b e  s e p a r a t e  f r o m  o u r  f e e s  a n d  v a r y
b a s e d  o n  t h e  t o t a l  c l i e n t  a s s e t s  w e  h a v e
i n v e s t e d  a t  L P L .   T h e s e  f e e s  a r e
s e p a r a t e l y  c h a r g e d  t o  a d v i s o r y  c l i e n t s .  
 A l l  f e e s  a r e  d i s c l o s e d  i n  t h e  C l i e n t
A g r e e m e n t  a n d  d i s p l a y e d  o n  q u a r t e r l y
s t a t e m e n t s .  Y o u  s h o u l d  r e a d  t h e  A D V
P a r t  2  d i s c l o s u r e  d o c u m e n t  o f  t h e  m o n e y
m a n a g e r  y o u  s e l e c t  f o r  c o m p l e t e  d e t a i l s
o n  t h e  c h a r g e s  a n d  f e e s  y o u  w i l l  i n c u r
a n d  a s k  u s  a n y  q u e s t i o n s  y o u  m a y  h a v e .

L P L  F i n a n c i a l ,  L L C
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O M P  o f f e r s  c l i e n t s  t h e  a b i l i t y  t o  p a r t i c i p a t e
i n  a  p r o f e s s i o n a l l y  m a n a g e d  a s s e t  a l l o c a t i o n
p r o g r a m  u s i n g  O p t i m u m  F u n d s  s h a r e s .  
 U n d e r  O M P ,  c l i e n t  w i l l  a u t h o r i z e  L P L  o n  a
d i s c r e t i o n a r y  b a s i s  t o  p u r c h a s e  a n d  s e l l
O p t i m u m  F u n d s  p u r s u a n t  t o  i n v e s t m e n t
o b j e c t i v e s  c h o s e n  b y  t h e  c l i e n t .   A d v i s o r  w i l l
a s s i s t  t h e  c l i e n t  i n  d e t e r m i n i n g  t h e
s u i t a b i l i t y  o f  O M P  f o r  t h e  c l i e n t  a n d  a s s i s t
t h e  c l i e n t  i n  s e t t i n g  a n  a p p r o p r i a t e
i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e .   A d v i s o r  w i l l  h a v e
d i s c r e t i o n  t o  s e l e c t  a  m u t u a l  f u n d  a s s e t
a l l o c a t i o n  p o r t f o l i o  d e s i g n e d  b y  L P L
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c l i e n t ’ s  i n v e s t m e n t
o b j e c t i v e .   L P L  w i l l  h a v e  d i s c r e t i o n  t o
p u r c h a s e  a n d  s e l l  O p t i m u m  F u n d s  p u r s u a n t
t o  t h e  p o r t f o l i o  s e l e c t e d  f o r  t h e  c l i e n t .   L P L
w i l l  a l s o  h a v e  a u t h o r i t y  t o  r e b a l a n c e  t h e
a c c o u n t .   

A  m i n i m u m  a c c o u n t  v a l u e  o f  $ 1 0 , 0 0 0  i s
r e q u i r e d  f o r  O M P .   I n  c e r t a i n  i n s t a n c e s ,  L P L
w i l l  p e r m i t  a  l o w e r  m i n i m u m  a c c o u n t  s i z e .
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M a n a g e r  A c c e s s  S e l e c t  p r o v i d e s  c l i e n t s  a c c e s s  t o  t h e  i n v e s t m e n t
a d v i s o r y  s e r v i c e s  o f  p r o f e s s i o n a l  p o r t f o l i o  m a n a g e m e n t  f i r m s  f o r
t h e  i n d i v i d u a l  m a n a g e m e n t  o f  c l i e n t  a c c o u n t s .   A d v i s o r  w i l l  a s s i s t
c l i e n t  i n  i d e n t i f y i n g  a  t h i r d - p a r t y  p o r t f o l i o  m a n a g e r  ( P o r t f o l i o
M a n a g e r )  f r o m  a  l i s t  o f  P o r t f o l i o  M a n a g e r s  m a d e  a v a i l a b l e  b y  L P L .  
 T h e  P o r t f o l i o  M a n a g e r  m a n a g e s  c l i e n t ’ s  a s s e t s  o n  a  d i s c r e t i o n a r y
b a s i s .   A d v i s o r  w i l l  p r o v i d e  i n i t i a l  a n d  o n g o i n g  a s s i s t a n c e
r e g a r d i n g  t h e  P o r t f o l i o  M a n a g e r  s e l e c t i o n  p r o c e s s .   

A  m i n i m u m  a c c o u n t  v a l u e  o f  $ 1 0 0 , 0 0 0  i s  r e q u i r e d  f o r  M a n a g e r
A c c e s s  S e l e c t ,  h o w e v e r ,  i n  c e r t a i n  i n s t a n c e s ,  t h e  m i n i m u m  a c c o u n t
s i z e  m a y  b e  l o w e r  o r  h i g h e r .

M a n a g e r  A c c e s s  S e l e c t  P r o g r a m

O p t i m u m  M a r k e t  

P o r t f o l i o s  P r o g r a m  ( O P M )  

P W P  o f f e r s  c l i e n t s  a n  a s s e t  m a n a g e m e n t
a c c o u n t  u s i n g  a s s e t  a l l o c a t i o n  m o d e l
p o r t f o l i o s  d e s i g n e d  b y  L P L .   A d v i s o r  w i l l
h a v e  d i s c r e t i o n  f o r  s e l e c t i n g  t h e  a s s e t
a l l o c a t i o n  m o d e l  p o r t f o l i o  b a s e d  o n
c l i e n t ’ s  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e .   A d v i s o r  w i l l
a l s o  h a v e  d i s c r e t i o n  f o r  s e l e c t i n g  t h i r d
p a r t y  m o n e y  m a n a g e r s  ( P W P  A d v i s o r s ) ,
m u t u a l  f u n d s  a n d  E T F s  w i t h i n  e a c h  a s s e t
c l a s s  o f  t h e  m o d e l  p o r t f o l i o .   L P L  w i l l  a c t
a s  t h e  o v e r l a y  p o r t f o l i o  m a n a g e r  o n  a l l
P W P  a c c o u n t s  a n d  w i l l  b e  a u t h o r i z e d  t o
p u r c h a s e  a n d  s e l l  o n  a  d i s c r e t i o n a r y  b a s i s
m u t u a l  f u n d s ,  E T F s  a n d  e q u i t y  a n d  f i x e d
i n c o m e  s e c u r i t i e s .   

A  m i n i m u m  a c c o u n t  v a l u e  o f  $ 2 5 0 , 0 0 0  i s
r e q u i r e d  f o r  P W P .   I n  c e r t a i n  i n s t a n c e s ,
L P L  w i l l  p e r m i t  a  l o w e r  m i n i m u m  a c c o u n t
s i z e .

P e r s o n a l  W e a l t h  

P o r t f o l i o s  P r o g r a m  ( P W P )

M o d e l  W e a l t h  P o r t f o l i o s  P r o g r a m  ( M W P )  

M W P  o f f e r s  c l i e n t s  a  p r o f e s s i o n a l l y  m a n a g e d  m u t u a l  f u n d  a s s e t  a l l o c a t i o n  p r o g r a m .   T h e
A d v i s o r  w i l l  o b t a i n  t h e  n e c e s s a r y  f i n a n c i a l  d a t a  f r o m  t h e  c l i e n t ,  a s s i s t  t h e  c l i e n t  i n
d e t e r m i n i n g  t h e  s u i t a b i l i t y  o f  t h e  M W P  p r o g r a m  a n d  a s s i s t  t h e  c l i e n t  i n  s e t t i n g  a n
a p p r o p r i a t e  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e .   T h e  A d v i s o r  w i l l  i n i t i a t e  t h e  s t e p s  n e c e s s a r y  t o  o p e n  a n
M W P  a c c o u n t  a n d  h a v e  d i s c r e t i o n  t o  s e l e c t  a  m o d e l  p o r t f o l i o  d e s i g n e d  b y  L P L ’ s  R e s e a r c h
D e p a r t m e n t  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c l i e n t ’ s  s t a t e d  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e .   L P L ’ s  R e s e a r c h
D e p a r t m e n t  o r  t h i r d - p a r t y  p o r t f o l i o  s t r a t e g i s t s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  s e l e c t i n g  t h e  m u t u a l
f u n d s  o r  E T F s  w i t h i n  a  m o d e l  p o r t f o l i o  a n d  f o r  m a k i n g  c h a n g e s  t o  t h e  m u t u a l  f u n d s  o r  E T F s
s e l e c t e d .   



Intrua part ic ipates in the Separately Managed
Accounts Program (the Program) sponsored by
SEI  Investments Management Corporat ion
(SIMC).  To part ic ipate in the Program, Intrua,
SIMC and each cl ient  execute a three-party
agreement (hereinafter ,  a  Managed Account
Agreement)  providing for  the management of
certain investor assets in accordance with the
terms thereof.   By means of  the Managed
Account Agreement,  the cl ient  appoints Intrua
as i ts  investment advisor to assist  the cl ient  in
select ing an asset  diversi f icat ion strategy,
which includes al locat ing a percentage of  c l ient
assets to designated portfol ios of  separate
securi t ies (each,  a Separately Managed Account
Portfol io)  and which may include a percentage
of assets al located to a portfol io of  mutual
funds sponsored by SIMC or an af f i l iate of
SIMC. The cl ient  appoints SIMC to manage the
assets in each Separately Managed Account
Portfol io in accordance with a strategy selected
by the cl ient  together with Intrua.  SIMC may
delegate i ts  responsibi l i ty  for  select ing
part icular  securi t ies to one or more portfol io
managers.  Please refer  to SIMC’s ADV Part  2
disclosure brochure for  a ful l  descr ipt ion of
fees.
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G W P  o f f e r s  c l i e n t s  t h e  a b i l i t y  t o  p a r t i c i p a t e
i n  a  c e n t r a l l y  m a n a g e d ,  a l g o r i t h m - b a s e d
i n v e s t m e n t  p r o g r a m ,  w h i c h  i s  m a d e  a v a i l a b l e
t o  u s e r s  a n d  c l i e n t s  t h r o u g h  a  w e b - b a s e d ,
i n t e r a c t i v e  a c c o u n t  m a n a g e m e n t  p o r t a l
( “ I n v e s t o r  P o r t a l ” ) .   I n v e s t m e n t
r e c o m m e n d a t i o n s  t o  b u y  a n d  s e l l  e x c h a n g e -
t r a d e d  f u n d s  a n d  o p e n - e n d  m u t u a l  f u n d s  a r e
g e n e r a t e d  t h r o u g h  p r o p r i e t a r y ,  a u t o m a t e d ,
c o m p u t e r  a l g o r i t h m s  ( c o l l e c t i v e l y ,  t h e
“ A l g o r i t h m ” )  o f  F u t u r e A d v i s o r ,  I n c .
( “ F u t u r e A d v i s o r ” ) ,  b a s e d  u p o n  m o d e l
p o r t f o l i o s  c o n s t r u c t e d  b y  L P L  a n d  s e l e c t e d
f o r  t h e  a c c o u n t  a s  d e s c r i b e d  b e l o w  ( s u c h
m o d e l  p o r t f o l i o  s e l e c t e d  f o r  t h e  a c c o u n t ,  t h e
“ M o d e l  P o r t f o l i o ” ) .  C o m m u n i c a t i o n s
c o n c e r n i n g  G W P  a r e  i n t e n d e d  t o  o c c u r
p r i m a r i l y  t h r o u g h  e l e c t r o n i c  m e a n s  ( i n c l u d i n g
b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h r o u g h  e m a i l
c o m m u n i c a t i o n s  o r  t h r o u g h  t h e  I n v e s t o r
P o r t a l ) ,  a l t h o u g h  I n t r u a  w i l l  b e  a v a i l a b l e  t o
d i s c u s s  i n v e s t m e n t  s t r a t e g i e s ,  o b j e c t i v e s  o r
t h e  a c c o u n t  i n  g e n e r a l  i n  p e r s o n  o r  v i a
t e l e p h o n e .  

A  p r e v i e w  o f  t h e  P r o g r a m  ( t h e  “ E d u c a t i o n a l
T o o l ” )  i s  p r o v i d e d  f o r  a  p e r i o d  o f  u p  t o  f o r t y -
f i v e  ( 4 5 )  d a y s  t o  h e l p  u s e r s  d e t e r m i n e
w h e t h e r  t h e y  w o u l d  l i k e  t o  b e c o m e  a d v i s o r y
c l i e n t s  a n d  r e c e i v e  o n g o i n g  f i n a n c i a l  a d v i c e
f r o m  L P L ,  F u t u r e A d v i s o r  a n d  I n t r u a  b y
e n r o l l i n g  i n  t h e  a d v i s o r y  s e r v i c e  ( t h e
“ M a n a g e d  S e r v i c e ” ) .   T h e  E d u c a t i o n a l  T o o l
a n d  M a n a g e d  S e r v i c e  a r e  d e s c r i b e d  i n  m o r e
d e t a i l  i n  t h e  G W P  P r o g r a m  B r o c h u r e .

T h e  c l i e n t  w i l l  a u t h o r i z e  L P L  t o  a c t  o n  a
d i s c r e t i o n a r y  b a s i s  t o  p u r c h a s e  a n d  s e l l
m u t u a l  f u n d s  a n d  E T F s  a n d  t o  l i q u i d a t e
p r e v i o u s l y  p u r c h a s e d  s e c u r i t i e s .   T h e  c l i e n t
w i l l  a l s o  a u t h o r i z e  L P L  t o  e f f e c t  r e b a l a n c i n g
f o r  M W P  a c c o u n t s .    

M W P  r e q u i r e s  a  m i n i m u m  a s s e t  v a l u e  f o r  a
p r o g r a m  a c c o u n t  t o  b e  m a n a g e d .  T h e
m i n i m u m s  v a r y  d e p e n d i n g  o n  t h e
p o r t f o l i o ( s )  s e l e c t e d  a n d  t h e  a c c o u n t ’ s
a l l o c a t i o n  a m o n g s t  p o r t f o l i o s .  T h e  l o w e s t
m i n i m u m  f o r  a  p o r t f o l i o  i s  $ 2 5 , 0 0 0 .  I n
c e r t a i n  i n s t a n c e s ,  a  l o w e r  m i n i m u m  f o r  a
p o r t f o l i o  i s  p e r m i t t e d .

U s e r s  o f  t h e  E d u c a t i o n a l  T o o l  a r e  n o t
c o n s i d e r e d  t o  b e  a d v i s o r y  c l i e n t s  o f  L P L ,
F u t u r e A d v i s o r  o r  I n t r u a ,  d o  n o t  e n t e r  i n t o
a n  a d v i s o r y  a g r e e m e n t  w i t h  L P L ,
F u t u r e A d v i s o r  o r  I n t r u a  F i n a n c i a l ,  d o  n o t
r e c e i v e  o n g o i n g  i n v e s t m e n t  a d v i c e  o r
s u p e r v i s i o n s  o f  t h e i r  a s s e t s ,  a n d  d o  n o t
r e c e i v e  a n y  t r a d i n g  s e r v i c e s .

A  m i n i m u m  a c c o u n t  v a l u e  o f  $ 5 , 0 0 0  i s
r e q u i r e d  t o  e n r o l l  i n  t h e  M a n a g e d  S e r v i c e .

G l o b a l  W e a l t h  P o r t f o l i o s  ( G W P )

S E I  I n v e s t m e n t s



The Wrap Program offered direct ly  through City  National  Rochdale (“City  National
Rochdale Wrap Program”) by Intrua offers continuous management of  c l ient  accounts
(“Account(s)” )  on a ful ly  discret ionary basis  making al l  securi ty  purchase and sale
decis ions.  Securi t ies transact ions are executed through Advisor ’s  brokerage aff i l iate,
RIM Securi t ies LLC (“RIM”) ,  a  member of  the Financial  Industry Regulatory Authori ty
(“FINRA”) .  Cl ients part ic ipat ing in the City  National  Rochdale Wrap Program are required
to direct  the use of  RIM as their  broker/dealer .  RIM clears al l  of  i ts  t ransact ions on a ful ly
disclosed basis  through Pershing LLC (“Pershing”) ,  but  separate commissions are not
charged for  securi t ies transact ions under the City  National  Rochdale Wrap Fee Program.
Pershing also serves as the custodian for  al l  c l ient  Accounts that  part ic ipate in the City
National  Rochdale Wrap Fee Program. Pershing provides account insurance coverage
through the Securi t ies Insurance Protect ion Corporat ion (“SIPC”)  of  up to $500,000
including up to $250,000 in cash.  Addit ional ly ,  Pershing has obtained excess account
protect ion of  up to an overal l  aggregate level  of  $1 bi l l ion,  including up to $1.9 mil l ion
in cash through certain underwriters in Lloyd‘s  of  London insurance market and other
commercial  insurers.    

In  addit ion to act ively  managing cl ient  accounts,  the City  National  Rochdale Wrap
Program offer  assistance to cl ients in sett ing investment object ives,  as wel l  as
determining appropriate asset  al locat ions.  A var iety of  investment sty les may be
employed, with cl ient  consultat ion,  with a v iew to establ ishing the investment sty le most
appropriate for  the cl ient ’s  investment object ives.  Nevertheless,  there can be no
guarantee that  a c l ient ’s  object ives wi l l  be achieved. 

Please refer  to the ADV Part  2 for  LPL SEI  Investments,  and City  National  Rochdale for  a
complete descr ipt ion of  the fees charged by these third party money managers.

n  a d d i t i o n  t o  A s s e t - b a s e d  f e e s ,  I n t r u a  c a n  c h a r g e  h o u r l y  f e e s  f o r  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  w e a l t h  m a n a g e m e n t  p l a n s ,  w r i t t e n  f i n a n c i a l  p l a n s ,  o r
c o n s u l t a t i o n s  a t  a n  h o u r l y  r a t e  n o t  t o  e x c e e d  $ 2 5 0 .   I n t r u a  m a y  a l s o  p r o v i d e  a
c o m p r e h e n s i v e  f i n a n c i a l  p l a n  f o r  a  f i x e d  f e e  o f  $ 2 5 0  t o  $ 3 5 , 0 0 0 ,  w h i c h  m a y  b e
n e g o t i a b l e  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  n a t u r e  a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  c l i e n t ' s
c i r c u m s t a n c e s .   

T h e s e  f e e s  a r e  n e g o t i a b l e  a n d  a g r e e d  t o  i n  w r i t i n g  a n d  p a i d  b y  t h e  C l i e n t
b e f o r e  o r  a f t e r  s e r v i c e s  h a v e  b e e n  d e l i v e r e d  o r  5 0 %  b e f o r e  a n d  5 0 %  a f t e r
d e l i v e r y .   I n t r u a  d o e s  n o t  a c c e p t  f i x e d  f e e  i n  e x c e s s  o f  $ 1 2 0 0  f o r  m o r e  t h a n  6
m o n t h s  i n  a d v a n c e .

O u r  s t a n d a r d  f e e  i n c l u d e s  e s t a b l i s h i n g  y o u r  I n v e s t m e n t  P o l i c y  S t a t e m e n t ,
r e v i e w i n g  y o u r  p l a n  s t r u c t u r e ,  i n v e s t m e n t  m a n a g e m e n t ,  i n v e s t m e n t  s e l e c t i o n
a n d  m o n i t o r i n g ,  f u n d  c h a n g e s ,  p a r t i c i p a n t  e d u c a t i o n  a n d  r e p o r t i n g .   T h e  f e e
w i l l  b e  o u t l i n e d  i n  y o u r  A d v i s o r y  A g r e e m e n t  ( s e e  A p p e n d i x  A  o f  t h e  A d v i s o r y
A g r e e m e n t )  w i t h  u s .   

T h e s e  a r e  p a i d  p e r  t h e  f e e  s c h e d u l e  o f  t h e  i n d i v i d u a l  p l a n  s p o n s o r s .   S o m e  m a y
p a y  q u a r t e r l y  i n  a r r e a r s  o r  i n  a d v a n c e  a n d  s o m e  m a y  p a y  m o n t h l y  i n  a r r e a r s  o r
i n  a d v a n c e .   I n t r u a  m a y  a l s o  p r o v i d e  o u r  r e t i r e m e n t  p l a n  a d v i s o r y  s e r v i c e s  f o r
a n  h o u r l y  f e e  o f  $ 2 5 0 ,  w h i c h  m a y  b e  n e g o t i a b l e  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  n a t u r e  a n d
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C i t y  N a t i o n a l  R o c h d a l e

F I N A N C I A L  P L A N N I N G  /  C O N S U L T I N G  F E E S

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N  A D V I S O R Y  F E E S



c o m p l e x i t y  o f  t h e  c l i e n t ' s  c i r c u m s t a n c e s .   T h e  a d v i s o r y  a g r e e m e n t  t h e  p l a n  s p o n s o r  h a s
w i t h  u s  w i l l  o u t l i n e  e x a c t l y  h o w  t h e  f e e s  a r e  c h a r g e d  a n d  r e m i t t e d  t o  u s .

Y o u  m a y  a l s o  i n c u r  f e e s  r e l a t e d  t o  y o u r  u s e  o f  o u t s i d e  s e r v i c e  p r o v i d e r s  i n c l u d i n g  t h i r d -
p a r t y  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  r e c o r d  k e e p e r s .  T h e  f e e  s c h e d u l e  f o r  e a c h  o u t s i d e  s e r v i c e
p r o v i d e r  v a r i e s  d r a m a t i c a l l y  f r o m  s e r v i c e  p r o v i d e r  t o  s e r v i c e  p r o v i d e r .  T h e  s e r v i c e
p r o v i d e r ’ s  f e e s  w i l l  a l s o  v a r y  f r o m  p l a n  t o  p l a n  a s  e a c h  p l a n ’ s  s t r u c t u r e  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s
a r e  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  n e x t .     

W e  b e l i e v e  o u r  s e r v i c e s  h e l p  p l a n  s p o n s o r s  a n d  p l a n  f i d u c i a r i e s  m e e t  t h e i r  f i d u c i a r y  d u t y
t o  t h e  p l a n  a n d  i t s  p a r t i c i p a n t s .   A s  a  p a r t  o f  o u r  s e r v i c e s ,  w e  r e v i e w  t h e  f e e s  o f  s e r v i c e
p r o v i d e r s  a n d  t h e  t r a n s p a r e n c y  o f  t h e i r  f e e s .   W e  w i l l  a s s i s t  t h e  p l a n  s p o n s o r s  w i t h  a
r e v i e w  o f  s e r v i c e  p r o v i d e r s  i n c l u d i n g  t h e  t h i r d - p a r t y  a d m i n i s t r a t o r ,  d a i l y  r e c o r d  k e e p e r ,
a n d  c u s t o d i a n  t o  e n s u r e  t h a t  t h e i r  s e r v i c e s ,  a l o n g  w i t h  o u r s ,  r e m a i n  c o m p e t i t i v e  t o
a l t e r n a t i v e s  t h a t  a r e  a v a i l a b l e .

O u r  f e e s  d o  n o t  i n c l u d e  b r o k e r a g e
c o m m i s s i o n s ,  t r a n s a c t i o n  f e e s ,  a n d  o t h e r
r e l a t e d  c o s t s  a n d  e x p e n s e s .   Y o u  m a y  i n c u r
c e r t a i n  c h a r g e s  i m p o s e d  b y  c u s t o d i a n s ,
t h i r d  p a r t y  i n v e s t m e n t  c o m p a n i e s  a n d
o t h e r  t h i r d  p a r t i e s .   T h e s e  i n c l u d e  f e e s
c h a r g e d  b y  m a n a g e r s ,  c u s t o d i a l  f e e s ,
d e f e r r e d  s a l e s  c h a r g e s ,  o d d - l o t
d i f f e r e n t i a l s ,  t r a n s f e r  t a x e s ,  w i r e  t r a n s f e r
a n d  e l e c t r o n i c  f u n d  f e e s ,  a n d  o t h e r  f e e s
a n d  t a x e s  o n  b r o k e r a g e  a c c o u n t s  a n d
s e c u r i t i e s  t r a n s a c t i o n s .   M u t u a l  f u n d s ,
m o n e y  m a r k e t  f u n d s  a n d  e x c h a n g e - t r a d e d
f u n d s  ( E T F s )  a l s o  c h a r g e  i n t e r n a l
m a n a g e m e n t  f e e s ,  w h i c h  a r e  d i s c l o s e d  i n
t h e  f u n d ’ s  p r o s p e c t u s .   T h e s e  f e e s  m a y
i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,  a
m a n a g e m e n t  f e e ,  u p f r o n t  s a l e s  c h a r g e s ,
a n d  o t h e r  f u n d  e x p e n s e s .  C e r t a i n
s t r a t e g i e s  o f f e r e d  b y  u s  m a y  i n v o l v e
i n v e s t m e n t  i n  m u t u a l  f u n d s  a n d / o r  E T F s .
L o a d  a n d  n o  l o a d  m u t u a l  f u n d s  m a y  p a y
a n n u a l  d i s t r i b u t i o n  c h a r g e s ,  s o m e t i m e s
r e f e r r e d  t o  a s  “ 1 2 ( b ) ( 1 )  f e e s ” .   T h e s e  1 2 ( b )
( 1 )  f e e s  c o m e  f r o m  f u n d  a s s e t s ,  a n d  t h u s
i n d i r e c t l y  f r o m  c l i e n t s ’  a s s e t s .   W e  d o  n o t
r e c e i v e  a n y  c o m p e n s a t i o n  f r o m  t h e s e  f e e s .   
A l l  o f  t h e s e  f e e s  a r e  i n  a d d i t i o n  t o  t h e
m a n a g e m e n t  f e e  y o u  p a y  u s .   Y o u  s h o u l d
r e v i e w  a l l  f e e s  c h a r g e d  t o  f u l l y  u n d e r s t a n d
t h e  t o t a l  a m o u n t  o f  f e e s  y o u  w i l l  p a y .  
 S e r v i c e s  s i m i l a r  t o  t h o s e  o f f e r e d  b y  u s
m a y  b e  a v a i l a b l e  e l s e w h e r e  f o r  m o r e  o r
l e s s  t h a n  t h e  a m o u n t s  w e  c h a r g e .  O u r
b r o k e r a g e  p r a c t i c e s  a r e  d i s c u s s e d  i n  m o r e
d e t a i l  u n d e r  I t e m  1 2  –  B r o k e r a g e  P r a c t i c e s .

O u r  I A R s  m a y  r e c o m m e n d  a n d  s e l l  l i f e ,
d i s a b i l i t y ,  h e a l t h ,  a n d  l o n g - t e r m  c a r e
i n s u r a n c e  a n d  w i l l  r e c e i v e  t h e  u s u a l  a n d
c u s t o m a r y  c o m m i s s i o n s  i n  a d d i t i o n  t o  a n y
a g r e e d  u p o n  a d v i s o r y  f e e .

A n d r e w  C .  K e l l e r  m a y  r e c e i v e  a d d i t i o n a l
c o m p e n s a t i o n  f r o m  s a l e s  o f  s e c u r i t i e s
a n d / o r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s .

W h i l e  A n d r e w  C .  K e l l e r  e n d e a v o r s  a t  a l l
t i m e s  t o  p u t  t h e  i n t e r e s t  o f  o u r  c l i e n t s  f i r s t
a s  p a r t  o f  o u r  f i d u c i a r y  d u t y ,  t h e
p o s s i b i l i t y  o f  r e c e i v i n g  a d d i t i o n a l
c o m p e n s a t i o n  c r e a t e s  a  c o n f l i c t  o f
i n t e r e s t ,  a n d  m a y  a f f e c t  A n d r e w  C .  K e l l e r ’ s
j u d g m e n t  w h e n  m a k i n g  r e c o m m e n d a t i o n s .   
W e  r e q u i r e  t h a t  a l l  I A R s  d i s c l o s e  t h i s
c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  w h e n  s u c h
r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  m a d e .   A l s o ,  w e
r e q u i r e  I A R s  t o  d i s c l o s e  t h a t  c l i e n t s  m a y
p u r c h a s e  r e c o m m e n d e d  s e c u r i t i e s  f r o m
o t h e r  r e g i s t e r e d  r e p r e s e n t a t i v e s  n o t
a f f i l i a t e d  w i t h  u s .
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T H I R D  P A R T Y  F E E S

O T H E R  C O M P E N S A T I O N



I T E M  6 :  
P E R F O R M A N C E  B A S E D  F E E  A N D
S I D E  B Y  S I D E  M A N A G E M E N T  

We do not charge any performance-based fees.  
 These are fees based on a share of  capital  gains
on or capital  appreciat ion of  the assets of  a c l ient .
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W e  p r o v i d e  p o r t f o l i o  m a n a g e m e n t ,  f i n a n c i a l
p l a n n i n g ,  f i n a n c i a l  c o n s u l t i n g ,  a n d
r e t i r e m e n t  p l a n  a d v i s o r y  s e r v i c e s  t o
i n d i v i d u a l s ,  h i g h  n e t  w o r t h  i n d i v i d u a l s ,
t r u s t s ,  e s t a t e s ,  c o r p o r a t e  p e n s i o n  a n d
p r o f i t - s h a r i n g  p l a n s ,  c h a r i t a b l e
o r g a n i z a t i o n s ,  t r u s t s ,  f o u n d a t i o n s ,
e n d o w m e n t s ,  c o r p o r a t i o n s ,  t r u s t s ,  s m a l l
b u s i n e s s e s  a n d  c h u r c h e s .

A d d i t i o n a l l y ,  t h e  A d v i s e r  p r o v i d e s
i n v e s t m e n t  a d v i s o r y  s e r v i c e s  t o  t h e
f o l l o w i n g  t y p e s  o f  c l i e n t s :

I T E M  7 :  
T Y P E S  O F  C L I E N T ( S )

•  T a x - q u a l i f i e d  r e t i r e m e n t  p l a n s  ( b o t h

d e f i n e d  b e n e f i t  a n d  d e f i n e d

c o n t r i b u t i o n )  t h a t  a r e  i n t e n d e d  t o

r e c e i v e  f a v o r a b l e  t a x - t r e a t m e n t  u n d e r

s e c t i o n  4 0 1 ( a )  o r  4 0 3 ( b )  o f  t h e  I R C

•  N o n - q u a l i f i e d  e x e c u t i v e  d e f e r r e d

c o m p e n s a t i o n  p l a n s

•  O t h e r  t y p e s  o f  r e t i r e m e n t  p l a n  t y p e s

a s  m a y  b e  i n t r o d u c e d  t o  t h e

P r o g r a m s .   

O u r  m i n i m u m  a c c o u n t  o p e n i n g  b a l a n c e  i s  $ 1 5 , 0 0 0  w h i c h  m a y  b e  n e g o t i a b l e  b a s e d  u p o n

c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s   

I T E M  8 :  
M E T H O D S  O F  A N A L Y S I S ,  I N V E S T M E N T  S T R A T E G I E S  A N D  R I S K
O F  L O S S

W e  u s e  F u n d a m e n t a l  A n a l y s i s ,  M o d e r n  P o r t f o l i o  T h e o r y ,  a n d  T e c h n i c a l  A n a l y s i s  a s  p a r t  o f
o u r  o v e r a l l  i n v e s t m e n t  m a n a g e m e n t  d i s c i p l i n e ;  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e s e  a n a l y s e s  a s
p a r t  o f  o u r  i n v e s t m e n t  a d v i s o r y  s e r v i c e s  t o  y o u  m a y  i n c l u d e  a n y ,  a l l  o r  a  c o m b i n a t i o n  o f
t h e  f o l l o w i n g :

F u n d a m e n t a l  a n a l y s i s  i s  a  t e c h n i q u e  t h a t  a t t e m p t s  t o  d e t e r m i n e  a  s e c u r i t y ’ s  v a l u e  b y
f o c u s i n g  o n  t h e  u n d e r l y i n g  f a c t o r s  t h a t  a f f e c t  a  c o m p a n y ' s  a c t u a l  b u s i n e s s  a n d  i t s  f u t u r e
p r o s p e c t s .   F u n d a m e n t a l  a n a l y s i s  i s  a b o u t  u s i n g  r e a l  d a t a  t o  e v a l u a t e  a  s e c u r i t y ' s  v a l u e .   I t
r e f e r s  t o  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  e c o n o m i c  w e l l - b e i n g  o f  a  f i n a n c i a l  e n t i t y  a s  o p p o s e d  t o  o n l y
i t s  p r i c e  m o v e m e n t s .  

T h e  e n d  g o a l  o f  p e r f o r m i n g  f u n d a m e n t a l  a n a l y s i s  i s  t o  p r o d u c e  a  v a l u e  t h a t  w e  c a n
c o m p a r e  w i t h  t h e  s e c u r i t y ' s  c u r r e n t  p r i c e ,  w i t h  t h e  a i m  o f  f i g u r i n g  o u t  w h a t  s o r t  o f  p o s i t i o n
t o  t a k e  w i t h  t h a t  s e c u r i t y  ( u n d e r p r i c e d  =  b u y ,  o v e r p r i c e d  =  s e l l  o r  s h o r t ) .  

M e t h o d s  o f  A n a l y s i s

F u n d a m e n t a l  A n a l y s i s



Morningstar

Thompson OneFinancial  newspapers and

magazines (e.g.  Wal l  Street  Journal ,

Forbes,  etc. )

Annual  reports ,  prospectuses,  f i l ings

Company press releases and websites

In order to perform this  analysis ,  we use
many resources,  such as:
·        

W e  u s e  M o d e r n  P o r t f o l i o  T h e o r y  t o  h e l p  s e l e c t  t h e  f u n d s  w e  u s e  i n  y o u r  a c c o u n t .   

M o d e r n  p o r t f o l i o  t h e o r y  t r i e s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  m a r k e t  a s  a  w h o l e ,  r a t h e r  t h a n  l o o k i n g  f o r
w h a t  m a k e s  e a c h  i n v e s t m e n t  o p p o r t u n i t y  u n i q u e .   I n v e s t m e n t s  a r e  d e s c r i b e d  s t a t i s t i c a l l y ,
i n  t e r m s  o f  t h e i r  e x p e c t e d  l o n g - t e r m  r e t u r n  r a t e  a n d  t h e i r  e x p e c t e d  s h o r t - t e r m  v o l a t i l i t y .  
 T h e  v o l a t i l i t y  i s  e q u a t e d  w i t h  " r i s k , "  m e a s u r i n g  h o w  m u c h  w o r s e  t h a n  a v e r a g e  a n
i n v e s t m e n t ' s  b a d  y e a r s  a r e  l i k e l y  t o  b e .   T h e  e n d  g o a l  i s  t o  i d e n t i f y  y o u r  a c c e p t a b l e  l e v e l
o f  r i s k  t o l e r a n c e ,  a n d  t h e n  t o  f i n d  a  p o r t f o l i o  w i t h  t h e  m a x i m u m  e x p e c t e d  r e t u r n  f o r  t h a t
l e v e l  o f  r i s k .  

T e c h n i c a l  A n a l y s i s  i s  a  t e c h n i q u e  t h a t  a t t e m p t s  t o  d e t e r m i n e  a  s e c u r i t y ’ s  v a l u e  b y
d e v e l o p i n g  m o d e l s  a n d  t r a d i n g  r u l e s  b a s e d  u p o n  p r i c e  a n d  v o l u m e  t r a n s f o r m a t i o n .  
 T e c h n i c a l  a n a l y s i s  a s s u m e s  t h a t  a  m a r k e t ’ s  p r i c e  r e f l e c t s  a l l  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  s o  t h e
a n a l y s i s  f o c u s e s  o n  t h e  h i s t o r y  o f  a  s e c u r i t y ’ s  t r a d i n g  b e h a v i o r  r a t h e r  t h a n  e x t e r n a l  d r i v e r s
s u c h  a s  e c o n o m i c ,  f u n d a m e n t a l  a n d  n e w s  e v e n t s .   T h e  p r a c t i c e  o f  t e c h n i c a l  a n a l y s i s
i n c o r p o r a t e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  u n d e r s t a n d i n g  h o w  m a r k e t  p a r t i c i p a n t s  p e r c e i v e  a n d  a c t
u p o n  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  r a t h e r  t h a n  f o c u s i n g  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  i t s e l f .   U l t i m a t e l y ,
t e c h n i c a l  a n a l y s t s  d e v e l o p  t r a d i n g  m o d e l s  a n d  r u l e s  b y  e v a l u a t i n g  f a c t o r s  s u c h  a s  m a r k e t
t r e n d s ,  m a r k e t  p a r t i c i p a n t  b e h a v i o r s ,  s u p p l y  a n d  d e m a n d  a n d  p r i c i n g  p a t t e r n s  a n d
c o r r e l a t i o n s .   

A s  w i t h  o t h e r  t y p e s  o f  a n a l y s i s ,  t h e  p r e d i c t i v e  n a t u r e  o f  t e c h n i c a l  a n a l y s i s  c a n  v a r y  g r e a t l y ;
m o d e l s  a n d  r u l e s  a r e  o f t e n  m o d i f i e d  a n d  u p d a t e d  a s  n e w  p a t t e r n s  a n d  b e h a v i o r s  d e v e l o p .  
 P a s t  p e r f o r m a n c e  i s  n o t  a n  i n d i c a t o r  o f  f u t u r e  r e t u r n .

W h i l e  w e  d o  n o t  a t t e m p t  t o  t i m e  t h e  m a r k e t ,  w e
m a y  u s e  c y c l i c a l  a n a l y s i s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h
o t h e r  s t r a t e g i e s  t o  h e l p  d e t e r m i n e  i f  s h i f t s  a r e
r e q u i r e d  i n  y o u r  i n v e s t m e n t  s t r a t e g i e s
d e p e n d i n g  u p o n  l o n g  a n d  s h o r t - t e r m  t r e n d s  i n
f i n a n c i a l  m a r k e t s  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e
o v e r a l l  n a t i o n a l  a n d  g l o b a l  e c o n o m y .
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M o d e r n  P o r t f o l i o  T h e o r y  ( M P T )

T e c h n i c a l  A n a l y s i s

C y c l i c a l  A n a l y s i s



Long term purchases -securi t ies held at  least

a year

Short  term purchases -  securi t ies sold within

a year

Trading -securi t ies sold within 30 days

Short  sales

Margin Transact ions

Option wri t ing,  including covered options,

uncovered options or spreading strategies.
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L o s s  o f  a l l  o r  a  s u b s t a n t i a l  p o r t i o n  o f  t h e  i n v e s t m e n t  d u e  t o  l e v e r a g i n g ,  s h o r t - s e l l i n g  o r
o t h e r  s p e c u l a t i v e  i n v e s t m e n t  p r a c t i c e s ·        
L a c k  o f  l i q u i d i t y  i n  t h a t  t h e r e  m a y  b e  n o  s e c o n d a r y  m a r k e t  f o r  t h e  f u n d  a n d  n o n e  e x p e c t e d
t o  d e v e l o p ·        
V o l a t i l i t y  o f  r e t u r n s ·       
 A b s e n c e  o f  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  v a l u a t i o n s  a n d  p r i c i n g ·        
D e l a y s  i n  t a x  r e p o r t i n g ·        
L e s s  r e g u l a t i o n  a n d  h i g h e r  f e e s  t h a n  m u t u a l  f u n d s .

I n v e s t i n g  i n  a l t e r n a t i v e  i n v e s t m e n t s  i s  s p e c u l a t i v e ,  n o t  s u i t a b l e  f o r  a l l  c l i e n t s ,  a n d  i n t e n d e d  f o r
e x p e r i e n c e d  a n d  s o p h i s t i c a t e d  i n v e s t o r s  w h o  a r e  w i l l i n g  t o  b e a r  t h e  h i g h  e c o n o m i c  r i s k s  o f  t h e
i n v e s t m e n t ,  w h i c h  c a n  i n c l u d e :
 ·        

R I S K  O F  L O S S

W e  c a n n o t  g u a r a n t e e  o u r  a n a l y s i s
m e t h o d s  w i l l  y i e l d  a  r e t u r n .   I n  f a c t ,  a
l o s s  o f  p r i n c i p a l  i s  a l w a y s  a  r i s k .  
 I n v e s t i n g  i n  s e c u r i t i e s  i n v o l v e s  a  r i s k  o f
l o s s  t h a t  y o u  s h o u l d  b e  p r e p a r e d  t o
b e a r .   Y o u  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  t h a t
i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s  m a d e  f o r  y o u r
a c c o u n t  b y  u s  a r e  s u b j e c t  t o  v a r i o u s
m a r k e t ,  c u r r e n c y ,  e c o n o m i c ,  p o l i t i c a l
a n d  b u s i n e s s  r i s k s .   T h e  i n v e s t m e n t
d e c i s i o n s  w e  m a k e  f o r  y o u  w i l l  n o t
a l w a y s  b e  p r o f i t a b l e  n o r  c a n  w e
g u a r a n t e e  a n y  l e v e l  o f  p e r f o r m a n c e .  

A  l i s t  o f  a l l  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e
s t r a t e g i e s ,  p r o d u c t s  a n d  m e t h o d o l o g y
w e  o f f e r  a r e  l i s t e d  b e l o w :

C a l l  R i s k  -  T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  f a l l i n g  i n t e r e s t  r a t e s  w i l l  c a u s e  a  b o n d  i s s u e r  t o  r e d e e m —
o r  c a l l — i t s  h i g h - y i e l d i n g  b o n d  b e f o r e  t h e  b o n d ' s  m a t u r i t y  d a t e .  ·        
C r e d i t  R i s k  —  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  c o m p a n i e s  o r  o t h e r  i s s u e r s  w h o s e  b o n d s  a r e  o w n e d  b y
t h e  f u n d  m a y  f a i l  t o  p a y  t h e i r  d e b t s  ( i n c l u d i n g  t h e  d e b t  o w e d  t o  h o l d e r s  o f  t h e i r  b o n d s ) .   
C r e d i t  r i s k  i s  l e s s  o f  a  f a c t o r  f o r  b o n d  f u n d s  t h a t  i n v e s t  i n  i n s u r e d  b o n d s  o r  U . S .
T r e a s u r y  b o n d s .   B y  c o n t r a s t ,  t h o s e  t h a t  i n v e s t  i n  t h e  b o n d s  o f  c o m p a n i e s  w i t h  p o o r
c r e d i t  r a t i n g s  g e n e r a l l y  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  h i g h e r  r i s k . ·        
I n t e r e s t  R a t e  R i s k  —  t h e  r i s k  t h a t  t h e  m a r k e t  v a l u e  o f  t h e  b o n d s  w i l l  g o  d o w n  w h e n
i n t e r e s t  r a t e s  g o  u p .   B e c a u s e  o f  t h i s ,  y o u  c a n  l o s e  m o n e y  i n  a n y  b o n d  f u n d ,  i n c l u d i n g
t h o s e  t h a t  i n v e s t  o n l y  i n  i n s u r e d  b o n d s  o r  T r e a s u r y  b o n d s . ·        
P r e p a y m e n t  R i s k  —  t h e  c h a n c e  t h a t  a  b o n d  w i l l  b e  p a i d  o f f  e a r l y .   F o r  e x a m p l e ,  i f
i n t e r e s t  r a t e s  f a l l ,  a  b o n d  i s s u e r  m a y  d e c i d e  t o  p a y  o f f  ( o r  " r e t i r e " )  i t s  d e b t  a n d  i s s u e
n e w  b o n d s  t h a t  p a y  a  l o w e r  r a t e .   W h e n  t h i s  h a p p e n s ,  t h e  f u n d  m a y  n o t  b e  a b l e  t o
r e i n v e s t  t h e  p r o c e e d s  i n  a n  i n v e s t m e n t  w i t h  a s  h i g h  a  r e t u r n  o r  y i e l d . .  

B o n d  f u n d s  g e n e r a l l y  h a v e  h i g h e r  r i s k s  t h a n  m o n e y  m a r k e t  f u n d s ,  l a r g e l y  b e c a u s e  t h e y
t y p i c a l l y  p u r s u e  s t r a t e g i e s  a i m e d  a t  p r o d u c i n g  h i g h e r  y i e l d s  o f  t h e  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h
b o n d  f u n d s  i n c l u d e : ·        

T h e  i n v e s t m e n t  s t r a t e g i e s  w e  u s e  t o
i m p l e m e n t  a n y  i n v e s t m e n t  a d v i c e  g i v e n  t o
y o u  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o :   

A l t e r n a t i v e  I n v e s t m e n t  R i s k

B o n d  F u n d  R i s k



M o d e r n  P o r t f o l i o  T h e o r y  t r i e s  t o  u n d e r s t a n d
t h e  m a r k e t  a s  a  w h o l e  a n d  m e a s u r e  m a r k e t
r i s k  i n  a n  a t t e m p t  t o  r e d u c e  t h e  i n h e r e n t
r i s k s  o f  i n v e s t i n g  i n  t h e  m a r k e t .   H o w e v e r ,
w i t h  e v e r y  f i n a n c i a l  i n v e s t m e n t  s t r a t e g y  t h e r e
i s  a  r i s k  o f  a  l o s s  o f  p r i n c i p a l .   N o t  e v e r y
i n v e s t m e n t  d e c i s i o n  w i l l  b e  p r o f i t a b l e ,  a n d
t h e r e  c a n  b e  n o  g u a r a n t e e  o f  a n y  l e v e l  o f
p e r f o r m a n c e .
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T h e r e  a r e  a n  i n f i n i t e  n u m b e r  o f  f a c t o r s  t h a t  c a n  a f f e c t  t h e
e a r n i n g s  o f  a  c o m p a n y ,  a n d  i t s  s t o c k  p r i c e ,  o v e r  t i m e .   T h e s e  c a n
i n c l u d e  e c o n o m i c ,  p o l i t i c a l  a n d  s o c i a l  f a c t o r s ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e
v a r i o u s  c o m p a n y  s t a t i s t i c s .  ·        
T h e  d a t a  u s e d  m a y  b e  o u t  o f  d a t e .  ·        
I t  i s  d i f f i c u l t  t o  g i v e  a p p r o p r i a t e  w e i g h t i n g s  t o  t h e  f a c t o r s .  ·       
 I t  a s s u m e s  t h a t  t h e  a n a l y s t  i s  c o m p e t e n t .  ·        
I t  i g n o r e s  t h e  i n f l u e n c e  o f  r a n d o m  e v e n t s  s u c h  a s  o i l  s p i l l s ,
p r o d u c t  d e f e c t s  b e i n g  e x p o s e d ,  a n d  a c t s  o f  G o d  a n d  s o  o n .

F u n d a m e n t a l  a n a l y s i s ,  w h e n  u s e d  i n  i s o l a t i o n ,  h a s  a  n u m b e r  o f
r i s k s : ·        

F u n d a m e n t a l  A n a l y s i s  R i s k

M o d e r n  P o r t f o l i o T h e o r y  ( M P T )  R i s k  

L o o k i n g  a t  m a r k e t  c y c l e s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h
o t h e r  i n v e s t m e n t  s t r a t e g i e s  c a n  b e  u s e f u l
w h e n  m a k i n g  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s .  
 H o w e v e r ,  m a r k e t  c y c l e s  a r e  n o t  a l w a y s
p r e d i c t a b l e .    E a c h  f i n a n c i a l  i n v e s t m e n t
s t r a t e g y  h a s  b e n e f i t s  a n d  r i s k s .   N o t  e v e r y
i n v e s t m e n t  d e c i s i o n  w i l l  b e  p r o f i t a b l e ,  a n d
t h e r e  c a n  b e  n o  g u a r a n t e e  o f  a n y  l e v e l  o f
p e r f o r m a n c e .

C y c l i c a l  A n a l y s i s  R i s k T h e  m a r k e t  p r i c e  o f  t h e  E T F ’ s  s h a r e s
m a y  t r a d e  a t  a  p r e m i u m  o r  a
d i s c o u n t  t o  t h e i r  n e t  a s s e t  v a l u e ;  ·        
A n  a c t i v e  t r a d i n g  m a r k e t  f o r  a n  E T F ’ s
s h a r e s  m a y  n o t  d e v e l o p  o r  b e
m a i n t a i n e d ;  a n d ·        
T h e r e  i s  n o  a s s u r a n c e  t h a t  t h e
r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  e x c h a n g e
n e c e s s a r y  t o  m a i n t a i n  t h e  l i s t i n g  o f
a n  E T F  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  m e t  o r
r e m a i n  u n c h a n g e d

M o s t  E T F s  a r e  p a s s i v e l y  m a n a g e d
i n v e s t m e n t  c o m p a n i e s  w h o s e  s h a r e s  a r e
p u r c h a s e d  a n d  s o l d  o n  a  s e c u r i t i e s
e x c h a n g e .  A n  E T F  r e p r e s e n t s  a
p o r t f o l i o  o f  s e c u r i t i e s  d e s i g n e d  t o
t r a c k  a  p a r t i c u l a r  m a r k e t  s e g m e n t  o r
i n d e x .  E T F s  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  f o l l o w i n g
r i s k s  t h a t  d o  n o t  a p p l y  t o  c o n v e n t i o n a l
f u n d s :  
·        

E x c h a n g e  T r a d e d  F u n d  ( " E T F " )  R i s k

T h e  r a t e  o f  r e t u r n  o n  v a r i a b l e  i n s u r a n c e  p r o d u c t s  i s  n o t  s t a b l e ,  b u t  v a r i e s  w i t h  t h e  s t o c k ,
b o n d  a n d  m o n e y  m a r k e t  s u b a c c o u n t s  t h a t  y o u  c h o o s e  a s  i n v e s t m e n t  o p t i o n s .   T h e r e  i s  n o
g u a r a n t e e  t h a t  y o u  w i l l  e a r n  a n y  r e t u r n  o n  y o u r  i n v e s t m e n t  a n d  t h e r e  i s  a  r i s k  t h a t  y o u  w i l l
l o s e  m o n e y .   B e f o r e  y o u  c o n s i d e r  p u r c h a s i n g  a  v a r i a b l e  p r o d u c t ,  m a k e  s u r e  y o u  f u l l y
u n d e r s t a n d  a l l  o f  i t s  t e r m s .   C a r e f u l l y  r e a d  t h e  p r o s p e c t u s .   S o m e  o f  t h e  m a j o r  r i s k s
i n c l u d e :

I n s u r a n c e  P r o d u c t  R i s k
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•  L i q u i d i t y  a n d  E a r l y  W i t h d r a w a l  R i s k  –  T h e r e  m a y  b e  a  s u r r e n d e r  c h a r g e s  f o r

w i t h d r a w a l s  w i t h i n  a  s p e c i f i e d  p e r i o d ,  w h i c h  c a n  b e  a s  l o n g  a s  s i x  t o  e i g h t  y e a r s .  

 A n y  w i t h d r a w a l s  b e f o r e  a  c l i e n t  r e a c h e s  t h e  a g e  o f  5 9  ½  a r e  g e n e r a l l y  s u b j e c t  t o  a

1 0  p e r c e n t  i n c o m e  t a x  p e n a l t y  i n  a d d i t i o n  t o  a n y  g a i n  b e i n g  t a x e d  a s  o r d i n a r y

i n c o m e .

•  S a l e s  a n d  S u r r e n d e r  C h a r g e s  –  A s s e t - b a s e d  s a l e s  c h a r g e s  o r  s u r r e n d e r  c h a r g e s .  

 T h e s e  c h a r g e s  n o r m a l l y  d e c l i n e  a n d  e v e n t u a l l y  a r e  e l i m i n a t e d  t h e  l o n g e r  y o u  h o l d

y o u r  s h a r e s .   F o r  e x a m p l e ,  a  s u r r e n d e r  c h a r g e  c o u l d  s t a r t  a t  7  p e r c e n t  i n  t h e  f i r s t

y e a r  a n d  d e c l i n e  b y  1  p e r c e n t  p e r  y e a r  u n t i l  i t  r e a c h e s  z e r o .

•  F e e s  a n d  E x p e n s e s  –  T h e r e  a r e  a  v a r i e t y  o f  f e e s  a n d  e x p e n s e s  w h i c h  c a n  r e a c h  2 %

a n d  m o r e  s u c h  a s :

o  M o r t a l i t y  a n d  e x p e n s e  r i s k  c h a r g e s

o  A d m i n i s t r a t i v e  f e e s

o  U n d e r l y i n g  f u n d  e x p e n s e s

o  C h a r g e s  f o r  a n y  s p e c i a l  f e a t u r e s  o r  r i d e r s .

•  B o n u s  C r e d i t s  –  S o m e  p r o d u c t s  o f f e r  b o n u s  c r e d i t s  t h a t  c a n  a d d  a  s p e c i f i e d

p e r c e n t a g e  t o  t h e  a m o u n t  i n v e s t e d  r a n g i n g  f r o m  1  p e r c e n t  t o  5  p e r c e n t  f o r  e a c h

p r e m i u m  p a y m e n t .   B o n u s  c r e d i t s ,  h o w e v e r ,  a r e  u s u a l l y  n o t  f r e e .   I n  o r d e r  t o  f u n d

t h e m ,  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  t y p i c a l l y  i m p o s e  h i g h  m o r t a l i t y  a n d  e x p e n s e  c h a r g e s  a n d

l e n g t h y  s u r r e n d e r  c h a r g e  p e r i o d s .  

•  G u a r a n t e e s  –  I n s u r a n c e  c o m p a n i e s  p r o v i d e  a  n u m b e r  o f  s p e c i f i c  g u a r a n t e e s .   F o r

e x a m p l e ,  t h e y  m a y  g u a r a n t e e  a  d e a t h  b e n e f i t  o r  a n  a n n u i t y  p a y o u t  o p t i o n  t h a t  c a n

p r o v i d e  i n c o m e  f o r  l i f e .   T h e s e  g u a r a n t e e s  a r e  o n l y  a s  g o o d  a s  t h e  i n s u r a n c e

c o m p a n y  t h a t  g i v e s  t h e m .  

•  M a r k e t  R i s k  –  T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  s t o c k  f u n d  o r  b o n d  f u n d  p r i c e s  o v e r a l l  w i l l

d e c l i n e  o v e r  s h o r t  o r  e v e n  e x t e n d e d  p e r i o d s .   S t o c k  a n d  b o n d  m a r k e t s  t e n d  t o  m o v e

i n  c y c l e s ,  w i t h  p e r i o d s  w h e n  p r i c e s  r i s e  a n d  o t h e r  p e r i o d s  w h e n  p r i c e s  f a l l .  

•  P r i n c i p a l  R i s k  –  T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  a n  i n v e s t m e n t  w i l l  g o  d o w n  i n  v a l u e ,  o r  " l o s e

m o n e y , "  f r o m  t h e  o r i g i n a l  o r  i n v e s t e d  a m o u n t .

C o u n t r y  R i s k  -  T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  p o l i t i c a l  e v e n t s  ( a  w a r ,  n a t i o n a l  e l e c t i o n s ) ,

f i n a n c i a l  p r o b l e m s  ( r i s i n g  i n f l a t i o n ,  g o v e r n m e n t  d e f a u l t ) ,  o r  n a t u r a l  d i s a s t e r s  ( a n

e a r t h q u a k e ,  a  p o o r  h a r v e s t )  w i l l  w e a k e n  a  c o u n t r y ' s  e c o n o m y  a n d  c a u s e  i n v e s t m e n t s

i n  t h a t  c o u n t r y  t o  d e c l i n e .  

C u r r e n c y  R i s k  - T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  r e t u r n s  c o u l d  b e  r e d u c e d  f o r  A m e r i c a n s

i n v e s t i n g  i n  f o r e i g n  s e c u r i t i e s  b e c a u s e  o f  a  r i s e  i n  t h e  v a l u e  o f  t h e  U . S .  d o l l a r

a g a i n s t  f o r e i g n  c u r r e n c i e s .   A l s o  c a l l e d  e x c h a n g e - r a t e  r i s k .  

I n c o m e  R i s k  -  T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  a  f i x e d - i n c o m e  f u n d ' s  d i v i d e n d s  w i l l  d e c l i n e  a s  a

r e s u l t  o f  f a l l i n g  o v e r a l l  i n t e r e s t  r a t e s . ·       

I n d u s t r y  R i s k  -  T h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  a  g r o u p  o f  s t o c k s  i n  a  s i n g l e  i n d u s t r y  w i l l  d e c l i n e

i n  p r i c e  d u e  t o  d e v e l o p m e n t s  i n  t h a t  i n d u s t r y .  ·        I n f l a t i o n  R i s k  -  T h e  p o s s i b i l i t y

t h a t  i n c r e a s e s  i n  t h e  c o s t  o f  l i v i n g  w i l l  r e d u c e  o r  e l i m i n a t e  a  f u n d ' s  r e a l  i n f l a t i o n -

a d j u s t e d  r e t u r n s .  

T h e  f o l l o w i n g  i s  a  l i s t  o f  s o m e  g e n e r a l  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  i n v e s t i n g  i n  m u t u a l  f u n d s

.

M u t u a l  F u n d s  R i s k



Manager Risk -The possibi l i ty  that  an act ively
managed mutual  fund's investment adviser  wi l l
fa i l  to execute the fund's investment strategy
effect ively  result ing in the fai lure of  stated
object ives.  ·        
Market  Risk -The possibi l i ty  that  stock fund or
bond fund prices overal l  wi l l  decl ine over short  or
even extended periods.   Stock and bond markets
tend to move in cycles,  with periods when prices
r ise and other periods when prices fal l .  ·        
Pr incipal  Risk -The possibi l i ty  that  an investment
wi l l  go down in value,  or  " lose money,"  f rom the
original  or  invested amount. .
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O v e r a l l  " m a r k e t  r i s k "  p o s e s  t h e  g r e a t e s t
p o t e n t i a l  d a n g e r  f o r  i n v e s t o r s  i n  s t o c k s
f u n d s .   S t o c k  p r i c e s  c a n  f l u c t u a t e  f o r  a  b r o a d
r a n g e  o f  r e a s o n s ,  s u c h  a s  t h e  o v e r a l l
s t r e n g t h  o f  t h e  e c o n o m y  o r  d e m a n d  f o r
p a r t i c u l a r  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s .

C l i e n t s  n e e d  t o  r e m e m b e r  t h a t  p a s t  p e r f o r m a n c e  i s  n o  g u a r a n t e e  o f  f u t u r e  r e s u l t s .   A l l
f u n d s  c a r r y  s o m e  l e v e l  o f  r i s k .   Y o u  m a y  l o s e  s o m e  o r  a l l  o f  t h e  m o n e y  y o u  i n v e s t ,
i n c l u d i n g  y o u r  p r i n c i p a l ,  b e c a u s e  t h e  s e c u r i t i e s  h e l d  b y  a  f u n d  g o e s  u p  a n d  d o w n  i n  v a l u e .   
D i v i d e n d  o r  i n t e r e s t  p a y m e n t s  m a y  a l s o  f l u c t u a t e ,  o r  s t o p  c o m p l e t e l y ,  a s  m a r k e t  c o n d i t i o n s
c h a n g e .

B e f o r e  y o u  i n v e s t ,  b e  s u r e  t o  r e a d  a  f u n d ' s  p r o s p e c t u s  a n d  s h a r e h o l d e r  r e p o r t s  t o  l e a r n
a b o u t  i t s  i n v e s t m e n t  s t r a t e g y  a n d  t h e  p o t e n t i a l  r i s k s .   F u n d s  w i t h  h i g h e r  r a t e s  o f  r e t u r n
m a y  t a k e  r i s k s  t h a t  a r e  b e y o n d  y o u r  c o m f o r t  l e v e l  a n d  a r e  i n c o n s i s t e n t  w i t h  y o u r  f i n a n c i a l
g o a l s .

W h i l e  p a s t  p e r f o r m a n c e  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  p r e d i c t  f u t u r e  r e t u r n s ,  i t  c a n  t e l l  y o u  h o w
v o l a t i l e  ( o r  s t a b l e )  a  f u n d  h a s  b e e n  o v e r  a  p e r i o d  o f  t i m e .   G e n e r a l l y ,  t h e  m o r e  v o l a t i l e  a
f u n d ,  t h e  h i g h e r  t h e  i n v e s t m e n t  r i s k .   I f  y o u ' l l  n e e d  y o u r  m o n e y  t o  m e e t  a  f i n a n c i a l  g o a l  i n
t h e  n e a r - t e r m ,  y o u  p r o b a b l y  c a n ' t  a f f o r d  t h e  r i s k  o f  i n v e s t i n g  i n  a  f u n d  w i t h  a  v o l a t i l e
h i s t o r y  b e c a u s e  y o u  w i l l  n o t  h a v e  e n o u g h  t i m e  t o  r i d e  o u t  a n y  d e c l i n e s  i n  t h e  s t o c k  m a r k e t .

S t o c k  F u n d s  R i s k  T e c h n i c a l  A n a l y s i s  R i s k

T e c h n i c a l  a n a l y s i s  i s  d e r i v e d  f r o m
t h e  s t u d y  o f  m a r k e t  p a r t i c i p a n t
b e h a v i o r  a n d  i t s  e f f i c a c y  i s  a
m a t t e r  o f  c o n t r o v e r s y .
M e t h o d s  v a r y  g r e a t l y  a n d  c a n  b e
h i g h l y  s u b j e c t i v e ;  d i f f e r e n t
t e c h n i c a l  a n a l y s t s  c a n  s o m e t i m e s
m a k e  c o n t r a d i c t o r y  p r e d i c t i o n s
f r o m  t h e  s a m e  d a t a .
M o d e l s  a n d  r u l e s  c a n  i n c u r
s u f f i c i e n t l y  h i g h  t r a n s a c t i o n  c o s t s .

T e c h n i c a l  A n a l y s i s  R i s k



R e g i s t e r e d  I n v e s t m e n t  A d v i s e r s  a r e  r e q u i r e d  t o  d i s c l o s e  a l l  m a t e r i a l  f a c t s  r e g a r d i n g  a n y
l e g a l  o r  d i s c i p l i n a r y  e v e n t s  t h a t  w o u l d  b e  m a t e r i a l  t o  y o u r  e v a l u a t i o n  o f  u s  o r  t h e  i n t e g r i t y
o f  o u r  m a n a g e m e n t .   W e  d o  n o t  h a v e  a n y  i n f o r m a t i o n  t o  d i s c l o s e  c o n c e r n i n g  I n t r u a  o r  a n y
o f  o u r  I A R s .   W e  a d h e r e  t o  h i g h  e t h i c a l  s t a n d a r d s  f o r  a l l  I A R s  a n d  a s s o c i a t e s .

N e i t h e r  I n t r u a  n o r  a n y  o f  i t s  m a n a g e m e n t
p e r s o n s  a r e  r e g i s t e r e d  a s  a  b r o k e r - d e a l e r .
I n t r u a  d o e s  n o t  h a v e  a n y  p e n d i n g
a p p l i c a t i o n s  t o  r e g i s t e r  a s  a  b r o k e r - d e a l e r .
I n t r u a ’ s  m a n a g e m e n t  p e r s o n s  a r e
r e g i s t e r e d  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  b r o k e r -
d e a l e r ,  L P L  F i n a n c i a l ,  L L C .

I n t r u a  a n d  i t s  m a n a g e m e n t  p e r s o n s  a r e  n o t
r e g i s t e r i n g  a s  a  c o m m o d i t y  p o o l  o p e r a t o r ,
f u t u r e s  c o m m i s s i o n  m e r c h a n t ,  o r
c o m m o d i t y  t r a d i n g  a d v i s o r .

W h e n  s u c h  r e c o m m e n d a t i o n s  o r  s a l e s  a r e
m a d e ,  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  e x i s t s  a s  t h e
r e g i s t e r e d  r e p r e s e n t a t i v e s  m a y  r e c e i v e
m o r e  c o m m i s s i o n s  f r o m  t h e  s a l e  o f  t h e s e
p r o d u c t s  t h a n  f r o m  p r o v i d i n g  y o u  w i t h
a d v i s o r y  s e r v i c e s .  W e  r e q u i r e  t h a t  a l l  I A R s
d i s c l o s e  t h i s  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  w h e n  s u c h
r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  m a d e . W e  a l s o
r e q u i r e  I A R s  t o  d i s c l o s e  t o  c l i e n t s  t h a t  t h e y
m a y  p u r c h a s e  r e c o m m e n d e d  p r o d u c t s  f r o m
o t h e r  r e p r e s e n t a t i v e s  n o t  a f f i l i a t e d  w i t h
u s .   O u r  C o d e  o f  E t h i c s  r e q u i r e s  o u r  I A R s
d o  w h a t  i s  i n  t h e  c l i e n t ’ s  b e s t  i n t e r e s t s  a t
a l l  t i m e s .   O u r  C C O  m o n i t o r s  a l l
t r a n s a c t i o n s  t o  e n s u r e  t h a t  r e p r e s e n t a t i v e s
p u t  t h e i r  c l i e n t s  f i r s t ,  n o t  t h e  c o m m i s s i o n
t h e y  m a y  r e c e i v e .   T h e  b r o k e r - d e a l e r  a l s o
m o n i t o r s  a l l  t r a n s a c t i o n  t o  m a k e  c e r t a i n
t h e y  a r e  s u i t a b l e  f o r  t h e  c l i e n t . A n d r e w  C .
K e l l e r ,  t h e  M a n a g i n g  M e m b e r  f o r  I n t r u a ,  i s
a  l i c e n s e d  i n s u r a n c e  a g e n t / b r o k e r  w i t h
v a r i o u s  c o m p a n i e s .   

A n d r e w  C .  K e l l e r  m a y  r e c o m m e n d
i n s u r a n c e  p r o d u c t s  a n d  m a y  a l s o ,  a s
i n d e p e n d e n t  i n s u r a n c e  a g e n t s ,  s e l l  t h o s e
r e c o m m e n d e d  i n s u r a n c e  p r o d u c t s  t o
c l i e n t s .   W h e n  s u c h  r e c o m m e n d a t i o n s  o r
s a l e s  a r e  m a d e ,  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  e x i s t s
a s  t h e  i n s u r a n c e  l i c e n s e d  I A R s  e a r n
i n s u r a n c e  c o m m i s s i o n s  f o r  t h e  s a l e  o f
t h o s e  p r o d u c t s ,  w h i c h  m a y  c r e a t e  a n
i n c e n t i v e  t o  r e c o m m e n d  s u c h  p r o d u c t s .  
 W e  r e q u i r e
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I T E M  9 :  
D I S C I P L I N A R Y  I N F O R M A T I O N

I T E M  1 0 :  
O T H E R  F I N A N C I A L  I N D U S T R Y  A C T I V I T E S  A N D  A F F I L I A T I O N S

O T H E R  F I N A N C I A L  I N D U S T R Y  
A F F L I A T I O N S

T h e  I A R s  o f  I n t r u a  h a v e  t h e  f o l l o w i n g
o u t s i d e  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  a n d / o r
a f f i l i a t i o n s  t o  d i s c l o s e .

I n t r u a  F i n a n c i a l  i s  o w n e d  b y  I n t r u a
H o l d i n g s ,  L P  w h i c h  i s  o w n e d  b y  A n d r e w  C .
K e l l e r  a n d  L a r s o n  I n t r u a  H o l d i n g s ,  L L C .
T h e s e  t w o  m e m b e r s  h a v e  c o n t r o l l i n g
i n t e r e s t  i n  I n t r u a  H o l d i n g s ,  L L C . .  L a r s o n
I n t r u a  H o l d i n g s  L L C .  i s  a  s u b s i d i a r y  o f
L a r s o n  F i n a n c i a l  G r o u p ,  L L C . .  T h e  s e r v i c e s
p r o v i d e d  b y  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d
a f f i l i a t e d  c o m p a n i e s  a r e  s e p a r a t e  a n d
d i s t i n c t  f r o m  I n t r u a ’ s  a d v i s o r y  s e r v i c e s .   T o
m i t i g a t e  a n y  a p p e a r a n c e  o f  c o n f l i c t s  o f
i n t e r e s t ,  t h e  s e r v i c e s ,  a n d  c l i e n t s  o f  e i t h e r
f i r m  w i l l  r e m a i n  s e p a r a t e  a n d  d i s t i n c t ,  a n d
c l i e n t s  o f  e i t h e r  f i r m  w i l l  n o t  b e  s o l i c i t e d
t o  r e c e i v e  s e r v i c e s  o f  t h e  o t h e r .

S o m e  o f  o u r  I A R s  a r e  r e g i s t e r e d
r e p r e s e n t a t i v e s  o f  L P L  F i n a n c i a l ,  L L C .  T h e y
m a y  r e c o m m e n d  s e c u r i t i e s  p r o d u c t s  t h a t
w i l l  p a y  t h e m  a  c o m m i s s i o n  t h r o u g h  t h e i r
b r o k e r - d e a l e r  r e l a t i o n s h i p .  
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S E C T I O N  O F  O T H E R  A D V I S O R S

I n t r u a  w i l l  b e  c o m p e n s a t e d  b y  t h e  t h i r d
p a r t y  m a n a g e r ( s )  f r o m  t h e  a d v i s o r y  f e e s
c o l l e c t e d  f r o m  t h e  c l i e n t .   D e t a i l s  o f
t h e s e  f e e s  a r e / w i l l  b e  d e s c r i b e d  i n  I t e m
5  –  F e e s  a n d  C o m p e n s a t i o n .   T h i s  c a u s e s
a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  i n  r e c o m m e n d i n g
c e r t a i n  t h i r d - p a r t y  m a n a g e r s  s i n c e  w e
m a y  r e c e i v e  c o m p e n s a t i o n  f o r  r e f e r r i n g
c l i e n t s  t o  t h e s e  v e n d o r s .   I n  o r d e r  t o
m i t i g a t e  t h i s  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t ,  w e
r e q u i r e  a l l  I A R s  t o  i n f o r m  t h e  c l i e n t  t h a t
t h e y  a r e  u n d e r  n o  o b l i g a t i o n  t o
i m p l e m e n t  a n y  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e
b y  u s  o r  t h e  t h i r d - p a r t y  m a n a g e r .

t h a t  a l l  I A R s  d i s c l o s e  t h i s  c o n f l i c t  o f
i n t e r e s t  w h e n  s u c h  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e
m a d e .   A l s o ,  w e  r e q u i r e  I A R s  t o  d i s c l o s e
t h a t  c l i e n t s  m a y  p u r c h a s e  r e c o m m e n d e d
i n s u r a n c e  p r o d u c t s  f r o m  o t h e r  i n s u r a n c e
a g e n t s  n o t  a f f i l i a t e d  w i t h  u s .

I n t r u a  F i n a n c i a l  H o l d i n g s ,  L L C ,  i s  a l s o  a
d i r e c t  o w n e r  o f  a n  a f f i l i a t e d  r e g i s t e r e d
i n v e s t m e n t  a d v i s o r y  f i r m .  I n  t h i s  r o l e ,  t h e y
m a y  r e c e i v e  p r o f i t s  f r o m  t h e  o w n e r s h i p  o f
t h i s  a d v i s o r y  f i r m .  T o  m i t i g a t e  a n y
a p p e a r a n c e  o f  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t ,  t h e
s e r v i c e s ,  a n d  c l i e n t s  o f  e i t h e r  f i r m  w i l l
r e m a i n  s e p a r a t e  a n d  d i s t i n c t ,  a n d  c l i e n t s  o f
e i t h e r  f i r m  w i l l  n o t  b e  s o l i c i t e d  t o  r e c e i v e
s e r v i c e s  o f  t h e  o t h e r .  

I T E M  1 1 :  
C O D E  O F  E T H I C S ,  P A R T I C I P A T I O N O R  I N T E R E S T  I N  C L I E N T
A C C O U N T S  A N D  P E R S O N A L  T R A D I N G  

G E N E R A L  I N F O R M A T I O N

W e  h a v e  a d o p t e d  a  C o d e  o f  E t h i c s  f o r  a l l  s u p e r v i s e d  p e r s o n s  o f  t h e  f i r m  d e s c r i b i n g  i t s
h i g h  s t a n d a r d s  o f  b u s i n e s s  c o n d u c t ,  a n d  f i d u c i a r y  d u t y  t o  y o u ,  o u r  c l i e n t .   T h e  C o d e  o f
E t h i c s  i n c l u d e s  p r o v i s i o n s  r e l a t i n g  t o  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  c l i e n t  i n f o r m a t i o n ,  a
p r o h i b i t i o n  o n  i n s i d e r  t r a d i n g ,  a  p r o h i b i t i o n  o f  r u m o r  m o n g e r i n g ,  r e s t r i c t i o n s  o n  t h e
a c c e p t a n c e  o f  s i g n i f i c a n t  g i f t s ,  t h e  r e p o r t i n g  o f  c e r t a i n  g i f t s  a n d  b u s i n e s s  e n t e r t a i n m e n t
i t e m s ,  a n d  p e r s o n a l  s e c u r i t i e s  t r a d i n g  p r o c e d u r e s .   A l l  o f  o u r  s u p e r v i s e d  p e r s o n s  m u s t
a c k n o w l e d g e  t h e  t e r m s  o f  t h e  C o d e  o f  E t h i c s  a n n u a l l y ,  o r  a s  a m e n d e d .

P A R T I C I P A T I O N  O R  I N T E R E S T  I N  C L I E N T
A C C O U N T S

E m p l o y i n g  a n y  d e v i c e ,  s c h e m e  o r  a r t i f i c e  t o  d e f r a u d
M a k i n g  a n y  u n t r u e  s t a t e m e n t  o f  a  m a t e r i a l  f a c t
O m i t t i n g  t o  s t a t e  a  m a t e r i a l  f a c t  n e c e s s a r y  i n  o r d e r  t o  m a k e  a  s t a t e m e n t ,  i n  l i g h t  o f  t h e
c i r c u m s t a n c e s  u n d e r  w h i c h  i t  i s  m a d e ,  n o t  m i s l e a d i n g
E n g a g i n g  i n  a n y  f r a u d u l e n t  o r  d e c e i t f u l  a c t ,  p r a c t i c e  o r  c o u r s e  o f  b u s i n e s s
E n g a g i n g  i n  a n y  m a n i p u l a t i v e  p r a c t i c e s

O u r  C o m p l i a n c e  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  p r o h i b i t  a n y o n e  a s s o c i a t e d  w i t h  I n t r u a  f r o m
h a v i n g  a n  i n t e r e s t  i n  a  c l i e n t  a c c o u n t  o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  p r o f i t s  o f  a  c l i e n t ’ s  a c c o u n t
w i t h o u t  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e  C C O .  

T h e  f o l l o w i n g  a c t s  a r e  p r o h i b i t e d :  

C l i e n t s  a n d  p r o s p e c t i v e  c l i e n t s  m a y  r e q u e s t  a  c o p y  o f  t h e  f i r m ' s  C o d e  o f  E t h i c s  b y
c o n t a c t i n g  t h e  C C O .



N o  s e c u r i t i e s  f o r  o u r  p e r s o n a l  p o r t f o l i o ( s )  s h a l l  b e  b o u g h t  o r  s o l d  w h e r e  t h i s  d e c i s i o n
i s  s u b s t a n t i a l l y  d e r i v e d ,  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t ,  f r o m  t h e  r o l e  o f  I A R ( s )  o f  I n t r u a ,  u n l e s s
t h e  i n f o r m a t i o n  i s  a l s o  a v a i l a b l e  t o  t h e  i n v e s t i n g  p u b l i c  o n  r e a s o n a b l e  i n q u i r y .   I n  n o
c a s e ,  s h a l l  w e  p u t  o u r  o w n  i n t e r e s t s  a h e a d  o f  y o u r s .

W e  m a y  r e c o m m e n d  s e c u r i t i e s  t o  y o u  t h a t  w e  w i l l  p u r c h a s e  f o r  o u r  o w n  a c c o u n t s .   W e
m a y  t r a d e  s e c u r i t i e s  i n  o u r  a c c o u n t  t h a t  w e  h a v e  r e c o m m e n d e d  t o  y o u  a s  l o n g  a s  w e
p l a c e  o u r  o r d e r s  a f t e r  y o u r  o r d e r s .   T h i s  p o l i c y  i s  m e a n t  t o  p r e v e n t  u s  f r o m  b e n e f i t i n g  a s
a  r e s u l t  o f  t r a n s a c t i o n s  p l a c e d  o n  b e h a l f  o f  a d v i s o r y  a c c o u n t s .   

C e r t a i n  a f f i l i a t e d  a c c o u n t s  m a y  t r a d e  i n  t h e  s a m e  s e c u r i t i e s  w i t h  y o u r  a c c o u n t s  o n  a n
a g g r e g a t e d  b a s i s  w h e n  c o n s i s t e n t  w i t h  o u r  o b l i g a t i o n  o f  b e s t  e x e c u t i o n .   W h e n  t r a d e s
a r e  a g g r e g a t e d ,  a l l  p a r t i e s  w i l l  s h a r e  t h e  c o s t s  i n  p r o p o r t i o n  t o  t h e i r  i n v e s t m e n t .   W e
w i l l  r e t a i n  r e c o r d s  o f  t h e  t r a d e  O r d e r  ( s p e c i f y i n g  e a c h  p a r t i c i p a t i n g  a c c o u n t )  a n d  i t s
a l l o c a t i o n .   C o m p l e t e d  O r d e r s  w i l l  b e  a l l o c a t e d  a s  s p e c i f i e d  i n  t h e  i n i t i a l  t r a d e  o r d e r .  
 P a r t i a l l y  f i l l e d  O r d e r s  w i l l  b e  a l l o c a t e d  o n  a  p r o  r a t a  b a s i s .   A n y  e x c e p t i o n s  w i l l  b e
e x p l a i n e d  o n  t h e  O r d e r .

I n t r u a  h a s  a  p e r s o n a l  s e c u r i t i e s  t r a n s a c t i o n  p o l i c y  i n  p l a c e  t o  m o n i t o r  t h e  p e r s o n a l
s e c u r i t i e s  t r a n s a c t i o n s  a n d  s e c u r i t i e s  h o l d i n g s  o f  “ A c c e s s  P e r s o n s ” .  T h e  p o l i c y  r e q u i r e s
t h a t  a n  A c c e s s  P e r s o n  o f  t h e  f i r m  p r o v i d e  t h e  C h i e f  C o m p l i a n c e  O f f i c e r  o r  h i s / h e r
d e s i g n e e  w i t h  a  w r i t t e n  r e p o r t  o f  t h e i r  c u r r e n t  s e c u r i t i e s  h o l d i n g s  w i t h i n  t e n  ( 1 0 )  d a y s
a f t e r  b e c o m i n g  a n  A c c e s s  P e r s o n .  A d d i t i o n a l l y ,  e a c h  A c c e s s  P e r s o n  m u s t  p r o v i d e  t h e
C h i e f  C o m p l i a n c e  O f f i c e r  o r  h i s / h e r  d e s i g n e e  w i t h  a  w r i t t e n  r e p o r t  o f  t h e  A c c e s s
P e r s o n ’ s  c u r r e n t  s e c u r i t i e s  h o l d i n g s  a t  l e a s t  o n c e  e a c h  t w e l v e  ( 1 2 )  m o n t h  p e r i o d
t h e r e a f t e r  o n  a  d a t e  t h e  A d v i s e r  s e l e c t s ;  p r o v i d e d ,  h o w e v e r  t h a t  a t  a n y  t i m e  t h a t  t h e
A d v i s e r  h a s  o n l y  o n e  A c c e s s  P e r s o n ,  h e  o r  s h e  s h a l l  n o t  b e  r e q u i r e d  t o  s u b m i t  a n y
s e c u r i t i e s  r e p o r t  d e s c r i b e d  a b o v e .
W e  h a v e  e s t a b l i s h e d  t h e  f o l l o w i n g  r e s t r i c t i o n s  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  o u r  f i d u c i a r y
r e s p o n s i b i l i t i e s  r e g a r d i n g  i n s i d e r  t r a d i n g  a r e  m e t :

W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  s a f e g u a r d i n g  y o u r
c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  h o l d  a l l
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  t o  u s  i n  t h e
s t r i c t e s t  c o n f i d e n c e .   T h e s e  r e c o r d s  i n c l u d e
a l l  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  w e  c o l l e c t  f r o m
y o u  o r  r e c e i v e  f r o m  o t h e r  f i r m s  i n
c o n n e c t i o n  w i t h  a n y  o f  t h e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s
t h e y  p r o v i d e .   W e  a l s o  r e q u i r e  o t h e r  f i r m s
w i t h  w h o m  w e  d e a l  w i t h  t o  r e s t r i c t  t h e  u s e
o f  y o u r  i n f o r m a t i o n .   O u r  P r i v a c y  P o l i c y  i s
a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .

I N T R U A                                         A D V  P A R T  2 A                                           J A N U A R Y  ' 2 1                                           P A G E  2 7   O F  3 3

P E R S O N A L  T R A D I N G

P R I V A C Y  S T A T E M E N T C O N F L I C T S  O F  I N T E R S T

I n t r u a ’ s  I A R s  m a y  e m p l o y  t h e  s a m e
s t r a t e g y  f o r  t h e i r  p e r s o n a l  i n v e s t m e n t
a c c o u n t s  a s  i t  d o e s  f o r  i t s  c l i e n t s .  
 H o w e v e r ,  I A R s  m a y  n o t  p l a c e  t h e i r
o r d e r s  i n  a  w a y  t o  b e n e f i t  f r o m  t h e
p u r c h a s e  o r  s a l e  o f  a  s e c u r i t y . W e  a c t  i n  a
f i d u c i a r y  c a p a c i t y .   I f  a  c o n f l i c t  o f
i n t e r e s t  a r i s e s  b e t w e e n  u s  a n d  y o u ,  w e
s h a l l  m a k e  e v e r y  e f f o r t  t o  r e s o l v e  t h e
c o n f l i c t  i n  y o u r  f a v o r .   C o n f l i c t s  o f
i n t e r e s t  m a y  a l s o  a r i s e  i n  t h e  a l l o c a t i o n
o f  i n v e s t m e n t  o p p o r t u n i t i e s  a m o n g  t h e
a c c o u n t s  t h a t  w e  a d v i s e .   W e  w i l l  s e e k  t o
a l l o c a t e  i n v e s t m e n t  o p p o r t u n i t i e s
a c c o r d i n g  t o  w h a t  w e  b e l i e v e  i s
a p p r o p r i a t e  f o r  e a c h  a c c o u n t .   W e  s t r i v e
t o  d o  w h a t  i s  e q u i t a b l e  a n d  i n  t h e  b e s t
i n t e r e s t s  o f  a l l  t h e  a c c o u n t s  w e  a d v i s e .



I n  r e c o m m e n d i n g  a  c u s t o d i a n / b r o k e r - d e a l e r ,  w e  l o o k  f o r  a  c o m p a n y  t h a t  o f f e r s  r e l a t i v e l y
l o w  t r a n s a c t i o n  f e e s ,  a c c e s s  t o  d e s i r e d  s e c u r i t i e s ,  t r a d i n g  p l a t f o r m s ,  a n d  s u p p o r t  s e r v i c e s .
W e  m a y  r e c o m m e n d  c l i e n t s  u s e  L P L  F i n a n c i a l ,  C h a r l e s  S c h w a b ,  o r  T D  A m e r i t r a d e  a s  t h e
q u a l i f i e d  c u s t o d i a n  f o r  t h e i r  a c c o u n t s  w h e n  u t i l i z i n g  o u r  a s s e t  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s .

L P L ,  S c h w a b ,  o r  T D  A m e r i t r a d e  a n d  o t h e r  t h i r d  p a r t y  m a n a g e r s  m a y  p r o v i d e  u s  w i t h  c e r t a i n
b r o k e r a g e  a n d  r e s e a r c h  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t h a t  q u a l i f y  a s  " b r o k e r a g e  o r  r e s e a r c h
s e r v i c e s "  u n d e r  S e c t i o n  2 8 ( e )  o f  t h e  S e c u r i t i e s  E x c h a n g e  A c t  o f  1 9 3 4  ( " E x c h a n g e  A c t " ) .  
 T h e s e  r e s e a r c h  p r o d u c t s  a n d / o r  s e r v i c e s  w i l l  a s s i s t  t h e  I A R s  i n  i t s  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n
m a k i n g  p r o c e s s .   S u c h  r e s e a r c h  g e n e r a l l y  w i l l  b e  u s e d  t o  s e r v i c e  a l l  o f  t h e  I A R ’ s  c l i e n t s ,
b u t  b r o k e r a g e  c o m m i s s i o n s  p a i d  b y  t h e  c l i e n t  m a y  b e  u s e d  t o  p a y  f o r  r e s e a r c h  t h a t  i s  n o t
u s e d  i n  m a n a g i n g  t h e  c l i e n t ’ s  a c c o u n t .   T h e  a c c o u n t  m a y  p a y  t o  a  b r o k e r - d e a l e r  a
c o m m i s s i o n  g r e a t e r  t h a n  a n o t h e r  q u a l i f i e d  b r o k e r - d e a l e r  m i g h t  c h a r g e  t o  a f f e c t  t h e  s a m e
t r a n s a c t i o n  w h e r e  t h e  I A R  d e t e r m i n e s  i n  g o o d  f a i t h  t h a t  t h e  c o m m i s s i o n  i s  r e a s o n a b l e  i n
r e l a t i o n  t o  t h e  v a l u e  o f  t h e  b r o k e r a g e  a n d  r e s e a r c h  s e r v i c e s  r e c e i v e d .

B e c a u s e  s o f t  d o l l a r  b e n e f i t s  c o u l d  b e  c o n s i d e r e d  t o  p r o v i d e  a  b e n e f i t  t o  t h e  a d v i s e r  t h a t
m i g h t  c a u s e  t h e  c l i e n t  t o  p a y  m o r e  t h a n  t h e  l o w e s t  a v a i l a b l e  c o m m i s s i o n  w i t h o u t  r e c e i v i n g
t h e  m o s t  b e n e f i t ,  t h e y  a r e  c o n s i d e r e d  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  i n  r e c o m m e n d i n g  o r  d i r e c t i n g
c u s t o d i a l  a n d  t h i r d  p a r t y  m a n a g e r i a l  s e r v i c e s .   I n t r u a  m i t i g a t e s  t h e s e  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t
t h r o u g h  s t r o n g  o v e r s i g h t  o f  s o f t - d o l l a r  a r r a n g e m e n t s  b y  t h e  C h i e f  C o m p l i a n c e  O f f i c e r ,  i n
o r d e r  t o  a s s u r e  t h e  s o f t  d o l l a r  b e n e f i t s  s e r v e  t h e  b e s t  i n t e r e s t s  o f  t h e  c l i e n t .

T h e r e  m a y  o t h e r  b e n e f i t s  f r o m  r e c o m m e n d i n g  L P L  F i n a n c i a l ,  S c h w a b ,  T D  A m e r i t r a d e ,  o r
o t h e r  t h i r d  p a r t y  m a n a g e r s  s u c h  a s  s o f t w a r e  a n d  o t h e r  t e c h n o l o g y  t h a t  ( i )  p r o v i d e  a c c e s s
t o  c l i e n t  a c c o u n t  d a t a  ( s u c h  a s  t r a d e  c o n f i r m a t i o n s  a n d  a c c o u n t  s t a t e m e n t s ) ;  ( i i )  f a c i l i t a t e
t r a d e  e x e c u t i o n  a n d  a l l o c a t e  a g g r e g a t e d  t r a d e  o r d e r s  f o r  m u l t i p l e  c l i e n t  a c c o u n t s ;  ( i i i )
p r o v i d e  r e s e a r c h ,  p r i c i n g  a n d  o t h e r  m a r k e t  d a t a ;  ( i v )  f a c i l i t a t e  p a y m e n t  o f  f e e s  f r o m  i t s
c l i e n t s '  a c c o u n t s ;  a n d  ( v )  a s s i s t  w i t h  b a c k - o f f i c e  f u n c t i o n s ,  r e c o r d k e e p i n g  a n d  c l i e n t
r e p o r t i n g .  

O t h e r  s e r v i c e s  m a y  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,  p e r f o r m a n c e  r e p o r t i n g ,  f i n a n c i a l
p l a n n i n g ,  c o n t a c t  m a n a g e m e n t  s y s t e m s ,  t h i r d  p a r t y  r e s e a r c h ,  p u b l i c a t i o n s ,  a c c e s s  t o
e d u c a t i o n a l  c o n f e r e n c e s ,  r o u n d t a b l e s  a n d  w e b i n a r s ,  p r a c t i c e  m a n a g e m e n t  r e s o u r c e s ,
a c c e s s  t o  c o n s u l t a n t s  a n d  o t h e r  t h i r d  p a r t y  s e r v i c e  p r o v i d e r s  w h o  p r o v i d e  a  w i d e  a r r a y  o f
b u s i n e s s  r e l a t e d  s e r v i c e s  a n d  t e c h n o l o g y  w i t h  w h o m  I n t r u a  m a y  c o n t r a c t  d i r e c t l y .   I n t r u a
m a y  r e c e i v e  s e m i n a r  e x p e n s e  r e i m b u r s e m e n t s  f r o m  p r o d u c t  s p o n s o r s  w h i c h  m a y  b e  b a s e d
o n  t h e  s a l e s  o f  p r o d u c t s  t o  t h e i r  c l i e n t s . S o f t  d o l l a r  b e n e f i t s  m a y  b e  p r o p o r t i o n a l l y
a l l o c a t e d  t o  a n y  a c c o u n t s  t h a t  m a y  g e n e r a t e  d i f f e r e n t  a m o u n t s  o f  t h e  s o f t  d o l l a r  b e n e f i t s .
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I T E M  1 2 :  
B R O K E R A G E  P R A C T I C E S

F A C T O R S  U S E D  T O  S E L E C T  C U S T O D I A N S

S O F T  D O L L A R S
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B E S T  E X E C U T I O N

I n  s e l e c t i n g  a n d / o r  r e c o m m e n d i n g
b r o k e r - d e a l e r s ,  w e  d o  n o t  t a k e  i n t o
c o n s i d e r a t i o n  w h e t h e r  o r  n o t  w e  w i l l
r e c e i v e  c l i e n t  r e f e r r a l s  f r o m  t h e  b r o k e r -
d e a l e r  o r  t h i r d  p a r t y .

W e  h a v e  a n  o b l i g a t i o n  t o  s e e k  b e s t
e x e c u t i o n  f o r  y o u .   I n  s e e k i n g  b e s t
e x e c u t i o n ,  t h e  d e t e r m i n a t i v e  f a c t o r  i s  n o t
t h e  l o w e s t  p o s s i b l e  c o m m i s s i o n  c o s t  b u t
w h e t h e r  t h e  t r a n s a c t i o n  r e p r e s e n t s  t h e  b e s t
q u a l i t a t i v e  e x e c u t i o n ,  t a k i n g  i n t o
c o n s i d e r a t i o n  t h e  f u l l  r a n g e  o f  a  b r o k e r -
d e a l e r ’ s  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  t h e  v a l u e  o f
r e s e a r c h  p r o v i d e d ,  e x e c u t i o n  c a p a b i l i t y ,
c o m m i s s i o n  r a t e s ,  r e p u t a t i o n  a n d
r e s p o n s i v e n e s s .   T h e r e f o r e ,  w e  w i l l  s e e k
c o m p e t i t i v e  c o m m i s s i o n  r a t e s ,  b u t  w e  m a y
n o t  o b t a i n  t h e  l o w e s t  p o s s i b l e  c o m m i s s i o n
r a t e s  f o r  a c c o u n t  t r a n s a c t i o n s .

C l i e n t s  a r e  p e r m i t t e d / r e q u i r e d  t o  u s e  t h e  c u s t o d i a n  o f  t h e i r  c h o o s i n g  i f  t h e  e x t e r n a l
c u s t o d i a n  i s  a p p r o v e d  b y  o u r  p r e f e r r e d  c u s t o d i a n ,  L P L  F i n a n c i a l .  N o t  a l l  a d v i s o r y  f i r m s
p e r m i t  y o u  t o  d i r e c t  b r o k e r a g e .   I f  y o u  e l e c t  t o  s e l e c t  y o u r  o w n  b r o k e r - d e a l e r  o r  c u s t o d i a n
a n d  d i r e c t  u s  t o  u s e  t h e m ,  y o u  m a y  p a y  h i g h e r  o r  l o w e r  f e e s  t h a n  w h a t  i s  a v a i l a b l e  t h r o u g h
o u r  r e l a t i o n s h i p s .   G e n e r a l l y ,  w e  w i l l  n o t  n e g o t i a t e  l o w e r  r a t e s  b e l o w  t h e  r a t e s  e s t a b l i s h e d
b y  t h e  e x e c u t i n g  b r o k e r - d e a l e r  o r  c u s t o d i a n  f o r  t h i s  t y p e  o f  d i r e c t e d  b r o k e r a g e  a c c o u n t ,
u n l e s s  w e  b e l i e v e  t h a t  s u c h  r a t e  i s  u n f a i r  o r  u n r e a s o n a b l e  f o r  t h e  s i z e  a n d  t y p e  o f
t r a n s a c t i o n .   I n  a l l  i n s t a n c e s ,  w e  w i l l  s e e k  b e s t  e x e c u t i o n  f o r  y o u .

T r a n s a c t i o n s  f o r  e a c h  c l i e n t  a c c o u n t  g e n e r a l l y  w i l l  b e  e f f e c t e d  i n d e p e n d e n t l y ,  u n l e s s  w e
d e c i d e  t o  p u r c h a s e  o r  s e l l  t h e  s a m e  s e c u r i t i e s  f o r  s e v e r a l  c l i e n t s  a t  a p p r o x i m a t e l y  t h e
s a m e  t i m e .   W e  m a y  ( b u t  a r e  n o t  o b l i g a t e d  t o )  c o m b i n e  o r  “ b a t c h ”  s u c h  o r d e r s  t o  o b t a i n
b e s t  e x e c u t i o n a n d  t o  a l l o c a t e  e q u i t a b l y  a m o n g  o u r  c l i e n t s ’  d i f f e r e n c e s  i n  p r i c e s  a n d
c o m m i s s i o n  o r  o t h e r  t r a n s a c t i o n  c o s t s .   U n d e r  t h i s  p r o c e d u r e ,  t r a n s a c t i o n s  w i l l  b e  p r i c e -
a v e r a g e d  a n d  a l l o c a t e d  a m o n g  o u r  c l i e n t s  i n  p r o p o r t i o n  t o  t h e  p u r c h a s e  a n d  s a l e  o r d e r s
p l a c e d  f o r  e a c h  c l i e n t  a c c o u n t  o n  a n y  g i v e n  d a y .

T r a n s a c t i o n s  p l a c e d  i n  a n  a s s e t  m a n a g e m e n t  a c c o u n t  b y  a  t h i r d - p a r t y  m a n a g e r  w i l l  b e
e x e c u t e d  t h r o u g h  t h e i r  b r o k e r - d e a l e r  o r  c u s t o d i a n .   I n  d e t e r m i n i n g  b e s t  e x e c u t i o n  f o r
t h e s e  t r a n s a c t i o n s ,  t h e  t h i r d  p a r t y  m a n a g e r  i s  l o o k i n g  a t  w h e t h e r  t h e  t r a n s a c t i o n
r e p r e s e n t s  t h e  b e s t  q u a l i t a t i v e  e x e c u t i o n ,  t a k i n g  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  f u l l  r a n g e  o f  a
b r o k e r - d e a l e r ’ s  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  t h e  v a l u e  o f  r e s e a r c h  p r o v i d e d ,  e x e c u t i o n  c a p a b i l i t y ,
c o m m i s s i o n  r a t e s ,  a n d  r e s p o n s i v e n e s s .   W h i l e  t h e y  l o o k  f o r  c o m p e t i t i v e  c o m m i s s i o n  r a t e s ,
t h e y  m a y  n o t  o b t a i n  t h e  l o w e s t  p o s s i b l e  c o m m i s s i o n  r a t e s  f o r  a c c o u n t  t r a n s a c t i o n s .   T h e
a g g r e g a t i o n  a n d  a l l o c a t i o n  p r a c t i c e s  o f  m u t u a l  f u n d s  a n d  t h i r d - p a r t y  m a n a g e r s  t h a t  w e
r e c o m m e n d  t o  y o u  a r e  d i s c l o s e d  i n  t h e  r e s p e c t i v e  m u t u a l  f u n d  p r o s p e c t u s e s  a n d  t h i r d
p a r t y  m a n a g e r  d i s c l o s u r e  d o c u m e n t s  w h i c h  w i l l  b e  p r o v i d e d  t o  y o u .

B R O K E R A G E  F O R  C L I E N T  R E F E R R A L S  

D I R E C T E D  B R O K E R A G E

T R A D I N G
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A s  i t  r e l a t e s  t o  E R I S A  P l a n  b u s i n e s s ,  t h e  A d v i s e r ’ s  m o d e l  d o e s  n o t
i n v o l v e  t r a n s a c t i o n a l  b u s i n e s s  a n d ,  c o n s e q u e n t l y ,  t h e  A d v i s e r  d o e s
n o t  c u r r e n t l y  e n g a g e  b r o k e r s  i n  a n y  t r a n s a c t i o n a l  c a p a c i t y .

R e v i e w s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  a t  l e a s t
a n n u a l l y .   R e v i e w s  w i l l  b e  c o n d u c t e d
b y  t h e  C h i e f  C o m p l i a n c e  O f f i c e r .  
 G e n e r a l l y ,  w e  w i l l  m o n i t o r  f o r
e v a l u a t e  a s s e t  a l l o c a t i o n ,  i n v e s t m e n t
s t r a t e g y  a n d  o b j e c t i v e s ,  c a s h  b a l a n c e ,
a n d  p e r f o r m a n c e ,  c h a n g e s  a n d  s h i f t s
i n  t h e  e c o n o m y ,  c h a n g e s  t o  t h e
m a n a g e m e n t  a n d  s t r u c t u r e  o f  a n
e q u i t y  o r  c o m p a n y  i n  w h i c h  c l i e n t
a s s e t s  a r e  i n v e s t e d ,  a n d  m a r k e t  s h i f t s
a n d  c o r r e c t i o n s .

Y o u  w i l l  b e  p r o v i d e d  w i t h  a c c o u n t  s t a t e m e n t s
r e f l e c t i n g  t h e  t r a n s a c t i o n s  o c c u r r i n g  i n  y o u r
a c c o u n t  a t  l e a s t  q u a r t e r l y .   T h e s e  s t a t e m e n t s
m a y  b e  w r i t t e n  o r  e l e c t r o n i c  d e p e n d i n g  u p o n
w h a t  y o u  s e l e c t e d  w h e n  y o u  o p e n e d  t h e
a c c o u n t .   Y o u  w i l l  b e  p r o v i d e d  w i t h
c o n f i r m a t i o n s  f o r  e a c h  s e c u r i t i e s  t r a n s a c t i o n
e x e c u t e d  i n  t h e  a c c o u n t .   Y o u  a r e  o b l i g a t e d  t o
n o t i f y  u s  o f  a n y  d i s c r e p a n c i e s  i n  t h e  a c c o u n t ( s )
o r  a n y  c o n c e r n s  y o u  h a v e  a b o u t  t h e  a c c o u n t ( s ) .

F i n a n c i a l  p l a n s  c r e a t e d  u t i l i z i n g  o u r  o n g o i n g
f i n a n c i a l  p l a n n i n g  s e r v i c e s  w i l l  r e c e i v e  s t a t u s
u p d a t e s  a n d / o r  r e p o r t s  d u r i n g  t h e i r  p l a n
r e v i e w s .  P r o j e c t - b a s e d  f i n a n c i a l  p l a n n i n g  a n d
c o n s u l t i n g  c l i e n t s  a r e  p r o v i d e d  a  o n e - t i m e
w r i t t e n  f i n a n c i a l  p l a n  c o n c e r n i n g  t h e i r  f i n a n c i a l
s i t u a t i o n .  A f t e r  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  p l a n ,
t h e r e  a r e  n o  f u r t h e r  r e p o r t s .  

R e t i r e m e n t  p l a n  c l i e n t s  m a y  c r e a t e  a n d / o r
r e v i e w  t h e  p l a n ’ s  I n v e s t m e n t  P o l i c y  S t a t e m e n t
( “ I P S ” ) .  T h e  p l a n  c l i e n t  m a y  a l s o  r e c e i v e
q u a r t e r l y  w r i t t e n  r e p o r t s  e v a l u a t i n g  t h e
p e r f o r m a n c e  o f  t h e  p l a n ’ s  i n v e s t m e n t s  a s  w e l l  a s
c o m p a r i n g  t h e  p e r f o r m a n c e  t h e r e o f  t o
b e n c h m a r k s  s e t  f o r t h  i n  t h e  I P S  o r  a s  o t h e r w i s e
d e t e r m i n e d  i n  o u r  j u d g m e n t .   T h e  i n f o r m a t i o n
u s e d  t o  g e n e r a t e  t h e  r e p o r t s  w i l l  b e  d e r i v e d
f r o m  s t a t e m e n t s  p r o v i d e d  b y  t h e  p l a n  f i d u c i a r y
o r  t h i r d  p a r t y .   T h i s  r e v i e w  w i l l  i n c l u d e  a
q u a n t i t a t i v e  a n d  q u a l i t a t i v e  a n a l y s i s  o f
i n v e s t m e n t  s e l e c t i o n s  i n c l u d e d  w i t h i n  t h e  p l a n
a n d  p r o v i d e  t h i r d - p a r t y  c o m m e n t a r y  o n
i n v e s t m e n t  o p t i o n s  w h e n e v e r  a v a i l a b l e .

W e  c o n d u c t  p e r i o d i c  r e v i e w s  t o
e v a l u a t e  c u r r e n t  m a r k e t ,  e c o n o m i c  a n d
p o l i t i c a l  e v e n t s  a n d  h o w  t h e s e  m a y
a f f e c t  c l i e n t  a c c o u n t s .  A d d i t i o n a l
r e v i e w s  m a y  b e  t r i g g e r e d  b y  t h e s e
e v e n t s  o r  b y  e v e n t s  i n  t h e  c l i e n t ’ s
f i n a n c i a l  o r  p e r s o n a l  s t a t u s .  Y o u  m a y
r e q u e s t  m o r e  f r e q u e n t  r e v i e w s  a n d
m a y  s e t  t h r e s h o l d s  f o r  t r i g g e r i n g
e v e n t s  t h a t  w o u l d  c a u s e  a  r e v i e w  t o
t a k e  p l a c e .

E R I S A  [ 3 ( 2 1 )

B E S T  E X E C U T I O N

T h e  A d v i s e r  d o e s  n o t  t r a d e  i n  a n y  P l a n  c l i e n t  a c c o u n t s .

T R A D I N G

T h e  A d v i s e r  d o e s  n o t  t r a d e  i n  i n d i v i d u a l  P l a n  p a r t i c i p a n t  a c c o u n t s .

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N  T R A D I N G

W e  d o  n o t  a c c e p t  t r a d i n g  a u t h o r i z a t i o n  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y
p a r t i c i p a n t s ’  p l a n  a c c o u n t .

I T E M  1 3 :  
R E V I E W  O F  A C C O U N T S  

R E V I E W S

R E V I E W  T R I G G E R S

R E P O R T S
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C L I E N T  R E F E R R A L S  A N D  O T H E R
C O M P E N S A T I O N

We do have compensat ion agreements with
TPMM’s (e.g.  SEI  Investments,  and City  National
Rochdale,  we receive compensat ion based on the
service they provide to our c l ients.  Any such
compensat ion arrangement wi l l  be formal ized in
an agreement and disclosed to our c l ients.  Please
see I tem 4 for  more information regarding the
services that  they provide.  We may occasional ly
pay a referral  fee to third party sol ic i tors.
However,  no fee is  paid unless we have a s igned
and executed sol ic i tor  agreement.  You must s ign
a disclosure form that  contains the detai ls  of  the
referral  agreement.   Our f iduciary dut ies st i l l
apply to referral  relat ionships,  and we must put
the interest  of  our c l ients f i rst  and see the best
execution of  securi t ies transact ions on behalf  of
our c l ients.
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W e  d o  n o t  h a v e  p h y s i c a l  c u s t o d y  o f  a n y
a c c o u n t s  o r  a s s e t s .   H o w e v e r ,  w e  m a y  b e
d e e m e d  t o  h a v e  c u s t o d y  o f  y o u r  a c c o u n t ( s )
i f  w e  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  d e d u c t  y o u r
a d v i s o r y  f e e s  f r o m  t h e  c u s t o d i a n .   W e  u s e
L P L  F i n a n c i a l ,  C h a r l e s  S c h w a b ,  T D
A m e r i t r a d e  a s  t h e  c u s t o d i a n  a n d / o r  b r o k e r -
d e a l e r  f o r  a l l  y o u r  a c c o u n t s .   Y o u  s h o u l d
r e c e i v e  a t  l e a s t  q u a r t e r l y  s t a t e m e n t s  f r o m
t h e  b r o k e r - d e a l e r  o r  c u s t o d i a n  t h a t  h o l d s
a n d  m a i n t a i n s  y o u r  i n v e s t m e n t  a s s e t s .   W e
u r g e  y o u  t o  c a r e f u l l y  r e v i e w  s u c h
s t a t e m e n t s  a n d  c o m p a r e  t h i s  o f f i c i a l
c u s t o d i a l  r e c o r d  t o  t h e  a c c o u n t  s t a t e m e n t s
t h a t  w e  m a y  p r o v i d e  t o  y o u .   O u r
s t a t e m e n t s  m a y  v a r y  f r o m  c u s t o d i a l
s t a t e m e n t s  b a s e d  o n  a c c o u n t i n g
p r o c e d u r e s ,  r e p o r t i n g  d a t e s ,  o r  v a l u a t i o n
m e t h o d o l o g i e s  o f  c e r t a i n  s e c u r i t i e s .   I f  y o u
n o t i c e  a n y  d i s c r e p a n c i e s ,  p l e a s e  c o n t a c t
I n t r u a .  W e  d o  n o t  d e b i t  t h e  c l i e n t  f e e s
d i r e c t l y  f r o m  y o u r  a d v i s o r y  a c c o u n t .   

W e  s e n d  i n f o r m a t i o n  t o  y o u r  c u s t o d i a n  t o
d e b i t  y o u r  f e e s  a n d  t o  p a y  t h e m  t o  u s .  Y o u
a u t h o r i z e d  t h e  c u s t o d i a n  t o  p a y  u s  d i r e c t l y
a t  t h e  o n s e t  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p .

I T E M  1 5 :  
C U S T O D Y

E R I S A  [ 3 ( 2 1 )

I f  a u t h o r i z e d  b y  t h e  P l a n  S p o n s o r ,  t h e
A d v i s e r  h a s  t h e  a b i l i t y  t o  d e b i t  f e e s
d i r e c t l y  f r o m  t h e  P l a n  S p o n s o r ’ s  b a n k
a c c o u n t  t h r o u g h  t h e  s u b m i s s i o n  o f  a
b i l l i n g  f i l e  t o  t h e  p l a n  c u s t o d i a n ,
h o w e v e r ,  t h e  A d v i s e r  d o e s  n o t  h a v e
a u t h o r i t y  t o  p o s s e s s  o r  t a k e  a c t u a l
c u s t o d y  o f  c l i e n t s ’  f u n d s  o r  s e c u r i t i e s .   
P l a n  S p o n s o r s  a n d  p l a n  p a r t i c i p a n t s
s h o u l d  r e c e i v e  a t  l e a s t  q u a r t e r l y
s t a t e m e n t s  f r o m  t h e  r e c o r d k e e p e r  a n d
P l a n  S p o n s o r s  a n d  p a r t i c i p a n t s  s h o u l d
c a r e f u l l y  r e v i e w  s u c h  s t a t e m e n t s .   
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I T E M  1 6 :  
I N V E S T M E N T  D I S C R E T I O N

W e  u s u a l l y  r e c e i v e  d i s c r e t i o n a r y  a u t h o r i t y  f r o m  y o u  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  a n  a d v i s o r y
r e l a t i o n s h i p  t o  s e l e c t  t h e  i d e n t i t y  a n d  a m o u n t  o f  s e c u r i t i e s  t o  b e  b o u g h t  o r  s o l d .   T h i s
i n f o r m a t i o n  i s  d e s c r i b e d  i n  t h e  A d v i s o r y  A g r e e m e n t  y o u  s i g n  w i t h  u s .   I n  a l l  c a s e s ,
h o w e v e r ,  t h i s  d i s c r e t i o n  i s  e x e r c i s e d  i n  a  m a n n e r  c o n s i s t e n t  w i t h  y o u r  s t a t e d  i n v e s t m e n t
o b j e c t i v e s  f o r  y o u r  a c c o u n t .

W h e n  s e l e c t i n g  s e c u r i t i e s  a n d  d e t e r m i n i n g  a m o u n t s ,  w e  o b s e r v e  t h e  i n v e s t m e n t  p o l i c i e s ,
l i m i t a t i o n s  a n d  r e s t r i c t i o n s  y o u  h a v e  s e t .   F o r  r e g i s t e r e d  i n v e s t m e n t  c o m p a n i e s ,  o u r
a u t h o r i t y  t o  t r a d e  s e c u r i t i e s  m a y  a l s o  b e  l i m i t e d  b y  c e r t a i n  f e d e r a l  s e c u r i t i e s  t a x  l a w s
t h a t  r e q u i r e  d i v e r s i f i c a t i o n  o f  i n v e s t m e n t s  a n d  f a v o r  t h e  h o l d i n g  o f  i n v e s t m e n t s  o n c e
m a d e .

P r i o r  t o  a s s u m i n g  d i s c r e t i o n a r y  a u t h o r i t y ,  c l i e n t s  m u s t  e x e c u t e  t h e  A d v i s o r y  A g r e e m e n t .
E x e c u t i o n  o f  t h e  A d v i s o r y  A g r e e m e n t  g r a n t s  u s  t h e  a u t h o r i t y  t o  d e t e r m i n e ,  w i t h o u t
o b t a i n i n g  s p e c i f i c  c l i e n t  c o n s e n t ,  b o t h  t h e  a m o u n t  a n d  t h e  t y p e  o f  s e c u r i t i e s  t o  b e
b o u g h t  a n d  s o l d  t o  h e l p  a c h i e v e  t h e  c l i e n t  a c c o u n t  o b j e c t i v e s .

I f  y o u  d o  n o t  g r a n t  t h i s  l i m i t e d  i n v e s t m e n t  d i s c r e t i o n ,  y o u r  I A R  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o
c o n t a c t  y o u  a n d  g e t  a f f i r m a t i o n  r e g a r d i n g  o u r  i n v e s t m e n t  r e c o m m e n d a t i o n s ,  s u c h  a s  t h e
s e c u r i t y  b e i n g  r e c o m m e n d e d ,  t h e  n u m b e r  o f  s h a r e s ,  w h e t h e r  t h e  s e c u r i t y  s h o u l d  b e
b o u g h t  o r  s o l d  b e f o r e  i m p l e m e n t i n g  c h a n g e s  i n  y o u r  a c c o u n t .

I N D I V I D U A L  M A N A G E D  A C C O U N T S

Q U A L I F I E D  R E T I R E M E N T  P L A N S

O u r  r e c o m m e n d a t i o n s  r e g a r d i n g  o u r  r e t i r e m e n t  p l a n  a d v i s o r y  s e r v i c e s  a r e  m a d e  o n  a
n o n - d i s c r e t i o n a r y  b a s i s .   T h e  p l a n  s p o n s o r  r e t a i n s  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  a u t h o r i t y  o v e r
t h e  p l a n .   W h e n  r e c o m m e n d i n g  s e c u r i t i e s ,  w e  o b s e r v e  t h e  i n v e s t m e n t  p o l i c i e s ,
l i m i t a t i o n s ,  a n d  r e s t r i c t i o n  s e t  b y  t h e  p l a n  a n d  p l a n  s p o n s o r .  

E R I S A  [ 3 ( 2 1 )

O A s  f u r t h e r  d e s c r i b e d  i n  I t e m  4  a b o v e ,  u n d e r  3 ( 2 1 )  F i d u c i a r y  S e r v i c e s ,  t h e  A d v i s e r
e x e r c i s e s  l i m i t e d  d i s c r e t i o n  o v e r  P l a n  a s s e t s  i n  t h a t  i t  m a k e s  i n v e s t m e n t
r e c o m m e n d a t i o n s  t o  P l a n  S p o n s o r s ,  b u t  t h e  P l a n  S p o n s o r  m a y  o r  m a y  n o t  i m p l e m e n t  t h e
r e c o m m e n d a t i o n ( s ) .

I T E M  1 7 :  
V O T I N G  C L I E N T  S E C U R I T I E S

A s  a  m a t t e r  o f  f i r m  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e ,  w e  d o  n o t  h a v e  a n y  a u t h o r i t y  t o  a n d  d o  n o t  v o t e
p r o x i e s  o n  b e h a l f  o f  a d v i s o r y  c l i e n t s .   Y o u  r e t a i n  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  r e c e i v i n g  a n d
v o t i n g  p r o x i e s  f o r  a n y  a n d  a l l  s e c u r i t i e s  m a i n t a i n e d  i n  y o u r  p o r t f o l i o s .   W e  m a y  p r o v i d e
a d v i c e  t o  y o u  r e g a r d i n g  y o u r  v o t i n g  o f  p r o x i e s .   T h e  c u s t o d i a n  w i l l  f o r w a r d  y o u  c o p i e s  o f
a l l  p r o x i e s  a n d  s h a r e h o l d e r  c o m m u n i c a t i o n s  r e l a t i n g  t o  y o u r  a c c o u n t  a s s e t s .



I T E M  1 8 :  
F I N A N C I A L
I N F O R M A T I O N

We are required to provide you with certain
f inancial  information or disclosures about our
f inancial  condit ion.   We have no f inancial
commitment that  would impair  our abi l i ty  to meet
any contractual  and f iduciary commitments to you,
our c l ient .   We have not been the subject  of  any
bankruptcy proceedings. In no event shal l  we
charge advisory fees that  are both in excess of
twelve hundred dol lars  and more than s ix  months
in advance of  advisory services rendered
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