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Exemption pursuant to Rule 12g3-2(b) 82-4567

Submission of: Other information

Lima, April 5™ 2010

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
Office of International Corporate Finance

450 Fifth Street N.W. @
Washington D.C. 20549-1004 . S E B

USA

Ref: Important Issues

Dear Sirs:

We hereby inform you that the Board of Directors according to the faculties granted by the An-
nual Shareholders Meeting held on March 30™, 2010, approved that on May 14" the company
will pay cash dividends on the amount of §/. 28°037,867.02 equal to 6% of the nominal value of
the shares.

Total shares: 424,816,167
Dividend per share:  S/. 0.066
Period: 2009

Registry date: April 20%, 2010
Delivery date: May 14™, 2010

Faithfully yours,

weerreyros

PATRICIA GASTELUMEND! LUKIS
Gerente Division
Administracion y Finanzas




GROGANIZACION

Exemption pursuant to Rule 12g3-2(b) 82-4567

Submission of: Other information

Lima, March 31%., 2010

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
Office of International Corporate Finance
450 Fifth Street N.W.

Washington D.C. 20548-1004

USA.-

Dear Sirs:

Hereby we inform you that our General Schareholders Meeting held yesterday considered the
following agreements:

1. Approval of the Financial Statements and Annual Report corresponding to the year 2009.

2. Approval of the distribution of dividends in cash of 8/. 28'037,867.02. The dividends in cash
represent a benefit of 6% per share.

3. Capital stock increase by capitalization of free disposition profits of S/. 62,415,019.98 and
capitalization of the revaluation excess (‘Excedente de Revaluacion”) of 87,0 1,248,35562, to
increase the capital of the company. With this capitalization, the capital of S/. 467,297,783.70 will
be increased to S/. 530,961,159.30, represented by 482,691.963 shares of a nominal value of S/.
1.10 each. As a consequence, 57,875,796 shares will be issued with a nominal value per share of
S/. 1.10 each. The issuance of shares will represent a benefit per share of 13.623727%.

4. Modification of articles 4°, 21°, 31°, 33°, 35°, 37°, 39°, 40°, 42°, 43°, 44°, 45° and 46° of the charter
to incorporate Good Corporate Governance Practices (“Buen Gobierno Corporativo”). e

5. Delegation of authority to the board of directors to change the nominal value of the shares from S/,
1.10 to S/ 1.00 and the modification of article 5° of Ferreyros’ charter.

6.-  Delegation of authority to the board of directors for the appointment of external auditors for the year
2010.

Faithfully yours,

[Fpateecer
gatricia Gastelumendi Lukis

Gerente Divisidn Administracion y Finanzas
Representante Bursatil
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Submission of: Other information

Lima, April 5", 2010

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
Office of International Corporate Finance

450 Fifth Street N.W.

Washington D.C. 20549-1004

USA

Dear Sirs:

Please find attached our Consolidated Financial Statements as of December,31%, 2009 and our
Management Report.

Sincerely yours,

PATRICIA GASTELUMENDI LUKIS

Gerente Division
Administraciéon y finanzas
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FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2008

CONTENIDO

Dictamen de los auditores independientes

Balance general consolidado

Estado consolidado de ganancias y pérdidas

Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
Estado consolidado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros consolidados

S/. Nuevo sol peruano
US$ = Délar estadounidense



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

Dongo-Soria Gaveglio y Asociados
Sociedad Civil

de Responsabilidad Limitada

Av. Santo Toribio 143

Lima 27, Pera

Apartado 1434-2869

Telfs.: (51 1) 211-6500 411-5800
Fax :(511)211-6560

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
22 de marzo de 2010

A los sefiores Accionistas y Directores
Ferreyros S.A.A.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Ferreyros S.A.A. y subsidiarias
que comprenden los balances generales consolidados al 31. de diciembre de 2009 y al 31 de
diciembre de 2008 y los estados consolidados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio
neto y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y el resumen de politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Pert. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implantar y mantener el control interno relevante en la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados para que no
contengan representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar estimaciones contables
razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados basada en nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en el Perd. Tales normas requieren que cumplamos
con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad
razonable de que los estados financieros consolidados no contienen representaciones erroneas de
importancia relativa.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los saldos y las divulgaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacion del riesgo de que los
estados financieros consolidados contengan representaciones erréneas de importancia relativa, ya .
sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en
consideracién el control interno relevante de la Compaiia en la preparaciéon y presentacion
razonable de los estados financieros consolidados a fin de disefiar procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre Ia
efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también comprende la evaluacion de que
los principios de contabilidad aplicados son apropiados y que las estimaciones contables realizadas
por la gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros consolidados.

Inscrita en la Partida No. 11028527
Registro de Personas Juridicas de Lima
Capital pagado S/. 1,065,000.00



PRICEVATERHOUSE(QOPERS

22 de marzo de 2010
Ferreyros S.AA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados antes indicados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Ferreyros S.A.A. y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2009 y al 31 de diciembre de 2008, los resultados de sus

operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Pert.

Refrendado por

(socio)
Esteban Chong I/
Contador Publico Célegiado Certificado

Matricula No. 01-010595



FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5)
Cuentas por cobrar comerciales (Nota 6)
Diversas (Nota 7)

Existencias (Nota 8)

Gastos contratados por anticipado

Total del activo corriente

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
A LARGO PLAZO (Nota 6)

INVERSIONES FINANCIERAS (Nota 9)
INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO (Nota 10)

ACTIVOS POR IMPUESTO A LA RENTA'Y
PARTICIPACIONES DIFERIDOS (Nota 11)

OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de

2009 2008

S7.000 S7.000
108,415 81,866
408,208 429,595
51,225 60,116
596,516 1,002,587
4,316 6,388
1,168,680 1,580,552
36,993 55,343
43,122 38,098
537,602 512,564
21,311 25,977
5,539 10,438
1,813,247 2.222.972

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras (Nota 12)

Cuentas por pagar comerciales (Nota 13)

Otras cuentas por pagar:

Tributos por pagar
Remuneraciones por pagar

Otras cuentas por pagar (Nota 14)
Porcién corriente de obligaciones
financieras a largo plazo (Nota 15)
Total del pasivo corriente

OBLIGACIONES FINANCIERAS
A LARGO PLAZO (Nota 15)

INGRESOS DIFERIDOS
Total pasivo

PATRIMONIO NETO (Nota 16)
Capital

Capital adicional

Resultados no realizados
Reserva legal

Resuitados acumulados

Las notas que se acompafian de la pagina 8 a la 43 forman parte de los estados financieros consolidados.

Al 31 de diciembre de

2000 2008
S1.000 S1.000
113,039 610,414
214,471 261,627
25,565 7,962
53,155 46,978
70,043 61,233
191,256 157,926
667,529 1,146,140
508,318 527,867
4,556 11,812
1.180,403 _ 1,685,819
467,298 415,449
. (113)
26,094 9,970
39,446 30,895
100,006 80,952
632,844 537,153
1.813.047 2,022,972




FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

2009 2008
$1.000 $1.000

Ventas netas 2,213,288 2,304,246
Otros ingresos operacionales 1,763 1,514
Total de ingresos brutos 2,215,051 2,305,760
Costo de ventas (Nota 19) (1,747,409) (1,790,733)
Utilidad bruta 467,642 515,027
Gastos de venta (Nota 21) (203,808) (194,495)
Gastos de administracion (Nota 20) (106,035) (93,517)
Ingresos (egresos) diversos, neto (Nota 22) 6,560 10,821
Utilidad de operacién 164,359 237,836
Otros ingresos (gastos):
Ingresos financieros (Nota 23) 26,653 37,246
Gastos financieros (Nota 24) (91,439) (71,888)
Diferencia en cambio, neta 69,250 (61,886)
Participacion en los resultados de partes relacionadas :
por el método de participacion ‘ 3,620 (2,365)

8,084 (98,893)
Utilidad antes de participacion de los
trabajadores e impuesto a la renta 172,443 138,943
Participacion de los trabajadores (Notas 11y 17) (16,078) (13,127)
Impuesto a la renta (Notas 11y 17) (56,359) (44,864)
Utilidad neta del afio 100,006 80,952
Utilidad basica y diluida por accion (Nota 25) 0.235 0.191

Las notas que se acompafian de la pagina 8 a la 43 forman parte de los estados financieros consolidados.



FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Saldos al 1 de enero de 2008

Transferencia a reserva legal

Transferencia de excedente de revaluacioén

a resultados acumulados

Valoracién de instrumentos financieros derivados
Acciones en tesoreria

Distribucion de dividendos

Capitalizacion de resultados acumulados

Utilidad neta del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2008
Transferencia a reserva legal

Distribucién de dividendos )
Capitalizacion de resultados acumulados
Acciones en tesoreria

Revaluacion de terrenos

Incrementos patrimoniales de asociadas
Valoracién de instrumentos financieros derivados
Utilidad neta del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2009

Capital Resultados Reserva Resultados
Capital adicional no realizados le_gal acumulados Total
$/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000
335,749 - 15,937 18,950 126,291 496,927
- - - 11,945 (11,945) -
- - (5,752) - 5,752 -
- - (215) - - (215)
(108) (113) - - - (221)
- - - - (40,290) (40,290)
79,808 - - - (79,808) -
- - - - 80,952 80,952
415,449 (113) 9,970 30,895 80,952 537,153
- - - 8,551 (8,551) -
- - - - (20,773) (20,773)
51,741 - (113) - (51,628) -
108 113 - - - 221
- - 15,816 - - 15,816
- - 2,868 - - 2,868
- - (2,447) - - (2,447)
- - - - 100,006 100,006
467,298 - 26,094 39,446 100,006 632,844

Las notas que se acompafian de la pagina 8 a la 43 forman parte de los estados financieros consolidados.



FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza a clientes

Otros cobros relativos a la actividad

Pago a proveedores

Pago de remuneraciones y beneficios sociales

Pago de tributos

Otros pagos relativos a la actividad

Efectivo neto provisto por (aplicado a) las actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION

Venta de inmuebles, maquinaria y equipo

Compra de maquinaria y equipo

Desembolso por trabajos en curso de inmuebles, maquinas y equipo
Venta de inversiones en valores

Compra de activos intangibles

Otros cobros relativos a la actividad

Efectivo neto aplicado a las actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones financieras, neto
Obligaciones financieras a largo plazo, neto
Intereses de obligaciones financieras
Dividendos pagados

Otros pagos relativos a la actividad

Efectivo neto (aplicado a) provisto por las actividades de financiamiento

Aumento del efectivo y equivalentes de efectivo
Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

2009 2008
S7.000 S1.000

2,705,879 2,647,447
48,607 56,231
(1,674,824) (2,750,238)
(251,497) (248,371)
(136,389) (88,806)
(36,408) (38,768)
655,368 (422,505)
16,264 10,867
(30,022) (47,310)
(18,163) (12,707)
605 (995)
(1,434) (3,251)
1,873 99
(30,877) (53,297)
(497,375) 59,642
13,781 563,620
(93,553) (68,182)
(20,795) (42,649)
- (659)
(597,942) 511,772
26,549 35,970
81,866 45,896
108,415 81,866




FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Continuacion)

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de
2009 2008
$/.000 $/.000

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO CON EL FLUJO

DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad neta del afio 100,006 80,952
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el flujo de

efectivo de las actividades de operacion:

Provisién para cuentas de cobranza dudosa 10,540 6,092
Provisién para desvalorizacion de existencias 11,321 4,665
Provisién por fluctuacion del valor de las inversiones - 403
Recuperacion de provisién para desvalorizacion de existencias (5,177) (5,205)
Provisién para desvalorizacion de activos fijos - (340)
Provisién para gratificacion de trabajadores 9,117 10,186
Provisién para vacaciones de trabajadores (464) 2,197
Otras provisiones (12,851) 2,079
Valor de participacién patrimonial de inversiones en valores (3,620) 2,365
Utilidad en venta de inmuebles, maquinaria y equipo (1,013) (3,251)
Depreciacién y amortizacion 86,238 66,208
Gastos financieros 91,439 71,888
Remuneraciones al directorio : 8,244 6,484
Participacién de los trabajadores 16,078 13,127
Impuesto a la renta y participacién de los trabajadores diferidos (1,388) (4,347)
Otros (30,985) (18,851)
Variaciones netas en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar comerciales : 29,197 (120,598)
Otras cuentas por cobrar 8,891 (20,699)
Existencias 378,477 (435,966)
Gastos contratados por anticipado 2,072 805
Otros activos 8,088 (45)
Cuentas por pagar comerciales (64,037) (17,809)
Otras cuentas por pagar 15,195 (62,845)
Efectivo neto provisto por (aplicado a) las actividades de operacion 655,368 (422,505)

Las notas que se acompafian de la pagina 8 a la 43 forman parte de los estados financieros consolidados.



FERREYROS S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2008

ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD ECONOMICA
a) Antecedentes -

Ferreyros S.A.A. (en adelante la Compaiiia) se constituyé en la ciudad de Lima en setiembre de
1922 con el nombre de Enrique Ferreyros y Cia. Sociedad en Comandita. Posteriormente, efectuo
diversos cambios de denominacion hasta junio de 1998, cuando modificé su estatuto social a fin de
adecuario a la Ley General de Sociedades vigente, por el cual su actual razén social es Ferreyros
Sociedad Anénima Abierta (Ferreyros S.A.A.). Su domicilio legal es Avenida Cristdbal de Peralta
Norte No.820, Surco y cuenta con sucursales en Lima y en las ciudades de Piura, Lambayeque,
Trujillo, Chimbote, Huaraz, Ica, Arequipa, Cusco, Cajamarca y Huancayo, asi como oficinas en
Tumbes, Cerro de Pasco, La Merced y Ayacucho.

b) Actividad econémica -

Su actividad principal es la importacion y venta de maquinaria, motores, automotores, y repuestos,
alquiler de maquinaria y equipos y la prestacion de servicios de taller.

En el 2009, el personal utilizado por Ferreyros S.A.A. y subsidiarias (en adelante la Compaiiia), para
desarrollar sus actividades, comprendié 84 funcionarios, 1,557 empleados y 1,808 obreros (95
funcionarios, 1585 empleados y 1908 obreros al 31 de diciembre de 2008).

A continuacion se presentan los principales saldos de las empresas que conforman los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 con indicacién del porcentaje de
participacion que Ferreyros S.A.A. tiene en ellas, sea directa o indirectamente a dicha fecha, asi como
informacion relevante al respecto:

Porcentaje En miles de nuevos soles
de partici- Patrimonio Utilidad (pérdida)
pacién Activos neto del afio
Entidad Actividad 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ferreyros S.AA. Compraventa de - - 1,529,880 1,896,450 633700 537,512 100,503 80,445
maquinaria y re-
puestos y presta-
cién de servicios
de taller
Unimaq S.A. Compraventa de 100.00 100.00 211,448 233,473 61,579 50,317 9,261 8,594
magquinaria y re-
puestos y presta-
cién de servicios
de taller
OrvisaSA.y Compraventa de 100.00 100.00 77,384 97,035 29,822 29,808 5,014 6,340
subsidiarias maquinaria y re-
puestos y presta-
cion de servicios
de taller

Domingo Rodas S.A. Crianza y venta 100.00 100.00 16,214 25,677 1,035 4416 ( 5701) ( 2077)
. de langostinos



Porcentaje En miles de nuevos soles

de partici- Patrimonio Utilidad (pérdida)
pacién Activos neto del afio
Entidad Actividad 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Fiansa S.A. Servicios de 100.00 100.00 33,267 28,903 12,852 11,006 1,846 1,347
metal mecanica
Depositos Efe S.A. Servicios de 100.00 100.00 49,317 30,681 19,404 18,058 1,566 401
Almacenaje
Mega Representa- Representante y 100.00 100.00 24,756 21,709 8,878 5785 950 1,701
ciones S.A. distribuidor de neu-
maticos Goodyear
Ferrenergy S.A.C. Generacion y 50.00 50.00 14,657 15,958 4623 4,497 126 885
suministro de
energia
Cresko S.A. Compraventa de 100.00 100.00 42,765 48,020 16,566 16,556 10 ( 335)

maquinaria, equipos
einsumos  quimicos

Motorindustria S.A. Sin actividad desde 100.00 100.00 2,114 2,327 2,081 2,267 ( 186) 77
marzo 2006

RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros se detallan a
continuacion. Estas politicas han sido aplicadas uniformemente en todos los afios presentados, a
menos que se indique lo contrario.

a) Bases de preparacion -

Los estados financieros consolidados de la Compaiiia han sido preparados de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en el Perd. Los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Peru corresponden a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
aprobadas por la Contaduria Publica de la Nacion, a través de resoluciones emitidas por el Consejo
Normativo de Contabilidad.

Los estados financieros de 2009 y 2008 han sido preparados de acuerdo con el principio de costo
histérico, modificado por la revaluacion de terrenos y por el registro de los instrumentos financieros
derivados reconocidos a su valor razonable.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Pert requiere el uso de ciertos estimados contables criticos. También requiere que la
gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas contables de la Compaiiia. Las
areas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las que los supuestos y
estimados son significativos para los estados financieros se describen en la nota 4.

La variacion en el poder adquisitivo de la moneda peruana en los afios 2009 y 2008 con referencia al
Indice de Precios al por Mayor, de acuerdo con estadisticas oficiales, ha sido de una deflacion de 5.05%
y una inflacién de 8.79%, respectivamente.



Modificaciones a normas emitidas e interpretaciones aprobadas por el Consejo Normativo de
Contabilidad adoptadas por la Compafiia a partir de 2009 -

El Consejo Normativo de Contabilidad a través de su Resolucion No.040-2008-EF/94 de fecha 14 de
marzo de 2008 aprobd la aplicacion de las siguientes interpretaciones para la preparacién de estados
financieros al 31 de diciembre de 2009:

NIC 32, “Instrumentos financieros: Presentacion” (modificada en 2006). Esta norma ha sido modificada
para alinear sus requerimientos a los de la NilF 7 que se describe a continuacion.

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar. Esta norma requiere que la entidad suministre
informacién que permita que los usuarios de sus estados financieros evallen la relevancia de los
instrumentos financieros en su situacion financiera y en su desempefio. Esta norma exige que se revele
el analisis de la gerencia sobre los potenciales efectos de cada tipo de riesgo financiero que afectan a la
entidad. La norma distingue a los riesgos financieros como: riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo
de mercado. La norma exige la presentacion de informacion cualitativa y cuantitativa de sus
instrumentos financieros, presentada de la misma forma en que es analizada por la gerencia en su
funcion de administracion de riesgos planteando requerimientos minimos de exposicion. Esta norma
aplica a:

- Instrumentos financieros reconocidos y no reconocidos, y
- Contratos para comprar o vender productos no financieros que estan dentro del alcance de la NIC 39.

NIIF 8, Segmentos Operativos. La NIIF 8 sustituye a la NIC 14, Informacion por Segmentos y alinea la
informacién por segmentos con los requerimientos de reporte de la norma americana SFAS 131,
“Revelaciones sobre Segmentos de una Empresa e Informacién relacionada”. La nueva norma requiere
un “enfoque gerencial’, bajo el cual la informacién por segmentos se presenta sobre las mismas bases
en que es usada para fines de reporte interno.

Asimismo, se aprobd la CINIIF 13, “Programas de lealtad de clientes” y la CINIIF 14 “El limite de un
activo por beneficios definidos, obligacion a mantener un nivel minimo de financiamiento y su
interaccion” que no son aplicables a la Compafiia porque no opera ningun programa de lealtad de
clientes ni ofrece esquemas de pensiones.

Normas, modificaciones a normas e interpretaciones vigentes internacionalmente a partir del 1 de enero
de 2009 y pendientes de aprobacién por el Consejo Normativo de Contabilidad que la Compafifa no ha
adoptado -

- NIIF 2 (Modificada), “Pagos sobre la base de acciones”.

- NIIF 3 (Revisada), “Combinaciones de negocios”.

- NIIF5 (Modificada), “Activos no corrientes a ser mantenidos para la venta y operaciones
discontinuas”.

- NIIF 7 (Modificada), “Instrumentos financieros - revelaciones”.

- NIC1 (Revisada), “Presentacion de estados financieros”.

- NIC 16 (Modificada), “Inmuebles, maquinaria y equipo”.

- NIC 19 (Modificada), “Beneficios de los empleados”.

- NIC 20 (Modificada), “Tratamiento contable de subsidios gubernamentales vy revelacion de
asistencia gubernamental’.

- NIC 23 (Modificada), “Costos de endeudamiento”.

- NIC 27 (Modificada), “Estados financieros consolidados y separados”.

- NIC 28 (Modificada), “Inversiones en asociadas’.
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- NIC 31 (Modificada), “Interés en asociaciones en participacion”.

- NIC 36 (Modificada), “Deterioro de activos”.

- NIC 38 (Modificada), “Activos intangibles”.

- NIC 39 (Modificada), “Instrumentos financieros: reconocimiento y medicién”.
- NIC 40 (Modificada), “Inversiones inmobiliarias”.

- NIC 41 (Modificada), “Agricultura”.

- CINIIF 15, “Contratos de construccion de inmuebles”.

- CINIIF 16, “Cobertura de una inversion neta en una operacion en el exterior’.

Se han producido también varias modificaciones menores a la NIIF 7, “Instrumentos financieros:
revelacion”, NIC 8, “Politicas contables, cambios en estimados contables y errores”, NIC 10, “Eventos
posteriores al periodo de reporte”, NIC 18, “Ingresos” y NIC 34, “Informacion financiera interina”, NIC 20
“Tratamiento contable de subsidios gubernamentales y revelacion de asistencia gubernamental’, NIC 29
“Informacién en economias hiperinflacionarias”, NIC 40 ‘“Inversiones Inmobiliarias” y NIC 41
“Agricultura”, que son parte del proyecto de mejoras anuales del IASB publicado en mayo de 2008.

Estas normas las adoptara la Compafiia, en la medida que sea aplicable, conforme el Consejo
Normativo de Contabilidad apruebe su aplicacion en el Perd.

Normas, modificaciones e interpretaciones a normas existentes atn no vigentes internacionalmente, no
aprobadas por el Consejo Normativo de Contabilidad y que no se han adoptado anticipadamente por la
Compaiiia -

Se han publicado las siguientes normas y modificaciones a las normas existentes cuya aplicacion es
internacionalmente obligatoria para los periodos contables a partir del 1 de enero de 2010 y que la
Compaiiia las adoptara, en caso sea aplicable, conforme sean aprobadas por el Consejo Normativo de
Contabilidad.

CINIIF 17 “Distribucién de activos no monetarios a los propietarios”.

NIC 27 (revisada), “Estados financieros consolidados y separados’.

NIIF 3 (revisada), “Combinaciones de negocios”.

NIC 38 (modificacién), “Activos Intangibles”.

NIIF 5 (modificada), “Medicién de Activos no Corrientes (o grupos de activos a ser dados de baja)
clasificados como mantenidos para la venta”.

NIC 1 (modificada), “Presentacion de Estados Financieros”. :

NIIF 2 (modificada) “Transacciones del Grupo liquidadas en efectivo y pagos sobre la base de
acciones”.

b) Consolidacion -
Subsidiarias y negocio conjunto -

Los estados financieros consolidados incluyen a los estados financieros de la Compatiia y las de todas
las subsidiarias descritas en la Nota 1 (en adelante el Grupo). Las subsidiarias son todas las entidades
sobre las que la Compafiia tiene el poder de gobernar sus politicas operativas y financieras
generalmente por ser propietario de mas de la mitad de sus acciones con derecho a voto. La
existencia y efecto de derechos a voto potenciales que son actuaimente ejercitables o convertibles se
consideran al evaluar si la Compafiia controla a otra entidad. La participacién en negocio se consolida
proporcionalmente linea por linea Las subsidiarias y negocio conjunto se consolidan desde la fecha en
que su control se transfiere al Grupo. Estas dejan de consolidarse desde la fecha en la que el control
cesa.
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El Grupo usa el método de compra para contabilizar la adquisicién de subsidiarias. El costo de una
adquisicion se determina como el valor razonable de los activos entregados, instrumentos de patrimonio
emitidos y pasivos incurridos o asumidos a la fecha de compra, mas los costos directamente atribuibles
a la adquisicion. Los activos identificables adquiridos, los pasivos y pasivos contingentes asumidos en
una combinacién de negocios se valorizan inicialmente a sus valores razonables a la fecha de la
adquisicion, independientemente de la magnitud de cualquier interés minoritario. El exceso del costo de
adquisicién sobre el valor razonable de la participacién del Grupo en los activos netos identificables
adquiridos se registra como crédito mercantil. Si el costo de adquisicion es menor que el valor
razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida la diferencia se reconoce directamente en el
estado de ganancias y pérdidas.

Las transacciones, los saldos y las ganancias no realizadas entre compafiias del Grupo se eliminan.
También se eliminan las ganancias y pérdidas no realizadas. Las politicas contables de las subsidiarias
son similares a las de la Compafiia, para asegurarla uniformidad con las politicas adoptadas por el
Grupo.

Asociadas -

Las asociadas son todas las entidades sobre las que la Compaiiia ejerce influencia significativa pero no
control, generalmente estas entidades son aquellas en las que se mantiene una participacion de entre
20% y 50% de los derechos a voto. Las inversiones en asociadas se registran por el método de
participacion patrimonial

La participacion del Grupo en las utilidades o pérdidas posteriores a la adquisicion de las asociadas se
reconoce en el estado de resultados y su participacion en los movimientos de reservas posteriores a la
adquisicién se reconoce en reservas. Los movimientos acumulados posteriores a la adquisicion se
ajustan contra el valor en libros de la inversién. Cuando la participacién del Grupo en las pérdidas de
una asociada es igual o excede su participacion en la asociada, incluyendo cualquier cuenta por cobrar
no garantizada, el Grupo no reconoce mayor pérdida, a menos que haya incurrido en obligaciones o
efectuado pagos a nombre de la asociada. Los dividendos recibidos en efectivo de las asociadas se
acreditan al saldo de la inversion.

Cuando existen ganancias no realizadas en las transacciones entre el Grupo y sus asociadas, estas se
eliminan en proporcién a la participacion del Grupo en la asociada. También se eliminan las pérdidas
no realizadas a menos que la transaccion evidencie el deterioro en el valor del activo transferido. Las
politicas contables de las asociadas son similares a las politicas adoptadas por el Grupo.

c) Traduccion de moneda extranjera -

Moneda funcional y de presentacion:

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compaiiia se expresan en la moneda del

ambiente econémico primario donde opera la entidad (moneda funcional). Los estados financieros se
presentan en nuevos soles, que es la moneda funcional y la moneda de presentacion de fa Compariia.

Transacciones y saldos:

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los tipos de cambio
vigentes a las fechas de las transacciones, publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP.

-12-



Las ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que resultan a la fecha del cobro o del pago de
tales transacciones y de la traduccion a los tipos de cambio al cierre del afio de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el estado de ganancias y pérdidas,
excepto cuando son diferidos en el patrimonio en transacciones que califican como coberturas de flujos
de efectivo.

d) Activos financieros -
Clasificacion

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: (i) activos financieros a valor
razonable a través de ganancias y pérdidas, (i) préstamos y cuentas por cobrar, (iii) activos financieros
a ser mantenidos hasta su vencimiento y (iv) activos financieros disponibles para la venta. La
clasificacion depende del proposito para el cual se adquirieron los activos financieros. La Gerencia
determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

i)  Activos financieros a valor razonable a traves de ganancias y pérdidas

Los activos financieros a valor razonable a través de ganancias y pérdidas son activos que se
mantienen para ser negociados. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si es adquirido
principaimente para efectos de ser vendido en el corto plazo. Los instrumentos financieros
derivados también se clasifican como negociables a menos que se les designe como de cobertura.
Los activos en esta categoria se clasifican como activos corrientes.

ii) Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan derecho a
pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en el activo
corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados desde la fecha del balance
general. Estos ultimos se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y las cuentas por
cobrar se incluyen en cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y en efectivo y
equivalentes de efectivo en el balance general.

i) Activos financieros a ser mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros a ser mantenidos hasta su vencimiento corresponden a activos financieros
no derivados con vencimientos y pagos fijos o determinables que la Gerencia tiene intencién y Ia
capacidad de mantener hasta su vencimiento. Los activos financieros a ser mantenidos hasta su
vencimiento se muestran como activos no corrientes, excepto por aquélios cuyos vencimientos son
menores de 12 meses contados desde la fecha del balance y que se clasifican como activos
corrientes.

iv) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se
designan en esta categoria o que no clasifican para ser designados en ninguna de las otras
categorfas. Estos activos se muestran como activos no corrientes a menos que la Gerencia tenga
intencion expresa de vender el activo dentro de los 12 meses contados a partir de la fecha del
balance general.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Grupo tiene principalmente activos financieros clasificados como
préstamos y cuentas por cobrar.
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Reconocimiento y medicion

Las compras y ventas normales de activos financieros se reconocen en la fecha de la negociacion,
fecha en la que el Grupo se compromete a comprar o vender el activo. Las inversiones se reconocen
inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion en el caso de todos los activos
financieros que no se registran a valor razonable a través de ganancias y pérdidas. Los activos
financieros que se reconocen a valor razonable a través de ganancias y pérdidas se reconocen
inicialmente a valor razonable y los costos de transaccion se reconocen como gasto en el estado de
ganancias y pérdidas. Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo de las inversiones expiran o se transfieren y el Grupo ha transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su propiedad. Los activos financieros disponibles para la venta y los
activos financieros a valor razonable a través de ganancias o pérdidas se registran posteriormente a su
valor razonable. Los préstamos y las cuentas por cobrar se registran a su costo amortizado por el
método de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable de “activos financieros a valor
razonable a través de ganancias y pérdidas” se incluyen en el estado de ganancias y pérdidas en el
rubro Otros ingresos (egresos), neto, en el periodo en el que se producen los referidos cambios en el
valor razonable. Los ingresos por dividendos de activos financieros a valor razonable a través de
ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de ganancias y pérdidas en el rubro otros ingresos
cuando se ha establecido el derecho del Grupo a percibir los pagos por los dividendos.

Los cambios en el valor razonable de los titulos valores monetarios denominados en moneda extrajera
clasificados como disponibles para la venta se distinguen entre las diferencias en cambio que resultan
de cambios en el costo amortizado del titulo valor y las que resuitan de otros cambios en su valor en
libros. Las diferencias en cambio que resultan de cambios en el costo amortizado se reconocen en
resultados y las que resuitan de cualquier otro cambio en el valor en libros se reconocen en el
patrimonio neto. Cambios en el valor razonable de titulos valores monetarios y no monetarios
clasificados como disponibles para la venta se reconocen en el patrimonio neto.

Cuando un titulo valor clasificado como disponible para la venta se vende o su valor se deteriora, los
ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor razonable reconocidos en el patrimonio se incluyen en
el estado de ganancias y pérdidas en el rubro Otros ingresos (egresos), neto”.

Los intereses que surgen de los valores disponibles para la venta calculados usando el método de
interés efectivo se reconocen en el estado de ganancias y pérdidas en el rubro otros ingresos. Los
dividendos generados por instrumentos disponibles para la venta se reconocen en el estado de
ganancias y pérdidas en el rubro otros ingresos cuando se ha establecido el derecho del Grupo a
percibir el pago de los dividendos.

e) Efectivoy equivalentes de efectivo -

El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden el efectivo disponible, depositos de libre
disponibilidad en bancos altamente liquidos de corto plazo con vencimientos originales de tres meses o
menos. Los sobregiros bancarios se muestran como parte de las obligaciones financieras en el pasivo
corriente en el balance general.

f) Cuentas por cobrar comerciales -

Las cuentas por cobrar comerciales son los montos adeudados por los clientes por la mercaderia

vendida o por servicios prestados en el curso normal de los negocios. Si se esperan cobrar en un afio o
menos se clasifican como activos corrientes. De lo contrario se presentan como activos no corrientes.
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Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se
miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo, menos la provisién por deterioro.

g) Deterioro de activos financieros -

El Grupo evalta al final de cada periodo si hay evidencia objetiva de deterioro de un activo financiero o
grupo de activos financieros. Si existe deterioro de un activo financiero o grupo de activos financieros la
pérdida por deterioro se reconoce sélo si hay evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o
mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo (un “evento de pérdida”) y que
el evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto sobre los flujos de efectivo estimados del activo
financiero o grupo de activos financieros que pueden ser estimados confiablemente.

El criterio que utiliza el Grupo para determinar si existe evidencia objetiva de una pérdida por deterioro
incluye:

Dificultad financiera significativa del emisor u obligado;
Incumplimiento del contrato, como el incumplimiento de pagos o mora en el pago de intereses o del
principal;

e El Grupo, por motivos econémicos o legales relacionados con la dificultad financiera del deudor, le
otorga una concesion que de lo contrario el deudor no podria considerar;

e Es probable que el prestatario entrara en bancarrota u otras reorganizaciones financieras;

e La desaparicién de un mercado activo para ese activo financiero debido a dificultades financieras o
Informacion disponible que indica que hay una reduccién medible en los flujos de efectivo
estimados de una cartera de activos financieros desde su reconocimiento inicial, aunque la
reduccién aun no se pueda identificar con los activos financieros individuales en la cartera,
incluyendo:

i) cambios adversos en el estado de pagos de los prestatarios en la cartera;
i) condiciones nacionales, locales o de la industria que se correlacione con los incumplimientos
de los activos en la cartera.

Primero el Grupo evalua si hay evidencia objetiva de deterioro.

El monto de la pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros de los activos y el valor
presente de los futuros flujos de efectivo estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no
se han incurrido) descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor en
libros del activo se reduce y el monto de la pérdida se reconoce en el estado de ganancias y pérdidas.
Si un préstamo o una inversién mantenida hasta su vencimiento tiene una tasa de interés variable, la
tasa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro es la tasa de interés efectiva corriente
determinada bajo el contrato. De forma practica, el Grupo puede medir el deterioro sobre la base del
valor razonable de un instrumento financiero utilizando su precio de mercado verificable.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminucién se
relaciona objetivamente a un evento que haya ocurrido después de que se reconocié dicho deterioro
(como una mejora en el ratio crediticio del deudor), se reconoce en el estado de ganancias y pérdidas la
reversion de la pérdida por deterioro previamente reconocida.

El Grupo evalta al final de cada periodo si existe evidencia objetiva de deterioro de un activo financiero

o grupo de activos financieros. Respecto de los instrumentos de deuda, el Grupo utiliza el criterio
indicado arriba.
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h) Inversiones en asociadas y negocio conjunto -

La Compariia registra sus inversiones en asociadas y negocio conjunto bajo el método de participacion
patrimonial, mediante el cual los resultados obtenidos en estas empresas son reconocidos en sus
estados financieros al valor en libros de la inversion. Los dividendos recibidos en efectivo reducen el
valor de las inversiones. Las inversiones en subsidiarias, asociadas y negocio conjunto se presentan en
el rubro Inversiones financieras del balance general.

i) Existencias -

Las existencias se registran al costo o a su valor neto de realizacién el que resulte menor, sobre la base
del método de identificacion especifica, excepto repuestos que se registran por el método del costo
promedio ponderado. El costo de las existencias excluye los gastos de financiamiento y las diferencias
en cambio. Las existencias por recibir se registran al costo por el método de identificacion especifica. El
valor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso normal de las operaciones del
negocio, menos los gastos necesarios para la venta.

j) Inmuebles, maquinaria y equipo y depreciacion -

Los terrenos y edificios comprenden sustancialmente las plantas, locales de venta y oficinas. Los
terrenos se muestran a su valor razonable, sobre la base de tasaciones periodicas, efectuadas al
menos cada seis afos, por tasadores independientes. Las demds partidas de la cuenta inmuebles,
maquinaria y equipo se registran al costo histérico menos la depreciacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro en su valor. El costo histérico incluye los desembolsos
directamente atribuibles a la adquisicion de estas partidas.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros de! activo o se reconocen como un activo
separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que beneficios econémicos futuros asociados
con el activo, se generen para el Grupo y el costo de estos activos puede ser medido razonablemente.
Los gastos de mantenimiento y reparacion se cargan al estado de ganancias y pérdidas en el periodo
en el que estos gastos se incurren.

Los aumentos en el valor en libros producto de la revaluacion de los terrenos se acreditan a la cuenta
Resultados no realizados en el patrimonio. Las disminuciones que revierten aumentos previos al mismo
activo son cargados directamente contra dicha cuenta en el patrimonio; todas las demas disminuciones
se cargan al estado de ganancias y pérdidas. El excedente de revaluacion incluido en el patrimonio
neto podra ser transferido directamente a la cuenta Resultados acumulados, cuando se produzca la
baja del activo correspondiente.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de otros activos se calcula por el método de linea recta
y en funcién a horas-maquina utilizadas para asignar su costo o su monto revaluado menos su valor
residual durante el estimado de su vida util como sigue:

Aios
Edificios y otras construcciones 33
Instalaciones 10
Magquinaria y equipo 5y10
Magquinaria y equipo de alquiler (*)
Unidades de transporte
Muebles y enseres 4y 10
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(*) En funcion a horas - maquina utilizadas.

Los valores residuales y la vida util de los activos se revisan y ajustan, de ser necesario, a la fecha de
cada balance general.

El valor en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del
activo es mayor que el valor recuperable de los activos. Los activos se someten a pruebas de deterioro
cuando se producen eventos o circunstancias que indican que el valor en libros podria no ser
recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al monto neto que se obtendria de su
venta o su valor en uso, el mayor.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la
transaccion y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado de ganancias y pérdidas.

k) Contratos de arrendamiento -

La maquinaria y equipo arrendados por las entidades del Grupo a terceros a través de contratos de
arrendamiento en los que una porcion significativa de los riesgos y beneficios relativos a la propiedad
son retenidos por dichas entidades se clasifican como arrendamientos operativos y se muestran en el
rubro Inmuebles, maquinaria y equipo del balance general, calculandose su correspondiente
depreciacion en funcion a horas-maquina utilizadas. Cuando se cumple el ciclo de alquiler, estos
activos son transferidos al rubro Existencias para su acondicionamiento y posterior venta. El ingreso por
alquileres se reconoce en funcion a las horas-maquina utilizadas mensuaimente durante el plazo del
contrato. ‘

Por otro lado, los arrendamientos de inmuebles, maquinaria y equipo en los que el Grupo asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad se clasifican como arrendamientos
financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al menor valor que
resulte de comparar el valor razonable del activo arrendado y el valor presente de los pagos minimos a
realizar por el Grupo por el arrendamiento.

Cada cuota de arrendamiento financiero se distribuye entre el pasivo y el cargo financiero de modo que
se obtenga una tasa constante sobre el saido pendiente de pago. La obligacion por cuotas de
arrendamiento correspondientes, neto de cargos financieros, se incluye en el rubro obligaciones
financieras a largo plazo. El elemento de interés del costo financiero se reconoce en el estado de
ganancias y pérdidas en el periodo del arrendamiento de manera que se obtenga una tasa de interés
periédica constante sobre el saldo del pasivo para cada periodo.

[) Intangibles -

Los costos que estan directamente asociados con programas de computacion que brindaran beneficios
econdmicos futuros mayores que su costo en mas de un afio, se reconocen como activos intangibles y
se incluyen en el rubro Otros activos en el balance general. Estos costos se amortizan por el método de
linea recta en el estimado de su vida Util que es de 4 afios.

m) Deterioro de activos no financieros -

Los activos que tienen vida util indefinida y no estan sujetos a amortizacién, se someten a pruebas
anuales de deterioro en su valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de deterioro
cuando se producen eventos o circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros.
Las péerdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su
valor recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se
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obtendria de su venta o su valor en uso. Para efectos de la evaluacion por deterioro, los activos se
agrupan a los niveles mas pequefios en los que generan flujos de efectivo identificables (unidades
generadoras de efectivo).

n) Cuentas por pagar comerciales -

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de
proveedores en el curso normal de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos
corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afio o menos. De lo contrario se presentan como
pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se remiden al
costo amortizado usando el método de interés efectivo.

o) Obligaciones financieras -

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos de
transaccion incurridos; posteriormente, se registran a su costo amortizado. Cualquier diferencia entre los
fondos recibidos (neto de los costos de transaccion) y el valor de redencion se reconoce en el estado de
ganancias y pérdidas durante el periodo de vigencia del préstamo ylo de las obligaciones emitidas
usando el método del interés efectivo.

p) Impuesto a la renta corriente y diferido -

El gasto por impuesto a la renta del periodo comprende al impuesto a la renta corriente y al diferido. El
impuesto se reconoce en el estado de ganancias y pérdidas, excepto cuando se trata de partidas que
se reconocen directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce
directamente en el patrimonio.

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias aplicables
individualmente a las entidades que conforman el Grupo y promulgadas a la fecha del balance general.
El Grupo, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las
autoridades tributarias.

El impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el método del pasivo, sobre las
diferencias temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos
valores presentados en los estados financieros. El impuesto a la renta diferido se determina usando
tasas tributarias (y legislacion) que han sido promulgadas a la fecha del balance general y que se
espera seran aplicables cuando el impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta
pasivo se pague.

Los impuestos a la renta diferidos activos s6lo se reconocen en la medida que sea probable que se
produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales.

El impuesto a la renta diferido se provisiona por las diferencias temporales que surgen de las
inversiones en subsidiarias y en asociadas, excepto cuando la oportunidad en que se revertiran las
diferencias temporales es controlada por la Compaiiia y es probable que la diferencia temporal no se
revertira en un momento previsible en el futuro.

Los saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el derecho
legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando los
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impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autoridad tributaria en
donde exista intencion de liquidar los saldos sobre bases netas.

q) Beneficios al personal -
Participacion en las utilidades-

La Compafila reconoce un pasivo y un gasto por participacion de los trabajadores en las utilidades
sobre la base de las tasas aplicables segun la legislacion laboral vigente a la materia imponible
determinada de acuerdo con la legislacion tributaria vigente.

Vacaciones

Las vacaciones anuales del personal y otras ausencias remuneradas se reconocen sobre la base del
devengado. La provision por la obligacion estimada por vacaciones anuales y ofras ausencias
remuneradas del personal resultantes de servicios prestados por los empleados se reconoce a la fecha
del balance general.

Compensacion por tiempo de servicios

La provision por tiempo de servicios del personal se constituye por el integro de los derechos
indemnizatorios de acuerdo con la legislacion vigente, y se muestra neta de los depdsitos efectuados
con caracter cancelatorio, en la institucion del sistema financiero elegida por los trabajadores.

r) Provisiones -

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente legal o asumida como
resultado de eventos pasados, es mas que probable que se requerira de la salida de recursos para
pagar la obligacion y el monto ha sido estimado confiablemente. No se reconoce provisiones para
futuras pérdidas operativas.

Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que se requiera de salidas de recursos
para su pago se determina considerando la clase de obligacion como un todo. Se reconoce una
provision aun cuando la probabilidad de la salida de recursos respecto de cualquier partida especifica
incluida en la misma clase de obligaciones sea muy pequefa. '

s) Distribucion de dividendos -

La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como pasivo en los estados financieros en
el periodo en el que los dividendos son aprobados por los accionistas de la Compaiiia. :

t) Contingencias -

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros y se exponen en notas a los
estados financieros, a menos que su ocurrencia sea remota. Los activos contingentes no se reconocen
en los estados financieros y se revelan solo si es probable su realizacion.

u) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura -

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable de la fecha en que se celebra el contrato

del instrumento derivado y son permanentemente remedidos a su valor razonable. Ei método para
reconocer la ganancia o pérdida resultante de los cambios en los valores razonables de los derivados
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depende de si son designados como instrumentos de cobertura, y si es asi, la naturaleza de la partida
que se esta cubriendo. El Grupo designa los contratos derivados como coberturas de un riesgo en
particular asociado con un activo o pasivo reconocidos o de una transaccion prevista altamente
probable (cobertura de flujos de efectivo).

El Grupo documenta, al inicio de la transaccién, la relacién entre los instrumentos de cobertura y las
partidas cubiertas, asi como sus objetivos y estrategia de administracion de riesgos que respaldan sus
transacciones de cobertura. El Grupo ademas documenta su evaluacién, tanto al comienzo de la
cobertura como periédicamente, de si los derivados usados en las transacciones de cobertura son
altamente efectivos en compensar los cambios en los valores razonables o en los flujos de efectivo de
las partidas cubiertas.

Los valores razonables de los instrumentos derivados usados en coberturas se revelan en la Nota 3.1-
a). El total del valor razonable de los derivados usados como cobertura se clasifica como activo o
pasivo no corriente cuando el vencimiento del remanente de la partida cubierta es mayor a 12 meses, y
se clasifica como activo o pasivo corriente cuando el vencimiento del remanente de la partida cubierta
es menor a 12 meses.

La porcién efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y que
califican como coberturas de flujos de efectivo se reconoce en el patrimonio. La ganancia o pérdida
relativa a la porcion inefectiva se reconoce inmediatamente en el estado de ganancias y perdidas en el
rubro “otros ingresos (gastos) - neto”.

Los montos acumulados en el patrimonio neto se reciclan al estado de ganancias y pérdidas en los
periodos en los que la partida cubierta afecta ganancias y pérdidas (por ejemplo, cuando la venta
proyectada cubierta ocurre).

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para
ser reconocido a través del tratamiento contable de coberturas, cualquier ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio a esa fecha permanece en el patrimonio y se reconoce cuando la transaccion
proyectada afecte al estado de ganancias y pérdidas. Cuando se espere que ya no se producira una
transaccién proyectada la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente
al estado de ganancias y pérdidas en el rubro “otros ingresos (gastos)”.

v) Reconocimiento de ingresos -

Los ingresos comprenden el valor razonable de los ingresos por venta de maquinaria y de servicios,
neto de impuestos a las ventas, rebajas y descuentos. Los ingresos se reconocen como sigue:

e los ingresos por venta de maquinas, motores, automotores y repuestos se reconocen cuando se
transfieren al comprador todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los mismos.
Los ingresos por servicios de taller se reconocen cuando el servicio ha sido brindado.

e Los ingresos por servicios de mantenimiento y reparacion y alquiler de maquinaria y equipo se
reconocen en el ejercicio en que se prestan los servicios correspondientes.

Otros ingresos de la Compaiiia se reconocen de la siguiente manera:

e Ingresos por alquileres e intereses de financiamiento de ventas a plazo: sobre la base del
devengado.
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 Ingresos por comisiones de pedido directo: cuando el proveedor atiende el pedido.
Ingresos por intereses financieros: sobre la base del rendimiento efectivo.

e Ingresos por dividendos: cuando se establece el derecho del Grupo de recibir su pago y se
acreditan al costo de la inversion.

w) Capital -
Las acciones comunes se clasifican como patrimonio.
X) Informacion por segmentos -

La informacion por segmentos se presenta de manera consistente con los informes internos
proporcionados al Responsable de toma de decisiones operativas. El Responsable de la toma de
decisiones operativas, que es responsable de asignar los recursos y evaluar el rendimiento de los
segmentos operativos, ha sido identificado como el comité ejecutivo que toma decisiones estratégicas.

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

3.1 Factores de riesgo financiero -

Las actividades del Grupo la exponen a ciertos riesgos financieros cuyos potenciales efectos
adversos son permanentemente evaluados por el Directorio y la Gerencia, a efectos de
minimizarlos. Los riesgos financieros a los que el Grupo esta expuesto son riesgos de mercado
(incluyendo el riesgo de moneda y el riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y los flujos
de efectivo), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La gestion de riesgos es llevada a cabo por la Gerencia. La Gerencia identifica, evalua y decide la
contratacion de coberturas para los riesgos financieros.

a) Riesgos de mercado -
iy Riesgos de cambio -

El riesgo de cambio surge cuando transacciones comerciales futuras y activos y pasivos
reconocidos se denominan en una moneda que no es la moneda funcional del Grupo. El Grupo
compra y vende sus productos, financia a sus clientes y mantiene endeudamiento en moneda
extranjera y esta expuesto al riesgo de cambio resultante de Ia exposicién del dolar estadounidense.

El riesgo de cambio del pasivo neto en moneda extranjera se cubre econémicamente con las
existencias y la flota de alquiler, cuyos precios de venta se fijan en délares estadounidenses.
Asimismo, para una porcion de sus ingresos en délares, cubre con contratos forward de venta de
moneda extranjera, el tipo de cambio al que los convertira en moneda nacional, equivalente a un
porcentaje de los gastos fijos. Ello solamente relacionado a las ventas proyectadas en dolares
estadounidenses que califican como transacciones proyectadas “altamente probables”.

Al 31 de diciembre de 2009, el Grupo mantiene contratos forward con entidades financieras locales
por un importe total de US$12.2 millones y que vencen durante el afio 2010. Al 31 de diciembre de
2009, el valor razonable de los contratos forward asciende aproximadamente a S/.246 miles y se
encuentra reconocido con cargo a los Resultados no realizados en el Patrimonio.

-21-



Los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre se resumen como sigue:

2009 2008
Us$000 USs$000
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 32,323 19,616
Cuentas por cobrar comerciales 144,580 127,222
Otras cuentas por cobrar 17,724 5,862
194,627 152,800
Pasivo
Obligaciones financieras 45,071 195,977
Cuentas por pagar comerciales 70,802 74,662
Otras cuentas por pagar e ingresos diferidos 28,034 18,773
Obligaciones financieras a largo plazo 185,797 217,053
329,704 506,465
Pasivo neto _ 135077 ___3593,665

Sin embargo, al 31 de diciembre de 2009, el Grupo tiene inventarios y flota de alquiler por US$290
millones (US$423 millones al 31 de diciembre de 2008) que compensan el pasivo neto en moneda
extranjera, ya que en su totalidad de transan en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2009, los tipos de cambio utilizados por el Grupo para el registro de los saldos
en moneda extranjera han sido de S/.2.888 y S/.2.891 por US$1 para los activos y pasivos,
respectivamente (S/.3.137 y S/.3.142 por US$1 para los activos y pasivos, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2008), los cuales son publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Al 31 de diciembre del 2009, el Grupo ha obtenido una ganancia por diferencia en cambio de
S/.540.4 millones y una pérdida por diferencia en cambio de S/.471.1 millones (S/.338.3 millones y
S/.400.2 millones de ganancia y pérdida por diferencia en cambio, respectivamente al 31 de
diciembre del 2008). '

Si al 31 de diciembre de 2009, el nuevo sol se hubiera revaluado/devaluado en 1% en relacion con
el dolar estadounidense; con todas las otras variables mantenidas constantes, la ganancia después
de impuestos por el afio habria sido de S/.3.5 millones menor/mayor (S/.0.6 millon mayor/menor al
31 de diciembre de 2008) principalmente como resultado de las ganancias/pérdidas de cambio de
las cuentas por cobrar comerciales denominadas en dolares estadounidenses y las
ganancias/pérdidas de cambio de las obligaciones financieras denominadas en dolares
estadounidenses.

ii) Riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y los flujos de efectivo -

El riesgo de tasa de interés para el Grupo surge de su endeudamiento a largo plazo. El
endeudamiento a tasas variables expone al Grupo al riesgo de tasa de interés sobre sus flujos de
efectivo. El endeudamiento a tasas fijas expone al Grupo al riesgo de tasa de interés sobre el valor
razonable de sus obligaciones financieras.

El Grupo analiza su exposicion al riesgo de tasa de interés y evalla su impacto feniendo en
consideracion la proyeccion del desempefio de las variables macroeconémicas. Basada en estas
evaluaciones, el Grupo toma decisiones a efectos de alcanzar la funcion objetivo de contratar sus
endeudamientos a tasa fija o variable. Al 31 de diciembre del 2009, aproximadamente, el 75% de los
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pasivos del Grupo estaban contratados a tasa fijas y el 25% a tasas variables (63% y 37%,
respectivamente, al 31 diciembre de 2008).

Adicionalmente, para aquellos pasivos contratados a tasas variables, el Grupo administra su riesgo
de tasa de interés en sus flujos de efectivo usando permutas que intercambian tasas de interés
variable a tasas fijas. Tales permutas de tasa de interés tienen el efecto economico de convertir los
endeudamientos de tasas variables a tasas fijas. Por medio de los contratos de permuta de tasas
de interés, el Grupo acuerda con otras entidades intercambiar, a intervalos especificos (por lo
general trimestraimente), la diferencia de los montos de contratos a tasas de interés fijas y los de los
contratos a tasas de interés variables calculados con referencia a los montos nominales acordados
del principal.

Al 31 de diciembre de 2009, el Grupo mantiene contratos de permuta de tasas de interés con
entidades financieras locales relacionadas con obligaciones financieras por un importe total de
US$45.6 millones (US$58.5 millones al 31 de diciembre de 2008) a tasas de interés variable con
vencimiento hasta mayo de 2015, quedando tan solo US$ 21.3 millones de prestamos a tasas
variables sin cubrir con contratos de permuta (US$80 millones al 31 de diciembre de 2008). Los
flujos netos correspondientes al pago de intereses a tasas variables de las obligaciones financieras y
los flujos de liquidacién de los instrumentos derivados resultan en pagos fijos de intereses. Al 31 de
diciembre de 2009, el valor razonable de los contratos de permuta ascendente a S/.4.1 millones
(S1.565 miles al 31 de diciembre de 2008) se reconocié en resultados no realizados del patrimonio,
neto de su correspondiente impuesto a la renta y participaciones diferidos.

Si al 31 de diciembre de 2009, las tasas de interés de las obligaciones financieras hubieran sido
3.5% mayor/menor; con todas las demas variables mantenidas constantes, la ganancia después de
impuestos habria sido de S/.602 miles menor/mayor, principalmente como resultado de un
mayor/menor gasto por intereses generados por el endeudamiento a tasas de interés variables.

b) Riesgo de crédito -

El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la exposicion al crédito
de clientes, que incluye a los saldos pendientes de las cuentas por cobrar y a las transacciones
comprometidas.

Respecto del efectivo y equivalentes de efectivo en instituciones financieras, el cual por lo general
representa tan solo entre 25% - 30% del fiujo de caja mensual, el Grupo evalia su exposicion al
riesgo de crédito sobre la base de las calificaciones de riesgo independientes. Los riesgos de
concentracion de crédito pueden surgir de las colocaciones de excedentes de liquidez. Para tal fin,
el Grupo tiene como politica de distribucién maximo de asignacion a cada institucion financiera al
finalizar las operaciones diarias. El Grupo mantiene el efectivo y equivalentes de efectivo en
instituciones financieras de primera categoria.

Con relacién a clientes, el Grupo ha establecido politicas para asegurar que sus ventas se efectian
a clientes con adecuada historia de crédito. Entre ellas podemos mencionar topes establecidos para
determinados sectores econémicos en el portafolio de cuentas por cobrar, metas de morosidad a 30,
60 y 180 dias, el requerimiento de cuotas iniciales y garantias mobiliarias e inmobiliarias.

c) Riesgo de liquidez -

La administracion prudente del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y equivalentes
de efectivo y la posibilidad de comprometer y/o tener comprometido financiamiento a través de una
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adecuada cantidad de fuentes de crédito. El Grupo mantiene adecuados niveles de efectivo y de
lineas de crédito disponibles.

El Grupo administra y monitorea permanentemente sus reservas de liquidez, habiendo establecido
metas para un ratio corriente minimo de 1.5 a 1y negociando permanentemente lineas con
instituciones financieras locales y del exterior, manteniendo vigentes programas ante el Registro
Publico del Mercado de Valores para poder emitir titulos de deuda.

El cuadro a continuacién analiza los pasivos financieros no derivados del Grupo agrupados sobre la
base del periodo remanente a la fecha del balance general hasta la fecha de su vencimiento. Los
montos revelados en el cuadro son los flujos de efectivo no descontados.

Menosde Entre1y2 Entre2y5 Masde5
Al 31 de diciembre 2009 1 afio ailos afos anos
$1.000 $/.000 $/.000 $/.000
Obligaciones financieras 304,295 288,625 218,906 787
Cuentas por pagar comerciales 214,471 - - -
Otras cuentas por pagar 148,763 - - -
_667.529 __288625 _ 218906 ____ 787
Menosde Entre1y2 Entre2y5 Masdeb5
Al 31 de diciembre 2008 1 aiio anos ainos afos
S/.000 $/.000 $/.000 $1.000
Obligaciones financieras 768,340 158,963 365,789 3,115
Cuentas por pagar comerciales 261,627 - - -
Otras cuentas por pagar 116,173 - - -
1146140 __ 158963 __ 365789 ____ 3115

3.2 Administracion del riesgo de la estructura de capital -

El Grupo tiene definido que alcanzar una 6ptima estructura de capital (deuda y patrimonio como el
total de fuentes de financiamiento) permite optimizar la rentabilidad del negocio y cumplir sus
compromisos con acreedores y accionistas. Para mantener o ajustar la estructura de capital, el
Grupo tiene como politica operar con endeudamientos conservadores. Asimismo, tiene establecido
una politica de dividendos, que establece un limite maximo equivalente al 50% de la utilidad y los
niveles de créditos maximos permitidos son evaluados considerando los compromisos que mantiene
vigente con sus acreedores y que permiten una estructura de capital 6ptima.

El Grupo monitorea su capital sobre la base del ratio de apalancamiento. Este ratio se calcula
dividiendo la deuda neta entre el capital total. La deuda neta corresponde al total de obligaciones
financieras (incluyendo las obligaciones corrientes y no corrientes) menos el efectivo y equivalentes
de efectivo. El capital total corresponde al patrimonio tal y como se muestra en el balance general
consolidado mas la deuda neta.
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Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre fueron los siguientes:

2009 2008
$/.000 $1.000
Total obligaciones financieras 812,613 1,296,207
Menos: Efectivo y equivalentes de efectivo ( 108.415) 81,866)
Deuda neta 704,198 1,214,341
Total patrimonio 632,844 537,153
Total capital 1,337,042 —1.751.494
Ratio de apalancamiento 53% 69%

La disminucion de este ratio resulté como consecuencia de la disminuciéon de las obligaciones
financieras a corto plazo durante el 2009, sustancialmente mediante la realizacion de existencias.

3.3 Estimacién de valor razonable de instrumentos financieros -

El valor razonable de los instrumentos financieros transados en mercados activos se basa en sus
cotizaciones a la fecha del balance general.

E| valor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en mercados activos se
determina usando técnicas de valuacién. El Grupo usa técnicas de valuacion y aplica principaimente
supuestos que se basan en las condiciones existentes del mercado a la fecha del balance general.

El valor razonable de las permutas de tasas de interés se calcula sobre la base del valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados. El vaior razonable de los contratos forward de moneda
extranjera se determina usando los tipos de cambio de instrumentos cotizados a la fecha del -
balance general. El Grupo considera que el valor en libros menos la provisién por deterioro de las
cuentas por cobrar y por pagar son similares a sus valores razonables. El valor razonable de los
pasivos financieros se estima descontando los flujos de efectivo contractuales futuros a la tasa de
interés vigente en el mercado que esta disponible para instrumentos financieros similares.

ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES CRITICOS

Los estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia
historica de otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se
consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

El Grupo efectia estimaciones y supuestos respecto del futuro, los cuales no siempre seréan iguales
a los respectivos resultados reales. Si estas estimaciones y supuestos, que estan basados en el
mejor criterio de la Gerencia a la fecha de los estados financieros, variaran en el futuro como
resultado de cambios en las premisas en las que se sustentaron, los correspondientes saldos de los
estados financieros seran corregidos en la fecha en la que el cambio ‘en las estimaciones y
supuestos se produzca. Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo significativo de causar
un ajuste material a los saldos de los activos y pasivos en los proximos afios corresponden a
impuestos, estimacion de las vidas Gtiles de activos fijos y los valores razonables de instrumentos
financieros derivados y existencias. La determinacion de las obligaciones y gastos por impuestos
requiere de interpretaciones de la legislacion tributaria aplicable. El Grupo cuenta con asesoria
profesional en materia tributaria al momento de tomar alguna decisién sobre asuntos tributarios. Aun
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cuando la Gerencia considera que sus estimaciones en materia tributaria son prudentes y
conservadoras, pueden surgir discrepancias con fa administracion tributaria en la interpretacion de
normas que requieran de ajustes por impuestos en el futuro.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2009 2008

$/.000 $/.000
Depésitos a plazo 87,857 43,196
Cuentas corrientes 18,577 37,621
Efectivo en transito 1,316 445
Fondo fijo 665 604

108415  __81.866

Los depositos a plazo en moneda extranjera son de vencimiento corriente y generan intereses a
tasas promedio de mercado.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2009 2008
Largo Largo

Corriente  plazo Total Corriente plazo Total

$/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000
Facturas y letras 467,069 41,099 508,168 485,552 62,380 547,932
Intereses diferidos ( 11,554) ( 4106) ( 15660) ( 13,665)  ( 7,037) ( 20,702)
Provision para cuentas de
cobranza dudosa C(__47.307) - (__47.307) (__42,292) - (__42,292)

408208 __36993 _ 445201 _420505 _55343 484938

Las facturas no devengan intereses por ser créditos de corto plazo y las letras por cobrar devengan
un interés anual entre 16% y 20%.

Al 31 de diciembre de 2009, el valor razonable de las cuentas por cobrar comerciales es S/.445,201
(S/.484,938 al 31 de diciembre de 2008).

El detalle de la antigliedad de las cuentas por cobrar es el siguiente:

2009 2008

S$/.000 $/.000
Vigentes 372,065 440,009
Vencidas hasta 30 dias 73,485 42,186
Vencidas mayores a 30 dias 62,618 65,737

508168 __547.932
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El movimiento anual de la provision para cuentas de cobranza dudosa fue el siguiente:

2009 2008

$/.000 $/.000
Saldo inicial 42,292 43,866
Adiciones del afio 10,540 6,092
Aplicaciones por transferencia de cartera - ( 6,492)
Castigos ( 1,488) ( 3,063)
Diferencia en cambio ( 3,612) 2,177
Oftros ajustes ( 425) ( 288)
Saldo final 47,307 42,292

El gasto por la provision para cuentas por cobrar deterioradas se incluyen en el rubro de “Gastos de
administracion y gastos de ventas” en el estado de ganancias y pérdidas. Las cuentas consideradas
en la provision generalmente se castigan cuando no hay expectativas de recuperacion de efectivo
adicional.

La exposicién maxima al riesgo de crédito a la fecha de reporte es el valor en libros de las cuentas
por cobrar mencionadas. Las cuentas por cobrar comerciales se encuentran garantizadas con las
existencias vendidas y, en algunos casos, dependiendo de la importancia de la transaccion, de
solicitan garantias adicionales.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2009 2008

$/.000 $/.000
Cuentas por cobrar a Caterpillar 21,909 16,381
Saldo a favor por pagos a cuenta del impuesto a la renta 12,168 13,484
Reclamos a terceros 3,133 3,213
Cuentas por cobrar al personal 2,879 4,697
Reintegros tributarios 2,747 5,730
Crédito fiscal del impuesto general a las ventas 2,561 9,653
Inversiones Progreso 1,722 1,871
Cuentas por cobrar operaciones de pedido directo 168 1,106
Adelanto a proveedores - 3,069
Diversas 7,001 4,255

54,288 63,459

Provisién para cuentas de cobranza dudosa ( 3.063) ( 3,343)

—51.225

Al 31 de diciembre de 2009, el valor razonable es S/.51,225 (S/.60,116 al 31 de diciembre de 2008).
El detalle de la antigliedad de las cuentas por cobrar diversas es el siguiente:
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2009 2008

S$/.000 $/.000
Vigentes 49,044 59,856
Vencidas hasta 30 dias 853 1,106
Vencidas mayores a 181 dias 4,391 2,497

54288 ___63.459

El movimiento anual de la provisién para cuentas de cobranza dudosa fue el siguiente:

2009 2008

$/.000 $/.000
Saldo inicial 3,343 3,226
Adiciones del aflo - 44
Diferencia en cambio ( 280) 73
Saldo final 3,063 3,343
EXISTENCIAS
Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2009 2008

$/.000 $1.000
Magquinas, motores y automotores 313,200 475,028
Repuestos 129,866 144,417
Servicios de taller en proceso 33,313 39,393
Mercaderia , 54,746 64,023
Productos en proceso 4,152 10,693
Materias primas y material de empaque 9,021 6,121
Existencias por recibir 63,471 269,453

607,769 1,009,128

Provision para desvalorizacion de existencias ( 11.253) ( 6.541)

596516  _1.002.587

El movimiento anual de la provision para desvalorizacién de existencias fue el siguiente:

2009 2008

$/.000 $/.000
Saldo inicial 6,541 11,775
Adiciones del afio 11,321 4,665
Transferencias al activo fijo ( 1,043) 278
Aplicaciones por ventas ( 5177) ( 5,205)
Otras aplicaciones por destruccion de existencias ( 389) ( 4,972)
Saldo final 11,253 6,541

En opinion de la Gerencia del Grupo, la provision registrada es suficiente para cubrir los riesgos de
deterioro u obsolescencia de las existencias a la fecha del balance general.
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INVERSIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Parti- Valor
Cantidad cipacién en nominal
2009 2008 el capital unitario
%
Acciones comunes -
Cotizadas en bolsa:
La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. 25,365,384 25,365,384 13.79 S/.1
La Positiva Vida Seguros y
Reaseguros S.A. 4,632,895 4,632,896 3.51 S/1

No cotizadas en bolsa:
Otros

Crédito mercantil - Mega Representaciones S.A.
Crédito mercantil - Inlusa S.A.
Otras inversiones

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

Valores en libros

2009 2008
$/.000 $/.000
28,942 24,451
4,506 4,290
1.311 1,673
34,759 30,414
5,290 5,290
2,865 -
208 2,394

—43122 __38.008

El movimiento del rubro Inmuebles, maquinaria y equipo y el de su correspondiente depreciacion

acumulada por el afio terminado el 31 de diciembre de 2009, es el siguiente:

Adiciones Transfe-
al costo y/o Transfe- renciasa Otras

Saldos aplicadas a Revalua- rencias de existencias transfe- Saldos

iniciales resultados Ventas cién existencias = usadas rencias _ finales

$/.000 S/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000
Costo -
Terrenos 79,941 3,722 ( 11,450) 27,668 - - ( 408) 99,473
Edificios y otras construcciones 124,360 1,627 ( 87) - - - 21,309 147,209
Instalaciones 11,630 1,230 - - - - ( 145) 12,715
Maquinaria y equipo 182,562 15,897 ( 5,238) - 10,809 ( 3,013) (  461) 200,556
Magquinaria y equipo, fiota de
alquiler 313,220 17,107 ( 16,688) - 80,099 ( 59,068) - 334,670
Unidades de transporte 10,670 1,354 ( 233) - 1,132 ( 343) 121 12,701
Muebles y enseres 53,391 3,639 ( 27) - - ( 10} 120 57,013
Unidades por recibir - 2,653 - - - - - 2,653
Trabajos en curso 10,527 18,162 ( 610) - - - (_21.864) 6.215

786301 __ 65201 (__34333) __ 27668 ____ 92040 (__62434) (_1328) __ 873.205
Depreciacién acumulada - . 8
Edificios y otras construcciones 44,572 3,687 ( 36) - - - ( 304) 47,919
Instalaciones 7,746 771 - - - - 41) 8,476
Maquinaria y equipo 117,555 16,035 ( 3,364) - 255 ( 384) 214 130,311
Maquinaria y equipo, flota de
alquiler 58,856 58,695 ( 6,651) - 3,135 ( 17,979) ( 63) 95,993
Unidades de transporte 7,417 1,468 ( 230) - - ( 18) 66 8,703
Muebles y enseres 35812 4,594 ( 13) - - ( 6) 23 40,410

271,958 85250 ( _10,294) - 3,390 (__18,387) (_._104) 331,812

Provisién para desvalorizacién 1,779 1,321 - = 1,383 ( _339) (__3583) 3,791
Costo neto 512 564

El movimiento del rubro Inmuebles, magquinaria y equipo y el de su correspondiente depreciacion

acumulada por el afio terminado el 31 de diciembre de 2008, es el siguiente:
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Adiciones Transfe-

al costo y/o Transfe- rencias a

Saldos aplicadas a rencias de existencias Otros Saldos

Iniciales  resultados  Ventas existencias _ usadas cambios finales

$1.000 $/.000 §/.000 $/.000 $1.000 $1.000 $/.000
Costo -
Terrenos 53,347 25,001 ( 242) - - 1,835 79,941
Edificios y otras construcciones 119,377 2,091 ¢ 97) 4,881 - ( 1,892) 124,360
Instalaciones 11,163 906 ( 439) - - - 11,630
Magquinaria y equipo 163,833 10,531 ( 3,573) 7.453 ( 670) 4,988 182,562
Magquinaria y equipo, flota de alquiler 182,595 110,112 ( 7,997) 148,822 ( 120,404) 92 313,220
Unidades de transporte 10,129 1,411 ( 214) 214 - ( 870) 10,670
Muebles y enseres 46,604 7,370 ( 254) - - | 329) 53,391
Trabajos en curso 3127 12,707 394) ( 4.881) - ( 32) 10,527

590475 __170129 (__13.210) __ 156489 (_121.074) 3792 786.301
Depreciacién acumulada -
Edificios y otras construcciones 41,138 3,578 ( 20) - - ( 124) 44,572
Instalaciones 7,178 730 ( 131) - - ( 31) 7,746
Magquinaria y equipo 105,214 14,624 (  2,414) 9 ( 43) 165 117,555
Magquinaria y equipo, flota de alquiler 32,289 42,433 ( 2,979) 10,693 ( 23,460) ( 120) 58,856
Unidades de transporte 7,261 1,079 ( 144) - - ( 779) 7,417
Muebles y enseres 32,391 3,784 ( 28) 17 34) ( 318) 35,812

225 471 66,228 | 5.716) 10719 (__23.537) ( 1,207) 271,958

Provisién para desvalorizacion 2,594 ( 362) ( 14) 1,521 (_1.830) ( 130) 1.779
Costo neto 362,110 — 512564

La ultima revaluacién de los terrenos del Grupo, practicada por peritos independientes, se reconocio
en mayo 2009. Las valuaciones de estos activos se efectuaron sobre la base de transacciones
recientes en el mercado entre partes no relacionadas. El excedente de revaluacion, neto del
impuesto a la renta diferido aplicable, se aboné a Resultados no realizados en el patrimonio neto.
Las revaluaciones anteriormente realizadas fueron en los arios 1999 y 2005.

Durante el afio 2009, el cargo al Costo de venta por concepto de depreciacion correspondié a un
importe de S/.67.5 millones (S/.51.0 millones durante el afio 2008), S/.7.8 millones (S/.7.4 millones
durante el afio 2008) a los gastos de administracion y S/.10.0 millones (S/.7.8 millones durante el
afo 2008) a los gastos de ventas.

Durante el afio 2009, los ingresos por alquileres ascendentes a S/.100 millones (S/.80 millones
durante el 2008) y S/.0.6 millones (S/.0.5 millones durante el 2008) relacionados con el alquiler de
maquinaria y edificios, respectivamente, se incluyen en el Estado de ganancias y pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2009, el Grupo mantiene vigentes hipotecas sobre los inmuebles del Grupo por
US$12.0 millones (US$12.0 millones al 31 de diciembre de 2008) en garantia de obligaciones con
Caterpillar Financial Services, que se tomaron en afios anteriores y por las cuales actuaimente existe
un saldo por US$2.0 millones. (US$4.4 millones al 31 de diciembre de 2008).

Al 31 de diciembre de 2009, los rubros de edificios y muebles y enseres incluyen costo y
depreciacion acumulada por S/.25.2 miliones y S/.2.2 millones, respectivamente, (S/.25.0 millones y
S/.1.2 millones al 31 de diciembre de 2008, respectivamente) relacionados con contratos de
arrendamiento financiero.
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IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES DIFERIDOS

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

impuesto a la renta
Participacion de los trabajadores

2009 2008
S1.000 $1.000
16,351 20,189
4,960 5788
21,311 25977

Las partidas temporales que dan origen al impuesto a la renta y participacion de los trabajadores

diferidos activo son las siguientes:

Provision para desvalorizacion de existencias

Diferencias en tasas de depreciacion
Otras provisiones

Resultado por la exposicion a la inflacion
de existencias e inversiones

Provision para vacaciones

Intangibles de duracién limitada
Ganancias por ventas diferidas, neto
Operaciones de arrendamiento financiero
Revaluacién de terrenos

Otras Partidas

impuesto a la renta y participacion diferida

Total al final del afio
Total al inicio del afio

Abono a resultados del afio:
Participacion de los trabajadores
Impuesto a la renta

Ajustes

Al 1 de Adicionesy Al 31de
enero reversiones diciembre
de 2009 del afio 2008 de 2009
S$/.000 S/.000 $/.000
2,836 2,207 5,043
4,824 ( 2,182) 2,642
20,283 2,440 22,723
706 ( 56) 650
4,427 ( 153) 4274
( 532) ( 1,129) ( 1,661)
( 2,862) 1,810 ( 1,052)
( 1,587) ( 2,120) ( 3,707)
( 5,220) ( 8,056) ( 13,276)
3,102 2573 5675
__ 25977 4.666) 21,311
2009 2008
S$/.000 S$/.000
21,311 25,977
25977 17,297
( 4,666) 8,680
439 1,067
738 3,462
( 5.843) 4,151
( 4,666) 8,680

La Gerencia estima que, sobre la base de sus proyecciones, el saldo deudor del impuesto a la renta
y participacion de los trabajadores diferidos, sera recuperado a través de su aplicacion al impuesto a
la renta y participacion de los trabajadores que resulte de la utilidad de los préximos afios.

-31-



OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2009 2008

S$/.000 $/.000
Sobregiros bancarios 509 986
Préstamos:
Scotiabank Peru 21,730 93,312
Banco Financiero del Pert 14,582 28,592
Caterpillar Americas Co 13,873 -
HSBC Bank (Panama) S.A. 13,100 40,916
Banco Interamericano de Finanzas - BIF 12,502 20,609
Banco de Crédito del Pert 12,143 135,637
BBVA Banco Continental 11,443 9,290
Banco Santander Central Hispano 8,978 12,094
Banco Internacional del Peru 3,426 80,461
Caterpillar Financial Services 753 -
Banco de Crédito — Sucursal Panama - 69,124
Mercantil Commercebank - 47,130
Standard Chartered Bank - New York - 40,843
Citibank — Sucursal Lima - 31,420

112,530 609,428

113039 __610414

Los préstamos bancarios corresponden a créditos obtenidos para financiar capital de trabajo e
importaciones. Estos saldos son de vencimiento corriente, devengan intereses anuales a tasas que
flucttan entre 1.87% y 9.9% tasa fija y a tasas de Libor mas 2.95% y 4% y no cuentan con garantias
especificas.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2009 2008

$/.000 $/.000
Facturas 126,413 195,078
Letras 88.058 66,549

214471 __261.627

Al 31 de diciembre de 2009, los saldos de facturas y pagarés por pagar incluyen principaimente
cuentas por pagar a Caterpillar Américas Co. por US$29.8 millones y U$29.2 millones,
respectivamente (US$28.6 millones y U$20.4 millones, respectivamente al 31 de diciembre de
2008), las que corresponden a pagarés por financiamiento de facturas que generan intereses a
tasas anuales de Libor + 2.565%. Adicionalmente, los saldos de facturas por pagar a otros
proveedores corresponden principalmente a Caterpillar Sales Inc. y Atlas Copco por US$2.1
millones y US$1.5 millones, respectivamente (US$4.6 millones y US$6.7 millones correspondientes
a Agco Do Brasil y Paccar Int Bellow, respectivamente al 31 de diciembre de 2008).
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Este rubro comprende al 31 de diciembre:

Provisién para gastos estimados

Anticipos de clientes

Pacific Service & Trading Inc.

Provisién para intereses de obligaciones por pagar
Provisién de beneficios sociales de trabajadores
Otros
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2009 2008
S1.000 $1.000
21,908 12,361
18,400 15,462
7,624 9,019
4,144 11,680
1,795 1,911
16,172 10.800
70,043 61,233




OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Importe Saldos pendientes de pago
Clase de autorizado/  Jotal Total Corriente No corriente
Nombre del acreedor obligacién Vencimiento utilizado 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
US$000 US$000 US$000 S/.000 S/.000 $1.000 $/.000 $1.000 $/.000
Caterpillar Financial
Pagarés con Cat Financial Services que devengan un Pagarés Trimestral 81,281/(1) 51,296 65,018 148,297 204,286 60,344 58,078 87,953 146,207
interés promedio anual fijo de 5.73%y Pagarés con Cat hasta el 2015 51,296 (4)
Leasing Chile que devengan un interés promedio anual de
libor mas 2.05 % otorgados a Ferreyros S.A.A.
Pagarés con Cat Financial Services que devengan un Pagarés Hasta noviem- 21,497/ 19,379 18,144 56,241 57,011 16,465 23,165 39,776 33,846
interés promedio anual fijo de 6.59%y Pagarés con Cat bre 2014 19,379
Leasing Chile que devengan un interés promedio anual de
libor mas 2.05 % y 2.5% otorgados a subsidiarias.
Bongs Ferreyros
Bonos emitidos primero, tercera, cuarta y sexta emision del Bonos Hasta noviem- 97,500/ (2) 97,500 88,000 281,873 276,496 50,593 39,275 231,280 237,221
primer programa serie A y B que devengan intereses Corporativos bre de 2012 97,500
anuales de 6.12% y 6.25% respectivamente.
Asimismo primera y sexta emision del primer y segundo
programa de instrumentos representativos de deuda
serie A, By C que devengan intereses entre 4.62% a 8.0%
Contratos de arrendamiento financiero a tasas de interés Cuotas Mes/Trim 19,956/ 15,358 19,941 44,404 62,653 15,687 18,961 28,717 43,693
anual que varian desde 3.8% hasta 12% otorgados a hasta el 2015 15,358
Ferreyros S.AA. y Subsidiarias
Pagarés con instituciones locales y del exterior a tasas Pagarés Trimestral 46,007/ 46,007 21,165 133,003 66,506 31,962 6,017 101,041 60,489
anuales de 7.75% y libor mas 2% respectivamente otor- hasta el 2012 46,007 (3)
gados a Ferreyros S.AA.
Pagarés con instituciones locales y del exterior a tasas Pagarés Mensual 14,410/ 12,349 5,997 35,755 18,841 16,205 12,430 19,551 6,411
anuales que varian desde 4% hasta 10.5% otorgados a . hasta el 2013 12,349 (3)
subsidiarias

241,880 _218265 _699573 _685793 _191.256 _157.926 _508.318 _527.867

(1) Corresponde a una linea de crédito en conjunto.

(2) Incluye US$37.5, US$2.5 y US$15 millones del primer programa primera emision, tercera emisién y cuarta emision, respectivamente y US$42.5 millones de instrumentos representativos de deuda.
(3) Incluye pagaré con Standard Chartered por US$4.4 millones por el cual se ha suscrito con una entidad financiera local contrato de permuta de tasa de interés (swap)

(4) Incluye pagarés con Cat Leasing Chile por US$32.8 millones por Jos cuales se ha suscrito con una entidad financiera local contratos de permuta de tasa de interés (swap).
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Las obligaciones financieras relacionadas con arrendamientos financieros se encuentran
garantizadas debido a que los derechos de propiedad sobre el activo revierten al arrendador en caso
de incumplimiento por parte de la Compaiiia.

2009 2008
S$/.000 S/.000
Obligaciones por arrendamiento financieros — pagos
minimos de arrendamiento
Hasta 1 arfo 17,797 26,434
Mayor a 1 afio hasta 5 afios 32,369 43,148
Mayor a 5 afios - 1,035
50,166 70,617
Futuros cargos financieros sobre
arrendamiento financieros ( 5762) ( 7.964)
Valor presente de las obligaciones por
arrendamientos financieros 44,404 62,653
El valor presente de las obligaciones por
arrendamientos financieros es el siguiente:
Hasta 1 afio 17,169 25,244
Mayor a 1 afio hasta 5 afios 27,235 36,662
Mayor a § afios - 747

44404  __ 62,653
PATRIMONIO NETO
a) Capital -

Al 31 de diciembre de 2009, el capital autorizado, suscrito y pagado asciende a S/.467,297,784
formalizado mediante escritura publica y representado por 424,816,167 acciones comunes de un
valor nominal de S/.1.10 cada una. Del total de acciones, el 84.44% pertenece a inversionistas
nacionales y 15.56% a extranjeros.

Al 31 de diciembre de 2008, el capital autorizado, suscrito y pagado ascendi6 a S/.415,556,728
formalizado mediante escritura publica y representado por 377,778,844 acciones comunes de un
valor nominal de S/.1.10 cada una, de las cuales 84.32% pertenecen a inversionistas nacionales y
15.68% a extranjeros.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la cotizacién bursatil de las acciones de la Compariia ascendio a
S/.2.64 y S/.2.25 por accién, respectivamente y su frecuencia de negociacion fue de 95% y 75%,
respectivamente.. El numero de acciones en circulacion se muestra en la Nota 25.

Al 31 de diciembre de 2009, la estructura societaria de la Compairiia es la siguiente:

Porcentaje
Porcentaje de participacién Ndmero de total de
individual del capital accionistas participacion
Hasta 1.00 1,420 21.92
De 1.01 al 5.00 12 35.66
De 5.01al10 6 42.42
1438 —100.00
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b) Resuitados no realizados -
Al 31 de diciembre de 2009, el saldo comprende:

El excedente de revaluacion, neto de su correspondiente impuesto a |a renta diferido.
El valor razonable de los instrumentos financieros derivados designados como de coberturas
contables de flujos de efectivo, neto de su correspondiente impuesto a la renta diferido.

e Ajustes patrimoniales de ciertas subsidiarias y asociadas al valor de participacién patrimonial.

¢) Reserva legal -

De acuerdo con la Ley General de Sociedades, la reserva legal debe constituirse con la
transferencia del 10% de la utilidad neta anual hasta alcanzar un monto equivalente al 20% del
capital pagado. En ausencia de utilidades no distribuidas o de reservas de libre disposicion, la
reserva legal podra ser aplicada a la compensacion de peérdidas, debiendo ser repuesta con las
utiidades de ejercicios posteriores. Esta reserva puede ser capitalizada siendo igualmente
obligatoria su reposicion.

Al 31 de diciembre de 2009, los resultados acumulados incluyen S/.10.1 millones que deberan ser
transferidos a la reserva legal, previa aprobacion de la Junta General de Accionistas.

d) Resultados acumulados -

En Junta General Obligatoria de Accionistas del 31 de marzo de 2009 se aprob6 la distribucion de
dividendos en efectivo por S/.20.8 millones y la capitalizacion de resultados acumulados por S1.61.7
millones. Asimismo, se aprobo la transferencia a la reserva legal de S/.8.6 millones proveniente de
la utilidad del afic 2008.

En Junta General Obligatoria de Accionistas del 26 de marzo de 2008 se aprobo la distribucién de
dividendos en efectivo por S/.40.3 millones y la capitalizacion de resultados acumulados por $/.79.8
millones. Asimismo, se aprobd la transferencia a la reserva legal de $/.12.7 millones proveniente de
la utilidad del afio 2007.

Los dividendos que se distribuyan en favor de accionistas diferentes de personas juridicas
domiciliadas, estan afectos a la tasa del impuesto a la renta de 4.1%; el que debe ser retenido por la
Compaiiia.

SITUACION TRIBUTARIA

a) De acuerdo con la legislacion vigente, no esta permitida la determinacion de impuestos en forma
consolidada. Ferreyros S.A.A. y subsidiarias han efectuado esta determinacion en forma
individual.

b) La Gerencia considera que ha determinado la materia imponible bajo el régimen general del
impuesto a la renta de acuerdo con la legislacién tributaria vigente, la que exige agregar y
deducir al resultado mostrado en los estados financieros, aquellas partidas que la referida
legislacion reconoce como gravables y no gravables, respectivamente. La tasa del impuesto a la
renta es 30%.
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c)

¢))

La Ley No.27360 de fecha 30 de octubre de 2000, que modifica la Ley del Impuesto a la Renta
para las personas naturales o juridicas que desarrollen cultivos ylo crianzas asi como a las que
realizan actividad agroindustrial, como es el caso de la subsidiaria Domingo Rodas S.A,,
establece que la tasa del impuesto a la renta aplicable es del 15%. Los beneficios de esta Ley
se aplicaran hasta el 31 de diciembre de 2010.

De acuerdo con la legislacién vigente, la participacién de los trabajadores corresponde al 8% de
la materia imponible a excepcion de Fiansa S.A. (10%) y Orvisa - Servicios Técnicos S.A.C.
(5%). Esta participacion es deducible para propositos del célculo del impuesto a la renta.

Al 31 de diciembre de 2009, Domingo Rodas S.A. no ha registrado el impuesto a la renta diferido
activo relacionado con la pérdida tributaria. Al respecto, la Gerencia estima registrar dicho impuesto
a la renta diferido activo cuando exista evidencia de su recuperabilidad.

Los afios que estan sujetos a fiscalizacion son los siguientes: Ferreyros S.A.A. del 2006 al 2009,
Motorindustria S.A., Fiansa S.A., Orvisa S.A., Unimaqg S.A., Domingo Rodas S.A., Depositos Efe
S.A. y Mega Representaciones S.A. (del 2005 al 2009); Ferrenergy S.A.C. (2006 ai 2009),
Cresko S.A. (del 2007 al 2009). Debido a que pueden surgir diferencias en la interpretacion por
parte de la Administracion Tributaria sobre las normas aplicables a la Compaiiia, no es posible
anticipar a la fecha si se produciran pasivos tributarios adicionales como resultado de eventuales
revisiones. Cualquier impuesto adicional, moras e intereses, si se producen, se reconocen en los
resultados del afio en el que la diferencia de criterios con la Administracion Tributaria se
resuelve. La Gerencia estima que no surgirdn pasivos de importancia como resultado de estas
posibles revisiones.

El gasto (ingreso) por impuesto a la renta y participacion de los trabajadores mostrados en el
estado de ganancias y pérdidas comprende:

2009 2008
$/.000 $/.000
Participacion de los trabajadores:
Corriente 16,517 14,194
Diferido (Nota 11) ( 439) ( 1,067)
16,078 13,127
impuesto a la renta:
Corriente 57,097 48,326
Diferido (Nota 11) ( 738) 3,462)

56350  _44.864

De acuerdo con la legislacién vigente, para propésitos de la determinacion del Impuesto a la
Renta y del Impuesto General a las Ventas, el precio de transferencia entre partes vinculadas y
no vinculadas debe contar con documentacién e informacién que sustente los métodos y
criterios de valuacion aplicados en su determinacion. La Administracién Tributaria esta facultada
a solicitar esta informacién al contribuyente.

El Impuesto Temporal sobre los Activos Netos grava a los generadores de rentas de tercera

categoria sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta. A partir del afio 2008, la tasa del
impuesto es de 0.4% aplicable al monto de los activos netos que excedan S/.1 millén.
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El monto efectivamente pagado podra utilizarse como crédito contra los pagos a cuenta del
Régimen General del Impuesto a la Renta o contra el pago de regularizacién del Impuesto a la
renta del ejercicio gravable al que corresponda.

h) De acuerdo con la legisiacion tributaria vigente, las empresas ubicadas en la regién de la selva,
como es el caso de Orvisa, tienen derecho al reintegro del impuesto general a las ventas
consignado en las facturas de los proveedores. Dicho reintegro, previa aprobaciéon de la
Administracion Tributaria, se hace efectivo mediante notas de crédito negociables.

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
Contingencias -

Al 31 de diciembre de 2009, Ferreyros S.A.A. mantiene diversas acotaciones tributarias por el
impuesto a la renta e impuesto general a las ventas por revisiones de ejercicios del 2000 al 2005,
por un total aproximado de S/.97 millones, que incluye multas e intereses. La Compaiiia ha
presentado los recursos de apelacion ante la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) y el Tribunal Fiscal, segun corresponde.

Asimismo, al 31 de diciembre del 2009, Ferreyroé S.A.A. mantiene en proceso de reclamacion,
juicios por US$1.2 millones y S/.1.3 millones por concepto de indemnizacion por darios y perjuicios
iniciados por terceros.

La Gerencia de la Compafiia, basada en la opinién de sus asesores legales y tributarios, considera
que dichas acotaciones y juicios son improcedentes y que el resultado final seria favorable a la
Compaiiia; por lo tanto, no ha considerado necesario registrar una provision por estos procesos.

Respecto de los procesos de fiscalizacion de los que resultaron las acotaciones tributarias
mencionadas, de acuerdo al procedimiento establecido, la Administracion Tributaria informo a la
Compaiiia, previamente a su emision, el resultado de cada fiscalizacion en conjunto, otorgando un
plazo para evaluar y subsanar las omisiones e infracciones supuestamente cometidas. En este
sentido, la Compaiiia cumplié en su oportunidad con subsanar y pagar las omisiones e infracciones
que, de acuerdo con la evaluacién de la Gerencia y sus asesores tributarios, se consideraron
procedentes.

Compromisos -
Al 31 de diciembre del 2009, la Compaiiia tiene los siguientes compromisos:

a) Avales por US$30.3 millones y US$16.1 millones, que garantizan operaciones de crédito de
subsidiarias y afiliadas y de operaciones de compra de terceros, respectivamente (avales por
US$22.6 millones y US$15.6 millones, al 31 de diciembre de 2008, respectivamente).

b) Fianzas bancarias a favor de entidades financieras por US$4.9 millones, que garantizan
transacciones diversas (US$9.1 millones al 31 diciembre de 2008).

c) Al 31 de diciembre de 2009, en la subsidiaria Depoésitos Efe S.A., la mercaderia en depoésito
simple y en depdsito aduanero asciende a US$5 millones y US$8 millones, respectivamente
(US$7 millones y US$13 millones, al 31 de diciembre de 2008, respectivamente). Asimismo, a
esa fecha dicha companiia, tiene contratado un seguro de caucién en garantia por la mercaderia
en régimen aduanero a favor de la Superintendencia Nacional de Aduanas por US$0.3 millones.
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COSTO DE VENTAS

Este rubro por los afios terminados el 31 de diciembre comprende:

2009 2008

$/.000 $/.000
Inventario inicial de existencias 750,127 522,628
Compra de mercaderia 1,296,214 1,780,705
Mano de obra y gastos de taller 119,259 119,686
Gastos de operacion de flota de alquiler 82,808 71,262
Otros 43,847 46,579
Inventario final de existencias (__544.846) (___750.127)

1747409  _1,790.733
GASTOS DE ADMINISTRACION
Este rubro por los afios terminados el 31 de diciembre comprende:

2009 2008

$/.000 $/.000
Cargas de personal 51,396 45,322
Servicios prestados por terceros 24,302 26,227
Tributos 1,446 1,278
Cargas diversas de gestion 6,646 3,212
Depreciaciéon y amortizacion 8,801 7,537
Provisiones del ejercicio 13.444 9,941

106036  _ 93517
GASTOS DE VENTA
Este rubro por los afios terminados el 31 de diciembre comprende:

2009 2008

$/.000 $/.000
Cargas de personal 103,175 105,173
Servicios prestados por terceros 40,970 37,689
Tributos 521 135
Cargas diversas de gestion 43,910 38,405
Depreciacion y amortizacion 9,948 7,836
Provisiones del ejercicio 5,284 5,257

203,808  ___194.495
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INGRESOS (EGRESOS)

Este rubro por los afios terminados el 31 de diciembre comprende:

2009

$1.000
Ingresos por ventas de otros activos 4,632
Ingresos por servicios logisticos y monitoreo de maquina 1,010
Ingresos por resolucién de contratos 2,084
Ingresos por alquiler de inmuebles 644
Ingresos por comision de colocacion de créditos 518
Provision para desvalorizacién de existencias neto ( 4,624)
Otros 2,296

— 6,560

INGRESOS FINANCIEROS

2008
$1.000

1,721
549
3,732
405
815
1,720

1,879

——10.821

Los ingresos financieros por los afios terminados el 31 de diciembre comprenden:

2009
$/.000
Intereses por ventas a plazos 14,277
Intereses moratorios 4763
Descuentos por pronto pago 908
Intereses por depdsitos bancarios 250
Otros ingresos financieros 6,455

2008

$/.000

14,864
3,848
10,334
1,790
6.410

26653  __37.246

GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros por los afios terminados el 31 de diciembre comprenden:

2009 2008
$/.000 $/.000
Intereses por préstamos bancarios 44,806 33,570
Intereses por bonos corporativos : 17,266 15,262
Intereses por financiamiento de proveedores del exterior 3,275 2,330
Impuesto a las transacciones financieras 4,357 4,788
Otros gastos financieros 21,735 15,938
91,439 71,888

UTILIDAD BASICA POR ACCION

La utilidad por accién es calculada dividiendo la utilidad correspondiente a los accionistas comunes

entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion a la fecha del balance general:
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Dias de Promedio

Acciones en Acciones base vigencia hasta ponderado
circulacién para el calculo el cierre del afto de acciones
Ejercicio 2008
Saldo al 1 de enero de 2008 y al
31 de diciembre del 2008 377,680,455 424,816,167 365 424,816,167
Ejercicio 2009
Saldo al 1 de enero de 2009 y al
31 de diciembre del 2009 424,816,167 424,816,167 365 424,816,167

El nimero de acciones emitidas por las capitalizaciones de resultados acumulados y de excedente
de revaluacion se han ajustado retroactivamente para todos los periodos presentados.

El calculo de la utilidad por accion al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2009 Al 31 de diciembre de 2008

Utilidad Acciones Utilidad Utilidad Acciones Utilidad
numerador denominador por accién numerador denominador por accién
Sl. S/, S/, Sl

Utilidad bésica por accién 100,006,000 _ 424816167 ____0235 80952000 __424816167 0191

Por no existir condiciones que lo justifiquen, no se ha determinado la utilidad diluida por accion; ésta
se establece cuando existen acciones (comunes o de inversion), potenciales, las cuales
corresponden principalmente a instrumentos financieros o contratos que den derechos a sus
tenedores a obtener acciones comunes o de inversion.

INFORMACION POR SEGMENTOS

La Gerencia ha determinado los segmentos operativos sobre la base de los informes revisados por
el Directorio.

El Directorio considera el negocio desde una perspectiva por producto en base a las unidades de
negocio en las que opera, que incluye lo siguiente:

e Equipos pesados que incluyen las operaciones de compra - venta de equipos, sus respectivos
repuestos y servicios de mantenimiento y reparacion.

¢ Automotores, que incluye las operaciones de compra - venta de vehiculos automotrices, sus
respectivos repuestos y servicios de mantenimiento y reparacion.
Alquiler de equipos

e Equipos agricolas, que incluye las operaciones de compra - venta de equipos agricola, sus
respectivos repuestos y servicios de mantenimiento y reparacion.

e Otras unidades de negocio.

La Gerencia no considera necesario incluir la informacion por segmento geografico, debido
principalmente a que en el caso de la Compariia no existe un componente diferenciable que este
dedicado a suministrar productos y servicios dentro de un entorno particular y que esté sujeto a riesgos
y rentabilidad diferente. Todas las operaciones de la Compaiiia se realizan en el territorio nacional,
estan sujetas a los mismos riesgos, no existiendo diferencias de rentabilidad en razén de la region o
lugar en que se realizan las ventas.
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La informacién por segmentos que se presenta a continuacion esta expresada en miles de soles:

2008
Equipos

Equipos

p 3 t 3 agricolas, Otras

rep y P y ilerde  rep y unidad repuestos y

servicios ~ servicios  equipos  servicios denegocio  Total = demegocios servicios Jotal

$1.000 $/.000 §1.000 $1.000 S/.000 $/.000 $/.000
Total ingresos por
venta y servicios 1,697,924 154711 100408 ___ 52509 __ 207736 __2213268 —2.304 246
Resultados
Utilidad de operacion 127,447 3.094 21,875 1,325 10618 164,359 237,836
Gastos por intereses ( 91,439) ( 71,888)
Ingresos por intereses 26,653 37,246
Ingresos por participacion
en asociada 3,620 ( 2,365)
Diferencia en cambio 69,250 ( 61,886)
QOtros (gastos)
ingresos
Participacion de los
trabajadores ( 16,078) ( 13,127)
Impuesto a la renta ( 56,359) ( 44,864)
Utilidad det afio —_ 100,006 ——BO952
Otra informacién
Activos por segmento -
Cuentas por cobrar
comerciales 304,439 50,138 6,451 19,086 65,087 445,201 484,938
Existencias 427,028 73,854 6,574 19,627 69,433 596,516 1,002,587
Activos fijos 212,191 32,375 193,828 9,904 89,304 537,602 512,564
Inversiones a valor de
participacion proporcional 43,122 38,098
Activos no distribuidos 190806 __ 184785
Total activos —1.813247 —=2.222,972
Total pasivos no
distribuidos —1.180403 —1685819
Depreciacion (*) 17,425 944 58695 ____ 379 7807 __ 85280 1470 42433
Ofras provisiones (*) 22 640 2252 1,317 739 = 26,948 _2.465 17 869
Inversiones en
activos fijos 18026 1,384 17,107 470 _28.304 65201 170129

™ Cormresponde a las provisiones del ejercicio. Las otras provisiones comprenden la provision para desvalorizacion de existencias y de activos fijos y las provisiones por concepto de gastos del directorio y de bonos a los trabajadores.
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TRANSACCIONES QUE NO REPRESENTAN FLUJOS DE EFECTIVO

Las siguientes son las principales transacciones ocurridas en los afios terminados el 31 de
diciembre que no se incorporan en el estado de flujos de efectivo, debido a que no representan
flujos de efectivo:

2009 2008
$/.000 $/.000
Transferencias de existencias a inmuebles, maquinaria y equipo 87,267 142,440
Transferencias de inmuebles, maquinaria y equipo a existencias 43,709 94,206

EVENTO POSTERIOR A LA FECHA DEL BALANCE

Con fecha 1 de enero de 2010, la Compaiiia cerré la operacién de adquisicion del 100% de las
acciones de Gentrac Corporation por un precio estimado de US$45 millones. Gentrac Corporation es el
distribuidor autorizado para la venta de maquinaria y equipos de la marca Caterpillar en Guatemala, E!
Salvador y Belice.
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Por encargo del directorio, me es grato alcanzar a los sefiores accionistas un resumen
de los principales logros de la empresa en el ejercicio 2009, asi como algunas
estimaciones sobre el probable comportamiento de la empresa en el 2010. Este
resumen sera complementado con el Informe de la Gestion del 2009.

El aflo 2009 sera recordado como el afic en que el mundo vivié una recesion casi
generalizada, como resultado de una crisis financiera desencadenada a fines del 2008.
Las principales economias entraron a un periodo de recesion y arrastraron, en mayor o
menor grado, a casi todos los demas paises, los mismos que reaccionaron de distintas
maneras y con diferentes herramientas para contrarrestar los efectos nocivos de la
crisis. El Pert, cuyas autoridades econdmicas anunciaron en un inicio que el impacto
de la crisis seria reducido, pudo crecer aungue solo a una tasa ligeramente superior al
1%, sustancialmente menor que la tasa del 9.8% experimentada en el 2008.

En dicho entorno adverso, caracterizado por la incertidumbre y por las amenazas de la
crisis externa, Ferreyros, que venia creciendo a lo largo de seis afios consecutivos, se
propuso inicialmente mantener un volumen de negocios en niveles similares a los del
2008, afio en el que habia alcanzado una cifra récord de ingresos. Los resultados
finales del ejercicio mostrarian que si bien no se pudo repetir esa cifra, las ventas
alcanzaron un nivel inferior al del 2008 en solo 3.2% tanto para las ventas de
Ferreyros S.A.A. como cuando se suma las ventas de sus empresas subsidiarias.

El sector minero inicié el afio con una politica conservadora en sus inversiones al
enfrentarse a una caida de los precios de los minerales. Dicha posicion fue dejada de
lado hacia mediados de afio, en medio de una consistente recuperacion de los precios
internacionales, cuando importantes empresas mineras decidieron las compras para
sus expansiones o nuevos proyectos. El sector hidrocarburos fue fuertemente afectado
durante gran parte del afio, por la caida en el precio del petréleo que ocasioné la
paralizacion de algunos pozos en la selva y norte del pais. El sector pesquero tuvo que
adecuarse al nuevo sistema de cuotas de captura, el cual genera al inicio una menor
necesidad de construccion y reparacion de embarcaciones, que son atendidas con
motores marinos existentes en las empresas. El sector agricola, en especial la
agroindustria, detuvo su crecimiento a raiz de que los productos de exportacion
experimentaron una menor demanda en los mercados del exterior, principalmente
Europa y Estados Unidos. El sector construccion se mantuvo expectante todo el afio,
listo para realizar importantes inversiones para atender las obras que fueran
convocadas como parte de un paquete de estimulo econdmico que no llegd a ser
desplegado en toda su extension. Sin embargo, el sector continud creciendo gracias a
importantes obras de infraestructura que estan contribuyendo a una mayor
modernidad del pais.

En ese entorno que mostraba un diverso comportamiento frente a la crisis, la empresa
se mantuvo muy cerca de sus clientes y del mercado en general, atendiendo sus
diferentes necesidades. Con ese enfogue, adquirié mayor importancia la propuesta
integral de la empresa a sus clientes, que incluia la entrega oportuna de equipos, un
mejorado servicio posventa, la capacitacion a operadores, el aporte de nuevos



recursos tecnolégicos y el financiamiento directo o indirecto, captando su atencion y
manteniendo el liderazgo. Como consecuencia, la participacion de mercado de la
empresa aumentd en varios segmentos en los que comercializa maquinaria y equipos.

Reflejando esta intensa actividad, las ventas de Ferreyros alcanzaron los US$ 614
millones y si sumamos las ventas de sus empresas subsidiarias, la cifra se eleva a
US$ 758 millones. Cabe sefalar que, en el afio, obtuvimos importantes érdenes de
compra de camiones mineros y maquinaria auxiliar para el nuevo proyecto Toromocho,
para la expansion de Antamina y para la reposicién parcial de la flota de Minera
Yanacocha.

En el campo financiero, la empresa logré mejorar su estructura financiera, al haber
reducido el ratio de endeudamiento de 2.52 a 1.41 y el ratio, después de consolidar
balances con sus subsidiarias, de 3.04 a 1.89. El incremento de este ratio a principios
del afio, tal como se adelanté en la Junta General de Accionistas de marzo de 2009,
fue producto de un aumento del inventario de maquinaria y equipos, derivado, en
primer lugar, de la compra de un importante lote de camiones mineros a principios de
afo cuya entrega fue diferida unos meses. En segundo lugar, los mayores niveles de
demanda y mayores tiempos de reposicion que prevalecieron en el afio anterior
impulsaron compras de inventario sin guardar relacién con la demanda de esos
meses. Sin embargo, frente a la gradual recuperacién de la economia, los clientes
reanudaron sus proyectos y reactivaron sus adquisiciones de maquinaria y equipos, lo
que permitié una reduccion de los niveles de inventario, que bajaron graduaimente de
US$ 210 millones a US$ 111 millones en el transcurso del afio. Lo anterior, sumado a
una reduccion del costo del dinero, permiti6 que el gasto financiero de la empresa
cayera marcadamente, de un promedio mensual de US$ 2.4 millones, en el primer
trimestre del afio, a US$ 1.5 millones al mes en promedio en el ultimo trimestre.

Como resultado de este conjunto de factores, buen nivel de ventas, menores
inventarios, reduccion progresiva de los gastos financieros y ganancia de cambio, las
utilidades después de impuestos alcanzaron la cifra de S/. 100.5 millones, lo que
representa un crecimiento de 25% con respecto a la utilidad alcanzada en el 2008.
Debe sefialarse que la ganancia de cambio ha sido significativa, compensando la
pérdida que por el mismo concepto se tuvo el afio pasado, tal como se informé
oportunamente a los sefiores accionistas.

Por otro lado, en el mes de diciembre, anunciamos nuestra incursiéon en el mercado
internacional con la compra de las empresas que representan a Caterpillar en El
Salvador, Guatemala y Belice, las que teniendo muy buena situacion econémica y
financiera habian sido puestas en venta por sus anteriores accionistas por razones de
caracter personal. Gracias a una invitacion de Caterpillar y después de negociaciones
con sus propietarios durante el afio 2009, concluimos el proceso de adquisicion de
Gentrac Group a través de una nueva empresa subsidiaria de Ferreyros S.A.A. creada
bajo el nombre de INTI, Inversiones Interamericanas Corp., compra que se concretd
en la primera semana del presente afio con el financiamiento de Caterpillar Financial
Services. Esta adquisicion no representa distraccién de recursos financieros ni
gerenciales de la organizacion.

La internacionalizacion de Ferreyros permitira no solo incrementar su gestion en un
negocio que conoce, sino que contribuird al intercambio de las mejores practicas con
los nuevos territorios, alcanzando ademas beneficios complementarios gracias a las
sinergias que desarrollara.



En resumen, el directorio considera que en el ejercicio 2009 se ha desplegado un
importante esfuerzo para alcanzar los resultados favorables que Ferreyros presenta a
sus accionistas y considera que la empresa estd mejor preparada para afrontar
exitosamente un afio 2010. Este se presenta con buenos augurios, sustentados en
varios indicadores de recuperacién y crecimiento econémico y en las positivas
actitudes empresariales reflejadas en algunos indicadores especializados. Asimismo,
contribuye a crear este positivo entorno, el anuncio de ejecuciéon de importantes
proyectos de infraestructura y de explotacion de recursos naturales.

Para este nuevo ejercicio, Ferreyros renueva el compromiso de continuar acercandose
a sus clientes con esmerado esfuerzo, en un afan de entender cada vez mejor sus
negocios y poder continuar aportando mas valor a su propuesta.

Al concluir el ejercicio 2009 y al inicio de otro marcado por expectativas promisorias,
debo reiterar nuestro reconocimiento a los accionistas por la confianza depositada; a
nuestros clientes por su lealtad y continua preferencia; a Caterpillar y a las otras
prestigiosas empresas representadas, por su constante respaldo; a aquellas
instituciones que, por su confianza en la empresa, nos han otorgado su aporte
financiero y a nuestros trabajadores, sin cuyo concurso leal y eficiente no habriamos
podido alcanzar las metas logradas.

A continuacion, me complace presentar a los sefiores accionistas el “Informe de la
Gestién del 2009, elaborado por la gerencia y aprobado por el directorio, en sesion de
fecha 24 de febrero 2010, asi como los estados financieros, de acuerdo con la
Resoluciéon Conasev N° 141.98 EF/94.10, que norma la presentacién de las memorias
anuales de empresas, incluyendo la declaracion de responsabilidad a que obliga dicha
norma.
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Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Ferreyros S.A.A. durante el afio 2009.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Mariela Garcia Figari de Fabbri Victor Astete Palma
Gerente General Gerente Divisién de Contraloria

7

Bernardo Chauca Qui
Gerente de Contabilidad

Lima, 31 de marzo de 2010
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Carta del Presidente del Directorio

a los senores accionistas

Por encargo del directorio, me es grato alcanzar a los sefiores accionistas un resumen de
los principales logros de la empresa en el ejercicio 2009, asi como algunas estimaciones
sobre el probable comportamiento de la empresa en el 2010. Este resumen sera
complementado con el informe de la Gestion del 2009.

El afio 2009 sera recordado como el afio en que el mundo vivié una recesién casi
generalizada, como resultado de una crisis financiera desencadenada a fines del 2008.
Las principales economias entraron a un periodo de recesion y arrastraron, en mayor o
menor grado, a casi todos los demas paises, los mismos que reaccionaron de distintas
maneras y con diferentes herramientas para contrarrestar los efectos nocivos de la crisis.
El Perd, cuyas autoridades econédmicas anunciaron en un inicio que el impacto de la crisis
seria reducido, pudo crecer aunque solo a una tasa ligeramente superior al 1%,
sustancialmente menor que la tasa del 9.8% experimentada en el 2008.

En dicho entorno adverso, caracterizado por la incertidumbre y por las amenazas de la
crisis externa, Ferreyros que venia creciendo a lo largo de seis afios consecutivos, se
propuso inicialmente mantener un volumen de negocios en niveles similares a los del
2008, afio en el que habla alcanzado una cifra récord de ingresos. Los resultados finales
del ejercicio mostrarian que si bien no se pudo repetir esa cifra, las ventas alcanzaron un
nivel inferior al del 2008 en solo 3.2% tanto para las ventas de Ferreyros S.A.A. como
cuando se suma las ventas de sus empresas subsidiarias.

El sector minero inicié el afio con una politica conservadora en sus inversiones al
enfrentarse a una caida de los precios de los minerales. Dicha posicién fue dejada de lado
hacia mediados de afio, en medio de una consistente recuperacion de los precios
internacionales, cuando importantes empresas mineras decidieron las compras para sus
expansiones o nuevos proyectos. El sector hidrocarburos fue fuertemente afectado
durante gran parte del afio, por la caida en el precio del petréleo que ocasiond la
paralizacion de algunos pozos en la selva y norte del pais. El sector pesquero tuvo que
adecuarse al nuevo sistema de cuotas de captura, el cual genera al inicio una menor
necesidad de construccién y reparacion de embarcaciones, que son atendidas con
motores marinos existentes en las empresas. El sector agricola, en especial, la
agroindustria, detuvo su crecimiento a rafz de que los productos de exportacion
experimentaron una menor demanda en los mercados del exterior, principalmente
Europa y Estados Unidos. El sector construccidon se mantuvo expectante todo el afo, lista
para realizar importantes inversiones para atender las obras que fueran convocadas
como parte de un paquete de estimulo econdmico que no llegé a ser desplegado en toda
su extension. Sin embargo, el sector continud creciendo gracias a importantes obras de
infraestructura que estan contribuyendo a una mayor modernidad del pais.

En ese entorno que mostraba un diverso comportamiento frente a la crisis, la empresa nos
mantuvimos muy cerca de nuestros clientes y del mercado en general, atendiendo sus



*erreyros Memoria Anual 2009

diferentes necesidades. Con ese enfoque, adquiri6 mayor importancia la propuesta
integral de la empresa a sus clientes, que inclufa la entrega oportuna de equipos, un
mejorado servicio posventa, la capacitacién a operadores, el aporte de nuevos recursos
tecnolégicos y el financiamiento directo o indirecto, captando su atencién y manteniendo
el liderazgo. Como consecuencia, nuestra participacién de mercado aumento en varios
segmentos en los que comercializa maquinaria y equipos.

Reflejando esta intensa actividad, las ventas de Ferreyros alcanzaron los US$ 614
millones y si sumamos las ventas de sus empresas subsidiarias, la cifra se eleva a US$
758 millones. Cabe sefialar que, en el afio, obtuvimos importantes 6érdenes de compra de
camiones mineros y maquinaria auxiliar para el nuevo proyecto Toromocho, para la
expansion de Antamina y para la reposicion parcial de la flota de Minera Yanacocha.

En el campo financiero la empresa, logramos mejorar su estructura financiera, al haber
reducido el ratio de endeudamiento de 2.52 a 1.41 y el ratio después de consolidar
balances con sus subsidiarias de 3.04 a 1.89. El incremento de este ratio a principios del
afio, tal como se adelanté en la Junta General de Accionistas de marzo de 2009, fue
producto de un aumento del inventario de maquinaria y equipos, derivado, en primer
lugar, de la compra de un importante lote de camiones mineros a principios de afio cuya
entrega fue diferida unos meses. En segundo lugar, los mayores niveles de demanda y
mayores tiempos de reposicién que prevalecieron en el afio anterior impulsaron compras
de inventario sin guardar relacién con la demanda de esos meses. Sin embargo, frente a
la gradual recuperacién de la economia, los clientes reanudaron sus proyectos y
reactivaron sus adquisiciones lo que permitié una reduccién de los niveles de inventario,
que bajaron gradualmente de US$ 210 millones a US$ 111 millones en el transcurso del
afio. Lo anterior, sumado a una reduccién del costo del dinero, permitié que el gasto
financiero de la empresa cayera marcadamente, de un promedio mensual de US$ 2.4
millones, en el primer trimestre del afio, a US$ 1.5 millones en promedio al mes en el
Gltimo trimestre.

Como resultado de este conjunto de factores, buen nivel de ventas, menores inventarios,
reduccién progresiva de los gastos financieros y ganancia de cambio, las utilidades
después de impuestos alcanzaron la cifra de S/. 100.5 millones, que representa un
crecimiento de 25% con respecto a la utilidad alcanzada en el 2008. Debe sefialarse que
la ganancia de cambio ha sido significativa, compensando la pérdida que por el mismo
concepto se tuvo el afio pasado, tal como se informé oportunamente a los sefiores
accionistas.

Por otro lado, en el mes de diciembre, anunciamos nuestra incursién en el mercado
internacional con la compra de las empresas que representan a Caterpillar en El Salvador,
Guatemala y Belice las que teniendo muy buena situacién econémica y financiera habian
sido puestas en venta por sus anteriores accionistas por razones de caracter personal.
Gracias a una invitacion de Caterpillar y después de negociaciones con sus propietarios
durante el afio 2009, concluimos el proceso de adquisicion de Gentrac Group a través de
una nueva empresa subsidiaria de Ferreyros SAA creada bajo el nombre de INTI,
Inversiones Interamericanas Corp., compra que se concretd en la primera semana del
presente afio con el financiamiento de Caterpillar Financial Services. Esta adquisicion no
representa distraccién de recursos financieros y gerenciales de la organizacion.

La internacionalizacién de Ferreyros permitird no solo incrementar su gestion en un
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negocio que conoce, sino que contribuira al intercambio de las mejores practicas con los
nuevos territorios, alcanzando ademas beneficios complementarios gracias a las
sinergias que desarrollara.

En resumen, el directorio considera que en el ejercicio 2009 se ha desplegado un
importante esfuerzo para alcanzar los resultados favorables que Ferreyros presenta a sus
accionistas y considera que la empresa esta mejor preparada para afrontar exitosamente
un afo 2010. Este se presenta con buenos augurios, sustentados en varios indicadores
de recuperacién y crecimiento econémico y en las positivas actitudes empresariales
reflejadas en algunos indicadores especializados. Asimismo, contribuye a crear este
positivo entorno, el anuncio de ejecucion de importantes proyectos de infraestructura y de
explotacién de recursos naturales.

Para este nuevo ejercicio, Ferreyros renueva el compromiso de continuar acercandose a
sus clientes con esmerado esfuerzo, en un afan de entender cada vez mejor sus negocios
y poder continuar aportando mas valor a su propuesta.

Al concluir el ejercicio 2009 y al inicio de otro marcado por expectativas promisorias, debo
reiterar nuestro reconocimiento a los accionistas por la confianza depositada; a nuestros
clientes por su lealtad y continua preferencia; a Caterpillar y a las otras prestigiosas
empresas representadas, por su constante respaldo; a aquellos que, por su confianza en
la empresa, nos han otorgado su aporte financiero y a nuestros trabajadores sin cuyo
concurso leal y eficiente no habriamos podido alcanzar las metas logradas.

A continuacién, me complace presentar a los sefiores accionistas el “Informe de la
Gestién del 2009”, elaborado por la gerencia y aprobado por el directorio, en sesion de
fecha 24 de febrero 2010, asi como los estados financieros, de acuerdo con la Resolucion
Conasev N° 141.98 EF/94.10, que norma la presentacion de las memorias anuales de
empresas, incluyendo la declaracién de responsabilidad a que obliga dicha norma.

(eas sl
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Informe de la gestion del 2009

Breve reseiade laempresa

Ferreyros fue fundada en 1922 por iniciativa de Enrique Ferreyros Ayulo y de tres socios,
para dedicarse a la comercializacion de productos de consumo. En 1942 inicia sus
actividades dentro del rubro de bienes de capital al asumir la representacién de Caterpillar
Tractor, lo cual significé un cambio total en la actividad de la empresa.

A partir de 1965, con miras a lograr mayor cobertura para vender sus productos, inicié la
descentralizacion de la empresa y constituy6 oficinas en provincias, asi como diversas
empresasfiliales.

En 1971, con el fin de poder sustentar su crecimiento, los accionistas deciden abrir su
accionariado e inscribir a Ferreyros en la Bolsa de Valores de Lima (BVL).

A fines de la década de los ochenta, Ferreyros se desvincula del negocio de bienes de
consumo y decide concentrar esfuerzos en su giro principal de negocios que es el de
bienes de capital, para lo cual toma nuevas representaciones que complementan la linea
Caterpillar. De esta manera, puede atender mejor a sus clientes que se encuentran en
diversos sectores productivos de la economia. En la década de los noventa, la empresa
empieza el negocio de alquiler de equipos y la venta de maquinaria usada. En esa misma
década, comienza a atender proyectos mineros de tajo abierto, recién concesionados 0
privatizados, trayendo los primeros camiones mineros fuera de carretera Caterpillar.

En 1994, da comienzo a sus colocaciones de bonos corporativos y se convierte en un
importante participe del mercado de capitales, en el que ha actuado activamente y con
mucho éxito. A partir de 1995, la empresa realiza importantes inversiones para mejorar la
infraestructura de oficinas y talleres y para preparar a su personal de servicio, a fin de que
pueda atender los contratos de mantenimiento y reparaciones de las grandes flotas de la
mineria. Asimismo, decide incursionar en la venta de maquinaria para la mineria
subterranea.

Respondiendo al crecimiento experimentado, en 1997, la empresa realiza una exitosa
colocacién de acciones en el ambito nacional e internacional, lo que hace posible un
incremento de su patrimonio en US$ 22 millones.

La brusca desaceleracién del crecimiento de la economia en el periodo 1998-2001
repercute negativamente en las ventas de Ferreyros y se adecua la organizacion y sus
finanzas al nuevo tamario del mercado.

Entre el 2002 y el 2009, la empresa enfrenta un periodo de crecimiento acelerado
logrando un crecimiento acumulado de 223%, gracias a la incorporacion de nuevas lineas
de productos y servicios, y a la atencién de un creciente numero de clientes, todo ello
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posible debido a las importantes inversiones realizadas en infraestructura, sistemas y
capacitacién de personal.

En dicho periodo también se da un fuerte crecimiento en sus subsidiarias, las cuales hoy
llegan a representar 19% de los negocios de la organizacién y complementan la oferta a
muchos clientes comunes con |a principal Ferreyros.

En el afo 2009, la empresa afrontdé con éxito la crisis internacional, que impacté
negativamente a la economia internacional, ya que practicamente mantuvo los
volumenes de operacion del 2008 e inicia el 2010 con miras a retomar interesantes tasas
de crecimiento. Una manera de lograr este desempefio es a través de la
internacionalizacién. En diciembre de 2009, se concreté el acuerdo para la compra de
acciones de la empresa Gentrac Corporation, representante de Caterpillar en tres paises
centroamericanos, operacién que fue posible gracias a la invitacién que hiciera esta
ultima a Ferreyros para asumir su representacion en dichos territorios.

De acuerdo con sus estatutos, Ferreyros S.A.A. tiene por objeto la compraventa de
mercaderia y productos nacionales y extranjeros; la importacién y exportacién de
mercaderfay articulos en general; la provisién de servicios y |a realizacion de inversiones
y comisiones. Su duracion es indefinida y su giro de negocio corresponde a la agrupacion
5150, division N° 51 de la clasificacion ClIU de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Gestion comercial

Ferreyros, reconocida como la principal distribuidora de bienes de capital en el Pert,
orienta sus actividades comerciales a diversos sectores econémicos del pais, como
mineria, construccion, energia, hidrocarburos, pesca, gobierno, agricultura y transporte.
A continuacion se presenta una sucinta descripcién del desemperio de dichos sectores y
su relacion con las operaciones de Ferreyros en el afio 2009.

Dada la diversidad de minerales que el Pert produce, el comportamiento de los precios de
cada uno de ios metales basicos afecto a los distintos productores mineros en diferentes
oportunidades y con variados matices. Sin embargo, mirando el afio 2009 en su conjunto,
la canasta de minerales que el pais produce mostré un desempefio plenamente positivo.

En el Peru, la mineria de tajo abierto -que produce grandes cantidades de mineral y en
cuyo proceso requiere movilizar gigantescos volimenes de materiales-, esta
mayormente vinculada al oro, el cobre y, en algunas minas, también al zinc. Por ello, fue
favorecida por las vigorosas alzas del cobre y del zinc que consistentemente registraron
incrementos en sus cotizaciones a lo largo de todo el afio y que, en diciembre,
practicamente duplicaron los precios spot con que empezaron el 2009. De otro lado, la
cotizacién del oro permanecié fluctuando alrededor de US$ 950 por onza durante la
primera mitad del afio, registrando posteriormente incrementos sucesivos para alcanzar
un maximo de US$ 1,200 por onza al final del afio. La tradicional mineria de socavén, con
muchas unidades mineras ubicadas en la cordillera de los andes, y cuya produccién esta
muy vinculada al zinc y la plata, se vio favorecida por el incremento antes mencionado de
la cotizacién del zinc y recién en el segundo semestre del afio cuando acusé el alza en el
mercado mundial de la plata que le permitié volver a niveles de US$ 18 por onza.
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Se puede concluir entonces que la veloz caida que se registr6 en los precios de los
principales metales en el tercer y cuarto trimestre del 2008, y que pudiera haber generado
algin grado de incertidumbre en los productores de mineral -sobre todo en las
operaciones mas vulnerables o de mayores costos de produccion-, qued6 superada con
la manifiesta recuperacién de los mercados a lo largo del 2009.

En la mineria de tajo abierto, donde las decisiones de inversién requieren de una
anticipacién significativa y los anélisis se basan, principalmente en los precios de largo
plazo de los metales, las 6rdenes de compra de maquinas y equipos han continuado
creciendo respecto de afios anteriores. En el 2009, se recibi6 pedidos por mas de US$
200 millones en maquinaria nueva para la Gran Mineria, habiendo sido ampliamente
favorecidos por la confianza de sus clientes. Especial mencién merecen las érdenes de
compra de dos proyectos muy significativos para la industria: i) toda la flota minera del
proyecto Toromocho para la empresa Chinalco, que representa US$ 120 millones,
incluyendo camiones de hasta 400 toneladas cortas , cuya entrega se realizara entre los
afios 2010 y 2012; y i) una nueva flota minera para Antamina, dedicada a la expansion de
sus operaciones, que consta de camiones de 240 toneladas y maquinaria auxiliar, a
entregarse entre los afios 2010y 2011, por un valor de US $ 55.6 millones. Cabe destacar
también otras importantes adjudicaciones relacionadas con flotas de camiones de 100
toneladas para el acarreo en minay otras méaquinas auxiliares que seran entregadas en el
2010.

Durante el afio 2009, se factur6 a este mercado varias decenas de camiones mineros y
equipos auxiliares, siendo el proyecto Tia Maria de Southern Pert Copper Corporation el
principal destinatario de dicha maquinaria. El segmento de la Gran Mineria represent6
ingresos para Ferreyros por US$ 258 millones, los cuales incluyen no solo camiones,
maquinas y equipos nuevos, sino también los servicios de posventa, que abarcan los
repuestos y servicios que la empresa entrega en cada operacién minera, asi como las
reparaciones que realizaensu centro de reconstruccién de componentes (CRC).

Durante el afio 2009, nuevamente Ferreyros lider6 la participacion de mercado en la
importaciéon de unidades de maquinaria para la Gran Minerfa y, gracias a las
adjudicaciones de los proyectos antes referidos asi como a las ordenes por renovaciones
e incrementos de flotas previstos de clientes como Minera Yanacocha y Xstrata Tintaya,
se prevé que se contintie liderando la participacion de mercado en los siguientes afios.

Como ya se ha mencionado, en la minerfa subterranea, también se percibié una
recuperacién del animo a favor de la inversién conforme el afio fue transcurriendo y los
precios de los metales ascendiendo. Asl, la facturacién y entrega de cargadores de bajo
perfil fue aumentando trimestralmente duplicando, hacia fines de afio, el nimero de
unidades entregadas respecto al primer trimestre del 2009.

En el 2009, Ferreyros lider6 una vez mas esta linea de maquinaria subterranea con 78%
de participacién de mercado -en valores FOB- superando a los fabricantes tradicionales.
Cabe mencionar que, durante el 2009, la empresa ha destacado a mas de medio centenar
de técnicos a centros de operaciones mineras de las empresas con las cuales se ha

suscrito convenios de administracion de flota.

Sector construccion

Para el mercado de construccion, el 2009 ha sido un afio particularmente retador. Porun
lado se continué la ejecucién de grandes obras de infraestructura, que comprometen
presupuestos multi-anuales, entre las que destacan las carreteras interoceanicas, Norte y
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Sur, cuyos tramos ubicados en lugares muy agrestes requieren una gran concentracion
de tractores de orugas, excavadoras hidraulicas y camiones volquetes, asi como las
obras vinculadas al gaseoducto del gas de Camisea que transportard la mayor
produccién de gas en el pais. También, ha sido un afio en el que ha continuado el
desarrollo de proyectos viales para incrementar la calidad de las superficies de rodadura
de los caminos que recorren el territorio nacional, los mismos que demandaron una
importante cantidad de equipo pesado como motoniveladoras, rodillos, y asfaltadoras.

En contraste, algunos otros contratistas de construccién han visto reducidas o
postergadas sus demandas de magquinaria, al diferirse la ejecucién de algunos
importantes proyectos y al haberse retraldo algunas obras de infraestructura y de
mantenimiento de vias utilizadas por las compariias mineras, medida prudente frente a
los bajos precios de los commodities entre fines del 2008 e inicios del 2009.

El considerable déficit de obras de infraestructura -que es aun una tarea pendiente en el
Peru- ha generado que los clientes continien apostando por incrementar sus flotas y
renovar equipos. Asi, se apreci6 una menor velocidad de ejecucion de obras de
infraestructura en el 2009, a pesar de la manifiesta voluntad politica del gobierno central y
los gobiernos regionales por avanzar en reducir la brecha.

El sector construccién ha demandado de Ferreyros un total de US$ 113 millones durante
el afio 2009, los cuales incluyen tanto el suministro de maquinas y equipos como los
servicios de posventa. En lineas generales, 90% de la demanda de ese sector se explica
por bienes y servicios relacionados con la marca Caterpillar, mientras que el restante 10%
se explica por camiones volquetes, compresoras y gruas de prestigiosas marcas que
también comercializamos. Respecto de la cobertura territorial, cabe sefialar que
aproximadamente 50% de los negocios han sido atendidos a través de la amplia red de
sucursales de Ferreyros en el ambito nacional.

Es en ese contexto, que en el afio se atendié las renovaciones e incrementos de
maquinaria de clientes tradicionales y otros nuevos participantes en el sector, tanto
locales como internacionales.

El éxito en la gestién de los proyectos de infraestructura que ejecutan las empresas del
sector radica, en gran parte en la operatividad de los equipos. Es por ello que Ferreyros
tiene como parte de su estrategia acompanar a sus clientes hasta el lugar donde
desarrollan sus obras con instalaciones propias en el campo, para proporcionar
repuestos en consignacion y personal técnico y comercial que incluso se va desplazando
con el avance de la obra. Todo ello redunda en una mayor disponibilidad operativa de sus
equipos y consecuente eficiencia en la produccién, ademés de garantizar mejores valores
residuales en el mercado de equipos usados. Es justamente con la provision de estos
servicios que la empresa se diferencia de nuevos participantes en el mercado que tan solo
realizan la labor de importacién de maquinaria, sin dar el soporte a lo largo y ancho del
territorio nacional.

Durante el afio 2009, hubo una reduccién generalizada de las importaciones de bienes de
capital, notdndose una participacion casi nula en las mismas de nuevos competidores.
Las liquidaciones de stock con precios muy rebajados y ofertas de lotes importados desde
hace dos 0 mas afios han sido una muestra de las dificultades que han afrontado algunos
de los importadores que no necesariamente cuentan con una representacion de los
fabricantes ni con un soporte posventa organizado.

A
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Sector energiay petroleo

Hasta fines del afio 2008 se prevela que una escasez de energla en el pais, producto de
una creciente demanda por el incremento en el producto nacional bruto y de una faita de
desarrolio de generacion de energla hidraulica en los Gltimos afios. Es asl que Ferreyros
se prepard para atender la mayor demanda de grupos electrégenos que se presentaria en
dicho escenario, ya sea desde el sector publico, el que habla anunciado programas de
alquiler de grupos, o desde el sector privado. Sin embargo, el incremento de la demanda
se redujo al iniciar el afio 2009 producto de la crisis financiera internacional y los ajustes
en las expectativas de crecimiento de la economia peruanay de la actividad empresarial.
En respuesta a ello y gracias a la red de comercializacién que existe entre los
distribuidores Caterpiliar en el mundo, la comparifa pudo canalizar gran parte del
inventario de grupos electrégenos que se habla adquirido hacia otros mercados, y asi
pudo redimensionar sus existencias a los nuevos requerimientos del mercado local.

Es en dicho entorno que la actividad relacionada con la generacién nueva de energia se
circunscribié a proyectos aislados y no interconectados a la red nacional. En el primer
trimestre del 2009, por ejemplo, se completd la instalacion de una central térmica en Pisco
que comprende tres grupos generadores a gas, los primeros de este tipo en el pais.
Dichos equipos, queman directamente el gas de Camisea para generar, en total, hasta 6
MW y se encuentra funcionando las 24 horas del dfa como generacion aislada del sistema
nacional.

En el ambito del sector hidrocarburos, la participacion de la compafifa fue variando en
funcion a las decisiones de Indole econdmico y financiero que enfrentaron las empresas
del sector al ser testigos de un precio del crudo que llegé a niveles minimos de US$ 31 por
barril WTI en enero de 2009 y que poco a poco se fue incrementando, sobre todo en el
segundo semestre, hasta llegar a US$ 75 por barril a finales del 2009, aun lejano de los
US$ 145 que alcanzara a mediados del 2008.

Concordante con la expectativa de rentabilidad del negocio petrolero producto de la
variacién de los precios del crudo, se afronté una muy severa reduccion en la compra de
motores y repuestos de las principales empresas petroleras que operan en el pais y que
son ya clientes tradicionales, asi como de los contratistas del sector que brindan servicios
de perforacién y explotacién dentro de nuevos campos petroleros, habiéndose
recuperado sustancialmente, hacia fines de afio, el volumen de operaciones con este
segmento del mercado.

Sector maritimo y pesca

En relacién al sector maritimo, el Perti vivié en el 2009 el primer afio de aplicacion de la
nueva ley de cuotas para la flota pesquera nacional. Esto signific6 un muy importante
cambio en el comportamiento de las compafilas pesqueras, dado que ya no requieren
maximizar el nimero de unidades para la captura del recurso marino, hi en captar la
mayor cantidad de biomasas en un periodo corto, sino que mas bien se enfocaran en la
eficiencia que se pueda lograr en dicha captura. Como corolario de este nuevo régimen, y
como es ya conocido, se ha reducido la flota pesquera activa. Se estima que 40% de la
flota pesquera no esta pescando, lo que obviamente ha tenido un impacto en el corto
plazo en la demanda de motores, repuestos y servicios. Sin embargo, se ha visto grandes
muestras de optimismo en el sector maritimo a lo largo de todo el afio, no solo porque la
nueva ley de cuotas ha permitido a las empresas del sector organizar mejor sus
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operaciones, sino también porque el precio internacional de la tonelada de harina de
pescado subi6 de US$ 1,000 a US$ 1,500 en la segunda mitad del afio. Es por ello que se
espera que luego de algunos meses mas de funcionamiento del nuevo sistema de cuota,
la demanda de productos desde este sector regrese a un nuevo equilibrio y siga
representando un mercado muy atractivo para la empresa, sobretodo considerando la
alta participacién de los motores Caterpillar en |a flota pesquera nacional.

Cabe mencionar que dentro del sector maritimo se completé en el afio 2009 la
construccion de cuatro remolcadores disefados y construidos ntegramente en el SIMA,
cada uno de los cuales fue equipado con dos motores marinos Caterpillar de la familia
3500 y tres grupos electrégenos de la serie C de Ultima tecnologia, con lo que se cumplié
con las metas proyectadas por Ferreyros en este sector.

Apesar de la retraccién de la importacion y venta de motores marinos, petroleros y grupos
generadores, en general, la activa y permanente cobertura de mercado ha permitido
liderar la participacion de mercado en grupos electrégenos con 59% y en motores marinos
con 78% -medidos en délares FOB de importacion-.

Secier gobierno

En el afio 2009, las ventas al sector gobierno mostraron, nuevamente, gran dinamismo, lo
cual era de esperar tanto por el anuncio de un programa de estimulo econémico por el
gobierno como por la capacidad econémica de la que gozan muchos gobiemos
regionales y locales gracias a los recursos que reciben tanto del gobierno central como de
los canon minero y otros aportes locales. Segun el ranking publicado en el Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado del Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE, al 31 de diciembre, Ferreyros nuevamente estuvo
entre los primeros proveedores del Estado, liderando el rubro de ventas de bienes de
capital, logro importante y que responde no solamente a la calidad de los productos que
comercializa y a las empresas de prestigio mundial que representa, sino también al
soporte que da en campo a través de sus sucursales.

Durante el afio, Ferreyros resulté ganadora en un nimero de procesos de compra que le
permitieron ser la proveedora del 35% del monto total involucrado en todos los concursos
publicos vy licitaciones en los que participé dentro del rubro de bienes y servicios que
comercializa. Las principales lineas con las que participé fueron las de maquinas y grupos
electrégenos Caterpillar, camiones volquetes Trakker lveco y tractores agricolas Massey
Ferguson, contribuyendo en forma importante a los Indices de participacién de mercado
dedichas lineas.

Es importante destacar que las ventas al sector gobierno (municipalidades distritales y
provinciales, gobiernos regionales, ministerios y entidades del gobierno central) son
llevadas a cabo bajo estrictos procedimientos de licitacién. En todos los casos, el
departamento especializado en ventas al sector gobiemo lidera y coordina la
participaciéon de la organizacion Ferreyros en tales procesos y es apoyado por los
especialistas de las diversas lineas que distribuye. De este modo, durante el 2009, se
facturé US$ 37 millones al sector gobierno.

Sectortransporte

Ferreyros cuenta con la representacion de tres importantes marcas de camiones y buses:
Kenworth, Iveco y Yutong. Durante el afio 2009, estas representaciones generaron

A3.



A4,

+erreyros I Memoria Anual 2009

ventas por US$ 52 millones incluyendo tanto vehiculos como servicios posventa. El 85%
de la facturacion en vehiculos corresponde a ventas de camiones y el restante 15%, ala
venta de buses, segmento del mercado en el cual la empresa participa hace un corto
tiempo.

Estas cifras evidencian un retroceso respecto al nivel alcanzado en el afio 2008, como
resultado de la contraccién de 46% en la demanda de unidades para carga pesada en
pafs, ya reportada por la Asociacién Automotriz y publicaciones especializadas. El
segmento mas afectado fue el de tracto camiones -en el que Ferreyros participa con la
marca Kenworth- el cual cayd en casi 70%, principalmente por la menor carga de las
cosechas de arroz y café en el sector agricola, y en general por el menor transporte de
mercaderias que se vio en el pais por la caida de la demanda interna. El segmento de
volquetes de mas de 38 toneladas de carga, en el que participa la empresa con la marca
Iveco, retrocedié6 34% respecto del afo anterior, debido a las postergaciones y
paralizaciones de obras vinculadas & los sectores de construccién y minerfa. En cuanto al
transporte de personal, sector en que se atiende a los clientes con los buses de las
marcas Yutong e Iveco, este se redujo en un 20%, medido en unidades vendidas,
principalmente a raiz de las menores compras del sector interprovincial que sufrié
restricciones financieras, ya que ante la crisis financiera internacional el sistema bancario
local redefini6 los niveles de riesgo a tomar en cada sector en el que participa, asl como
por una ligera disminucién del turismointerno. '

Tanto en el transporte de carga como en el de pasajeros, la disminucion se acentu6
porque sus resultados se comparan con los del afio 2008, caracterizado por una
importante renovacién de flotas.

A pesar de las mencionadas contracciones, Ferreyros mantiene su compromiso con el
sector transporte y su visién de largo plazo, y contintia apostando por el futuro del sector.
Por ello, durante el 2009, se completé la construccién de la nueva sede automotriz, en un
local estratégicamente ubicado en el distrito de Ate. Esta decisién ha permitido un mayor
acercamiento a los clientes y el contar con mas bahias para atencién de servicios de
mantenimiento rapido, ademés de la centralizacién del aimacén de repuestos. La nueva
sede opera de modo independiente pero interconectado con la sede de Lurin, que se
dedica a reparaciones mayores, atencién de siniestros, labores de pre-entrega y
almacenamiento de las unidades.

En cuanto a la participacién de mercado de las marcas que representa Ferreyros, es de
destacar que la marca Kenworth continud incrementando su participacion, obteniendo un
11% en el segmento de vehiculos en el que compite. En el caso de los volquetes Iveco,
durante el afio 2009, la empresa logré defender el segundo lugar que obtuvo en el 2008.
En este Ultimo segmento, merece una mencién particular el relevante ingreso de nuevas
marcas, sobre todo de origen asidtico, las cuales pretenden amenazar a las marcas
tradicionales con una estrategia de precios bajos. Finalmente, en cuanto al segmento de
buses, la participacién de mercado se increment6 de 5% a 7%, destacando el segmento
de buses a gas natural vehicular (GNV) en el que se logré 27% del mercado nacional en el
2009, sin considerar aquellas unidades correspondientes al Corredor Segregado de Alta
Capacidad (COSAC), en el cual se decidié no participar por los riesgos financieros
identificados.
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Sector agricola

Durante el afio 2009, pese a la contraccién de la demanda del mercado local, la empresa
logré incrementar la participacién de mercado a través de las principales representadas,
Massey Ferguson y Landini, asf como de los equipos agroindustriales que comercializa.
Las ventas durante el 2009 alcanzaron US$ 18 millones, incluyendo la venta de equipos y
servicios posventa, gracias a alianzas con gremios agricolas, agroexportadores y
programas de visitas en campo a clientes.

Nuevamente el mercado ha reconocido en Ferreyros y en las marcas de tractores que
comercializa, importantes elementos diferenciadores, como son una alta productividad
que se puede lograr con sus equipos, los bajos costos de operacién en el campo y la
calidad del soporte posventa, convirtiéndolos en factores decisivos en la preferencia de
los clientes. Cabe destacar que, en el 2009, se logré una participacién de mercado de
51% medida en délares, correspondiente a importaciones de la linea de tractores
agricolas.

Asimismo, durante el 2009, la empresa continué con el desarrollo de la linea
agroindustrial, mediante un eficiente programa de cobertura por clientes y zonas, en
especial en las zonas norte y oriente del Pert. Desarrollé un programa de presentacion de
nuevas lineas, en trabajo conjunto con los proveedores Zaccaria y Kepler Weber, para
resaltar las caracteristicas y ventajas competitivas de los productos que comercializa.

En lo que se refiere al mercado forestal, se reforzé la cobertura para captar nuevas
oportunidades en el sector. Las representadas, Mendes, Benecke y Omil, acompafiaron a
la empresa durante el 2009, en la prospeccion e identificacion de necesidades del sector
maderero, el cual representa una gran oportunidad de crecimiento para la subsidiaria
Orvisa que atiende la zona oriental del pais.

Linezs de productos

La organizacién Ferreyros es la Unica distribuidora de Caterpillar en el Peru a la cual
representa desde 1942,

Ademas de camiones, maquinas, equipos y motores Caterpillar, tanto nuevos como
usados, Ferreyros comercializa una amplia gama de productos de otras marcas de
calidad como son tractores Massey Ferguson, molinos de arroz Zaccaria, silos y
secadores para grano Kepler Weber, perforadoras Atlas Copco Drilling Solution,
chancadoras Metso, compresoras Sullair, grias Terex, camiones Kenworth, vehiculos
Iveco y buses Yutong, entre otras.

Con el fin de atender a los clientes que requieren alquilar maquinaria en lugar de
comprarla, Ferreyros cuenta con una importante flota de méquinas Caterpillar para cubrir
esas demandas, esencialmente en proyectos de infraestructura.

Para proveer el servicio posventa a sus clientes, Ferreyros dispone de una amplia red de

talleres ubicados a lo largo del territorio nacional, los mismos que cuentan con equipos de
alta tecnologia a cargo de mecanicos calificados y permanentemente entrenados.
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Asimismo, para garantizar el abastecimiento de repuestos de todas las lineas que
distribuye, la empresa cuenta con almacenes y centros de distribucion de repuestos en
todas sus sucursales, asi como en ubicaciones estratégicas donde sus principales
clientes realizan sus actividades.

Competencia

La amplitud de las lineas de productos que distribuye Ferreyros da lugar a que la empresa
compita de manera segmentada con gran numero de proveedores que importan y
distribuyen diversas marcas. Gracias a la preferencia de los clientes, Ferreyros lidera
practicamente todos los segmentos de mercado en los que participa.

En la maquinaria auxiliar y camiones fuera de carretera para la Gran Miner(a, la marca
Caterpillar enfrenta la competencia de Komatsu y Terex. En cuanto a los cargadores de
bajo perfil para la mineria subterréanea los competidores son Atlas Copco y Sandvik.

En magquinaria de movimiento de tierra, tanto para construccién pesada como para
construccion ligera, los equipos Caterpillar que distribuye Ferreyros tienen como marcas
competidoras a Komatsu, Volvo, Hyundai, Case, JCB, Daewooy John Deere.

En la linea de motores, distribuye Caterpillar y compite con Detroit Diesel, Cummins, FG
Wilson y Volvo en el segmento diesel, con Wartsila y Man en el segmento de combustible
pesado, Con Wartsila y Waukesha en el segmento de combustién a gas.

En perforadoras para minerfa de superficie, distribuye Atlas Copco y compite con
Sandvik, Drilltech, Reedrill y Bucyrus. En griias de diversas caracteristicas y capacidades
representa a Terex y compite con Manitowoc, y Grove. En compresoras portatiles de aire,
distribuye Sullair desde Ferreyros y desde Unimaq distribuye Compair. En ambos casos
compite con Atlas Copco.

En la linea agricola, distribuye Massey Ferguson y Landini, compitiendo con John Deere y
Ford New Holland.

En camiones, tanto en el mercado de volquetes como tracto camiones, Ferreyros
participa con sus marcas Kenworth e lveco y compite con Volvo, Scania, Mercedes Benz,
Freightliner y Volkswagen. En omnibuses, ofrece las marcas lveco y Yutong y compite con
Mercedes Benz, Volkswagen, Scania y Agrale.

En las lineas de repuestos de las diversas marcas que comercializa, la empresa enfrenta
la competencia de entidades que distribuyen repuestos no genuinos en pequefios
segmentos de mercado.

Servicios Integrales

El éxito comercial descrito en el capitulo anterior es el resultado de una estrategia de
negocios que comprende no solo la venta de equipos de gran calidad y prestigio
internacional, sino la provisidn de una serie de servicios que permiten a Ferreyros atender
las necesidades diferenciadas de los clientes, algunos de los cuales detallamos a
continuacion.
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Como parte de su propuesta de valor para clientes, en especial los del segmento de
construccién y mineria, y dado el creciente incremento de la demanda de alquiler, la
empresa consider6 conveniente focalizar su atencion en el alquiler de equipo pesado, a
través de una unidad de negocio especifica, Rentafer.

Rentafer esta a cargo del ciclo completo del negocio, que consiste en poseer activos, para
ponerios a disposicién del mercado en forma de alquiler y luego de un determinado
periodo ofrecerlos a un valor residual a clientes que por las caracteristicas de su negocio
requieren unidades usadas. De esta manera, el negocio de alquiler genera de manera
permanente unidades clasificadas como “semi nuevas”, ya que cuentan con poca
utilizaciéon y ademas cumplen con un estricto protocolo de revisién para lograr la
caracteristica de “Caterpillar Certified Used” (CCU, por sus siglas en inglés), que les
permite contar con una garantia otorgada por la propia fabrica.

Rentafer tiene un local propio, en donde se exhibe la maquinaria que se tiene disponible
para alquiler y venta, y también se encuentran los talleres de servicio de la flota. Al cierre
del ejercicio 2009, la empresa posefa 285 unidades de maquinaria de construccion
pesada en la flota de Rentafer. El total de operaciones de la unidad de negocios Rentafer
fue de US$ 37.5 millones en el afio 2009, los cuales incluyen tanto el negocio de alquiler
propiamente dicho como la venta de las unidades usadas.

Herrpmierntas teenoldgicas

En la basqueda por seguir agregando valor a las operaciones de sus clientes, Ferreyros y
Caterpillar han desarrollado un abanico de herramientas tecnolégicas orientadas a una
eficiente gestion operativa, la maximizacion de la produccién, la reduccién de los costos y
la predicciéon y minimizacién de eventos que puedan afectar la operatividad de sus
activos.

Entre ellas destaca el Product Link, que monitorea, controla y administra a distancia toda
la flota Caterpillar, empleando la transmision satelital de datos, sistemas GPS y diversos
médulos electronicos. Permite a los clientes acceder, a través de Internet, a reportes
inmediatos con la ubicacién geografica de cada una de sus méaquinas, consumo de
combustible, horas de trabajo, eventos significativos, avisos de alerta por uso indebido de
los equipos, listados de actividades para el mantenimiento, gracias a los cuales es posible
programar oportunamente los mantenimientos y las reparaciones con la consecuente
reduccion de costos. Cerca de 1,000 las unidades Caterpillar comercializadas por
Ferreyros a lo largo del Pert -gran parte de ellas orientadas a la construccion- cuentan
con este sistema.

De otro lado, para la maquinaria de la Gran Mineria de tajo abierto, Ferreyros ha
desarrollado un Sistema de Monitoreo de Condiciones que ha sido implementado
exitosamente en las operaciones de la Gran Mineria que atiende la empresa. Este
sistema combina e integra en un sola plataforma las distintas técnicas de monitoreo
utilizadas frecuentemente en la gestién del mantenimiento de equipos mineros, entre los
que figuran los resultados de los andlisis de fluidos, las inspecciones de particulas de
desgaste, las descargas electrénicas, las evaluaciones de aplicacion, las inspecciones
visuales o de pruebas de rendimiento. El uso del FMMS permite una acertada toma de
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decisiones para garantizar la operatividad de los componentes y planificar
ordenadamente las reparaciones o el cambio de piezas, asegurando la mayor
disponibilidad de la maquinaria operativa.

Un logro muy importante del afio 2009 ha sido la exitosa instalacion y entrada en
operacion plena del Minestar Health de Caterpillar, herramienta inaldmbrica que recolecta
mediante el monitoreo de alarmas en tiempo real, todo tipo de informacién, de tendencias
histéricas y de parametros de funcionamiento de sistemas en linea, asl como la descarga
de informacién inaldmbrica para producir reportes. A diferencia del monitoreo tradicional,
que solo permitia la practica de un mantenimiento preventivo, este sistema aporta la
capacidad de diagndstico y pronéstico.

En la misma linea, Ferreyros viene impulsando la pronta utilizacién del AccuGrade de
Caterpillar, que automatiza con gran precisién la hoja de las motoniveladoras y los
tractores de orugas, permitiendo que los operadores logren més rapidamente los
acabados en los trabajos de movimiento de tierra con grandes incrementos de
productividad, reduccion del desgaste del equipo y menor fatiga del operador. Durante el
afio 2009, se realizaron los primeros pilotos y se inicié su difusion en el mercado.

Servicios financieros a clientes

Una de las politicas que Ferreyros ha mantenido respecto de sus clientes es ofrecerles
alternativas para financiar sus inversiones en bienes de capital de la mejor manera,
considerando que se trata de montos importantes y de activos que generaran ingresos a
través del tiempo. En tal sentido, Ferreyros les brinda asesoramiento para acceder a
diversas entidades financieras, tanto locales como del exterior, al ser conscientes que son
ellas quienes pueden ofrecer las mejores condiciones en los créditos gracias a su
experiencia y estructura financiera.

No obstante, en el 2009, la empresa continud ofreciendo a sus clientes opciones de
financiamiento directo. Incluso se asesora a los clientes brindandoles informacién de
nuevas herramientas como es el financiamiento de entidades multilaterales, programas
promocionales a la exportacion en los paises de los fabricantes, lineas promocionales en
el Perl, entre otros. También se da asesoria a los clientes en la preparacion de
documentacién que requieren las entidades financieras para el andlisis y aprobacion de
crédito. Finalmente, se hacen esfuerzos para difundir las bondades del mercado de
capitales presentando esta opcién de financiamiento a los clientes que debido al
crecimiento podrian dar el paso, ya sea para emitir instrumentos de deuda y colocarlos en
el mercado de capitales peruanos, o considerar la emisién de acciones para evitar altos
indices de endeudamiento.

Entrenamiento a operadores

Como parte de la propuesta de valor para sus clientes, durante el 2009 la empresa
continud con la oferta de capacitacion técnica y operacion de equipos, al haber ofrecido
cursos y seminarios a mas de 4,800 clientes. En lo que respecta a la capacitacion técnica,
fueron 2,650 clientes los recibieron un total de 120 cursos técnicos y 17 seminarios. Porsu
parte, el Centro de Capacitaciéon de Operadores (CCO) -unidad que combina la amplia
experiencia formativa con el uso de tecnologfas de tltima generacién, como son los
simuladores de operacién de maquinaria pesada-, logré completar mas de 605 cursos a
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2,200 clientes, dando servicios a los segmentos de Gran Mineria, Construccién, Mediana
y Pequefia Mineria.

Adicionalmente, en un esfuerzo conjunto entre Ferreyros y Tecsup, en el afio 2009, se
puso en operacién la Escuela de Operadores en Mala, con el objetivo de brindar un
servicio de formacién intensiva a la nueva generacién de operadores del Pert. Durante el
2009, se entrend a 72 operadores, mayormente personas que a titulo individual apostaron
por su capacitacion para aumentar sus conocimientos en operacion de excavadora,
cargador frontal y tractor de cadena Caterpillar.

Servicio posventa

Durante el 2009, se mantuvo el compromiso de trabajar muy cerca al cliente para
determinar la mejor estrategia que aumente la productividad y la disponibilidad de los
equipos vendidos por la empresa. Para ello se cuenta con soluciones a la medida de cada
cliente.

La oferta de posventa de Ferreyros esta basada en dos grandes frentes: el servicio en los
propios talleres y el servicio de campo.

La empresa cuenta con 13 talleres completos en el territorio nacional y mas de 46,000 m2
de instalaciones. Estos talleres pasan regularmente por una inspeccion de Caterpillar
para evaluar sus practicas de control de contaminacién, teniendo muchos de ellos la
maxima certificacion —de 5 estrellas- que otorga la citada empresa.

El Centro de Reparacién de Componentes (CRC) es el taller méas importante de
componentes con sede en la ciudad de Lima. En el afio 2009, volvié a conseguir la
certificaciéon de clase mundial (“World Class”) que otorga Caterpillar luego de una
exhaustiva auditoria de sus procesos y operaciones. Durante el afio ingresaron a
reparacion al CRC, 1839 componentes mayores, entre motores, transmisiones, mandos
finales y diferenciales, los que fueron atendidos tanto por el CRC de Lima como por el de
Arequipa. EI CRC de Arequipa aumenté su volumen de atenciones como resultado de la
estrategia de brindar a los clientes del sur una opcion de reparacion de los componentes
de sumaquinaria mas cercana a sus operaciones.

Complementa las actividades del CRC, el Taller de Recuperaciones (TR), en el que
durante el 2009 se sigui6 realizando inversiones como parte de sus continuas mejoras en
infraestructura y de su programa de innovacion y renovacién. Este taller, cuya principal
actividad es dar soporte a las reparaciones que realizan las diversas operaciones de
servicio, mediante la recuperacién de grandes piezas de metal gracias a procedlmlentos
de metalizado, soldadura y rectificacion, mantuvo como estrategia ofrecer sus servicios
especializados de reparacién de componentes de gran envergadura, principalmente para
los clientes mineros.

Por otro lado, se culminé con las obras de la ampliacién del taller de maquinas en el local
de la avenida Industrial, en Lima, con una inversioén de US$ 620,000, para aumentar los
espacios disponibles para la reparacion completa de equipos, totalmente techados y con
el mas estricto control de contaminacién.
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El taller de pre-entrega técnica es aquel en donde son preparados los equipos para ser
despachados a los clientes, luego de una revision integral y minuciosa de los sistema, el
cual se encuentra en un nuevo local, colindante con el ailmacén de inventario, con lo que
se logra un menor tiempo de entrega, asl como menores gastos de desplazamiento de los
equipos aimacenados, desde que son despachados de las agencias de aduana. Este
taller cuenta con 22 bahlas, ubicadas un érea de 2,000 m2.

Los demés talleres estan repartidos por todo el territorio nacional, en las sucursales,
estratégicamente ubicadas a lo largo del pais. Afio a afio son revisadas las inversiones
requeridas para mantener al dia los equipos y herramientas en dichos talleres. Por
ejemplo, con el fin de seguir brindando un mejor y oportuno servicio a los clientes del sur
del pals, la empresa ha seguido invirtiendo en instalaciones en sus talleres de la sucursal
Arequipa.

La capacidad de planta de todos estos talleres es complementada con la inspeccién que
se hace de la maquinaria y equipo de los clientes en campo. En el afio, el programa Ritmo
5 ofrecido a los clientes tuvo gran acogida, pues constituye esencialmente inspecciones
en campo que permiten monitorear la salud de los equipos y anticipar la necesidad de
mantenimientos y reparaciones.

De la misma manera, durante el 2009, fueron firmados nuevos contratos de soporte a
clientes, disefados de acuerdo con los requerimientos individuales de cada uno de ellos.
Afines de afio se tiene bajo administracién mas de medio millar de equipos de una larga
lista de clientes, a los que se les realiza un mantenimiento correctivo y preventivo. Para
atender estos contratos, que representaron una facturacién de cerca de US$ 6 millones
en el afio, Ferreyros cuenta con técnicos especializados en mantenimiento de equipos en
los principales asentamientos mineros y proyectos de infraestructura.

Adicionalmente, como parte del servicio integral a los grandes proyectos mineros de tajo
abierto, Ferreyros, a través de su Division de Gran Minerfa, cuenta con personal
destacado en cada una de las operaciones que atiende a lo largo del pals. Cada
operacién cuenta con ingenieros, técnicos y empleados de reconocida experiencia en la
especialidad minera. Estas organizaciones dieron el servicio y soporte a un parque de 285
camiones mineros y un nimero similar de maquinas auxiliares, durante 24 horas, los siete
dias a la semana, bajo diferentes turnos rotativos alineados con los tumos de los
empleados y técnicos de las compafilas mineras, habiendo realizado también el
ensamble y puesta en operacién de los camiones y maquinas auxiliares vendidos en el
afio. Se entreg6, ademas, 400,000 items de la consignacién de repuestos, por un valor
global de US$ 85 millones.

Los servicios antes mencionados son brindados gracias al plantel de técnicos mecanicos,
supervisores e ingenieros que cuenta con un alto nivel de especializacion y
entrenamiento constante. Aln en el marco de la incertidumbre que trajo la crisis financiera
mundial y el menor crecimiento anunciado para el pais, la empresa logré preservar su
plantel de técnicos lo que le permitird atender el crecimiento de la demanda durante los
siguientes arios. La empresa continué con su programa de capacitacion, impartido tanto
localmente como en el extranjero. La capacitacién es fundamental para proporcionar un
servicio de alta calidad. El personal técnico se ha entrenado en el manejo de todos los
avances tecnoldgicos de los que en la actualidad disponen los equipos comercializados.
En el afio, se capacité a un total de 1,200 técnicos.
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La empresa mantuvo los programas Six Sigma y CPS (Caterpillar Production System por
sus siglas en inglés) como herramientas para la mejora continua con un foco especial en
las areas de posventa.

"

Lacobertura geografica

0 Ferreyros, sucursales y oficinas
® Presencia en emplazamientos mineros

G Petrdleo y gaé o

Ferreyros esta presente con locales en todo el territorio nacional. En Lima tiene sus
oficinas comerciales y administrativas en su local de Santiago de Surco, sus talleres y
almacén central de repuestos en su local de la avenida Industrial, y en su local de la
Avenida Argentina, los talleres de las lineas de alquileres y usados. Asimismo, para la
atencion en lalinea de camiones y buses se cuenta con instalaciones en Lurin, y un nuevo
local en Ate, estratégicamente ubicado en la Avenida Evitamiento que demandd una
inversion de casi US$ 2 millones. El nuevo local cuenta con una moderna infraestructura
para la atencion administrativa y comercial, asi como para la provision de servicios
especializados.

Adicionalmente se cuenta con presencia a nivel nacional, a través de diez sucursales en
las ciudades de Arequipa, Cajamarca, Cusco, Chimbote, Huancayo, Huaraz, lca,
Lambayeque, Piura y Trujillo asi como mediante oficinas en Ayacucho, Cerro de Pasco,
La Merced, Puno y Tumbes. La presencia en la zona oriente del pais se da a traveés de la
subsidiaria Orvisa, la que cuenta con sucursales en lquitos, Pucallpa, Tarapoto, y oficinas
enAndoas, Bagua, Tingo Marfa, Satipoy Puerto Maldonado. ’

Las sucursales y oficinas en provincias contintian aportando de forma significativa al
posicionamiento de las marcas que representa la empresa, participando en las
tradiciones y costumbres del lugar donde lleva a cabo sus operaciones. Cada una de ellas
cuenta con terrenos y edificios donde se ubican sus oficinas administrativas, almacenes
de inventario, talleres de reparacion y salas de exhibicion que aseguran una adecuada
atencion al cliente. En su gran mayoria los locales en los que operan las sucursales y
oficinas son de propiedad de la empresa y permanentemente se realizan nuevas

inversiones para mantenerlas a total capacidad.

En el 2009, Ferreyros efectud inversiones para ampliar y remodelar las instalaciones de
su sucursal en Trujillo, por US$ 1.8 millones. Con un area de 6,500 m2, hoy la sucursal
Trujillo exhibe diversas mejoras en su infraestructura, entre las que se encuentra la
ampliacion en 30% del taller de servicios; la expansion del almacen de repuestos; y la
construccion de nuevas oficinas comerciales y administrativas. :
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Adicionalmente y a efectos de garantizar una cobertura adecuada, Ferreyros tiene
presencia directa y permanente en nueve operaciones de la gran mineria de tajo abierto,
en diez proyectos de mineria subterranea con contratos de soporte CSA, y en doce
proyectos de construccién y energia y finalmente en siete plantas industriales. En total,
Ferreyros cuenta mas de 50 puntos de atencion en el @ambito nacional.

Empresas filiales y grupo econémico

La estrategia de la organizacién considera lograr parte del crecimiento a través de sus
empresas subsidiarias, gracias a sus mayores volumenes de ingresos y utilidades. Cabe
destacar ademas que las filiales agregan una mayor cobertura de mercado una
complementariedad a la oferta de soluciones que la organizacién en su conjunto ofrece a
sus clientes, muchos de los cuales reciben bienes y servicios de varias empresas de la
organizacién. En el 2009, se relanzé Depdsitos Efe, ahora Fargoline, y alo largo de todo el
afo se trabajé en el proyecto para la compra de tres empresas de Centroameérica,
distribuidoras de Caterpillar en sus respectivos territorios. De esta manera, la
organizacion ratifico su vision de crecer no solo a través de su negocio principal en
Ferreyros, sino también mediante de operaciones independientes que asi puedan tener
su propio foco de atencién, pero siempre en negocios vinculados a dicho negocio
principal.

A inicios de afo, el directorio de cada una de las subsidiarias aprobd la reinversion de
utilidades ya sea total o parcial para mantener en ellas la fortaleza financiera que sus
expectativas de crecimiento requerian.

En general, las empresas filiales aportaron a la organizacion ventas por US$ 144 millones
y utilidades por US$ 4.5 millones aproximadamente. El 87% de estas importantes ventas
fue generado por Unimag, Orvisa, Fiansa y Mega Representaciones.

En los activos de Ferreyros, se registra la participaciéon en el capital social de sus
empresas subsidiarias en la cuenta de inversiones financieras. De acuerdo con la
denominacién de grupo econdémico de la Conaseyv, Ferreyros forma grupo econémico con
las siguientes subsidiarias:

Subsidiaria Participacion
Unimaq S.A. 99.99%
Motorindustria S.A. 99.99%
Mega Representaciones S.A. 99.99%
Cresko S.A. 99.99%
Domingo Rodas S.A. 99.89%
Depésitos Efe S.A. 99.86%
Fianza S.A. comunes 99.44%
Fiansa S.A. inversion 96.48%
Orvisa S.A. 99.00%
Ferrenergy S.A.C. 50.00%
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. En el-ejercicio del 2009, algunas de las empresas filiales de la organizacion sintieron los
' efectos de la crisis internacional y del casi nulo crecimiento del PBI en el Perti. En las
siguientes paginas, se ofrece una breve explicacién de los negocios de las principales
subsidiarias.

Unimag

Unimagq alcanzé en el afio 2009 un nivel de ventas de US$ 64 millones, superioren4.5% a
las ventas del afio 2008, crecimiento significativo considerando la crisis financiera
internacional que afecto la economia durante el 2009.

Unimagq inicié operaciones en 1999 ante la iniciativa de Ferreyros de atender al mercado
con equipo ligero y con nuevas marcas para lograr asi una penetracién en nuevos
segmentos del mercado. Su negocio gir6 en torno a la comercializacion de y alquiler de
equipos ligeros para los sectores de construccién y mineria, pero contd con equipos para
atender otros sectores como la industria y pesca. Desde su creacion ha contado con la
representacion de lineas lideres de excelente calidad tales como montacargas
Mitsubishi-Cat, equipos de compactacion Wacker, equipos de soldar Lincoln Electric,
grupos electrégenos Olympian Cat, torres de iluminaciéon Amida, herramientas
hidraulicas Enerpac, compresoras Compair. En casi todas estas lineas ha mantenido el
liderazgo en el mercado local.

Hoy en dia Unimagq es la unidad de la organizacién encargada principalmente de atender
al sector de construccion urbana o ligera, para lo cual comercializa la linea de equipo
ligero de Caterpillar y que antes se ofrecia al mercado desde Ferreyros., incluyendo la
unidad de negocios “Rentando — The Cat Rental Store”. Su modelo contempla una
solucién integral a los clientes, en la venta de equipos nuevos, usados y alquiler, con un
buen soporte posventa.

%
]

Orvisa

Orvisa Sociedad Anénima, primera empresa importadora y comercializadora de bienes
de capital en la Amazonia Peruana, con 36 afios de operaciones continuas tiene su oficina
principal en la ciudad de Iquitos y sucursales en Pucallpa, Tarapoto y oficinas en Andoas,
Bagua, Satipo y Puerto Maldonado. Asimismo, mantiene algunas ventajas tributarias por
estar ubicada en laAmazonia. En el afio 2004, con la finalidad de desarrollar proyectos de
Servicios especializados a clientes del sector petréleo, creé la Filial Orvisa Servicios
Técnicos SAC.

Actualmente, Orvisa atiende principalmente a clientes de sector petrdleo, forestal,
transporte fluvial, agricola y construccidn, con las mismas lineas de productos y servicios
de Ferreyros S.A.A. En el 2009, la empresa tuvo que afrontar un afio atipico en sus
operaciones producto de la crisis internacional que afecté principalmente al sector
petrolero y sus actividades relacionadas como el transporte fluvial. Igualmente, la
contraccion de la demanda mundial de productos de madera afecté las operaciones del
sector forestal registrandose una disminucién importante de las exportaciones y, por
ende, de las operaciones de los clientes de la empresa vinculados a esta importante
actividad.

Estos hechos, aunados a las convulsiones sociales de las comunidades indigenas en la
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zona, marcaron un periodo singular, en el cual, no obstante, la empresa registré ventas
consolidadas de US$ 26 millones y una utilidad neta de US$ 1.7 millones al cierre del
ejercicio 2009.

Fiansa

Con mas de 40 afios de vida institucional, Fiansa generé ventas por US$ 14 millones, con
una utilidad neta de US$ 626 mil, lo que representa una rentabilidad 37% superior a la del
2008.

Sus ventas consideran la ejecucién de obras para los sectores minero, industrial y
comercial. Destaca la construccién de una linea de transmisién en Abancay de 73
kilémetros de longitud, la fabricacién y montaje de importantes estructuras metalicas que
han sido destinadas a instalaciones portuarias y a establecimientos comerciales y el
montaje de calderos para plantas de etanol.

En el afio también se inici6 importantes trabajos a ser concluidos en el 2010, como son la
fabricacién y montaje de estructuras metalicas para establecimientos comerciales,
plantas cementeras y de fosfato, terminales portuarios, centros de almacenajes, entre
otros. Asimismo esta por iniciar dos lineas de transmision que totalizan 164 kildmetros en
voltajes de 220 Kv y 500 Kv. Esta tltima representa el primer tramo de linea de
transmisién en 500 Kv por construirse en el Peru.

Dentro de los planes de expansion de la empresa, se inici6 la construccion de la nueva
planta metal mecénica ubicada en Huachipa, Lima, para lo cual fueron adquiridos equipos
de ultima generacion.

Mega Representaciones S A.

En enero de 2009, Mega Representaciones S.A., representante oficial de la marca
Goodyear, adquirié 100% de las acciones de Inlusa, Industria y Comercio S.A., uno de los
principales representantes y distribuidores de lubricantes Mobil en el pals, para reforazar
asf un portafolio de productos y servicios a ofrecer a sus clientes de diversos sectores
econdmicos. A partir del mes de julio 2009 se fusionaron ambas empresas para formar
Mega Representaciones S.A.

Mega Representaciones S.A. cuenta ahora con dos grandes divisiones, la division de
Neumaéticos con la representacion de Goodyear y la division Lubricantes, con la
representacion de Exxon Mobil.

En cuanto a los resultados financieros, a diciembre de 2009, la venta total ascendié a US$
20 millones frente a los US$ 16 millones del afio anterior, mostrando un incremento de
27%. La utilidad neta del periodo 2009 fue de US$ 0.4 millones, ligeramente menor a la del
afio anterior, ya que se otorgé descuentos especiales a grandes clientes para compensar
la menor demanda que se enfrentd a inicios de afio producto de la importante crisis
mundial, lo cual impact6 de manera importante en los margenes de la empresa. Se debe
sefialar, sin embargo, que esta situacion se ha revertido ya en el Gitimo trimestre del afio,
cuando los margenes regresaron a la normalidad al encontrarse la situacion econémica
mas estable en el pals.
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Depasitos Efe -Fargoline

Depositos Efe S.A. filial fundada en 1983, cuyo giro de negocio era vender servicios de
almacenaje en depdsito aduanero, simple o de campo se convirtié este afio en Fargoline,
nombre comercial que pasara a ser la razén social de la empresa durante el afio 2010.
Siguiendo los planes de expansion de la organizacion, fueron ampliadas las operaciones
en un nuevo local de 65,000 m2, agregando nuevos servicios al portafolio de soluciones
logisticas y se complementé el equipo con profesionales especializados que hoy la
integran.

Hacia fines de afio se obtuvo los permisos de la aduana peruana para operar como
depdsito temporal, punto de llegada y local aduanero en el nuevo complejo en Gambetta -
Callao, con lo que se inici6 el servicio al comercio exterior, paso de gran trascendencia
para Fargoline.

La inversién inicial de Fargoline fue de poco mas de US$ 11 millones en infraestructura y
equipamiento.

Ferronergy S.ALC.

Esta empresa fue constituida en el 2006 por sus accionistas Ferreyros S.A.A. y Energy
International Corporation, con una participacién de 50% cada uno.

El objeto principal de la empresa es la venta y suministro de energia, asf como la
compraventa, importacién y exportacién de mercaderias y articulos en general, entre
otros. Actualmente, Ferrenergy cuenta con una central térmica de 18 MW de capacidad y
tiene un contrato de suministro de potencia y energfa eléctrica con una empresa petrolera
por un periodo de cinco afios, el cual significa niveles de facturacién de aproximadamente
US$ 6 millones al afio.

En el afio 2009, Ferrenergy realiz6 modificaciones y reparaciones importantes en los
grupos electrégenos de su planta, por tratarse de unidades adquiridas en el mercado
secundario con cierto niimero de horas de uso, por lo cual vio afectada su capacidad de
generacioén y, por lo tanto, sus ingresos. La venta en el 2009 fue de US$ 4.8 millones y la
utilidad de US$ 66 mil. Luego de realizados los “overhaules” de todos los motores, en el
afio 2010 debe generar ingresos de acuerdo al contrato de generacién actual.

Crecko S.A,

Inicié sus operaciones en octubre de 2007 para atender con productos especializados
algunos segmentos de los mercados de la industria, construccién, minerfa y agricola que
no cubren ni Ferreyros ni Unimag. Fue la primera empresa de la organizaciéon en
incursionar en la comercializacién de productos de procedencia asiatica. Abarca la
comercializacién de insumos quimicos, bienes de capital y equipos usados para los
sectores de industria, construccion y mineria. Ha sido constituida con cuatro lineas de
negocio: Insumma, Traxo, Makinza y Tramotor.

En el afio 2009 logré una venta de US$ 11.5 millones. Los gastos que demandd la

organizacion de sus nuevas lineas de negocio y la implementacién de su estructura
operativa generaron presiones que le impidieron mostrar utilidades en el afio.
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Motorindustria S.A.

Constituida en 1987, su giro econémico original fue el desarrollo de la actividad industrial
terminal de produccién de vehiculos automotrices, asl como ia venta de repuestos y
servicios. En 1998, la Junta General de Accionistas acordé modificar sus actividades e
inici® sus operaciones de maquinado para la recuperacion de componentes de
maquinaria. Su gestién estaba muy ligada al Centro de Remanufactura de Componentes
de Ferreyros por lo que en el 2006 las operaciones de Motorindustria fueron incorporadas
a Ferreyros S.A.A. mediante un proceso de escisién. Motorindustria no ha generado
actividad econdmica en este ejercicio.

Domingo Rodas S.A.

Es una empresa de acuicultura constituida en 1979. Ubicada en la provincia de Tumbes,
se dedica a la siembra, cultivo y exportacién de langostino. Cuenta actualmente con 250
hectareas de produccién. Sus volimenes de produccién promedio en los Ultimos afios
han sido de 700 toneladas anuales y sus exportaciones del orden de entre US$ 2.5
millones y US$ 3 millones al afio. Sus ventas en el 2009 fueron de US$ 3 millones.

En el 2009, la rentabilidad de este negocio se vio afectada por el incremento de precio de
los principales insumos, la reduccién del precio del langostino entero y en cola en el
mercado internacional de 12.5% y la apreciacién del nuevo sol en 8% durante el 2009.

Gestion financiera

En el 2009, las ventas de Ferreyros practicamente se mantuvieron en los mismos niveles
del afio anterior, al haber experimentado una ligera disminucién de 3.2%, a pesar de la
crisis financiera que afecté la economia mundial y, por ende, a la economia peruana que
dej6é de crecer luego de cinco afios de crecimiento ininterrumpido. Lawutilidad neta de
Ferreyros y subsidiarias acumulada en el afio 2009 ascendi6 a S/. 100.5 millones frente a
S/. 80.4 millones obtenidos el afio anterior, lo cual representa un incremento de 25%,
debido principalmente al buen nivel de ventas, al control de gastos de operacion, a la
reduccion de los pasivos y consecuente gasto financiero y una utilidad en cambio
generada por la devaluacidn del d6lar estadounidense frente a la moneda peruana.

De esta manera, la utilidad neta del afio de S/. 100.5 millones (US$ 33 millones,
aproximadamente al tipo de cambio promedio del afio) representé un retomo al
patrimonio, en el afio, de 18.8%, nivel superior al obtenido el afio 2008 que fue de 17.6%.

En el afio, se alcanzé un margen bruto de 20.8% igual al del 2008. Los gastos de
administracién y ventas, como porcentaje de la venta, mostraron un ligero incremento
como consecuencia de la leve reduccién en ventas (en el 2009 representaron 13.8% de
las ventas y en el 2008, 12.5%).

Conrelacién alos gastos financieros, cabe mencionar que si bien para el periodo de los 12
meses se refleja un incremento, ello se debe al alto nivel de inventario registrado a
principios del afio. Por eso, en el afio, los gastos financieros alcanzaron S/. 70.3 millones,
en comparacién con S/. 56.3 millones del 2008, pero en los ultimos meses del afio dichos
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gastos experimentaron una disminucion por efecto de la menor deuda y las mejores tasas
de interés obtenidas ante las buenas condiciones negociadas con los acreedores. Asi el
gasto financiero de la empresa bajé sustancialmente, de un promedio mensual de US$
2.4 millones, en el primer trimestre del afio, a US$ 1.5 millones en el tltimo trimestre.

Por su parte, la referida disminucion del inventario se logré gracias a que, desde marzo de
2009, el volumen de compras de maquinaria y equipos se redujo debido al stock con el
que se contaba y que fue suficiente para atender la demanda de equipos de los clientes,
tomando en cuenta también los nuevos plazos ofrecidos por los fabricantes para la
reposicién de inventario. Al finalizar el afio, la valorizacién del inventario total fue US$ 145
millones, luego de haber mostrado niveles de US$ 262 millones a inicios del afio.

La utilidad operativa del afio lleg6 a S/. 135.7 millones (equivalente a US$ 45 millones, al
tipo de cambio promedio del afio). Un hecho que favorecié la gestién financiera de
Ferreyros fue la obtencién de una utilidad en cambio de S/. 57.7 millones, explicada por
una apreciaciéon de 8% del nuevo sol, moneda funcional de la empresa, frente al délar
estadounidense, en una situacién en la que el endeudamiento en délares -ajustado
mensualmente a los tipos de cambio de fin de mes-, es mayor al importe de caja y de las
cuentas por cobrar que conforman el activo monetario que es también ajustado. Por ello,
la reduccién experimentada en los pasivos fue mayor a la reduccién de los activos
monetarios, generandose la consecuente ganancia en cambio.

Con respecto a la diferencia en cambio que afecta los estados financieros de la empresa,
es importante mencionar que el inventario, por ser un activo no monetario no esté afecto a
tal ajuste mensual y que por lo tanto, al cierre del 2009 se encontraba registrado en el
balance general de la compaiila a un tipo de cambio promedio de S/. 2.941 por délar,
mientras que el tipo de cambio vigente a fines de diciembre de 2009 fue de S/. 2.891 por
dolar. De mantenerse el tipo de cambio a estos niveles, la facturacion de los equipos del
inventario se efectuaria a un tipo de cambio menor al de su fecha de adquisicién, lo que
tendria un impacto desfavorable de S/. 5.7 millones en el siguiente ejercicio.

Se ha buscado reducir la exposicion al riesgo cambiario por transacciones que involucran
venta de délares para hacer frente a pagos de proveedores locales en moneda nacional a
través de contratos de cobertura. Al 31 de diciembre de 2009, la empresa mantiene
contratos forward con entidades financieras locales por un importe total de US$ 12.2
millones y que vencen durante el afio 2010.

Esta situacion se debe a que, de acuerdo con lo establecido por las NIIF, los inventarios y
la flota de alquiler que se transan en délares en el mercado deben ser registrados en su
equivalente en soles al tipo de cambio de ia fecha de adquisicién, mientras que los
pasivos que los financian, también contraidos en délares, deben ser ajustados utilizando
el tipo de cambio vigente al cierre de cada periodo contable. Esto ocasiona una diferencia
temporal entre la diferencia de cambio que se registra por ajustes en los pasivos y la
mayor o menor utilidad bruta que se registra en el momento de la venta de las existencias.

En cuanto a los niveles de inversion en activos, destaca el caso de la disminucién de
inversién en inventarios, como se comenté lineas arriba. Este comportamiento se explica
por la mejora en los niveles de rotacién, asociada con los esfuerzos realizados para
adecuar los volumenes de inventarios al nuevo ritmo de adquisiciones de los clientes, y a
los plazos mas cortos de reposicion por parte de los fabricantes. Sin embargo, esta
situacion no ha impedido que se continue atendiendo puntualmente a los clientes, con un
nivel 6ptimo suficiente para atender tres meses de venta.
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Adicionalmente, la variacion en el activo fijo neto del balance general, entre el afio 2009 y
2008, fue de S/. 14.5 millones, bastante menor a los S/. 103.1 millones de incremento
mostrado en el 2008, en parte por una decisién adoptada por la empresa de tener una
posicion conservadora en las inversiones para el afio, manteniéndolas en aquello que
resultara imprescindible para sostener los estandares en los talleres y en las oficinas de
ventas y, por otro lado, por la madurez alcanzada por la flota de alquiler que no requirio
significativas inclusiones de unidades adicionales.

En mayo de 2009, se llevé a cabo la revaluacion voluntaria de los terrenos de la empresa
por S/. 24.6 millones, ya que al haber realizado una revaluacion en el afio 2005 debe porlo
tanto cumplirse con el procedimiento establecido por las normas internacionales de
contabilidad de actualizar los valores con cierta periodicidad.

Por otro lado, se debe comentar sobre las cuentas por cobrar a clientes. Como ya se ha
mencionado, Ferreyros facilita a los clientes el acceso a diversas fuentes de
financiamiento y en algunos casos los financia directamente.

En relacién a la venta de maquinas y equipos, aproximadamente 46% fue cancelada al
contado con recursos propios de los clientes, 19% fue financiado por los clientes de
Ferreyros a través del sistema bancario y empresas de leasing, y 18% a través de la
importante participacién de Caterpillar Financial Services. Adicionalmente Caterpillar
International Services del Peri S.A. compré 12% de equipos Caterpillar para ofrecer
alquileres a clientes, bajo la modalidad de leasing operativo. Ferreyros tan solo financi6
directamente 5%, mientras que en el 2008 lo hiciera para 8% de las ventas. Es importante
destacar, por lo tanto, la reduccién en la inversién en cuentas por cobrar a mediano plazo.

Al concluir el afio, el portafolio de cuentas por cobrar comerciales ascendié a US$ 112
miliones, por debajo de los US$ 130 millones del cierre del afio 2008. Particularmente, la
cuenta por cobrar se concentré en documentos de corto plazo, los que representan casi
70% del portafolio y que corresponden, sobre todo, a facturas por créditos comerciales de
repuestos, servicios, alquileres y maquinas.

Por su parte, el indice de morosidad de la cartera de cuentas por cobrar a 30 dias fue 4.5%
y la de 180 dfas fue de 1.2% La provision de cuentas por cobrar para el afio fue de US$ 2.8
millones y S/. 0.9 millones para cuentas financiadas en moneda extranjera y moneda local
respectivamente. Esta reserva para incobrables es conservadora, pues corresponde en
70% a deuda aun por vencer, pero que esta relacionada a clientes que ya han mostrado
cierta morosidad

Estas medidas de reduccion en activos e inversiones trajeron consigo una importante
mejora de los pasivos y de los indicadores financieros de la empresa. El ratio de
endeudamiento al 31 de diciembre es de 1.41 a 1, inferior al 2.52 a 1 mostrado el 2008. Por
su parte, el ratio de liquidez general o ratio corriente, entendido como la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo realizando su activo circulante,
mostré un nivel, a fines de afio, de 1.93 a 1. Esto se debi6 a la estrategia financiera de la
empresa de trasladar gran parte de sus pasivos corrientes a pasivos de mediano plazo, lo
que la puso en una situacién financieramente sélida para obtener lineas de crédito
bancarias, en el caso se hubieran presentado restricciones significativas en el
otorgamiento de créditos por parte del sistema financiero nacional. Sin embargo, ello no
fue necesario pues la empresa conté con lineas de crédito suficientes para atender sus
requerimientos, las mismas que estuvieron acompafiadas de tasas de interés muy
competitivas.
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La tasa de interés para créditos comerciales en dolares en el sistema financiero local
mostré en diciembre de 2009 su nivel mas bajo desde junio de 2004, al alcanzar un
promedio de 7.3% frente al 9.5% registrado en diciembre de 2008. Para plazos cortos, las
tasas de interés a 90 dias para préstamos bancarios a clientes preferenciales se ubicé
igualmente en sus minimos histéricos, tanto en nuevos soles como en délares.

Ferreyros logré financiar sus operaciones a tasas de corto plazo de entre 1.5% y 2% y
tasas de mediano plazo de entre 3.5% y 5%. La tasa promedio para el afio en
financiamientos otorgados por las distintas fuentes de financiamiento fue 5.24%. Para
mitigar el riesgo por incremento de tasas de interés, en el afio 2008 fueron firmados
contratos de cobertura de tasas de interés con entidades financieras locales,
relacionadas con obligaciones financieras a tasas de interés variable con vencimiento
hasta mayo de 2015. Tales permutas de tasa de interés tienen el efecto econémico de
convertir los endeudamientos de tasas variables a tasas fijas. A diciembre de 2009, tales
contratos ascienden a US$ 37 millones.

Fuertes de financiamiento

La empresa se financia, en primer lugar, con la reinversién de utilidades, seguin
parametros establecidos por la politica de dividendos vigente. Adicionalmente, se financia
con crédito de bancos locales y extranjeros, Caterpillar Financial Services y a través de
una activa participacion en el mercado de capitales, via colocaciones de bonos
corporativos.

El criterio de seleccion de las fuentes de financiamiento se basa en las mejores
condiciones y plazos.

El nivel de deuda financiera pasé de US$ 353 millones en diciembre de 2008 a US$ 230
millones al 31 de diciembre de 2009. Se redujo significativamente las necesidades de
financiamiento bancario de US$ 180 millones en el 2008 a US$ 52 millones en el 2009,
principaimente en el caso de fuentes del exterior.

Participacion en el mercado de capitales

Bonos corporativos

Desde el afio 1994, la empresa participa activamente en el mercado de capitales. Entre
1994 y el 2004 colocd cuatro emisiones de bonos y dos emisiones de papeles
comerciales. Posteriormente, en el 2004 registré un programa de bonos corporativos y
papeles comerciales que fue sucedido por el registro del Primer Programa de
Instrumentos Representativos de Deuda (IRD) en el 2007 y en el 2009 se registré el
Segundo Programa de Instrumentos Representativos de Deuda (IRD).

Al 31 de diciembre de 2009, el monto vigente de bonos corporativos de Ferreyros, bajo los
programas existentes, fue de US$ 97.5 millones, de los cuales US$ 2.5 millones
corresponden al Primer Programa de Bonos Corporativos, US$ 85 millones al Primer
Programa de IRD y US$ 10 millones al Segundo Programade IRD.

Hacia fines de afio, la empresa se encontraba en proceso de inscripcién de su segundo

programa de instrumentos representativos de deuda bajo el cual seguird ofreciendo
instrumentos al mercado en el 2010.
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Las lineas de crédito otorgadas por Caterpillar Financial y la venta de cartera sin recurso
de facturas de clientes a corto plazo fueron otras herramientas para obtener la liquidez
requerida por la empresa.

Finalmente, cabe resaltar que, durante el 2009, la empresa implementé la instalacién de
los médulos contable-financieros del SAP como nuevo sistema ERP.

Gestion logistica

Como ya se ha mencionado, durante los primeros seis meses del afio, la gestion logistica
tuvo como escenario la contraccién en la demanda de bienes de capital originada por la
crisis mundial que se inici6 a fines del afio 2008, lo que trajo consigo un alto nivel de
inventarios, al haber estado dimensionado para atender una demanda creciente que se
experiment6 entre los afios 2007 y 2008 y que se pronosticaba seguiria incrementandose
en el 2009, hasta que cambiaron las proyecciones a partir de octubre de 2008. Este
impacto se produjo en las lineas de maquinas, motores, equipos y vehiculos, es decir,
aquellos bienes denominados en la empresa como “prime product”. En el caso de dichas
lineas, el inventario se increment6 incluso durante el primer trimestre, debido a que un
numero significativo de unidades se encontraba en transito.

Para hacer frente a esta situacion, se puso en marcha un plan de trabajo de adecuacion
de los niveles de inventarios el cual fue coordinado entre el area comercial, financiera y
logistica. Dicho plan consistié en primer lugar en el despliegue de una gran estrategia
comercial que permita mantener altos niveles de demanda y en segundo lugar
intercambio de inventarios entre los distribuidores de la red mundial de Caterpillar,
logrando satisfactoriamente alcanzar una sustancial reduccion del inventario de 53% al
final del afio, respecto a diciembre de 2008.

Cabe destacar que la reduccién de inventarios se sustentd también en que la colocacion
de las nuevas érdenes a fabrica tomaron en consideracion los nuevos plazos de atencién
de las fuentes de suministro. El inventario alcanzado a fines del afio no presenta mayores
riesgos en cuanto a la disponibilidad para el plan de ventas del afio 2010, dentro de la
polftica de mantener stocks para un minimo de tres meses de demanda futura.

En lo referente al servicio posventa y a la atencion de repuestos tanto a través de la venta
directa como via los talleres y atenciones de servicios, se ha mantenido niveles
adecuados de inventario para soportar el creciente parque de maquinaria y equipos en el
pals, contando con un stock de proteccidn debidamente dimensionado para atender
servicios de garantfa. Durante el 2009, los niveles de inventario de repuestos
disminuyeron 5% en promedio, a pesar de haber permitido un crecimiento en las ventas
cercano a 16%, lo que denota una mejora de los niveles de rotacion. El 95% de los
requerimientos de repuestos fue atendido desde el inventario tanto desde el Centro de
Distribucién de Repuestos de Lima como de los diferentes almacenes o consignaciones,
de manera inmediata. Las demas 6rdenes de compra de los clientes fueron atendidas
mediante pedidos de emergencia, para los cuales se cuenta con procesos de adquisicion
e importacién muy agiles e integrados con todos los proveedores de la cadena.

Ferreyros ha mantenido por muchos afios {a posicién de primer importador de bienes de
capital y este afio no fue la excepcion. No obstante, hubo una reduccién de 35% en las
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importaciones a valor CIF, como consecuencia de las elevadas compras realizadas a
fines del 2008. Mantener esta posicién de primer importador ha significado atender a una
demanda de espacios maritimos de carga suelta de 58,000 m3 y 570 contenedores con
repuestos y equipos menores. En lo referente al transporte aéreo -utilizado
preferentemente para la importacién de repuestos, que por su peso y volumen ameritan el
uso de este tipo de transporte-, en el 2009, arribaron al Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez del Callao, 9.5 toneladas diarias en promedio de repuestos, entre vuelos
cargueros y de pasajeros.

Respecto al almacenamiento, la empresa cuenta con una infraestructura de 47
almacenes y puntos de atencién de repuestos, los cuales han permitido albergar un total
de 142,000 items. Para el almacenaje de maquinaria, motores, equipo y vehiculos,
Ferreyros cuenta con tres almacenes que suman un érea total de 45,000 m2 propios.

Organizacién y recursos humanos
Eldirectorio

El directorio de Ferreyros se encuentra compuesto por ocho directores elegidos por la
Junta General de Accionistas de acuerdo con lo previsto en la Ley General de Sociedades
y en cumplimiento con lo sefialado en el articulo 32 del estatuto de la empresa, por un
periodo de tres afios. La Junta General de Accionistas del 26 de marzo de 2008 eligi6
directores por el perlodo 2008-20011. El directorio quedé conformado como sigue:

Oscar Espinosa Bedoya

Carlos Ferreyros Aspillaga
Eduardo Montero Aramburt
Hernan Barreto Boggio

Aldo Defilippi Traverso

Juan Manuel Pefia Roca

Juan Manuel Prado Bustamante
Andreas von Wedemeyer Knigge

Los miembros del directorio, en su primera sesién realizada el 26 de marzo de 2008,
eligieron como presidente ejecutivo a Oscar Espinosa Bedoya y como vicepresidente a
Carlos Ferreyros Asplilaga.

De acuerdo con lo previsto en los “Principios de Buen Gobiemo para las Sociedades
Peruanas”, la empresa cuenta con directores independientes para asegurar el ejercicio
de un juicio independiente en asuntos donde hayan potenciales conflictos de interés y
asegurar la pluralidad de opiniones. Los directores considerados como independientes,
dado que no tienen ninglin grado de vinculacion con la administracion de la empresa ni
con los accionistas principales, son:

Eduardo Montero Aramburti
Hernan Barreto Boggio

Aldo Defilippi Traverso

Juan Manuel Prado Bustamante

31.
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. Trayectoria profesional de los directores

Oscar Espinosa Bedoya

Presidente Ejecutivo de Ferreyros desde marzo de 2008, fue Director Gerente General de
Ferreyros desde el afio 1983. Ingres6 a la compafila en 1881. Ingeniero civil de la
Universidad Nacional de Ingenierfa. Master en las universidades de North Carolina State
y Harvard University y con diplomas de especializacién en el ISVE, ltalia, CEO
Management Program de Kellog School de la Northwestern University y PAD de la
Universidad de Piura en estudios de ingenieria, economia y administracion de empresas.
Ha ocupado importantes cargos directivos y gerenciales en Cofide, el Banco Mundial, el
Banco Internacional del Peru y otras entidades financieras. Actualmente es miembro de
los directorios de varias empresas, entre las que se puede sefialar La Positiva Compafiia
de Seguros y Reaseguros y de la Positiva Vida y AFP Profuturo, asl como de gremios
empresariales. Es miembro del Consejo Directivo de Tecsup, vicepresidente de la
Asociacién Pro Universidad del Pacifico, miembro del Patronato de la Universidad Ruiz
Montoya. Recibié el premio IPAE 1999.

Carlos Ferreyros Aspillaga

Miembro del Directorio desde enero de 1971 y Presidente del Directorio desde
septiembre de 1993 hasta marzo de 2008. Actualmente es Vicepresidente de Ferreyros.
Es Director de La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., miembro del Grupo de los 50
(Camegie Endowment for Intemational Peace & Inter-American Dialogue). Empresario,
graduado en la Universidad de Princeton.

Eduardo Montero Aramburu

Miembro del directorio desde marzo de 1980 y Vicepresidente del Directorio desde
septiembre de 1993 hasta marzo de 2008. Actuaimente es ademas, Presidente de Indus
S.A. y Director de Agricola BPM S.A. Anteriormente se desempefié como Director del
Banco Central de Reserva y Presidente Ejecutivo de Industrias Pacocha S.A. Es
graduado en economia en Lehigh University y cuenta con una maestria en administracion
de empresas del Wharton School de la Universidad de Pennsylvania.

Hernén Barreto Boggio

Miembro del directorio desde marzo de 2005 elegido en representacién de los fondos
administrados por las AFPs,. Actualmente es Presidente de Consorcio Peruano de
Minerales S.A. y asesor de diversas compaiiias en los sectores de metalmecanica,
minerfa y energla. Anteriormente se desempefi6 como Presidente del Directorio de la
Empresa Generadora Eléctrica del Centro (C.H.E. Yuncén), Presidente Ejecutivo de
Centromin Peru, Vicepresidente de Cia. Minera San Ignacio de Morococha,
Vicepresidente de la Cia. Minera Poderosa, Director Ejecutivo de Zentrax Intemnational
Corp. (USA), Director del Centro de Desarrolio Econémico (Brasil), Director de
ARLABANK y de EULABANK y Director Alterno de la CAF. Ha sido Gerente General del
Banco de la Nacién y Gerente de COFIDE. Es graduado en Ingenieria Agricola (UNA) con
M.S. en Tecnologia de Alimentos y M.S. en Ingenieria Quimica del MIT y Ph.D. Candidate
en Ingenierfa de Sistemas en Michigan State University. Es Fulbright Scholar y
Rockefeller Foundation Scholar y miembro del Sigma XI.

Aldo Defilippi Traverso
Miembro del directorio de Ferreyros S.A. desde marzo de 2005, elegido en
representacion de los fondos administrados por las AFP’s. Asimismo, es Director
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Ejecutivo de la Camara de Comercio Americana del Peri (AmCham Perl) y Presidente de
la Fundacion del Cancer. Es también director de diversas instituciones, entre las que
figuran el Microsoft, Amrop, la Universidad Metropolitana de San Juan de Puerto Rico,
Pennyinvest, Perti 2021, BASC, United Way, Solidar y el Fondo Nesst. Ha sido Gerente
Financiero de Ferreyros S.A.A., Gerente General del Banco Industrial, del Banco de
Comercio y del Banco Banex, en Peru; Director Ejecutivo de BLADEX, en Panama;
Gerente de Banca de Inversién de la Corporacién Inter-Americana de Inversiones (Cll),
en Washington; Jefe de la Divisién de Estudios Econémicos del INTAL (BID), en
Argentina, y Economista del Banco Mundial, en Washington. Ha sido Presidente de la
Comisién Nacional de Inversiones y Tecnologfas Extranjeras (CONITE), Gerente de
Prolnversién y Director de diversas empresas pliblicas y privadas en Pert. Ha ejercido la
docencia como profesor de las Universidades del Pacffico, Lima y Catélica. Es candidato
al Doctorado en Economfa y Magister de la Universidad de Boston y Bachiller en
Economia de la Universidad del Paciffico.

Juan Manuel Pefia Roca

Miembro del directorio desde diciembre de 1984. Actualmente es, ademas, Presidente de
La Positiva Seguros y Reaseguros y de la Positiva Vida, Seguros y Reaseguros,
Presidente del directorio de Alianza Compafifa de Seguros y Reaseguros (Bolivia),
Director de Seguros América (Nicaragua), de Martinizing del Pert y de Profuturo AFP.
Anteriormente se desempefié como Director Gerente General de Bland Welch, (Brasil)
encargado del area de Latinoamérica y el Caribe y como Presidente de la Federacién
Interamericana de Empresas de Seguros FIDES. Es graduado en ingenierfa civil de la
Universidad Nacional de Ingenierfa.

Juan Prado Bustamante

Miembro del directorio desde marzo de 2005, elegido en representacién de los fondos
administrados por las AFP's. Actualmente, es socio del Estudio Llona & Bustamante
Abogados y miembro del consejo directivo de la Fundacién Manuel J. Bustamante de la
Fuente. Anteriormente, se desempefi®6 como Abogado Asociado del Estudio Rubio,
Leguia, Normand & Asociados, como Director de CAVALI, Director de Promotores e
Inversiones Investa S.A. S.A.B., Director de Entergy Power Peri S.A, Director de
Generandes Pert S.A, y Director de la CONASEV. Es graduado de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Lima con estudios de Post Grado en
New York University, School of Law y en Boston University, School of Law.

Andreas von Wedemeyer Knigge

Miembro del directorio desde julio de 2003. Actuaimente es, ademas, Presidente
Ejecutivo y Gerente General de Corporacién Cervesur S.A.A., asl como Presidente del
Directorio de las diversas empresas que conforman ese grupo (Creditex, Alprosa,
Transaltisa, Proagro, entre otras). Es también Presidente del directorio de Profuturo AFP y
de Euromotors S.A., asl como Vicepresidente de la Asociacion de AFPs. Es Directorde La
Positiva Seguros y Reaseguros; de La Positiva Vida, Seguros y Reaseguros; y de
Corporacién Financiera de Inversiones, entre otros. Iguailmente, es miembro del Consejo
Directivo de la Confiep, de la Sociedad Nacional de Industrias y de Comex Peru, asf como
integrante del Comité Ejecutivo de Comex. Es director de Tecsup, asl como integrante del
Consejo Consultivo de Negocios Internacionales de la UPC y del Consejo Consuitivo de la
Univ. San Pablo, Arequipa. Ha sido Director y Gerente General de Cla. Cervecera del Sur
del Peru S.A. Es administrador de empresas, graduado en Hamburgo, Alemania, con
estudios en el PMD y otros de Harvard Business School - EE.UU. y Universidad de Piura
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Grados de vinculacién

Al 31 de diciembre de 2009, no existe grado de vinculacién -por afinidad o
consanguinidad- entre los directores, ni entre ellos y los miembros de la plana gerencial.

Los sefores Carlos Ferreyros Aspillaga, Oscar Espinosa Bedoya, Juan Manuel Pefia
Roca y Andreas von Wedemeyer Knigge son directores en La Positiva Compaiifa de
Seguros y Reaseguros, empresa que es accionista de Ferreyros con el 9.47% del capital
social.

Los sefiores Oscar Espinosa Bedoya, Juan Manuel Pefia Roca y Andreas Von
Wedemeyer Knigge son, a su vez, directores en AFP Profuturo, administradora de fondos
de pensiones, accionistas de Ferreyros con mas de 5% del capital social.

Organos especiales conformados y constituidos al interior del directorio

El directorio cuenta con tres comités:

Comité de Direccion General y Gobierno Corporativo.

Comité de Auditoria.

Comité de Desarrollo Organizacional y de Recursos Humanos.

Cada comité esta constituido por tres directores, como minimo, y por lo menos uno de
ellos, es director independiente, tal como lo define el principio V, literal e.1 de Gobierno
Corporativo. El Presidente del directorio, el Vice Presidente y el Gerente General
participan en todos los comités. Los comités se retiinen con una periodicidad trimestral.

El Comité de Direccién General y Gobierno Corporativo reemplaza al Comité de
Directorio, creado en julio de 1993 y su principal funcién es actuar como 6rgano de
consulta de la Gerencia para el manejo general de la empresa, asl como supervisar por
delegacion del directorio.

El Comité de Auditoria tiene como funcidn principal supervisar la integridad de los
sistemas contables y analizar el informe de los auditores externos sobre los Estados
Financieros.

El Comité de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos tiene como funcion
principal asesorar a la gerencia en la adopciéon de politicas generales de recursos
humanos.

En la seccién de Gobierno Corporativo se muestra el detalle de las funciones particulares
de cada comité y su conformacion.

En la sesién de diciembre de 2009, el directorio aprobé un cambio en la denominacion y
responsabilidades de los comités de directorio. Los comités de directorio a partir del 2010
seran:

Comité de Direccion General y Subsidiarias
Comité de Auditorfa.
Comité de Desarrollo Organizacional y Gobierno Corporativo
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Mariela Garcia Figari de Fabbri

En marzo de 2008, fue designada como Gerente General de la empresa, luego de haber
sido Gerente General Adjunta entre enero de 2005 y marzo de 2008, como parte de un
plan de sucesion. Ingresé a la empresa en 1988 y desempefio varios cargos en la division
finanzas, siendo el Ultimo el de Gerente de Finanzas desde el 2001 hasta enero de 2005.
Es licenciada en economia de la Universidad del Pacifico y cuenta con un MBA otorgado
por la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile y el INCAE de Costa Rica. Actualmente, es
miembro del directorio de la Camara de Comercio Americana del Perd (AmCham Pert),
del comité consultivo de OWIT y Vice Presidente del "Companies Circle" que redne a 14
empresas latinoamericanas destacadas por sus buenas practicas de gobierno
corporativo. Ha sido miembro del directorio de Procapitales y presidente de su comité de
gobierno corporativo hasta fines del afio 2006, asi como directora de Ipae entre los afos
2002 y 2004 y de Cosapi entre los afios 2007 y 2009. Anteriormente se desempefié como
investigadora y miembro del comité editorial de publicaciones editadas por el Consorcio

LaMoneda.
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Gerencias Centrales

Luis Bracamonte Loayza

Gerente Central de Sucursales, Transportes y Agricultura desde octubre de 2005. Ingresé
a la compaiiia en 1980 y desempeié diversos cargos de importancia como la
Subgerencia de Créditos y Cobranzas. En 1996 asumié la Gerencia de la Division
Sucursales, para posteriormente asumir la Gerencia de Division Agricola y Automotriz.
Actuaimente mantiene a su cargo la supervision de las sucursales. Realizé estudios
universitarios en la Universidad de Lima y obtuvo diplomas de especializacién en la
escuela de Administracién de Negocios (ESAN), en el programa de alta gerencia del
Instituto de INCAE, en Costa Rica y cuenta con una master en Direccién de Marketing y
Gestién Comercial por la escuela de Negocios EQI de Espafia. Actualmente, es director
dela Camara de Comercio de Lima.

Gonzalo Diaz Pro

Gerente Central de Negocios desde el 2007, se desempefié como Gerente de la Division
Mineria de Ferreyros desde julio de 2006, ingres6 a la comparifa en agosto de 2004.
Ingeniero Civil graduado en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, cuenta con un
MBA otorgado por la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile y el INCAE de Costa Rica, y con
diversos cursos de especializacion en el Peru y en el extranjero. Con mas de 15 arios de
experiencia en gestion y desarrollo de proyectos de construccién, mineria a tajo abierto y
energla, tanto en Perti como en Chile. Anteriormente ocup6 diversos cargos en el grupo
Cosapi, incluyendo la Gerencia Comercial de la filial en Chile.

José Miguel Salazar Romero

Gerente Central de Marketing desde el 2007. Ingres6 a la compafifa en 1969 y
desempefi6 hasta 1990 diferentes cargos en areas comerciales y financieras. En 1988
llegé a ser Gerente de Divisidn Finanzas. Entre 1990 y 1995 ocupé cargos similares en
otras empresas del medio. Se reincorpord a la organizacion Ferreyros en el afio 1996 para
desemperiar el cargo de Gerente General de Matreq Ferreyros S.A., distribuidor exclusivo
de Caterpillar en Bolivia y empresa que fuera subsidiaria de Ferreyros hasta abril del
2003. Entre 2001 y 2004, ocup6 la Gerencia de Divisién Mineria y a partir del 2004 la
Gerencia Central de Relaciones con Clientes y Desarrollo Comercial. Ha participado en
cursos en el pais y seminarios organizados por Caterpillar, incluido el programa
“Caterpillar Leading for Growth and Profitability “, dictado en la escuela de negocios
Kenan-Flager de la Universidad de Carolina del Norte.

Hugo Sommerkamp Molinari

Gerente Central de Control de Gestion y Sistemas desde julio de 2001. Ingresé a la
compariia en 1985 y desemperié hasta 1990 el cargo de Gerente de Contraloria de las
empresas filiales. Entre 1990 y 1996 trabaj6 en Paraguay como Director Financiero de las
diferentes subsidiarias del grupo ECOM (Lausanne Suiza). Se reincorporé a Ferreyros en
el aflo 1996 para desempenfar el cargo de Gerente de Divisién de Administracién y
Finanzas, el cual ocupé hasta el 2001. Es contador publico colegiado de la Universidad
Catdlica del Pert, con cursos de especializacion en el Peru y el extranjero, incluido el
programa “Caterpillar Leading for Growth and Profitability “, dictado en la escuela de
negocios Kenan-Flager de la Universidad de Carolina del Norte,
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Gerencias de Division

Victor Astete Palma

Gerente de Divisién de Contraloria desde 1996. Ingresé a la compaiiia en 1977 y ha
ocupado diferentes cargos en las gerencias de contabilidad, presupuesto, asesoria
contable y contraloria de inversiones. Es contador publico colegiado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y ha seguido diversos cursos de especializacion en el
Peruy en el extranjero.

Carlos Dongo Vasquez

Gerente del Centro de Reparacién de Componentes desde el 2005 y Gerente General de
Motorindustria S.A. desde el 2002. Ingresé a la comparifa en 1979 y ha ocupado diversos
cargos en el area comercial y de servicios. Ocupd la Gerencia de Ventas de Repuestos y
Servicios y la Gerencia de Divisién de Maquinas y Motores. Es ingeniero mecanico de la
Universidad Catélica del Peru. En el 2007 llevé a cabo el programa “Caterpillar Leading for
Growth and Profitability “, dictado en la escuela de negocios Kenan-Flager de la
Universidad de Carolina del Norte. '

Jorge Duran Cheneaux

Gerente de Division Gran Mineria de Ferreyros desde febrero de 2007. Ingreso6 a la
compaiiia en 1994 como Ingeniero de Servicio Campo a cargo de la operacién minera de
Cerro Verde. Posteriormente asume la responsabilidad de Jefe de Servicio - Region Sur.
En el afio 1999 asumié la Gerencia de Servicio a nivel nacional. En el afio 2001, la
Gerencia del Centro de Reparaciéon de Componentes (CRC) y talleres Lima y en el afio
2005 la Gerencia de Operaciones Mineras. Ingeniero Mecanico con mencion graduado
en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert y MBA otorgado por la Universidad Adolfo
Ibafiez de Chile y el INCAE Ha participado en varios cursos de especializacién y forums
de Caterpillar, esta certificado como Black Belt en el programa de mejora continua Six
Sigma y en el 2007 siguié el programa “Caterpillar Leading for Growth and Profitability”,
dictado en la escuela de negocios Kenan-Flager de la Universidad de Carolina del Norte.

Andrés Gagliardi Wakeham

Gerente de Divisién de Recursos Humanos desde 1986. Entre 1973 y 1980 ocupé la
Subgerencia y Gerencia de Relaciones Industriales de Laboratorios Efesa, cuando esta
era empresa filial de Ferreyros. Ha desempefiado cargos similares en otras empresas de
prestigio. Es licenciado en relaciones industriales de la Universidad San Martin de Porres
y ha seguido diversos cursos y programas de su especialidad.

Patricia Gastelumendi Lukis

Gerente de Divisién de Administracién y Finanzas el 2005. ingres6 a la compaiila en
1987. Después de desempeiiar diferentes funciones en el drea de créditos y cobranzas,
ocupo la Gerencia de Créditos desde el afio 1998. Es licenciada en administraciéon de
empresas de la Universidad de Lima; ha seguido cursos de especializacion en ESAN y
cuenta con MBA otorgado por la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile y el INCAE de Costa
Rica. En el 2007 participé del programa “Caterpillar Leading for Growth and Profitability*,
dictado en la escuela de negocios Kenan-Flager de la Universidad de Carolina del Norte.
En el 2009 participé de un programa de especializacién dictado por Harvard Extension
School Faculty. Actualmente es Vicepresidente de Procapitales y miembro del directorio
de IPAE.
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José Lépez Rey Sanchez

Gerente de Division de Soporte al Producto desde el 2001. Ingres6 a la empresa en 1981.
Fue Gerente de Servicios desde 1994 hasta 1998 y Gerente de Repuestos y Servicios
desde 1999 hasta el 2001. Es ingeniero mecénico de la Universidad Nacional de
Ingenierfa y ha seguido cursos de administracion y contabilidad gerencial en ESAN,
programa de Direccién de Directivos (PAD) de la Universidad de Piura y en el 2007 sigui6
el programa “Caterpillar Leading for Growth and Profitability”, dictado en la escuela de
negocios Kenan-Flager de la Universidad de Carolina del Norte.

Alberto Parodi de la Cuadra :

Gerente de Division Construccion, Mediana Mineria y Energia desde el 2007. Ingres6 a la
compafiia en 1995. Fue Gerente Comercial de Construccion y Mediana Mineria entre
enero de 2006 y enero de 2007 y Gerente Comercial Posventa entre julio de 2002 y
diciembre de 2005. Ingeniero Industrial graduado de la Universidad Ricardo Palma.
Magister en Administraciéon Estratégica de Negocios del CENTRUM Catdlica. Ha
realizado el curso de especializacién en Kenan Flagler Business School de la Universidad
de Carolina del Norte (UNC). Ha realizado otros cursos de especializaciéon en el PerGy en
el extranjero.

Eduardo Ramirez del Villar

Gerente Legal desde que ingresé a la compafifa en 1999. Abogado de la Universidad
Catdlica del Peru, con estudios de maestria (Master in Law) en George Washington
University (Becario Fulbright). Estuvo a cargo del area legal de la Vicepresidencia de
Finanzas de la Corporacién Andina de Fomento (CAF) en su sede en Caracas,
Venezuela, como responsable legal de las operaciones pasivas de dicho organismo
internacional y antes como abogado de la Consuitoria Juridica, apoyando las
operaciones de financiamiento para el sector publico y privado del PerG y en la
estructuracion de proyectos de gran envergadura a nivel regional. Anteriormente, se
desemperié como Gerente Legal de Cosapi Organizacion Empresarial vinculado a la
asesor{a legal en temas relacionados al negocio de la construccion. Ha seguido diversos
cursos de especializacién tanto en el Pert como en el extranjero. En el 2007, sigui6 el
programa “Caterpillar Leading for Growth and Profitability”, dictado en la escuela de
negocios Kenan-Flager de la Universidad de Carolina del Norte.

Oscar Rubio Rodriguez

Gerente de Divisién de Construccién Ligera desde el 2007. Adicionalmente tiene a su
cargo la Gerencia General de las subsidiarias UNIMAQ S.A, y Domingo Rodas S.A.
ingres6 a la empresa en 1975 y viene desempeiiando puestos gerenciales desde el afio
1983. Actualmente es Presidente de la Asociacién Langostinera del Pert. Economista
egresado de la facultad de Economla en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Ha llevado a cabo cursos en el Peru y el extranjero. Obtuvo diplomas de especializacion
en ESAN, IPAE y Universidad La Salle de Argentina.

Raul Vasquez Erquicio

Gerente de Division de Auditoria Interna desde 1978 en que ingresé a la compaiifa.
Anteriormente fue Gerente Administrativo - Financiero de la Cia. Pesquera Estrella del
Peru y Gerente de Auditoria de Arthur Andersen y Co. Tiene el grado de bachiller en
ciencias econdémicas y comerciales y el titulo de contador publico colegiado y Ciclo
Doctoral en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Ha sido Presidente del
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Instituto de Auditores Internos del Peru, Director Distrital para Latinoamérica del The
Institute of Internal Auditors (USA), Presidente de la Federaciéon Latinoamericana de
Auditores Internos (FLAI) y Presidente del Comité de Etica de la FLAI. En la actualidad es
miembro del Professional Issues Committee del Institute of Internal Auditors y
actualmente es expositor internacional sobre temas de auditoria interna.

Remuneraciones de los miembros del directorio y de la plana gerencial

El porcentaje que representa el monto total de las remuneraciones de los miembros del
directorio y la plana gerencial, respecto al nivel de ingresos brutos, segln los Estados
Financieros de Ferreyros asciende a 0.93%

LOS recursas humanos

Al finalizar el 2009, laboraban en la empresa 2,253 trabajadores permanentes tanto en su
oficina principal como en sus distintos puntos de venta, a lo largo del territorio nacional, lo
que significa una disminucion de 6% con relacién al afio anterior.

La variacién de dicho personal en los seis Ultimos afios ha sido la siguiente:

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Funcionarios 34 35 37 50 49 48
Empleados 584 594 712 906 | 1,030 984
Personal técnico y operarios 641 503 738 | 1,017 | 1,310 | 1,221
1,259 | 1,132 | 1,487 | 1,973 | 2,389 | 2,253

La causa de la disminucién de personal entre el 2008 y el 2009 fue la reduccién parcial de
la banca de personal técnico y de operaciones que Ferreyros venia capacitando para la
atencion de los futuros proyectos mineros, algunos de los cuales fueron pospuestos como
respuesta a la crisis financiera mundial por 12 meses lo cual permitié a la empresa
postergar la formacién de los técnicos para el afio 2010.

En el capitulo referido a Responsabilidad Social se detalla las politicas aplicadas en la

administracién del recurso humano y la preservaciéon del buen clima laboral que
caracteriza alaempresa.

.39.
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Anexos del iInforme

Anexo 1: Datos generales de laempresa
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1.2

Denominaciony domicilio

................................................................................................

Razén Social Ferreyros S.A.A.
Tipo de Sociedad Socledad Andnima Abierta
R.U.C 20100027292

................................................................................................

Jr. Cristébal de Peralta Norte 820
Direccion Monterrico, Santiago de Surco
Lima, Peru

................................................................................................

Teléfono 511 - 626 - 4000

e e
o e
Lineadedicadaaciontes s11.626.5000
I e

Constitucion e inscripcion en Registros Publicos

Ferreyros se constituyd bajo la denominacion original de Enrique Ferreyros y
Compaiifa Sociedad en Comandita, mediante escritura del 14 de septiembre de
1922 ante el notario publico de Lima, Dr. Agustin Rivero y Hurtado. Fue inscrita
en el asiento 1, fojas 299, tomo 15 de Sociedades del Registro Mercantil de Lima.
Esta sociedad quedé disuelta seguin consta en el asiento 10 de fojas 296 del
tomo 30 del Registro Mercantil de Lima.

Enrique Ferreyros y Compariia S.A. absorbi6 los activos y pasivos de la sociedad
anterior, mediante escritura publica de fecha 21 de septiembre de 1931 ante
Notario Publico de Lima, Dr. Agustin Rivero y Hurtado, inscrita en el asiento 1 de
fojas 457 del tomo 31 del Registro Mercantil de Lima. El cambio de denominacion
a Enrique Ferreyros S.A. se efectué mediante escritura publica de fecha 23 de
noviembre de 1981 ante Notario Publico de Lima, Dr. Jorge Orihuela Iberico,
inscrito en la partida N° 11007355 del Registro de Personas Juridicas.
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El cambio de denominacién a Ferreyros S.A. se efectud por escritura publica
de fecha 6 de mayo de 1996 ante Notario Publico de Lima, Dr. Jorge Orihuela
Ibérico, inscrita en el asiento 2B de la ficha 117502 del libro de Sociedades de
Registro de Personas Juridicas. Con fecha 24 de marzo de 1998, la Junta
General de Accionistas acordd modificar la denominacién social de la
empresa a la de Ferreyros S.A.A., inscrita en la partida N° 11007355 del
Registro de Personas Juridica.

Otras inversiones

La compaiiia mantiene inversiones en las siguientes empresas:

Empresas Numero de Participacion
acciones

La Positiva Seguros y Reaseguros 25'365,384 13.7928%

La Positiva Vida Seguros y Reaseguros 4'632,896 3.5143%

Transacciones Plurales S.A. 1'698,660 16.1305%

Transacciones Especiales S.A. 223,526 0.5165%

Capital social, acciones y composicidon accionaria

Al 31 de diciembre de 2009, el capital social de Ferreyros esta representado
por 424'816,167 acciones comunes de un valor nominal de S/. 1.10 cada una,
integramente suscritas y pagadas, de las cuales 84.44% pertenece a
inversionistas peruanos y 15.56%, a inversionistas extranjeros.

La cotizaciéon de apertura del afio fue de S/. 2.20 y la de cierre de S/. 2.64,
habiéndose alcanzado una cotizacién maxima de S/. 3.00 en septiembre y
una minima de S/. 1.95 en enero. El precio promedio de la accién en el afio
2009 fue de S/. 2.38 (Anexo 1).

Los accionistas con participacion de 5% o mas del capital de la empresa son:

Nombres y apellidos Numerode  Participacién

acciones (%) Procedencia
La Positiva Vida Seguros
y Reaseguros 40'459,772 9.52% Peruana
AFP Prima Fondo 3 34'404,204 8.10% Peruana
AFP Horizonte Fondo 2 27'928,404 6.57% Peruana
Horseshoe Bay Limited 27'462,658 6.46% Extranjera
AFP Integra Fondo 3 27'380,436 6.45% Peruana
AFP Profuturo Fondo 2 22'557,115 5.31% Peruana

1.
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La distribucién de acciones con derecho a voto es la siguiente:

. N° de N° de % de

Tenencia accionistas acciones participacion

Menos de 1% 1,420 93'135,071 21.92

De 1% a menos de 5% 12 151'488,507 35.66

De 5% a menos de 10% 6 180'192,589 42.42

De 10% y mas 0 0 0

TOTAL 1,438 424'816,167 100.00
Anexo 2: Informacién de instrumentos en el mercado de capitales
2.1 Cotizacion de la accion
FERREYROS S.A.A.
Renta Variable

COTIZACIONES 2009 Precio
Cédigo ISIN Neménico Afo - Mes|Apertura Clerre Méxima  Minima| Promedio
s/ sl 8l sl. sl
PEP736001004 FERREYC1 2009-01 2.20 2.02 2.30 1.95 2.07
PEP736001004 FERREYC1 2009-02 2.02 2.00 2.04 1.95 2.01
PEP736001004 FERREYC1 2009-03 2.00 2.05 2.05 1.93 2.00
PEP736001004 FERREYC1 2009-04 2.07 2.30 247 2.07 2.28
PEP736001004 FERREYC1 2009-05 2.35 242 2.60 2.31 243
PEP736001004 FERREYC1 2008-06 242 2.25 2.55 2.00 2.34
PEP736001004 FERREYC1 2009-07 2.25 2.39 2.40 2.10 2.26
PEP736001004 FERREYC1 2009-08 2.40 2.50 2.55 2.39 248
PEP736001004 FERREYC1 2009-09 247 2.90 3.00 240 2.81
PEP736001004 FERREYC1 2009-10 2.90 2.70 2.90 2.60 2.79
PEP736001004 FERREYC1 2009-11 2.75 2.42 2.75 2.37 2.51
PEP736001004 FERREYC1 2009-12 2.44 2.64 2.85 244 2.61
Renta Fija
COTIZACIONES 2009 Preclo
Cédigo ISIN Neménico Afio - Mes|Apertura Clerre Méxima  Minimaj Promedio
% % % % %

PEP73600M090 FERR1DBC1A | 2009-09 | 102.1369 102.1369 102.1369 102.1369| 102.1369
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2.2 Emisiones de instrumentos representativos de deuda vigentes

Vencimiento de las colocaciones vigentes al 31 de diciembre de 2009
(En millones de doélares)

PRIMER PROGRAMA BONOS CORPORATIVOS

Resolucién Conasev N°028-2004-EF/94.11
Nominativos e indivisibles en

Clase CAVALI ICLV S.A.
Valor nominal US$ 1,000 cada uno
Series Una o méas
Monto méximo de emisién US$ 50'000,000
Vigencia 2 afios renovables

Pago de Intereses

Trimestre vencido

Series Inscritas del Primer Programa

b

Emlsionbs del Pr_i;rier Programa Monto de emision

'FERRE1BC3A 10,000,000

Caracteristicas de las colocaclones
vigentes a diciembre 2009

Saldo
2,500,000

Plazo
(afios})

Taza

Cofocacion

Fecha
Emision

Fecha
Redencién

6.1175% | 21/10/2005 | 21/10/2010

2,500,000

PRIMER PROGRAMA IRD

Resolucion Conasev N°055-2007-EF/94.11

Nominativos e indivisibles en

Clase CAVALI ICLV S.A.
Valor nominal US$ 1,000 cada uno
Series Una o méas
Monto maximo de emisién US$ 90°000,000
Vigencia 2 afios renovables

Pago de Intereses

Trimestre vencido

Series Inscritas del Primer Programa Cammﬁ:t:::: z?c';:n%':':;;gg’"“

: Emis’i%)tizes del tRD ! | Monto de emisién Saldo ggzg) Colzac:?:ién El::i‘; ?2n Refieefr'::?én
Primera Emisién de Bonos Serfe A 90,000,000 { 15,000,000 3 5.8125% | 09/05/2007 [ 09/05/2010
Primera Emisién de Bonos Serie B 90,000,000 | 15,000000| 3 6.5000% | 13/03/2008 | 14/03/2011
Primera Emisién de Bonos Serie C 90,000,000 7,500,000] 3 6.3125% | 24/09/2008 | 26/09/2011
Segunda Emisién de Bonos 90,000,000 5
Tercera Emisién de Instrumentos de Corto Plazo 90,000,000 5
Cuarta Emisién de Bonos Serie A 90,000,000 | 15,000000] 4 6.2500% { 21/09/2007 | 21/09/2011
Cuarta Emisién de Bonos Serie B 90,000,000 ] 10,000,000} 4 6.1250% | 09/11/2007 | 09/11/2011
Sexta Emisién de Bonos Serie A 90,000,000 { 10,500,000] 3 8.0000% | 22/12/2008 | 23/12/2011
Sexta Emisién de Bonos Serie B 90,000,000 | 12,000000] 3 7.3100% | 12/02/2009 | 13/02/2012

85,000,000
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SEGUNDO PROGRAMA IRD
Conasev N° 054-2009 - EF/94.06.3

Cse cuenta en CAVAL
Valor nominal US$ 1,000 cada uno
Series Una o mas
Monto méaximo de emisién US$ 130'000,000
Vigencia 2 afios renovables
Pago de Intereses Trimestre vencido

Series inscritas del Segundo Programa

Emisiones del 2 IRD

Monto de emision

Caracteristicas de las colocaciones
vigentes a diciembre 2009

Plazo Taza
{afos) Colocacion

Fecha Fecha

Saldo Emisiéon  Redencion

Primera Emisién de Bonos Serle A 130,000,000 | 10,000,000 3 4.6260% | 25/11/2009 | 25/11/2012
Segunda Emisién de Bonos 130,000,000 4
Torcera Emision 130,000,000 5
Cuarta Emision de Bonos a Corto Plazo 130,000,000 4
Quinta Emisién de Bonos 130,000,000 6
10,000,000
97,500,000

Anexo 3: Garantias, avales, flanzas, contingencias y compromisos

Al 31 de diciembre de 2009, la empresa ha otorgado avales y fianzas bancarias a
empresas del grupo y clientes frente a instituciones bancarias y financieras. Asimismo, ha
otorgado fianzas bancarias ante entidades para la participacion en licitaciones y ofertas
publicas y privadas. El total de garantias otorgadas al 31 de diciembre de 2009 es de US$
51.3 millones, que representa 23% del patrimonio.

3.1 Fianzas bancarias

Al 31 de diciembre de 2009, las iineas de fianzas bancarias utilizadas por
Ferreyros para garantizar transacciones diversas, principalmente ofertas en
licitaciones publicas y recibo de pagos adelantados, sumaron US$ 4.9 millones.

Avales a subsidiarias

La empresa ha otorgado avales a favor de subsidiarias ante instituciones

bancarias por US$ 30.3 millones.

Las entidades financieras requieren del aval de Ferreyros para poder garantizar
las lineas de crédito de algunas subsidiarias y las operaciones de crédito de
mediano plazo. Sin embargo gracias al crecimiento de algunas subsidiarias y su
consolidacion financiera dicho requerimiento ha ido disminuyendo.
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Avales a clientes

Para el desarrollo de sus operaciones y ventas, la empresa otorga
financiamiento directo a clientes o los apoya en sus gestiones ante instituciones
financieras. En algunos casos, otorga avales ante las mismas, contando con la
aprobacién expresa del directorio de laempresa.

Dichos avales a clientes fueron otorgados ante Caterpillar Financial Services,
Caterpillar International Services del Pert, Caterpillar Leasing Chile y algunos
bancos locales.

Al cierre del ejercicio 2009, el saldo de avales a clientes ascendi6é a US$ 16.1
millones, los mismos que cuentan con las garantias respectivas de los clientes
y/o fideicomisos de flujos.

Garantias sobre activos

Al 31 de diciembre de 2009, la empresa tiene otorgadas garantias reales por
US$ 11.5 millones sobre algunos inmuebles, que respaldan créditos hipotecarios
ante Caterpillar Financial Services. El saldo de deuda es US$ 1.97 millones.

Contingencias y compromisos
Al 31 de diciembre de 2009, la empresa tiene las siguientes contingencias:

a. Enelafio 2003, la empresa recibié acotaciones tributarias por el Impuesto
a la Renta e Impuesto General a las Ventas del afio 2000 por un total de
S/. 5.3 millones, incluidos multas e intereses. La empresa ha presentado
un recurso de apelacion ante el Tribunal Fiscal.

b. En el afio 2005, la empresa recibié acotaciones tributarias por el
Impuestoala Renta e Impuesto General a las Ventas del afio 2001 por
untotalde S/.24.0 millones, incluidos multas e intereses. La empresa
ha presentado un recurso de reclamacién ante fa Administracion
Tributarfa.

c. En el afio 2006, la empresa recibié acotaciones tributarias por el
impuestoala Renta e Impuesto General a las Ventas de los afios 2002
y 2003 por S/. 36.1 y S/. 5.9 millones, respectivamente, incluidos multas
e intereses. La empresa presenté en un principio un recurso de
reclamacion ante la Administracién Tributaria.

d. En el afio 2006, la empresa recibié Resoluciones de Multa por retencién
del Impuesto a la Renta sobre servicios prestados por no domiciliados
de los aflos 2004 al 2006. La Administracién Tributaria considerd
fundadaenpartela reclamacion, rectificé el monto acotado y prosiguié
la cobranza por un total de S/. 1.2 millones, incluidos intereses. La
empresa ha presentado un recurso de apelacién ante el Tribunal Fiscal.

45,
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En abril de 2008, la empresa recibi6 acotaciones tributarias por el
Impuesto la Renta e Impuesto General a las Ventas del afio 2004 por un
total de S/. 12.1 millones, incluidos multas e intereses. La empresa ha
presentado unrecurso de reclamacién ante la Administracién Tributaria.

Enjulio de 2008, la empresa recibio acotaciones tributarias por el Impuesto
a la Renta e Impuesto General a las Ventas del afio 2005 por un total de

-S/. 6.6 millones, incluidas multas e intereses. La empresa ha presentado

unrecurso dereclamacion ante la Administracién Tributaria.

Al 31 de diciembre de 2009, la empresa mantiene en proceso de
reclamacién, juicios por US$ 1.1 millones y S/. 1.3 millones por concepto
de indemnizacion por dafios y perjuicios iniciados por terceros.

La Gerencia de la empresa, basada en la opinién de sus asesores legales y
tributarios, considera que dichas acotaciones y juicios son improcedentes
y que el resultado final seria favorable a Ferreyros. Por lo tanto, no ha
considerado necesario registrar una provision por estos procesos.

Respecto de los procesos de fiscalizacién de los que resultaron las
acotaciones tributarias mencionadas, de acuerdo con el procedimiento
establecido, la Administracién Tributaria informé a la empresa,
previamente a su emision, el resultado de cada fiscalizacion en conjunto,
otorgando un plazo para evaluar y subsanar las omisiones e infracciones
supuestamente cometidas. En este sentido, la empresa cumplié en su
oportunidad con subsanar y pagar las omisiones e infracciones que, de
acuerdo a una evaluacion exhaustiva con los asesores tributarios, se
consideraron procedentes.
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Estados Financieros auditados y analisis de la

gerencia

Analisis y discusion de la gerencia sobre los estados financieros

A continuacién se expone las razones que explican las variaciones mas importantes entre
los estados financieros de la empresa al 31 de diciembre de 2009 y al 31 de diciembre de
2008. Para este fin, algunas cifras han sido reclasificadas en el Estado de Ganancias y
Pérdidas que se muestra lineas abajo, para incluir las ventas por pedido directo dentro de
las ventas netas y costo de ventas.

Analisis del balance general

Balance General (en millones de nuevos soles) Variacién
Al 31-12-09 Al 31-12-08 Importe %
Activo
Activo corriente
Caja Bancos 93.8 65.9 27.9 42.4
Cuentas por cobrar comerciales:
Terceros 291.4 321.8 -30.4 -9.5
Empresas afiliadas 2.7 44 1.7 -38.6
Otras cuentas por cobrar:
Empresas afiliadas 13.7 10.3 3.5 33.7
Diversas 28.6 35.5 -6.9 -19.4
Existencias 4545 8206 -366.1 -44.6
Gastos pagados por anticipado 1.2 0.7 0.5 79.0
Total activo corriente 885.9 1259.2 -373.3 -29.6
Cuentas por cobrar comerclales
a largo plazo 30.1 49.9 -19.8 -39.8
Inversiones financleras 196.5 179.3 17.2 9.6
Inmuebles, maquinaria y equipo 397.3 382.8 14.5 3.8
Impuesto a la renta y participacién
de los trabajadores diferidos 15.2 20.5 53 -26.0
Otros activos 4.9 4.8 0.1 2.8
Total 1,529.9 1,8606.5 -366.6 -19.3
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Balance General (en millones de nuevos soles) continuacién
Variacién
Al 31-12-09 Al 31-12-08 Importe %
Paslvo y patrimonlo
Pasivo corriente
Sobregiros y préstamos bancarios 0.5 472.6 -472.14 -99.9
Cuentas por pagar comerciales:
Terceros 183.9 204.8 -20.9 -10.2
Empresas aflliadas 37 46 -0.9 -19.5
Otras cuentas por pagar:
Tributos por pagar 22,6 6.2 16.5 266.1
Remuneraciones por pagar 49.1 425 6.6 156.56
Empresas afiliadas 0.9 1.8 -0.9
Otras cuentas por pagar 524 46.5 6.0 12.8
Porcién corriente de deuda a largo plazo 145.9 107.2 38.7 36.1
Total pasivo corriente 459.1 886.2 -427.1 -48.2
Deudas a largo plazo 434.2 466.5 -32.3 .9
Total Pasivo 893.4 1,352.7 4593 -34.0
ingresos diferidos 2.8 6.2 3.4 -54.9
Patrimonio
Capital 467.3 4154 51.8 12.5
Capital adicional -0.1 0.1
Excedente de revaluacion 26.1 10.0 16.1 161.7
Reserva lagal 39.8 318 8.0 253
Resultados acumulados 100.5 80.4 20.1 249
Total Patrimonio 633.7 537.5 96.2 179
Total 1,529.9 1,896.5 -366.6 -19.3

Al 31 de diciembre del 2009, el total de activos alcanzé S/. 1,529.9 millones respecto a S/.
1,896.5 millones al 31 de diciembre de 2008, es decir, una disminucién de S/. 366.6
millones. Las principales variaciones de las cuentas del activo que explican esta
reduccién son las siguientes:

a) Disminucién neta de Existencias por S/. 366.1 millones, debido a las medidas
que, en varios aspectos, adopté la empresa a inicios del afio 2009, para disminuir
el alto crecimiento del inventario, registrado principaimente en el uitimo trimestre
del 2008 y en el primer trimestre del 2009. Al respecto, cabe mencionar que el
importante incremento de las existencias fue generado por la necesidad de
atender el crecimiento de las ventas y, adicionalmente, por los mayores tiempos
de reposicién que ofrecfan los fabricantes (de tres a cinco meses), debido al aumento
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en la demanda mundial que se experiment6 hasta mediados del segundo semestre del
afio 2008. Por tales razones, la empresa adelanté compras para poder contar con los
inventarios que serian requeridos en el 2009 para satisfacer a sus clientes con
entregas inmediatas.

b) Incremento neto en Inmuebles, maquinaria y equipo por S/. 14.5 millones, que se
explica, basicamente, por compras de maquinaria y equipos de taller, equipos para la
flota de alquilery porla revaluacién voluntaria de los terrenos de la empresa.

¢) Incremento en Inversiones financieras por S/. 17.2 millones, debido, principaimente,
al reconocimiento de las utilidades de subsidiarias por el método de participacién
patrimonial (mediante este método los resultados obtenidos por las subsidiarias son
reconocidos en los estados financieros de la principal al valor en libros de la inversion).

Al 31 de diciembre de 2009, el total de pasivos asbendié a S/. 893.4 millones en
comparacién con S/. 1,352.7 millones al 31 de diciembre de 2008, lo que equivale a una
disminucién de S/. 459.3 millones.

Liquidez

El ratio corriente al 31 de diciembre de 2009 es de 1.93, superior al ratio corriente de 1.42
al 31 de diciembre de 2008.

El ratio de endeudamiento financiero al 31 de diciembre de 2009 es de 0.90 en
comparacién con 1.94 al 31 de diciembre de 2008. Para el célculo de este ratio se ha
excluido el saldo de caja y bancos y los pasivos con proveedores que no generan gasto
financiero.

El ratio de endeudamiento total al 31 de diciembre de 2009 es de 1.41 en comparacién con
2.52 al 31 de diciembre de 2008.

49.
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Analisis de los resultados de las operaciones

Estado de gananclas y pérdidas (en millones de nuevos soles)

2009 2008 Variacion
importe % Importe % %
Ventas Netas 1,856.3 1000 1,9182 100.0 -3.2
Costo de Ventas -1,470.2 -79.2 -1,4989.0 -78.1 -1.9
Utilidad en ventas 386.2 20.8 419.2 21.9 7.9
Gastos de venta y administracion -255.8 -13.8  -2405 -12.5 6.3
Ingresos (egresos) diversos, neto 5.4 0.3 10.1 0.5
Utilidad en operaciones 135.7 7.3 188.7 9.8 -28.1
Otros ingresos (egresos):
Ingresos Financieros 209 1.1 317 1.7 -34.1
Gastos Financleros -70.3 -3.8 -56.3 -2.9 24.8
Utilidad (pérdida) en cambio 57.7 3.1 -51.0 2.7
Participacion en los resultados de sub-
sidiarias y afiliadas 171 0.9 134 0.7 27.2

253 14 -62.3 3.2

Utilidad antes de participacién de los

trabajadores e impuesto a la renta 1611 8.7 126.5 6.6 273
Participacién de los trabajadores -13.6 -0.7 -10.3 -0.5 320
Impuesto a la renta -47.0 -2.5 -35.7 -1.9 31.7

Utllidad neta 100.5 54 80.4 4.2 25.0
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Ventas Netas

Las ventas de la empresa, en los afios 2009 y 2008, en millones de nuevos soles, fueron
como sigue:

Variacion

2009 2008 %

Equipos Caterpillar 748.0 806.7 -7.3
Equipos Usados 40.9 443 -1.7
788.9 851.0 -7.3

Equipos agricolas 45.4 52.8 -14.1
Automotor 126.8 2323 -45.4

Alquiler de equipos 66.2 49.5 33.7
Repuestos y servicios 829.0 732.6 13.2
Total 1,856.3 1,918.2 -3.2

Las ventas netas en el 2009 ascendieron a S/. 1,856.3 millones, en comparacién con
S/. 1,918.2 millones del mismo periodo del afio anterior, lo cual significa una ligera
disminucién de 3.2%. En conjunto, las ventas de productos principales (equipos
Caterpillar nuevos y usados, equipos agricolas y automotor) fueron inferiores en 15.4% a
las del afio anterior, lo cual se explica porio siguiente:

 Disminucién de 7.3% en la venta de equipos Caterpillar nuevos y usados, debido: i)ala
reduccién en la demanda de la pequefia y mediana minerfa, como consecuencia de la
caida de los precios de los minerales en el mercado internacional; y ii) a la
incertidumbre que afecto al sector construcciéon en el primer semestre debido a los
posibles efectos de la crisis econdmica mundial y al retraso en la ejecuciéon del
programa de estimulo econémico del gobierno.

« Disminucién de 14.1% en la venta de equipos agricolas, debido, principalmente, a
menores ventas de equipos al sector agroexportador, el cual se vio afectado por una
disminucién de la demanda de sus productos en los mercados del exterior,
especialmente Europa y Estados Unidos.

« Disminucién de 45.4% en las ventas de la linea automotriz, explicada por la
contraccion del mercado automotriz y por el endurecimiento del crédito bancario,
ocasionados por la crisis financiera intemnacional.

De otro lado, en el afio 2009, las ventas de repuestos y servicios fueron superiores a las

del afio anterior en 13.2%, debido, principalmente, a un aumento en la demanda de
clientes del sector construccién y gran mineria.
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Los ingresos por alquiler de equipos del 2009 mostraron un crecimiento de 33.7% en
comparacién con los registrados en el afio anterior, que se explica, principalmente, por
un aumento en la demanda de equipos de alquiler por parte de clientes del sector
construccién, muchos de los cuales postergaron para el afio 2010 la adquisicién de
equipos nuevos, ante la incertidumbre que caracterizd la economia del pals en el
2009.

Utilidad en ventas

La utilidad en ventas del 2009 ascendi6 a S/. 386.2 millones, en comparacién con S/.
419.2 millones del afio anterior, una disminucién de 7.9%. En términos porcentuales, el
margen bruto del 2009 es menor al obtenido el afio anterior (20.8% en el 2009 frente a
21.9% en el 2008). Esta disminucién en el margen bruto se debe, principalmente, a la
variacién en el tipo de cambio. Durante el afio 2008 hubo una devaluacién importante del
nuevo sol respecto al délar, razén por la cual las ventas en dblares efectuadas en dicho
perfodo se registraron a tipos de cambios mayores a los que se utilizaron para registrar el
costo de adquisicién de los respectivos inventarios. Sin embargo, este efecto en la utilidad
en ventas, fue parcialmente contrarrestado por la pérdida en cambio que resuitd de
ajustar los pasivos en ddlares a los tipos de cambio vigentes al cierre de cada perfodo.

Gastos de venta y administracion

Los gastos de venta y administracién ascendieron en el 2009 a S/. 255.8 millones en
comparacion con S/. 240.5 millones del afio anterior, lo cual representa un crecimiento de
6.3%, debido, principalmente, a un aumento en la provisién para cobranza dudosa y en
los gastos por garantia de equipos vendidos. El afio 2009 los gastos de administracion y
ventas representaron 13.8% de las ventas netas frente a 12.5% del afio 2008.

Ingresos (egresos) diversos, neto

En el 2009, se registré en este rubro un ingreso neto de S/. 5.4 millones, frente a un
ingreso neto de S/. 10.1 millones del afio anterior. El menor ingreso registrado en el 2009
se debe a una disminucién en los ingresos por resolucién de contratos y a un mayor gasto
por provisién para desvalorizacion de existencias.

Ingresos financieros

Los ingresos financieros del 2009 ascendieron a S/. 20.9 millones en comparacién con S/.
31.7 millones del afio anterior, lo que significa una disminucién de 34.1%, que se explica,
principalmente, por un cambio en la politica de otorgamiento de descuento por pronto
pago de un proveedor del exterior. De acuerdo con ia nueva polltica, dicho proveedor ha
reemplazado el descuento por pronto pago por un descuento en el precio de venta de los
productos que le compra la empresa, lo cual significa que la disminucién de los ingresos
financieros esta siendo compensada con un aumento equivalente en la utilidad bruta. La
incidencia del descuento otorgado por el proveedor en la utilidad bruta total de la empresa
no es significativa.
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Gastos financieros

Los gastos financieros sumaron S/. 70.3 millones en el 2009 y alcanzaron S/. 56.3
millones el afio anterior, lo cual representa un incremento de 24.8%. A pesar de la
disminucion de S/. 278.8 millones en el pasivo promedio sujeto a pago de interés (S/.
637.2 millones en el 2009 frente a S/. 916.0 millones en el 2008), el gasto financiero es S/.
15.3 millones mayor al registrado en el ejercicio anterior. Este incremento se debe a que
durante el tercer trimestre del 2008 y hasta febrero de 2009, la empresa aumenté su
volumen de compras de maquinaria y equipos para asegurar el abastecimiento al
mercado local, frente a la gran demanda mundial que enfrentaron los fabricantes en el
2008 y que ponian en riesgo la disponibilidad de stocks en el Pera. Es por ello que el
pasivo promedio del tercer y cuarto trimestres del 2008, asi como del primer y segundo
trimestres del 2009, fue mayor al registrado anteriormente, respectivamente, con el
consecuente mayor gasto financiero. Sin embargo, a partir del segundo semestre del
2009, la tendencia de los gastos financieros fue decreciente: S/. 21.7 millones en el primer
trimestre del 2009; S/. 20.7 millones en el segundo trimestre del 2009; S/. 15.6 millones en
eltercer trimestre del 2009; y S/. 12.3 millones en el cuarto trimestre del 2009.

Utilidad (perdida) en cambio

Durante el afio 2009, las operaciones en moneda extranjera arrojaron una utilidad en
cambio de S/. 57.7 millones en comparacién con una pérdida en cambio de S/. 51.0
millones del afio anterior. La utilidad en cambio del 2009 es producto de una apreciaciéon
del nuevo sol frente al délar americano de 8.0% (el tipo de cambio de S/. 3.142 por d6lar al
31 de diciembre de 2008 disminuyé a S/. 2.891 por délar al 31 de diciembre de 2009). La
pérdida en cambio del 2008 se explica por una devaluacién del nuevo sol frente al délar
americano de 4.8% (el tipo de cambio de S/. 2.997 al 31 de diciembre de 2007 aument6 a
S/. 3.142 por délar al 31 de diciembre de 2008). En el caso de la empresa, los activos
monetarios en ddélares (principalmente, caja bancos y cuentas por cobrar) son menores
que los pasivos monetarios en la misma moneda.

Participacisnenlosresultados de subsidiarias y asociadas

En este rubro se registra las utilidades de subsidiarias y asociadas, reconocidas por el
método de participacién patrimonial. Los ingresos por este concepto ascendieron a S/.
17.1 millones en el 2009, en comparacién con S/. 13.4 millones del afio anterior, un
incremento de 27.6%, explicado, principalmente, por la mayor utilidad de una asociada
del sector seguros, y, adicionalmente, por un incremento en el resultado neto de algunas
subsidiarias, cuyos ingresos se vieron favorecidos por la diferencia de cambio resultante
de la apreciacion del nuevo sol respecto al délar estadounidense.

Participaciones eimpuestoalarenta

Las participaciones e Impuesto a la Renta de 2009 y 2008 han sido calculadas de acuerdo
con normas tributarias y contables vigentes.

Utilidad neta

La utilidad neta del 2009 ascendi6 a S/. 100.5 millones frente a S/. 80.4 millones del afio
anterior, un aumento de 24.9%. El buen resultado del afio 2009 se debe a varios factores,
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entre los que destaca, en primer lugar, el hecho de haber aicanzado un volumen de ventas
del orden de S/. 1,837 millones, solamente 3.5% menor al del afio anterior; en segundo
lugar, una reduccion de los gastos financieros en el segundo semestre, gracias a una
disminucién de la deuda debido a la reduccién del inventario; y, finaimente, una diferencia
en cambio que, en gran medida, compensé la menor utilidad bruta ocasionada por la
tendencia decreciente del tipo de cambio.

Utilidad antes de intereses, depreciacion y amortizacion (UAIDA)

La UAIDA (EBITDA, por sus siglas en inglés) del 2009 ascendié a S/. 238.2 millones frente
a S/. 283.2 millones del 2008, lo cual representa una disminucién de 15.9%.

Cambios en los responsables de la elaboracion y revision de la informacion
financiera

Durante el 2009 y 2008 no se han producido cambios en los responsables de la
elaboracién y revisién de la informacién financiera de laempresa.
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Responsabilidad social

Ferreyros asume activamente el rol de la empresa privada como agente de cambio y
como impulsora del desarrollo del pais. Por ello, durante el 2009, hemos continuado con
el desarrollo de programas e iniciativas, en ambitos tan diversos como la educacién en
valores y responsabilidad ciudadana, la capacitaciéon en habilidades que fomenten la
empleabilidad de los jovenes, la promocidn de la mecanizacién en zonas de escasos
recursos, el buen gobierno corporativo, la inclusién laboral o la proteccién ambiental, lo
cual desde hace muchos afos la distingue como una empresa socialmente responsable.
También, ha emprendido nuevas iniciativas demostrando su sélido compromiso con el
progreso del pais.

Ferreyros cree firmemente que la responsabilidad social debe extenderse a todos los
grupos de interés y no unicamente a la comunidad. Por ello, el 2009 ha continuado
igualmente dirigiendo nuestros esfuerzos a generar impactos positivos en sus
colaboradores, nuestros accionistas, nuestros clientes, el gobierno y la sociedad,
nuestros proveedores y el medio ambiente. A continuacién, un recuento de las acciones
desarrolladas por Ferreyros en este ambito.

1. Colaboradores

Ferreyros considera que su mayor ventaja competitiva, mas alla de sus productos y
servicios, es su recurso humano. Los colaboradores de la organizacién son quienes
forjan su liderazgo y solidez: la empresa retribuye el esfuerzo de sus trabajadores
con 6ptimas condiciones laborales, buen clima de trabajo y el estimulo de su
desarrollo integral, tanto profesional como personal. Gracias a sus buenas
practicas de recursos humanos, Ferreyros forma parte de la Asociaciéon de Buenos
Empleadores, patrocinada por la Camara de Comercio Americana del Pera
(Amcham), que afilia a firmas reconocidas por respetar a sus trabajadores y crear
un clima laboral adecuado, aplicando buenas practicas de recursos humanos.

Como se ha mencionado ya, a fines del 2008 se vislumbraba que el 2009 seria un
afo de incertidumbre en los negocios como consecuencia de los efectos de la crisis
a nivel mundial. Ante esta situacion se determiné que la empresa debia hacer los
esfuerzos necesarios a fin de preservar -si no la totalidad- cuando menos la mayor
cantidad de puestos de trabajo. Esa determinacién implicaba necesariamente
realizar reducciones de gastos por otros conceptos, los cuales incluyeron el no
hacer incrementos en las planillas de pago de la empresa. Este objetivo se logré
gracias, una vez mas, a la comprension y colaboracion de todos los trabajadores y
permitié que la empresa pudiera hacia fines de afio otorgar un reconocimiento, a
través de un bono, a sus trabajadores.
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De otro lado, para lograr efectividad y éxito en la ejecuciénde laestrategiad e | a
empresa, el drea de recursos humanos es considerada como un socio estratégico
on la organizacién. En esta linea, dicha 4rea asegura que toda aquella persona que
88 incorpora a la organizacién cuente con una competencia que ha sido definida
como clave: la vocaclén de servicio. Asimismo, promueve que esta competencia
sea desarrollada en el personal contratado con anterioridad.

Valoraciony respeto aladiversidad

Ferreyros cuenta con un equipo humano multidisciplinario, compuesto por 2,253
colaboradores provenientes de diferentes regiones del pais. Uno de los
compromisos de la empresa es mantener un ambiente laboral libre de
discriminacién, para lo cual se cuenta con una politica especifica que favorece la
igualdad de oportunidades, sobre la base de los méritos de cada trabajador, sin
discriminacién de sexo, raza, origen, credo o condicién social. Aproximadamente
22% del personal administrativo y 15% de la plana gerencial estda compuesto
mujeres. Incluso entre el personal técnico esta integrado por cinco mujeres. Los
colaboradores de la empresa provienen de diferentes zonas geograficas y de
diversos estratos socio econémicos.

Asimismo, como parte del Programa de Inclusion Laboral, Ferreyros cuenta con
tres trabajadores con habilidades diferentes: dos de ellos ocupan los puestos de
auxiliarde almacén y mensajero interno en la organizacién, mientras que un
tercero se desempefia como auxiliar de comedor, como parte de un proyecto
conjunto con la empresa concesionaria. De esta manera, la empresa favorece su
inclusién social como personas (tiles y productivas, fortaleciendo su seguridad y
autoestima e integrandolos al mercado laboral.

Capacitacion y desarrollo profesional

Ferreyros alienta, promueve y facilita el desarrolio profesional de sus trabajadores.
Para el personal administrativo y la fuerza de ventas, la empresa emprende planes
de capacitacion como resultado de su Programa de Administracion del
Desempefio. Dicho programa esta orientado a fomentar una fuerte cultura
organizacional y motivar al empleado a mejorar su nivel de compromiso con la
empresa, maximizando su desempeiio y satisfaccion en el trabajo. Competencias
como enfoque al cliente, liderazgo, responsabilidad, trabajo en equipo y
conocimiento técnico o profesional son evaluadas cada afio, con el fin de delinear
oportunidades de mejora.

Asimismo, la empresa ofrece programas especializados para la fuerza de ventas,
gue los ayudan en la ejecucién de sus funciones y desarrollo. Estos programas
cuentan con el patrocinio de Caterpillar, representada de Ferreyros, y aseguran el
permanente desarrollo de capacidades de cobertura de mercado, conocimiento de
nuevos productos, entre otros. Para el personal de loglstica, se ha implementado
recientemente un programa ad hoc.

En cuanto al personal técnico, la empresa continué promoviendo el autodesarrolio a
través del Programa Service Pro que se lleva a cabo a través del entrenamiento
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durante el trabajo y con practicas programadas en el Centro de Desarrollo
Técnico, un taller dedicado especialmente a la capacitacién de esta fuerza
laboral. ElI Service Pro ofrece una linea de carrera para los técnicos, quienes
puedenirascendiendoa lo largo de sucesivos niveles. Iguaimente, Ferreyros
mantuvo un programa acelerado de entrenamiento como herramienta para
capacitar alos nuevos técnicos que van siendo incorporados a la empresa, para
que se eleve el nivelde conocimientos y habilidades de ingreso, de tal manera
que puedan aumentar su productividad al poco tiempo de estar en la
organizacion. En el 2009, se capacité en este programa a la novena promocion
sumando hasta el momento un total de 226 técnicos capacitados en el ABC.

Por otro lado, Ferreyros brinda a sus trabajadores la posibilidad de asistir a
programas organizados por Caterpillar en el Pert y en el extranjero. Durante el
2009, técnicos de alto nivel de Ferreyros han recibido 14 certificaciones
Caterpillar, tras un proceso realizado por esta firma en Estados Unidos.

Ferreyros tiene como politica dar prioridad a sus colaboradores para la cobertura
de un puesto vacante o nuevo a través del sistema "Oportunidades Laborales",
ofreciéndoles la opcién de ascender a posiciones de mayor responsabilidad y de
acceder a nuevas oportunidades de desarrollo personal. Del total de puestos
ofrecidos durante el afio a través del sistema de oportunidades laborales, 80%
fue cubierto por colaboradores de la empresa.

Asimismo, la organizacion apoya a sus colaboradores para la realizacién de
maestrias, cursos y diversos programas formativos. ‘

Cuidado de salud, seguridad y condiciones de trabajo

Ferreyros, orientada por su cultura corporativa y consciente de la necesidad de
proteger a sus trabajadores y al medio ambiente, asume el compromiso de
desarrollar ambientes de trabajo seguros y saludables, asf como de promover el
bienestar de su personal. En este sentido, la empresa aplica un Sistema de
Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y Gestion del Medio Ambiente
mediante el Programa de Gestion de Riesgos, que busca asegurar el
cumplimiento permanentemente de los estdndares mas altos en gestion de
riesgos con el fin de reconocer, evaluar y controlar todas aquellas acciones,
omisiones y condiciones que pudieran afectar la salud e integridad fisica de los
trabajadores, ocasionar dafos a las instalaciones y equipos o causar impactos
en el medio ambiente.

El sistema comprende actividades como la organizacion de seguridad con
comités, la gestién y evaluacion de riesgos, inspecciones y observaciones de
seguridad, capacitaciéon en el uso de equipos de protecciéon personal, controles
de higiene industrial y exadmenes meédicos, control de contratistas y el
mejoramiento continuo.

Durante el 2009, la empresa ha continuado implementando la mejora continua

en seguridad basandose en la prevencion y empleando herramientas tanto de
gestion como de medicion, tales como las inspecciones programadas y no
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programadas, la observacién preventiva con las tarjetas “Ferreyros Observa” para
identificar actos sub estandares, tableros de mejora continua, reuniones
mensuales, charlas, inducciones y otros.

El sistema y su puesta en practica por los jefes y trabajadores, alineados con el
objetivo de disminuir constantemente la incidencia de accidentes en las diferentes
unidades de la organizacion Ferreyros hasta llegar a Cero Accidentes con Tiempo
Perdido, permitieron que en el 2009 se apreciara una mejora importante en el (ndice
de Accidentabilidad.

Con la finalidad de detectar y prevenir posibles enfermedades en sus trabajadores,
durante el 2009, la empresa organizé un festival de la salud que incluyé controles en
las especialidades de medicina general, otorrinolaringologfa, nutricion,
neumologla, urologla, odontologia, oftalmologfa y ginecologfa. Asimismo llevo a
cabo una campaiia de vacunaci6n contra la influenza y charlas sobre como llevar un
estilo de vida saludable y sobre prevencién de cancer de mama. También se
realizaron anélisis de laboratorio para identificar niveles de glucosay colesterol.

Por otro lado, la empresa subvenciona parcialmente el costo del seguro ofrecido por
las empresas prestadoras de servicios de salud (EPS), tanto para los empleados
como para sus familiares directos, en un porcentaje mayor del exigido por la
legislacién vigente. De manera complementaria, organiza periddicamente
campafias preventivas de salud, con programas de deteccion temprana y de
vacunacién de enfermedades como la hepatitis y la influenza, asf como consejeria
médica, entre otras.

Asimismo, el 4rea de servicio social de la empresa brinda atencion personalizada y
permanente en dmbitos como salud, educacién, vivienda, economia, situacion
legal y probleméatica familiar. Cabe destacar que Ferreyros otorga a sus
trabajadores préstamos de vivienda.

Desarrollo personaly familiar

La empresa se caracteriza por respetar el horario de trabajo de sus colaboradores,
con el fin de fomentar que dispongan de tiempo libre para la vida en familia o para
realizar otras actividades de su propio interés, en aras de su calidad de vida.

Ademas, a través del drea de servicio social, desarrolla diversas actividades
dirigidas al trabajador y su familia como talleres de desarrollo humano, de
motivacion y autoestima, y capacitacion en actividades productivas para generar
ingresos adicionales para el hogar. Para los trabajadores se dictaron cursos como
ensamblaje de computadoras, computacién bésica para adultos y bar y coctelerfa.
Dentro de las actividades orientadas al personal femenino, asi como a las esposas
y madres de los trabajadores, se desarrollaron cursos de bisuterfa, cosmetologia y
talleres de manualidades navidefias, entre otros.

Igualmente, ofrece programas vacacionales para los hijos de los trabajadores, con
visitas a museos y destinos histéricos, concursos de dibujo y pintura y
competencias deportivas, asl como programas de integracion familiar como paseos
familiares y talleres de pareja.
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Lanaies do comunicacion

Ferreyros tiene una politica de puertas abiertas que facilita la comunicacion de los
empleados con la gerencia, asimismo la empresa busca fortalecer la comunicacion
horizontal ofreciendo permanentemente informacién sobre la organizacién y
actividades de los empleados. Para este fin utiliza canales como la revista interna
"Imagen”, dirigida a todo el personal; las vitrinas informativas, para la difusién de
actividades organizadas por la firma; un buzén de sugerencias, al alcance de todos
los empleados que se revisa periédicamente, para expresar sus opiniones y la
Intranet. Esta ultima ha sido desarrollada para estrechar mas los lazos entre los
empleados, con informacién en linea que da a conocer las novedades y noticias de
la empresa en tiempo real, permitiendo que todos los empleados, sin importar su
ubicacion fisica, se mantengan en contacto, asl como acceder a recursos y
sistemas necesarios para el trabajo diario. La empresa cuenta con un
departamento de Comunicaciones que tiene entre sus responsabilidades,
mantener informado al personal.

Las reglas establecidas por Ferreyros estan a disposicion de los trabajadores en el
Sistema de Normas y Procedimientos, de libre acceso en la red interna. Ademas,
cada uno de los nuevos colaboradores recibe a su llegada un Manual de
Bienvenida, con informacion relevante para su desemperio en la organizacién. Del
mismo modo, la empresa comparte informacién publicamente a través de su pagina
web, como expresion de una politica de gobierno corporativo limpia y transparente.

Asimismo, desde el afio 2003, la empresa utiliza la metodologia Six Sigma para la
mejora de procesos, la cual a su vez promueve el acceso del personal a proponer
mejoras en la organizacion. La metodologia se basa en el liderazgo de uno de sus
trabajadores, denominado Black Belt (Cinturén Negro), quien dirige durante dos
afios a un grupo de colaboradores (Green Belts) para definir procesos a mejorar y,
posteriormente, recomendar e implementar medidas, constituyéndose de esta
manera un equipo multidisciplinario.

Pelac anconel sindicato

Ferreyros respeta la agrupacion de sus colaboradores. Desde 1946 y de manera
ininterrumpida, el personal obrero esta representado por un sindicato que tiene una
excelente relacion con la empresa y colabora en la creacién de politicas que
mejoran las condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias.

Ademas de la reunién anual que sostienen los directivos de la empresa con los
representantes del sindicato para la presentacién del pliego de reclamos, la
comunicacion con el sindicato es fluida y permanente: este recibe amplias
facilidades para ia realizacién de sus asambleas en las instalaciones de la firma.

Un indicador de las buenas relaciones entre el sindicato y la empresa es que desde
hace mas de 20 afios no ha habido ninguna paralizacién.

El sentido de responsabilidad y colaboracién del sindicato ha sido puesto de

manifiesto en las circunstancias mas dificiles para la organizaciéon, sumandose
permanentemente a los desafios de la empresa y demostrando su solidaridad.
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Accionistas (ver seccion de Gobierno corporativo en el
Capitulo Il y el Capitulo VI)

La gestion de Ferreyros estd regida por principios de buen gobierno corporativo,
que garantizan el respeto a los derechos de los accionistas, el trato equitativo, la
presentacién transparente y oportuna de la informacién, asl como la existencia de
un directorio eficaz que represente a todos los accionistas. Tal como se describe en
la seccién referida a Gobierno Corporativo y en la autoevaluacién, la empresa
considera que tiene altos estandares de cumplimiento y que se ha constituido en un
referente y modelo a seguir para muchas empresas que aun se encuentran
iniciando el proceso de mejora continua que el compromiso con gobierno
corporativo representa.

Asimismo, su labor ha sido reconocida con distinciones nacionales e
internacionales, como el haber sido finalista en el Premio Garrigues- Affinitas de
Buen Gobierno Corporativo en Latinoamérica, otorgado en el afio 2006 en Madrid,
Espafia, y la incorporacién desde el 2006 al Companies Circle of the Latin American
Corporate Governance Roundtable, entidad que reline a 14 empresas lideres
latinoamericanas en buenas practicas de gobierno corporativo con el soporte de la
OECDylalFC.

Las buenas practicas de gobierno corporativo de Ferreyros le han merecido
premios en todas las versiones del Concurso de Buen Gobierno Corporativo, que
por tres afios consecutivos fuera organizado en Peru por Procapitales y la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC): el primer puesto en la categor(a
Mejor Trato a los Accionistas (2006), el Premio Especial Mejor Progreso en
Implementacion de Practicas de Gobierno Corporativo (2007) y los premios Mejor
Trato alos Accionistas y Mejores Polliticas de Directorio (2008).

Comunidad: Educacién de jévenes

Consiente del papel que cumple la empresa privada como agente de cambio en el
desarrollo del pais, Ferreyros ha continuado desplegando importantes esfuerzos
con diversos sectores de la comunidad, principalmente en uno de los temas que
considera clave para el progreso del pais: la educacion de los jovenes que
construiréan el futuro del pais. A continuaciéon, una breve descripcién de estas
iniciativas desarrolladas durante e! 2009.

Propuesta Educativa de ia Asociacion Ferreyros

Con la finalidad de promover la formacién de profesionales con valores y
responsabilidad ciudadana, la Asociacién Ferreyros, financiada integramente por la
organizacién Ferreyros, continu6 durante el 2009 con el Programa de Talleres para
Joévenes Universitarios.

Dicho programa tiene como objetivo estimular en los jovenes la busqueda de una
actitud positiva hacia sl mismos y hacia su pals, que los haga mejores profesionales
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y mejores ciudadanos, proporcionandoles experiencias distintas a aquellas que
corresponden propiamente a sus estudios de carrera, pero que resultan valiosas
tanto para su desarrolio personal como para su insercién en el ejercicio profesional,
conscientes que los lideres del pals deben contar con un bagaje de competencias
que acompafien sus conocimientos técnicos y académicos.

Los talleres se ofrecen en forma totalmente gratuita y estan orientados a jovenes
universitarios, de todas las especialidades, que estan cursando los ultimos dos
afios de estudios, tanto en universidades publicas como privadas, especialmente
de provincias, quienes reciben un certificado de participacion. La Asociacién asume
todos los gastos de organizacion.

Durante el afio 2009, se dictaron 113 talleres, con una participacién de 35
estudiantes en promedio, con una asistencia total de 3,795 participantes en 26
universidades de 16 ciudades del pais. Cabe resaltar que 89% de los talleres se
realizé en provincias, donde es mayor la necesidad de este tipo de formacion.

Como cada afio, el programa de talleres fue difundido a través de las paginas webs
y boletines informativos de diversas universidades. Asimismo, emisoras radiales y
prensa escrita de provincias realizaron entrevistas a los facilitadores acerca de las
actividades de la Asociacion Ferreyros.

Cabe destacar que actualmente la Asociacion Ferreyros tiene Convenios de
Cooperacién Académica con 15 universidades a nivel nacional. Dichos convenios
son un reconocimiento a la labor de la Asociacién en favor de los estudiantes
universitarios y a su vez muestran el interés de las universidades en sumar
esfuerzos conjuntos para la realizacion de estas actividades.

Los talleres que se dictaron durante el afio fueron:

Namero de talleres Numero de participantes

Actitud profesional 29 953
Empleabilidad: Mi responsabilidad 27 922
Actitud positiva y liderazgo 31 1,047
Trabajo en equipo 26 873
Total 13 3,795

En cada uno de estos talleres se reiteran los conceptos basicos sobre valores y
responsabilidad ciudadana aplicados a cada tema. La metodologla de trabajo
consiste en crear un espacio de reflexion donde el facilitador orienta a los
participantes, mediante el "hacer”, el "sentir" y el "pensar”, a discutir sobre aspectos
relevantes para su formacién personal y su futuro ejercicio profesional, como la
actitud y el cambio, la empleabilidad, el liderazgo y el trabajo en equipo.
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A mediados de ario, se tuvo también un encuentro con todos los facilitadores que
desarrollan los talleres, para mantener una capacitacién permanente y ofreceries la
oportunidad de compartir experiencias y debatir e intercambiar ideas sobre su
trabajo con los jévenes a lo largo del afio. Un resultado importante de este
encuentro fue la actualizacion de las dinamicas que se llevan a cabo en los talleres
asf como el enriquecimiento de los contenidos y mensajes que se transmiten.

Por otro lado, Ferreyros ha seguido contribuyendo a la financiacién de la
Conferencia Anual de Estudiantes Universitarios (CADE Universitaria), evento que
organiza cada afio el Instituto Peruano de Accion Empresarial (IPAE) y que retine a
mas de 600 jévenes de todo el pals. Desde 1997, la Asociacién Ferreyros ha tenido
adicionalmente a su cargo el entrenamiento de los moderadores de los grupos de
trabajo de la CADE Universitaria. Cabe resaltar que en dichos grupos de trabajo los
participantes reflexionan y elaboran las conclusiones y recomendaciones finales
del evento. Desde el 2005, la seleccién de los moderadores se hace entre los
participantes del programa de talleres de la Asociacion Ferreyros.

Programa "Aumento de la Empleabilidad de Jovenes de Escasos
Recursos" - Entra 21

En octubre de 2009, finalizé con gran éxito la primera etapa del proyecto "Aumento
de la Empleabilidad de Jévenes de Escasos Recursos", promovido por Ferreyros y
Caterpillar, que ofrecié en un periodo de un afio y medio capacitacién a 539 jovenes,
de entre 18 y 29 afios, en diversas areas de trabajo y logr6 como resultado la
insercion laboral de mas de 95% de los participantes.

Esta iniciativa, dotada de una inversién de mas de US$ 650,000, tuvo como
financiadores principales al Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del Banco
Interamericano de Desarrollo, a la Fundacién Caterpillar y a Ferreyros; como
entidad cofinanciadora y administradora, a la Intemational Youth Foundation (IYF);
y como aliado local y ejecutor de la capacitacién, a Tecsup.

Tras un proceso de estrecha coordinacioén con diversas empresas de los sectores
manufacturero y de servicios, se recogié informacién sobre sus necesidades de
mano de obra calificada y las capacidades técnicas requeridas para ocupar dichos
puestos. En funcién a estas necesidades el proyecto ofrecié a los participantes, en
diferentes puntos del pals, capacitacién gratuita para su desenvolvimiento en areas
como mantenimiento mecanico y eléctrico, produccién industrial, almacén y
logistica, manipuleo y soldadura. De esta manera, el programa no solo ofreci6 la
capacitacion, sino la orientd hacia puestos de trabajo concretos, previamente

‘coordinados con empresas que presentaron sus requerimientos de contratacién

por un periodo minimo de seis meses.

Cabe sefialar que en esa linea, Ferreyros, ademas de contribuir con la financiacién
del proyecto, participé también ofreciendo oportunidades de empleo para los
egresados del programa, comunicando a Tecsup su necesidad de contratar jévenes
para las areas de log(stica de repuestos y sefialando las capacidades requeridas en
dichas funciones para pasar a contratar a los jévenes luego de su capacitacién. Al
31 de diciembre de 2009, nueve jovenes egresados del programa trabajan en
Ferreyros, la mayoria de ellos como auxiliares de almacén en el Centro de
Distribucién de Repuestos.
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La formacion consistié en programas de capacitaciéon de 150 horas, desarrollados
por Tecsup en sus campus de Arequipa, Lima y Trujillo, asf como en las
instalaciones de las empresas que se sumaron al programa para atender sus
requerimientos de personal, en diversas ciudades del Peru.

El proceso de seleccion de los jovenes beneficiarios fue organizado por Tecsup, en
zonas aledafias a las compafiias que convocaron nuevo personal a través del
proyecto. Cabe destacar que los participantes fueron jévenes provenientes de
zonas urbanas, de escasos recursos y con una educacién insuficiente para
encontrar empleos de calidad, la cual fue potenciada con la capacitacién que
recibieron.

Programa Think Big

Ferreyros y en general las empresas que utilizan bienes de capital, requieren
personal técnico calificado para llevar adelante las distintas actividades de su
negocio, en especial el mantenimiento y reparacion de los equipos. Conscientes de
ello, la empresa busca contribuir activamente con instituciones educativas
dedicadas a la formacién técnica especializada. En este sentido, desde hace ocho
anos, la empresa viene venimos impulsando, con la colaboracién de Caterpillar el
Programa Think Big, para capacitar a jévenes en la carrera técnica de mecanica.

El programa Think Big tiene una duracién de dos afios. Al finalizar el programa, los
egresados tienen como primera opcién ingresar a la fuerza laboral de Ferreyros con
una linea de carrera definida. Este programa forma a los participantes para brindar
servicio a maquinas y motores Caterpillar a través de modemnos sistemas de
mantenimiento, asfi como tecnologias y herramientas de Ultima generacién. El
programa permite recrear condiciones unicas de equipos y tecnologia Caterpillar,
con el fin de dotar a los estudiantes de habilidades de diagnéstico complejo para su
desemperio en el mundoreal.

En septiembre del presente afio, se gradud la sexta promocién de ThinkBig. El
programa ha beneficiado a la fecha a 118 estudiantes de diferentes zonas del pais.

Programa para Jovenes Emprendedores en Colegios de Cajamarca

Desde el afio 2005, Ferreyros contribuye con el Programa de Formacién para
Jovenes Emprendedores en Colegios de Cajamarca, que desarrolia la
Asociacion Los Andes de Cajamarca, promovida por la Compaifila Minera
Yanacocha. El programa, dirigido a alumnos del tercero, cuarto y quinto afio de
secundaria, y a sus profesores, tiene como principal objetivo promover una
actitud emprendedora, una mejor comprensién de la economia de libre mercado
y facilitar la insercién de los jovenes en el mundo adulto, involucrando para ello a
colegios, universidades, instituciones gremiales y empresas de la provincia de
Cajamarca.

Desde sus inicios el programa desarrolla los médulos "Economias personal”,
"Las ventajas de permanecer en la escuela", "Fundamentos- empresariales”,
"Empresas en accién" y "La compafiia” y "Habilidades para el Exito". Durante el
2009, se logrd involucrar a 143 docentes, 4,931 estudiantes y a los directores de 31
centros educativos, 18 de ellos de la zona rural de Cajamarca.
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El Programa de Formacién de Jévenes Emprendedores en Cajamarca ha logrado
beneficiar a lo largo de estos afios, a cerca de 23 mil alumnos, quienes han
comprendido la importancia de estudiar y capacitarse constantemente para
alcanzar sus metas personales, ademas de haber adquirido una buena percepcion
de la actividad empresarial y del rol que juegan los empresarios en la sociedad.

Programa de Aprendizaje Dual del Senati

Ferreyros es patrocinador del Sistema Dual de Senati, que permite a jovenes
estudiantes complementar su formacién técnica con un aprendizaje préctico en las
instalaciones de la empresa.

La formacién comprende dos etapas. La bésica, que se realiza integramente en los
Centros de Formacién Profesional del Senati, con una duracién de 552 horas. Y la
especifica, en la que se alterna cuatro dias de asistencia a Ferreyros y un dia a
Senati, con una duracién de 5,520 horas a lo largo de tres afios. Durante los Ultimos
13 afios, Ferreyros recibié a 377 estudiantes del Programa Dual del Senati.

Programa de Practicas Pre-profesionales y Apoyo a la Investigacion
Académica

Como cada afio, Ferreyros recibi6 a 134 estudiantes de diversas universidades e
institutos superiores del pals para realizar sus practicas pre-profesionales. Esta
experiencia permite a los jévenes tomar contacto con el mundo laboral antes de
terminar sus estudios, en un entorno de trabajo ideal para desarrollar sus
competencias.

Los jévenes que forman parte del Programa de Précticas Pre-profesionales de
Ferreyros asimilan con el quehacer diario los valores que distinguen a la empresa,
como seriedad, transparencia y busqueda de excelencia en el servicio, que seran
importantes para su desempefio profesional en cualquier organizacion.

Orientacion vocacional

Por cuarto afio consecutivo, en el 2009, Ferreyros recibié a escolares del tltimo afio
de secundaria provenientes de diferentes colegios que cuentan con programas de
orientacién vocacional. Con la finalidad de confirmar su vocacion, los alumnos
recorrieron durante algunos dias las diferentes dreas de Ferreyros y tuvieron la
oportunidad de experimentar directamente las funciones y actividades que realizan
los distintos profesionales de la empresa. Ferreyros asume esta importante
responsabilidad porque creemos que la eleccién de una carrera profesional o
técnica es un asunto trascendental en la vida de todo escolar.

Voluntariado corporativo

Como parte del programa de voluntariado corporativo que realiza cada afio el
personal de la empresa, en el mes de diciembre los colaboradores de Ferreyros
acudieron al Asentamiento Humano Las Villas de Ancén con el objetivo de
implementar un wawa wasi. Bajo el lema “Solidaridad: Entrégales mas de ti", los
voluntarios pusieron manos a la obra en el lugar: més de 50 voluntarios se
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dedicaron al pintado interior y exterior de la cocina, el comedor y diversos ambientes
del recinto, la colocacién de puertas y de pisos vinilicos en habitaciones, asf como la
instalacién del mobiliario que emplearan los pequefios. Los trabajos estuvieron
acompafiados de alegres actividades y un show infantil, la entrega de refrigerios y
una chocolatada para los nifios, quienes recibieron con gran ilusién regalos
navidefios. Gracias a este proyecto, muchas madres del Asentamiento Humano
Las Villas de Ancén podran ir a trabajar sabiendo que dejan a sus nifios en un lugar
seguro, digno y, sobre todo, en las buenas manos de las hermanas de la
Congregacion Las Hijas del Crucificado, quienes se hacen cargo de este nuevo

_wawa wasi, con el apoyo de madres de la comunidad.

Del mismo modo, como todos los afios y con el entusiasmo que los caracteriza, el
personal de las diferentes sucursales del pais llegé a zonas poco favorecidas, para
colaborar con albergues de nifios, escuelas rurales, postas médicas, centros de
ayuda, entre otros. A las caracteristicas celebraciones naviderias, se afiadieron la
realizacion de diversos trabajos como remodelacién de locales, acondicionamiento
e implementacion de aulas y servicios higiénicos, instalacién de juegos recreativos,
entre otros.

Comunidad: Promocién de mecanizacién e infraestructura en el
pais.

Consiente del papel que cumple la empresa privada como agente de cambio en el
desarrollo del pais, Ferreyros, desde diciembre de 2008, incorporé a sus iniciativas
de responsabilidad social el programa Promueve-Maquinaria para el Desarrollo. A
continuacion, una breve descripcion del programa asi como los logros alcanzados
en el 2009, primer afio de ejecucion.

Programa PROMUEVE - Maquinaria para el desarrollo

“Promueve — Maquinaria para el Desarrollo” es un gran proyecto de la Asociacién
Ferreyros, con la colaboracién de Ferreyros y Unimaq y su representada Caterpillar,
que esta orientado a mejorar las condiciones de vida de los pobladores de las zonas
menos desarrolladas del pals, a través de la mecanizacién y creacién de
capacidades mediante la entrega en uso gratuito de maquinaria de construccién
ligera que permitan la generacién de infraestructura basica en dichas regiones del
pais.

Los beneficiarios del proyecto, seleccionados utilizando criterios estrictamente
sociales y operativos, son los municipios provinciales de Huamanga y Huanta
(Ayacucho), de Puno, Juliaca y Ayaviri (Puno) y de Chincha Alta (Ica), asi como los
municipios distritales de Nuevo Chimbote (Ancash); La Tinguifia y Parcona (Ica); y
Villa Marfa del Triunfo e Independencia (Lima).

“Promueve — Maquinaria para el Desarrollo” busca incrementar la eficiencia y
productividad de estas localidades para impulsar las obras de infraestructura y
servicios basicos. El proyecto ofrece a las municipalidades capacitacién en la
gestion ya que brinda asesorfa tanto para la seleccién de los proyectos y obras a
ejecutar, como capacitacién en la operacién y aplicacién de los equipos, y
finalmente ofrece el mantenimiento y servicio técnico sin costo alguno, el cual esta a
Fargo de Unimaq, empresa de la organizacién Ferreyros especialista en equipos
igeros.
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A principios de afio, se completo la entrega de la flota de maquinaria a los 11
municipios para su uso gratuito, compuesta por 14 retroexcavadoras 420E, 16
minicargadores 242B2, tres minicargadores 257B2, dos excavadoras 314C, 4
tractores D5K y 59 herramientas de trabajo.

En paralelo con la entrega de los equipos, se realizaron las capacitaciones en
operacién y mantenimiento para los operadores designados por cada
municipalidad. Para garantizar la correcta aplicacién de los equipos, a lo largo del
afio se realizaron capacitaciones adicionales para reforzar los conocimientos
adquiridos. Asimismo, constantemente el equipo de Ferreyros brindé asesoriaen el
manejo de flota, gerencia de proyectos y aplicacién de la maquinaria. Durante el
primer afio del proyecto se han capacitado en total a 200 personas, tanto de manera
tedrica como practica.

“Promueve — Maquinaria para el Desarrollo” tiene a su entera disposicién un equipo
de especialistas en servicio post venta y un administrador dedicado exclusivamente
al proyecto que asegura un constante monitoreo, supervision y evaluacién del
mismo. Ademas, las sucursales de Ferreyros préximas a las municipalidades
beneficiadas, han puesto a disposicién del proyecto personal técnico e ingenieros,
asl como sus talleres, para atender las necesidades de mantenimiento. Se estima
que a lo largo del proyecto, ademas de la inversion en equipos realizada por US$
2.5 millones, se realizaré una inversion en horas de capacitacion y gastos de
mantenimiento de US$ 1.13 millones.

Por su parte, las municipalidades reportan periédicamente sobre el uso de las
maquinas y los avances de los proyectos y son visitadas por personal del proyecto
de manera regular, para verificar el buen estado de la maquinaria, su correcta
aplicacién y si los operadores cumplen con las normas de salud y seguridad
ocupacional, ademés del monitoreo remoto que se realiza de manera permanente,
gracias a que los equipos cuentan con la tecnologfa de administracion remota de
equipos Product Link que permite realizar un seguimiento de las horas de trabajo
de cada equipo, asf como controlar su localizacion.

En el 2009, la maquinaria superd las 57,000 horas de operacion y fue utilizada en
mas de 100 diferentes proyectos municipales, beneficiando a mas de 30,000
familias. Las tareas realizadas con las méaquinas en los proyectos emprendidos por
las municipalidades beneficiadas incluyen: limpieza y eliminacién de desmonte,
excavaciones y tapado de zanjas, preparacién y nivelacién de terreno, canalizacion
de aguas, limpieza de escombros, obras preliminares para el mantenimiento de
vias vehiculares y peatonales, perforacién y remocién de diversos tipos de
materiales y reparacién y mantenimiento de caminos, rehabilitacién y mejoramiento
de sistemas de alcantarillado y agua potable, limpieza de cauce de rios, entre otras.

Dentro de los proyectos destacan la construccién de trochas carrozables en
asentamientos humanos de las municipalidades de Villa Maria del Triunfo y
Huamanga (Ayacucho), que han permitido el acceso de los pobladores al agua, asi
como a materiales para la construccién. Cabe subrayar la activa participacion de la
poblacién en la ejecucion de estas obras impulsadas por el Programa Promueve.

Por otro lado, resalta el proyecto de mejoramiento y ampliacion de agua potable de
la Municipalidad Provincial de Melgar (Puno) que tiene como objetivo dotar de agua
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potable las 24 horas a la poblaciéon de la Ciudad de Ayaviri- 27,000 personas-
mediante la construccion de una cisterna de agua tratada, una estacién de bombeo,
unreservorio y una linea de impulsién, entre otros.

De igual manera, las maquinas de Promueve han sido una valiosa ayuda para
atender situaciones de emergencia en diversas regiones del Pert, como las
ocurridas en la ciudad de Huamanga, en diciembre de 2009.

El proyecto tendra una duracién de dos arios. Al concluir este periodo, a finales del
2010y en funcidn del éxito obtenido, la propiedad de las maquinas sera transferida
alas entidades beneficiarias para su operacién auténoma. Esto se definird tomando
en cuenta si el municipio ha cumplido con el uso correcto de la maquinaria, y con el
cumplimiento y la ejecucién adecuada de los puntos acordados en el Convenio de
Cooperacion.

Como una extension del programa Promueve, en el mes de septiembre, en el seno
de Perumin en Arequipa, el evento que congrega a toda la industria minera
nacional, Ferreyros comprometio la entrega a una importante empresa minera del
medio, reconocida por su responsabilidad social, de un minicargador 236B2, para
que sea usado por ellos en trabajos que favorezcan a las comunidades vecinas de
los proyectos mineros que operan. Dada la familiaridad que tiene la referida
empresa minera en el uso de equipos y gestion de proyectos, el aporte de Ferreyros
solo considera la entrega de la maquinaria, corriendo la capacitacion, gestion y
mantenimiento a cargo de la empresa minera.

Medio ambiente

Ferreyros asume la responsabilidad de adoptar un enfoque preventivo para
proteger el medio ambiente. Por ello, viene desarrollando una amplia serie de
iniciativas en este campo, compromiso que se refleja en su Politica Integrada de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Una de sus metas fundamentales es prevenir impactos negativos al medio
ambiente a través de una cultura de reciclaje y de uso racional de los
recursos, que se expresa en actividades como las siguientes:

° Acopio cuidadoso del aceite de desecho de las maquinas y componentes,
recuperandolo a través del uso de un moderno equipo. Para su adecuado
transporte a una planta de tratamiento de residuos oleosos, se cuenta con los
servicios de una empresa autorizada por el Ministerio de Salud (EPS- RS).

° Uso de lavadoras recirculantes de piezas, en diversos talleres, que permiten
reusar el solvente empleado reduciendo la frecuencia y generacién de
residuos peligrosos.

° Acopio de baterfas fuera de servicio, para su devolucién al proveedor con
fines de reciclaje.

° Reciclaje de chatarra, a través de su envio a una fundicién debidamente
certificada.

) Clasificacidn de los desechos en peligrosos y no peligrosos y, a su vez, en
reutilizables y no reutilizables, de tal manera que posteriormente se pueda
gestionar su reciclaje.
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° Incremento de la vida util de las maquinas y de sus componentes, a través de
un oportuno mantenimiento, una adecuada reparacion y la recuperacién de
piezas y componentes, lo que reduce el uso de recursos naturales y la
generacion de chatarra.

° En las oficinas administrativas, reutilizacién del papel para fotocopias e
impresiones e impresiones a doble cara. Asimismo, en los talleres se inculca
a los mecanicos a utilizar solo el material necesario para la limpieza de los
componentes.

Para culdar y reutilizar el recurso hidrico, se desarrollan practicas como las
siguientes:

° Implementaciéon en los talleres de un sistema de tratamiento de aguas
residuales, las mismas que son derivadas desde las areas de generacién a
una unidad de tratamiento, consistente en un sedimentador y una camara de
retencion de sélidos suspendidos.

) Reutilizacion del agua, en el drea de lavado interno del Centro de Reparacién
de Componentes (CRC), certificado por Caterpillar como taller de clase
mundial, consumiendo asi menor cantidad de este recurso y disminuyendo el
volumen de efluentes.

° Reutilizacién del agua en la zona de lavado externo, a través de un primer
enjuague de las maquinas o componentes que ingresan con excesiva
cantidad de lodo a las instalaciones.

e Para el ahorro de agua en las oficinas comerciales, se cuenta con valvuias
fluxométricas instaladas en los inodoros, urinarios y griferia de los servicios
higiénicos, equipados con sensores infrarrojos que accionan la salida o corte
deagua.

Del mismo modo, la empresa apuesta por practicas preventivas de
contaminacién auditiva y del aire:

° En cuanto al control de actividades que generan ruido excesivo, el equipo de
prueba de motores (dinamémetro) se encuentra dentro de una cabina
acustica para ser manejado desde una cabina de control externa, evitando de
esta manera la propagacién del ruido al exterior.

° En el referido Centro de Reparacién de Componentes (CRC) se cuenta con
equipos de limpieza de piezas por medios abrasivos (arenadora y
granalladora), en cuyo sistema se asegura la minima emisién de particulas al
medio ambiente por desarrollarse dentro de una cabina cerrada.

Estas practicas estan asentadas en la 6ptima implementacién del sistema de
gestion ambiental de la organizacion, unido a un trabajo de sensibilizacién de los
trabajadores sobre la importancia del adecuado manejo ambiental. En este sentido,
la empresa cuenta con un equipo especializado en medio ambiente responsable de
elaborar un Manual de Manejo Ambiental, en el que Ferreyros da a conocer como
planifica y controla sus actividades, productos y servicios que podrfan causar
impactos ambientales y establece planes de manejo y acciones para su prevencién
y minimizacién durante el desarrollo de sus actividades.

Con la finalidad de establecer una linea base que permita en el futuro verificar la
efectividad de las actividades de concientizacion al personal con respecto a la
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aplicacién del principio de minimizacién de residuos “3R’s” (Reduce, Reusa y
Recicla), desde enero de 2009 se viene registrando la cantidad de residuos
generados, tanto peligrosos como no peligrosos, en los locales de las sedes de
Avenida Industrial, Avenida Argentina y Avenida Gambeta. Esta exigencia se
extendera a todas las sedes de la organizacién conforme se desarrolle la gestion de
residuos en cada una de las sedes. El 39% del total de residuos generados en las
sedes antes mencionadas es destinado areciclaje.

Asimismo, dentro de los reportes mensuales de cada sede se han incluido los
indicadores de consumo de agua y energia eléctrica con el objetivo de verificar la
efectividad de las campanias y charlas de sensibilizacién respecto al cuidado y uso
racional de estos recursos.

Proveedores

Ferreyros cuenta con una politica de contratacién de proveedores basada en
principios claramente establecidos, como transparencia y trato equitativo. Su
objetivo es desarrollar relaciones confiables y justas tanto para el proveedor como
para la empresa, con una perspectiva de crecimiento mutuo.

La preferencia de Ferreyros por sus proveedores es otorgada sobre la base de la
calidad del producto o servicio, asi como de su precio y términos de entrega. Estos
criterios se complementan con elementos de gestion tales como el trato al personal
y laimplementacién de programas de seguridad.

Cabe destacar que los principales proveedores de la empresa, tales como agentes
de aduanas, companias de transporte terrestre, comparilas de seguridad y
contratistas para construccién, han sido seleccionados mediante concurso.

Para Ferreyros, es de suma importancia que sus proveedores apliquen buenas
practicas de recursos humanos y que compartan su conviccion de que, como
resultado de la aplicacién de estas practicas aumenta la motivaciéon de los
trabajadores, incrementa el nivel de productividad, se favorece a clientes y
consumidores, se aumenta la calidad de servicios y productos y se mejora el
bienestar de los peruanos en general. En este sentido, y asumiendo su compromiso
como miembros de la Asociacién de Buenos Empleadores, patrocinada por la
Céamara de Comercio Americana del Pert (Amcham), se envian comunicaciones a
los proveedores difundiendo dichos principios.

El Cédigo de Conducta de Ferreyros incluye expresamente un principio relativo a
las relaciones con los proveedores:

“No contrataremos proveedores que no respeten los principios éticos y no cumplan
conlaley”.

“No aceptaremos regalos, favores, invitaciones o dinero de parte de cualquier
proveedor, que trasciendan el concepto de cortesia”.
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Clientes

Ferreyros promueve relaciones comerciales de mutuo beneficio y largo plazo con
sus clientes, basadas en la disponibilidad de las mejores soluciones integrales, el
respaldo de una organizacién lider con presencia a nivel nacional y una tradicién de
integridad, con s6lidos valores afianzados durante 85 afios de trabajo. Gran parte
de esta Memoria Anual detalla la oferta de valor que Ferreyros ofrece a sus clientes,
por lo cual a continuacién se presenta un resumen a manera de sintesis.

Productos y servicios de alta calidad, con una atencioén especializada
por sectores

Con 68 afios de experiencia en la comercializacién de maquinaria pesada,
Ferreyros ofrece productos y servicios con el mas alto valor agregado para el
cliente, que ofrecen respuestas solidas y efectivas a las multiples necesidades de
sus negocios. Por un lado, la empresa cuenta con un variado portafolio de
productos conformado por una amplia gama de marcas de prestigio interacional,
reconocidas por su excelente desempefio, comenzando con la marca Caterpillar
desde el afio 1942 y acompafiada posteriormente con las marcas Atlas Copco,
Terex, Kenworth, lveco, Yutong, Massey Ferguson y Zaccaria.

Como se ha mencionado en la introduccién de esta memoria, Ferreyros ofrece al
mercado una amplia cobertura a nivel nacional, con presencia en Lima, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Lambayeque, Chimbote, Cusco, Huaraz, Huancayo, Ica,
Piura, Trujillo, Cerro de Pasco y Tumbes. Del mismo modo, se encuentra en Iquitos,
Pucallpa, Tarapoto, Bagua, Huaypetuhe, Puerto Maldonado, Satipo y Andoas, a
través de su subsidiaria Orvisa facilitando de esta manera el acceso de los clientes a
laempresa.

La empresa se asienta en mas de 20 emplazamientos mineros y proyectos de
construccién a lo largo del pals, en los que pone a disposicién del cliente personal
técnico e ingenieros que prestan servicio especializado incluyendo repuestos y
componentes cuando la situacién lo demanda.

Finalmente, otro de los factores diferenciales claves de Ferreyros es la excelencia
en su servicio posventa, que le permite ofrecer al cliente el maximo soporte del
mercado a sus bienes de capital. Para ello la empresa cuenta con talleres
especializados, y un centro de distribucién de repuestos con disponibilidad
inmediata.

La infraestructura antes mencionada es operada por personal técnico de primer
nivel, capacitados seglin estandares internacionales y con el respaldo de las
marcas representadas. La atencion de servicio posventa se da, en muchos casos, a
través de la unidad de servicio de campo en el lugar de operacion.

Orientada a ofrecer un servicio basado en la excelencia, Ferreyros busca
constantemente soluciones tecnolégicas que permitan a sus clientes lograr la
mayor productividad en sus negocios mediante un éptimo rendimiento de los
equipos vendidos a los clientes.
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Asimismo, Ferreyros cuenta con el Laboratorio de Analisis de Fluidos (SOS), que
permite detectar en tan solo 24 horas posibles anomalias que reducirian la vida de
un componente, asi como fallas prematuras o inesperadas en cualquier parte del
equipo, para tomar acciones correctivas y preventivas.

El area de Servicios Financieros de Ferreyros, integrada por un equipo de
funcionarios de créditos, ofrece a los clientes asesoria especializada en la
divulgacién de diferentes esquemas de financiamiento (préstamos de instituciones
locales, préstamos del exterior, seguros de crédito a la exportacién de agencias
internacionales, leasings financieros) y la seleccién del canal financiero. Del mismo
modo, brinda la posibilidad de atender al cliente con financiamiento directo con
plazos de acuerdo con sus requerimientos. Igualmente provee crédito comercial a
corto plazo para la adquisicién de repuestos servicios de mantenimiento vy
reparacioén y alquileres.

Con elfin de brindar una atencién especializada a los clientes de cada segmento del
mercado, Ferreyros cuenta con una organizacién segmentada de acuerdo a los
mercados que sirve.

Satisfaccion de clientes y gestion de reclamos

Ferreyros pone a disposicién de sus clientes diversos canales de comunicacion
como el mail enla pagina web, el call center, cartas, brochures, manuales.

La empresa cuenta con una herramienta para manejar las relaciones con clientes
conocida como Customer Relationship Management (CRM).

Ferreyros es consciente de que un componente esencial de su competitividad es la
satisfaccion de los clientes y su fidelizacion. En ese sentido, trabaja
permanentemente para identificar sus necesidades y expectativas, a través de un
equipo humano dedicado exclusivamente a su servicio: el &rea de atencién al
cliente.

Esta unidad tiene como principal responsabilidad velar por la satisfaccién de los
clientes y el manejo efectivo de los reclamos, asi como asegurarse de que la
interaccion del personal de la empresa con los mismos sea la mas adecuada. En
este sentido, el area de atencién al cliente de Ferreyros, creada en el 2007,
prosiguié durante este afio con su objetivo de identificar las necesidades y las
expectativas de los clientes, a través del monitoreo de la satisfaccién de los clientes
y el manejo efectivo de los reclamos.

Con el fin de contar con informacién que permita tomar acciones para una mejora
continua de los servicios de Ferreyros, el area de atencién al cliente continué
ejecutando en el 2009 dos tipos de procesos. En primer lugar, la gestién de
reclamos y situaciones proactivas, dirigida a registrar y monitorear los reclamos de
los clientes, asl como a identificar procesos que puedan ser optimizados para
asegurar la mejora continua de los servicios de la empresa. Para ello, Ferreyros
pone a disposicion de sus clientes un sistema de recepcion de reclamos via web,
con el fin de facilitar la comunicacién de sus requerimientos y redireccionarios
inmediatamente al responsable indicado para ofrecer una solucién en el menor
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tiempo posible. En el 2009, se mejord en 27% la eficiencia en el registro de la voz del
cliente, siendo ello prueba de un mayor acercamiento a sus clientes. Y en segundo
lugar, la medicion de Satisfaccion del Cliente, que incluye la ejecucion de encuestas
tanto por Ferreyros como por nuestra representada Caterpillar, las cuales muestran
un nivel de satisfaccién de mas de 8 enunaescalade 1a10.

Tanto la informaciéon de los reclamos como la de las encuestas pueden ser
consultadas por los trabajadores de la empresa, y estén disponibles, junto con otras
informaciones relevantes del cliente, como parte del perfil del mismo a lo largo de
los procesos que lo involucran.

Politicas de marketing y comunicacion

Ferreyros cuenta con politicas de marketing y comunicacién dirigidas al correcto
manejo de los negocios. En ese sentido, tiene entre sus principios no valerse de la
demostracién de los defectos de los productos o servicios de sus competidores para
promover sus productos o servicios, asf como no realizar publicidad engafiosa de
los mismos o que destaque atributos ficticios o exagerados.

Asimismo, Ferreyros cree que ofrecer informacion clara, actualizada y fidedigna de
los productos y servicios ofrecidos es una expresion de ética comercial. Es por ello
que capacita permanentemente a su fuerza de ventas, tanto locaimente como en el
exterior, poniendo a su disposicién el conocimiento sobre los productos y servicios
de la empresa para retransmitirio oportunamente a los clientes.

El Cédigo de Conducta de la empresa incluye el siguiente principio referido a
Ventas, Marketing y Adecuado Manejo de los Negocios:

“No seré aceptable transmitir mensajes deliberadamente engafiosos, omitir hechos
importantes, o hacer falsas afirmaciones sobre las ofertas de nuestros
competidores. No magnificaremos atributos de nuestros productos y daremos
informacién completa, claray veraz sobre los mismos”.

Ferreyros tiene entre sus principios la realizacién de ventas éticas, en consonancia
con los valores que distinguen a la organizacién desde hace 85 afios. El Codigo de
Conducta de la empresa incluye expresamente tres menciones relativas a este
aspecto:

° “Actuaremos de conformidad con los estdndares mas altos de integridad en
todos los aspectos de las actividades comerciales”.

™ "Los intereses de la organizacion Ferreyros nunca se veran favorecidos porla
conducta fraudulenta o ilegal de sus empleados. Trataremos de manera justa
y honesta a todas las personas con las que la organizacién realiza negocios y
asl mantener su reputacion de integridad en todas sus relaciones
comerciales".

e “No esperamos ningin tipo de retribuciéon especial de parte de nuestros
clientes, por lo que no aceptaremos regalos, favores, invitaciones o dinero de
parte de cuaiquiera de ellos que trasciendan el concepto de cortesia”
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Respeto ala privacidad del cliente

Finalmente, el Cédigo de Conducta de Ferreyros incluye un principio especifico
sobre la proteccién a la informacién confidencial de los clientes: “Debemos proteger
confidencial de la informacién que recibimos de terceros, en particular clientes y
proveedores, y haciendo uso de ella solo con autorizacién correspondiente”.

Gobiernoy sociedad

Ferreyros mantiene una férrea politica de honestidad en sus operaciones. Por ello,
estipula en su Cédigo de Conducta que los intereses de la organizacion nunca se
veran favorecidos por la conducta fraudulenta o ilegal de sus empleados,
prohibiendo expresamente el uso de practicas no éticas en las relaciones
comerciales con entidades del Estado. Asimismo, exige a todos los trabajadores el
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables a su quehacer en la
organizacion.

La organizacion incentiva la ciudadania responsable y los valores en los jovenes a
través de la Asociacion Ferreyros, que orienta sus actividades a los futuros
profesionales del Pert, y de la Conferencia Anual de Estudiantes Universitarios
(CADE Universitaria), de la cual es la principal auspiciadora.

En el mismo sentido, Ferreyros promueve la formacién de opinién sobre temas de
interés publico, como responsabilidad social, comercio exterior y mercado de
capitales, através de su participacion en foros de organizaciones como Camaras de
Comercio (Camara de Comercio de Lima, Camara de Comercio Americana del
Perd- Amcham, Camara Peruano Chino, Cdmara de Canadd, Camara Alemana,
Camara de Comercio Mexicana y Camara Binacional de Comercio e Integracién
Pert Brasil), la Asociacién de Proveedores Mineros, la Asociacién Automotriz del
Pert, la Asociacion de Empresas Promotoras del Mercado de Capitales
(Procapitales), la Sociedad de Comercio Exterior- Comex y Pertu 2021, entre
muchas otras mediante la inclusién de algunos de sus funcionarios en los
directorios o comités de estas instituciones.

Pacto Mundial

Una muestra del compromiso de Ferreyros por asumir un papel activo en temas de
responsabilidad social es su suscripcién al Pacto Mundial, una iniciativa liderada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para que entidades de todos los
paises acojan como parte integral de sus operaciones diez principios de conductay
accién en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Los diez principios del Pacto Mundial, al que Ferreyros estéa suscrito desde el aiio
2004, son:

1.  Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales

proclamados a nivel internacional (a la vida, a la integridad, a la libertad, a la
igualdad, ala no discriminacion, etc.).
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Asegurar la no implicancia en actos de violaciones de los derechos humanos.
Apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento del derecho a la
negociacioén colectiva.

Promover la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
Promover la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la eliminacién de la discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.

Fomentar enfoques preventivos frente a los retos medicambientales.
Realizar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
medioambiental.

Facilitar el desarrollo y a la difusién de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.
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En concordancia con este compromiso y con la decision de incorporar y
promover la responsabilidad social en todas sus actividades, Ferreyros
continuara implementando e impulsando programas y practicas que le
permitan interactuar responsablemente con sus diferentes grupos de
interés.

Asumiendo su compromiso con el cumplimiento y respeto de los principios
del Pacto Mundial, durante el primer semestre del afio Fereyros envi6 envio
a la ONU su Informe de Progreso del afio 2008 y en breve haremos entrega
del Informe de Progreso para el afio 2009. Asimismo, la empresa manifest6
su interés de continuar apoyando las iniciativas del Pacto Mundial, mediante
la incorporacién de mejores practicas en relacién con el respeto a los
derechos humanos, el trabajo responsable, la preservacion del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.
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Gobierno corporativo

El compromiso de Ferreyros con las buenas practicas de gobiemo corporativo se
evidencié nuevamente en el 2009, afio en que la empresa participd activamente en
diversas actividades como seminarios, publicacién de articulos en medios y eventos
diversos con el objetivo de difundiry promover el concepto entre las empresas del medio y
los participantes del mercado de capitales en general.

Respetando los derechos de los accionistas, la Junta General de Accionistas, celebrada
el 31 de marzo, fue convocada con la debida anticipacién a través de avisos publicados en
los diarios Expreso y El Peruano, mediante paneles en la empresa, via telefénica, a través
de la pagina web, correo postal y a través de correos electrénicos dirigidos a la base de
datos de accionistas. Se logré, de esta manera, la presencia de 155 accionistas, los que
sumados a aquellos que otorgaron poderes permitieron que la Junta sesionara con un
quérum de 93.97%. Los acuerdos adoptados en Junta fueron revelados al mercado al dia
siguiente como Hecho de Importancia y publicados en la pagina web de Ferreyros.
Asimismo, el acta de la junta del 2009 fue publicada a través de la pagina web al quinto dia
util de celebrada la junta.

En el 2009, y por segundo afio consecutivo, se continué con la transmisién en vivo de la
Junta a través de la pagina Web para que los accionistas puedan participar en tiempo real
de la misma.

La Junta aprobé la entrega del dividendo en efectivo y la capitalizacién de utilidades de
acuerdo con la actual polltica de dividendos seguin actualizaciéon de marzo de 2007. Por
recomendacion del directorio, se acordé el reparto de S/. 0.05500 por accién (5%) como
dividendo en efectivo y la entrega de acciones liberadas S/. 0.13699 por accién
equivalente a 12.45%.

El Directorio mantuvo su buena practica de sesionar mensualmente y de tener sesiones
regulares de sus diferentes comités. Durante el afio, el directorio supervisé el manejo de
la informacién reservada relacionada con la adquisicién que se venia analizando de
empresas en Centroamérica, que fuera comunicada como Hecho de Importancia a fines
de affo.

La empresa continud, a través de su Departamento de Valores y Relaciones con
Inversionistas, con la atencién a consultas y la presentacion de informacién relevante y
oportuna a sus accionistas y analistas y demés grupos de interés. Respondiendo a la
buena practica de estar disponibles en el mercado via diferentes puntos de contacto, la
empresa, ademas de publicar trimestralmente sus resuitados con una discusién de los
mismos, participd en diversas reuniones y “conference calls” con inversionistas
institucionales, bancos de inversién y analistas tanto nacionales como del extranjero.
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Durante el afio, la empresa participé activamente en el Consejo Directivo de Procapitales

~y en su Comité de Buen Gobiemo Corporativo. Tuvo presencia como expositores en

seminarios y en calidad de panelistas en la Convencién Anual de Finanzas en el mes de
noviembre. Este espacio fue propicio para dar a conocer la experiencia de Ferreyros en
temas relacionados con el trato a los accionistas, la transparencia de la informacion y las
polfticas de Directorio y para continuar siendo el referente para otras empresas que se
propongan implementar estas buenas practicas y dar a conocer las ventajas de contar
con politicas de gobierno corporativo. Ademas, se continué con la difusion, a través de
medios escritos, incluyendo la propia revista de la empresa para de esta manera
asegurarnos que el compromiso sea asumido por todos los colaborados.

En el mes de mayo, por séptimo afio consecutivo, representantes de la empresa
participaron en el Congreso anual de Mercado de Capitales organizado por el Banco de
Crédito del Peru.

Ferreyros participa, desde el afio 2006, en las reuniones del Companies Circle of the Latin
American Corporate Governance Roundtable, circulo integrado por doce empresas
latinoamericanas lideres en la implementacién de buenas practicas de gobierno
corporativo en la regién. La gerente general representa a Ferreyros ante este grupo de
empresas y es vicepresidenta del “Circle”. Este espacio, impulsado porla OECD y el IFC,
tiene como objetivo ser un foro de discusion sobre los retos y logros obtenidos en la
mejora de su gobierno corporativo, compartir con la comunidad latinoamericana de
empresas las soluciones practicas que encontraron a los retos del buen gobierno
corporativo y contribuir al trabajo de la Latin American Corporate Governance
Roundtable, con la visién y experiencia de las empresas que ya pasaron por un alto grado
dereformas.

En el mes de septiembre, el “Companies Circle” realiz6 el lanzamiento de una nueva
publicacién titulada "Practical Guide to Corporate Govemance: Experiences from the
Latin American Companies Circle”’, en la ciudad de Nueva York, ante prensa internacional
especializados e inversionistas intemacionales. En esta edicién se exponen casos y se da
acceso a experiencias bastante profundas y diversas sobre la aplicacion practica en
temas de transparencia, divulgacién, responsabilidad, respeto por los derechos de los
accionistas y trato equitativo con todos los involucrados, como se especifica en los
principios de gobierno corporativo.

Finalmente, en el mes de diciembre, se participé en la Expobolsa 2009, evento
organizado por la BVL que congreg6 a casi 2,000 asistentes &vidos de conocer mas sobre
el funcionamiento del mercado de capitales y los beneficios de ser parte del mismo.
Ferreyros participé con un stand y ofreci6é una charla relacionada con el mercado de
capitales y el buen gobierno corporativo.

Este compromiso con el buen gobierno corporativo es el que permitié que Ferreyros,
después de un detallado proceso de evaluacién realizado por una empresa validadora
autorizada por la BVL, fuera incorporada por segundo afio consecutivo en el Indice de
Buen Gobierno Corporativo de la BVL, que agrupa desde el afio 2008, a las compafrilas
con mejores practicas de gobierno corporativo. Cabe resaltar que la empresa obtuvo un
mejor puntaje que el del afio anterior, como consecuencia del alto compromiso de seguir
realizando mejoras en relacién a temas de gobierno corporativo.
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Asimismo, la empresa conté con el reconocimiento del mercado por sus buenas
préacticas, lo cual se vio reflejado en la alta demanda y en las atractivas tasas de interés
obtenidas en las colocaciones que realizé en el afio. Durante el 2009, se mantuvo la
participacion activa de la empresa en el mercado de capitales a través de dos
colocaciones de bonos corporativos en los meses de febrero y diciembre las que fueron
exitosas en su colocacién. A diciembre de 2009, la empresa contaba con 1,438
accionistas titulares de las acciones de la empresa y 500 bonistas.

Por sexto afio consecutivo, se incluye en esta memoria la autoevaluacién del
cumplimiento de los principios de gobierno corporativo, esta vez durante el afio 2009.
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Informacion sobre el cumplimiento de los Principios de

Buen Gobierno para las sociedades peruanas,
correspondiente al ejercicio 2009 W
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Ferreyros S.A.A. (En adelante EMPRESA)
20100027292

Cristdbal de Peralta norte 820 Surco
6264000 - 6264254

0800-13372

6264504

www.ferreyros.com.pé

Mariela Garcia Figari de Fabbri

Emma Patricia Gastelumendi Lukis

Victor Astete Palma

En la Seccion Primera del presente informe, se evallan 26 recomendaciones de los
Principios de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas.

Respecto a cada recomendacién evaluard el nivel de cumplimiento que considere
adecuado entre el 0 al 4, siendo 0 el nivel en donde no se cumple el principio y 4 en el que

se cumple totaimente.

Para la Evaluacion Objetiva, se completaré en detalle la informacion solicitada.

Enla Seccion Segunda del presente informe, se evalla una serie de aspectos referidos a
los derechos de los accionistas, el Directorio, las responsabilidades de la EMPRESAY los

accionistas y tenencias.

. El texto de los Principios de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas puede ser consultado en

www.conasev.gob.pe

2 Para dicho efecto, podrd incorporar lineas a los cunadros incluidos en el presente informe o, en su defecto, replicar

los cuadros modelos las veces que sean necesarias.
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SECCION PRIMERA: EVALUACION DE 26 PRINCIPIOS

i, Los derechos de los accionistas

1. Principio (1.C.1. segundo parrafo). No se debe incorporar en la agenda asuntos genéricos,
debiéndose precisar los puntos a tratar de modo que se discuta cada tema por separado,
facilitando su andlisis y evitando la resolucién conjunta de temas respecto de los cuales se
puede tener una opinién diferente.

Cumplimiento: 4
La EMPRESA no incorpora en la agenda asuntos genéricos, sino que precisa los puntos a

tratar, de modo que se discuta cada tema por separado, facilitando su anélisis y evitando la
resolucién conjunta de temas respecto de los cuales se puede tener una opinién diferente.

2. Principio (1.C.1. tercer pérrafo).- El lugar de celebracion de las Juntas Generales se
debe fijar de modo que se facilite la asistencia de los accionistas a las mismas.
Cumplimiento: 4

El lugar de celebracion de las Juntas Generales se fija de modo que se facilite la asistencia
de las mismas e incluso se publica en tiempo real a través de la pagina web de la EMPRESA.

a. La EMPRESA convocd durante el 2009 a una Junta General de Accionistas y a ninguna
Junta Especial de Accionistas.

b. Fecha convocatoria: 5 de marzode 2009
Fechade lajunta: 31 de marzo de 2009
Lugarde lajunta: Cristbal de Peralta Norte 820 Surco
Quérum: 93.97%
Accionistas asistentes: 155
Hora de inicio: 11.00
Hora de término: 13.00

¢. La EMPRESA convocd a junta a través de avisos publicados en los diarios Expreso y El
Peruano de fecha 5 de marzo, con paneles en la EMPRESA, via telefénica, através de la
pagina web, correo postal y a través de correos electrénicos de la base de datos de
accionistas. :

d. E! procedimiento de difusién de la convocatoria a junta se encuentra regulado en:
e Estatutodela EMPRESA. '
e Reglamento interno de junta de accionistas, Directorio y comités de Directorio.
e Manual de Buen Gobierno Corporativo.

e. Los acuerdos adoptados en Junta son revelados al mercado al dfa siguiente como Hecho
de Importancia y publicados en la pagina web de Ferreyros.

Los accionistas pueden solicitar informacién, a través de diversos medios, tal como

establece la Ley de Sociedades y, en particular, a través de la pagina web en la seccion
“Servicio al Inversionista” o Contactenos. '
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Asimismo, podran solicitar las actas al Departamento de Valores, & través de la
Ilnea telefdnica dedicada al accionista (0800 13372).

El acta de la junta del 2009 fue publicada a través de la paginaweb, al quintodia util de
celebrada la junta.

Principio (I.C.2).- Los accionistas deben contar con la oportunidad de introducir puntos a
debatir, dentro de un limite razonable, en la agenda de las Juntas Generales.

Los temas que se introduzcan en la agenda deben ser de interés social y propios de la
competencia legal o estatutaria de la Junta. El Directorio no debe denegar esta clase de
solicitudes sin comunicar al accionista un motivo razonable.

Cumplimiento: 4

a. El Estatuto no impone limites a la facultad que todo accionista tiene de participar en la
Juntas Generales y puede hacerse representar por la persona que designe.

b. Losaccionistas de la EMPRESA pueden incluir puntos a tratar en la agenda mediante u n
mecanismo adicional al contemplado en la Ley General de Sociedades. Los
Estatutos de Ferreyros sefialan que los accionistas, a través del Directorio pueden
solicitar la inclusién de temas en la Junta General, la cual se realiza en la misma
época todos los aflos, por lo cual se puede anticipar su realizacion y enviar una
comunicacion al directorio indicando cualquier tema de interés. El Reglamento
Interno de Junta de Accionistas, Directorio y Comités de Directorio establecen el
procedimiento. Mas alla de ello, los accionistas segun el Art. 19 dei Estatuto cuentan
con el derecho de solicitar at Directorio la realizacion de una Junta General para que
trate alg(in tema en particular, solicitud para la cual se requiere 5% de acciones
representadas.

c. Elprocedimiento de difusién de la convocatoria a junta se encuentra regulado en:
o Estatutodela EMPRESA.
o Reglamento intero de junta de accionistas, Directorio y comités de Directorio.
® Manual de buen Gobierno corporativo.

d. LaEMPRESA o ha recibido solicitudes de los accionistas durante el 2009.

Principio (1.C.4.i.).- El Estatuto no debe imponer limites a la facultad que todo accionista
con derecho a participar en las Juntas Generales pueda hacerse representar por la
persona que designe.

Cumplimiento: 4

a. El Estatuto no impone limites a la facultad de todo accionista con derecho a participar
en las Juntas Generales y puede ser representado por cualquier persona que
designe. El Estatuto dela EMPRESA no limita el derecho de representacion.

Durante la Junta General, celebrada el 31 de marzo de 2009 las persona presentes
acreditaron la representacion de 354'998,246 acciones de la EMPRESA, tanto
propias como de terceros, lo que equivalié a 93.97% del capital social, superédndose
en consecuencia ampliamente el quérum requeridode 50%. Dicha participacién se
dio através de poderes, en 29.82%, y a través del ejercicio directo, en 64.15%.

La EMPRESA exige que para formalizar la representacién en junta, el accionista
presente carta simple con minimo de 24 horas de anticipacion sin pago.
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b. El procedimiento para la formalizacion de representacion en junta esta regulado en:
® Estatutodela EMPRESA.
® Reglamento interno de junta de accionistas, Directorio y comités de Directorio.
® Manual de Buen Gobierno Corporativo.

Trato equitativo de los accionistas

Principio (ll.A.1, tercer parrafo).- Es recomendable que la sociedad emisora de acciones
de inversién u otros valores accionarios sin derecho a voto, ofrezca a sus tenedores la
oportunidad de canjearlos por acciones ordinarias con derecho a voto o que prevean esta
posibilidad al momento de su emisién.

Cumplimiento: 4

a. La EMPRESA no ha realizado algun proceso de canje de acciones de inversién en los
ultimos cinco afios y solo tiene un tipo de accidn con derecho a voto.

Principio (l.B).- Se debe elegir un nimero suficiente de directores capaces de ejercer un
juicio independiente, en asuntos donde haya potencialmente conflictos de intereses,
pudiéndose, para tal efecto, tomar en consideracion la participacion de los accionistas
carentes de control.

Los directores independientes son aquellos seleccionados por su prestigio profesional y que
no se encuentran vinculados con la administracion de la sociedad ni con los accionistas
principales de lamisma.

Cumplimiento: 4

a. LaEMPRESA cuenta con un nimero suficiente de directores capaces de ejercer un juicio
independiente, en asuntos donde haya potencialmente conflictos de intereses,
pudiéndose, para tal efecto, tomar en consideracién la participacién de los accionistas
carentes de control. Los directores independientes son aquellos seleccionados por su
prestigio profesional y que no se encuentran vinculados con la administracién de la
sociedad ni con los accionistas principales de la misma

La EMPRESA cuenta con cuatro directores dependientes y cuatro directores
independientes.

Los Directores independientes son:
- Eduardo Montero Aramburt

- HemanBarreto Boggio

- Aldo Defilippi Traverso

- Juan Manuel Prado Bustamante

b. No existen requisitos especiales mas alla de los contenidos en la normativa vigente.

c. Enel manual para las buenas practicas de BGC, Capitulo 4, se detalla la descripcién de
director independiente. (“Caracterfsticas: Que no sean empleados de la EMPRESA, Que
no tengan relacion familiar con ejecutivos y accionistas mayoritarios. Que tengan
mandato expreso de velar por los intereses de todos los accionistas por igual. Que no
reciban beneficio econémico de la sociedad”).
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d. No existe relacion de parentesco de consanguinidad entre accionistas, directores y
gerentes de la EMPRESA.

e. El director Oscar Espinosa Bedoya ha ocupado el cargo de Director Gerente General
desde agosto de 1983 hasta marzo de 2008, fecha en que fue elegido Presidente
Ejecutivo de la EMPRESA.

f. Relacién de miembros de Directorio que son miembros de Directorio de otras empresas:

Nombres y apellidos del Participacién social de Fecha
director la(s) empresa(s) Inicio Término
La Positiva Seguros y Reaseguros 1996
Oscar Espinosa Bedoya La Positiva Vida Seguros y Reaseguros 2005
AFP Profuturo 1999
Profuturo AFP 1982
Juan Manuel Pefia Roca  La Positiva Seguros y Reaseguros 1985
La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S.A. 2005
Carlos Ferreyros Asplllaga La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. 1983
Corp.Cervesur 1979
La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. 1891
Profuturo AFP 1993
Q:g:: von Wedemeyer ;o industrial Textll
Credisa Trutex S.A.A. 1985
Corporacién Financiera de Inversiones S.A.A. 1999
La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S.A.A. 2005
Juan Prado Bustamante Transaccliones Especiales S.A. 2007
Aldo Defilippi Traverso Pennynvest Sociedad Administradora 2006

de Fondos

7. Principio (IV.C, segundo, tercer y cuarto parrafo).- Si bien, por lo general las auditorias
externas estan enfocadas a dictaminar informacion financiera, éstas también pueden
referirse a dictdmenes o informes especializados en los siguientes aspectos: peritajes
contables, auditorias operativas, auditorias de sistemas, evaluacidon de proyectos,
evaluacion o implantaciéon de sistemas de costos, auditoria tributaria, tasaciones para
ajustes de activos, evaluacién de cartera, inventarios, u otros servicios especiales.
Es recomendable que estas asesorfas sean realizadas por auditores distintos 0, en caso las
realicen los mismos auditores, ello no afecte la independencia de su opinién. La sociedad
debe revelar todas las auditorias e informes especializados que realice el auditor.
Se debe informar respecto a todos los servicios que la sociedad auditora o auditor presta a la
sociedad, especificandose el porcentaje que representa cada uno, y su participacion en los
ingresos de la sociedad auditora o auditor.

Cumplimiento: 4
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a. La EMPRESA contrata auditorias externas distintas o no relacionadas a la sociedad
auditora que dictaminé la informacion financiera, para la prestacion de los servicios
contemplados en este principio. Asi mismo revela todos estos servicios y el
porcentaje que representa cada uno respecto al total de los servicios prestados a la

empresa.

Las sociedades de auditorfa que han brindado servicios a la empresa en los Gitimos 5

anos:
Razoén social de la . Retribucién**
sociedad de auditoria Servicio® Perlodo (USS$)
Dongo - Soria Gaveglio y
Asociados Sociedad Civil, .
firma miembro de Price Auditoria de EEFF 2008 94.00%
Waterhouse Coopers
Consulta sobre 2008
Asuntos contables
Dongo - Soria Gaveglio y
Asociados Sociedad Civil, o
firma miembro de Price Auditoria de EEFF 2007 77.30%
Waterhouse Coopers
Auditoria de Prevencién 2007
Lavado de Activos
Dongo - Soria Gaveglio y
Asociados Sociedad Civil, I 63.9%
firma miembro de Price Auditoria de EEFF 2006 o
Waterhouse Coopers
Auditoria de Prevencién
Lavado de Activos 2008
Dongo - Soria Gaveglio y
Asociados Sociedad Civil, -
fima miembro de Price Auditoria de EEFF 2005 63.90%
Waterhouse Coopers Auditoria Patrimonio 2005
en Fideicomiso
Auditoria de Prevencién
Lavado de Activos 2005
Dongo - Soria Gaveglio y
Asociados Sociedad Civil, o
firma miembro de Price Auditoria de EEFF 2004 68.30%
Waterhouse Coopers
Auditoria Patrimonio en 2004
Fideicomiso
. Asesoria en
Price Waterhouse Coopers 5 jementacion de un
Sociedad Civil de modelo de gestién de 2005 - 2006 0%
Responsabilidad Ltda.(*) 4rea de Recursos
Humanos y sistema de
categorfas.
Deloite & Touche SRL (*) Asesorfa Tributaria 2004 - 2008 0%

b. (*) Si bien estas empresas no son sociedades de auditorfa estan relacionadas a una

firma de auditores.
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c. De acuerdo con el Art.21d del Estatuto, corresponde a la Junta Obligatoria Anual de
Accionistas la designacion o delegacion al Directorio de los auditores externos. Es
préctica com(n de la Junta Obligatoria Anual de Accionistas delegar al Directorio tal
nombramiento. Asimismo el Comité de Auditorfa recomienda al Directorio la
designacion.

d. Los mecanismos antes descritos se encuentran contenidos en el Estatuto y en el
Reglamento Interno del Directorio y sus Comités.
Durante la junta del 31 de marzo de 2009 se aprob6 en el punto 5 delegar en el
Directorio la designacién de los Auditores para el ejercicio asf como la determinacion
del monto de sus honorarios.

e. La sociedad de auditoria contratada para dictaminar los Estados Financieros de la
EMPRESA correspondientes al ejercicio 2009 dictaminé también los Estados
Financieros del mismo ejercicio para otras EMPRESAS de su grupo econémico:

Orvisa S.A.

Unimag S.A.

Motorindustria S.A.

Fianza S.A.

Depésitos EFE S.A.
Domingo Rodas S.A.
Ferrenergy S.A.C.

Mega Representaciones S.A.
Cresko S.A.

f. El Auditor Interno ha celebrado una reunién durante el ejercicio 2009 con la sociedad
auditora contratada.

8. Principio (IV.D.2).- La atencion de los pedidos particulares de informacién solicitados por
los accionistas, los inversionistas en general o los grupos de interés relacionados con la
sociedad, debe hacerse a través de una instancia y/o personal responsable designado al
efecto.

Cumplimiento: 4

a. La atencién de los pedidos particulares de informacién solicitados por los accionistas,
los inversionistas en general o los grupos de interés relacionados

Accionistas Grupos de interés
Correo electrénico X) )
Directamente en la empresa X) )
Via telefénica (X) (X)
Pégina de Internet X) (X)
Correo postal (X) No aplica

b. Sin perjuicio de las responsabilidades de informacién que tienen el Gerente General
de acuerdo con el articulo 190 de la Ley General de Sociedades, las personas
encargadas de recibir y tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas son :
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Augusta Ponce Zimmermann Departamento de Valores Divisién Finanzas
Fiorella Amorrortu Montenegro Relaciones con Inversionistas Divisién Finanzas

El Ejecutivo de Valores es el encargado de atender pedidos de los accionistas en
especial sobre sus tenencias de acciones, acciones liberadas, entrega de dividendos en
efectivo, participacién en junta, etc.

El Ejecutivo de Relaciones con Inversionistas es encargado de atender los requisitos de
informacion de accionistas, inversionistas, analistas, clasificadoras de riesgo y publico
en general y velar por el cumplimiento de los principios de Buen Gobierno Corporativo,
sobre todo en lo referente a los temas de transparencia de la informacion.

c. El procedimiento de la EMPRESA para tramitar las solicitudes de informacion de los
accionistas y/o los grupos de interés de la EMPRESA se encuentra regulado en el
Manual de Buen Gobierno Corporativo. Todos los pedidos son centralizados por la
Gerencia de Finanzas, incluso aquellos que llegan por el 4rea de Marketing o la
Gerencia General. Se cuenta con bases de datos de informacién para atender los
pedidos puntuales de informacion. Se coordina la atencién en reuniones con los
inversionistas y la Gerencia General participa en varias de ellas.

La Ejecutiva de Relaciones con Inversionistas lleva un registro de las reuniones con
inversionistas realizadas durante el afio.

d. La EMPRESA cuente con una pagina web corporativa y una especiaimente disefiada
para los temas de Buen Gobierno Corporativo, que incluye una seccion especial
sobre relaciones con accionistas e inversionistas.

e. Durante el ejercicio 2009 no ha recibido algtn reclamo por limitar el acceso de
informacién a algan accionista.

f. Las funciones de la encargada del Departamento de Valores y de Relaciones con
Inversionistas se encuentran reguladas en la Norma Corporativa Normas Internas de
Conducta para salvaguardar la confidencialidad, transparencia y difusiéon de
informacién al mercado de capitales y en el Manual de funcién y procedimientos de la
Gerencia de Divisién Administracién y Finanzas.

Principio (IV.D.3.).- Los casos de duda sobre el caracter confidencial de la informacién
solicitada por los accionistas o por los grupos de interés relacionados con la sociedad
deben ser resueltos. Los criterios deben ser adoptados por el Directorio y ratificados por
la Junta General, asi como incluidos en el Estatuto o reglamento interno de la sociedad.
En todo caso la revelacion de informacién no debe poner en peligro la posicién
competitiva de la EMPRESA ni ser susceptible de afectar el normal desarrollo de las
actividades de la misma.

Cumplimiento: 4

a. Los criterios para proceder en caso de duda sobre el caracter confidencial de la
informacion solicitada por los accionistas o por los grupos de interés relacionados con la
sociedad son resueltos por el Directorio, as/ como incluidos en el Estatuto o reglamento
interno de la sociedad. En todo caso, la revelaciéon de informacién no debe poner en
peligro la posicién competitiva de la EMPRESA ni ser susceptible de afectar el normal
desarrollo de las actividades de la misma.

El caracter confidencial de una determinada informacion es establecida por el Directorio,
el Gerente General, los Representantes Bursatiles y el Comité de Cumplimiento
Normativo de acuerdo a Normas Intemas de Conducta para el Cumplimiento de las
Obl\i?aciones derivadas de la inscripcién de valores en el Registro Publico del Mercado
de Valores.
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b. El criterio es no difundir informacion privilegiada mientras no sea revelada al mercado
como Hecho de Importancia.

¢. En el documento denominado Normas Internas de Conducta para salvaguardar la
confidencialidad, transparencia y difusién de informacion al mercado de capitales se
menciona las funciones del Comité de Cumplimiento Normativo.

Este Comité es el encargado de calificar la informacién que tenga el caracter de
Informacion Privilegiada y de Informacién Reservada y llevar un registro de los
mismos a través de su secretario. Absolvera cualquier duda que pudiese presentarse
respecto al caracter confidencial de la informacién solicitada por los accionistas o los
grupos de interés, de acuerdo a los criterios y pautas establecidas por el Directorio de
Ferreyros. EI Comité debera informar a las Personas Comprendidas, mediante la
firma de compromisos de confidencialidad, de la existencila de Informacién
Privilegiada y Reservada para que actien segin lo establece la ley y para que
mantengan la confidencialidad de las informaciones y documentos.

En el Manual de Gobiemo Corporativo y en el glosario de términos del manual de
buen gobierno corporativo, también se menciona el manejo de informacién
confidencial.

Asimismo, en el Manual de Induccién del personal se publica el Cédigo de Conducta
que contempla una seccién sobre la comunicacién de hechos de importancia,
informacién privilegiada y reservada, en la cual se define los procesos para la
salvaguarda de la informacién, tanto al interior de la EMPRESA como para aquella
que se transmite al mercado.

Principio (IV.F, primer parrafo).- La sociedad debe contar con auditoria interna. El
auditor interno, en el ejercicio de sus funciones, debe guardar relacién de independencia
profesional respecto de la sociedad que lo contrata. Debe actuar observando los mismos
principios de diligencia, lealtad y reserva que se exigen al Directorio y la Gerencia.

Cumplimiento: 4

a. La sociedad cuenta con una Gerencia de auditoria interna. El auditor interno en el
ejercicio de sus funciones, guarda relacién de independencia profesional respecto de la
sociedad que lo contrata y guarda principios de diligencia, lealtad y reserva que se
exigen al Directorio y la Gerencia.

b. ElAuditor Intemo reporta al Presidente del Directorio.
c. Las principales responsabilidades del auditorinterno son:

e Administra y dirige las auditorias internas y de sistemas informéticos tanto en la
oficina principal, sucursales, proyectos mineros como en las subsidiarias.

o Evalla el sistema de control interno sobre lavado de dinero y de activos segtin la
formativa vigente de la unidad de inteligencia financiera de la SBS, presentando el
informe final al Oficial de Cumplimiento.

o Informa periédicamente a la aita direccién y al comité de gerencia los resuitados de
las actividades de auditoria interna incluyendo las practicas exitosas, el cumplimiento
de metas y resultados significativos.

® Toma en cuenta las revisiones efectuadas por los auditores externos para desarrollar
el programa de trabajo evitando duplicidad de esfuerzos.

® Emite informe por cada una de las auditorias que se llevan a cabo conteniendo las
observaciones de control detectadas y las sugerencias consensuadas con el area
auditada que sean necesarias para corregir las deficiencias.
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Sobre la base de una evaluacién de riesgos, el auditor interno prepara el Plan Anual
estableciendo las prioridades para realizar revisiones tanto en Ferreyros como en
compafilas subsidiarias. En el transcurso del afio se agrega al Programa, aquellas
solicitudes de urgencia formuladas por las Gerencias.

Las revisiones de auditoria interna abarcan tanto las auditorias financieras como las
operativas. Entre las méas importantes esta la revision de: Evaluacién de la Cartera por
Cobrar; Observacion de los Inventarios fisicos tanto de repuestos como de maquinas y
equipo; Revisién de las operaciones de caja y bancos (arqueos, confirmacion y
conciliacion de las cuentas bancarias con los registros contables de la EMPRESA);
Evaluacion de cuentas por pagar a proveedores e Instituciones bancarias; Revision de
las otras cuentas del activo y pasivo; Revisién de las principales operaciones de ventas
de maquinas y repuestos, asl como de los costos correspondientes; Revisién de las
principales cuentas de gastos del estado de perdidas y ganancias, etc.

d. Las responsabilidades descritas se encuentran reguladas en el Manual de Descripcion
de puestos de la Gerencia de Recursos Humanos

e. Elareade auditoria interna esta conformada por un equipo multidisciplinario propio.

Las responsabilidades del Directorio

Principio (V.D.1).- El Directorio debe realizar ciertas funciones claves, a saber:
Evaluar, aprobary dirigir la estrategia corporativa; establecer los objetivos y metas asi como
los planes de accién principales, la politica de seguimiento, control y manejo de riesgos, los
presupuestos anuales y los planes de negocios; controlar la implementacién de los mismos;
y supervisar los principales gastos, inversiones, adquisiciones y enajenaciones.

Cumplimiento: 4

a. ElDirectorio realiza funciones claves, a saber:
Evaluar, aprobar y dirigir la estrategia corporativa; establecer los objetivos y metas asi
como los planes de accion principales, la politica de seguimiento, control y manejo de
riesgos,los presupuestos anuales y los planes de negocios; controlar la
implementacién de los mismos; y supervisar los principales gastos, inversiones,
adquisiciones y enajenaciones.
Las funciones y responsabilidades del Directorio se encuentran regulados en:

® Estatutode la EMPRESA.
® Reglamento Interno del Directorio y sus comités.

Principio (V.D.2).- El Directorio debe seleccionar, controlar y, cuando se haga necesario,

sustituir a los ejecutivos principales, asi como fijar su retribucion.

Cumplimiento: 4

Las funciones del Directorio son:

Selecciona, controla, fija remuneracion del Presidente y del Gerente General y si se hiciera

necesario, sustituye al Gerente General y delega en este la seleccién de los ejecutivos

principales.

a. Las funciones descritas se encuentran reguladas en el Estatuto y en el Reglamento
Interno del Directorio y sus Comités.
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13.  Principio (V.D.3).- Evaluar la remuneracion de los ejecutivos principales y de los miembros
del Directorio, asegurandose que el procedimiento para elegir a los directores sea formal y
transparente.

Cumplimiento: 4

Evaluar la remuneracion de los ejecutivos principales y de los miembros del Directorio,
asegurandose que el procedimiento para elegir a los directores sea formal y transparente.

a. Eldrganoque seencargade:

Funcién Directorio g::‘ee':: (irfzt;::e)
Contratar y sustituir al gerente general (X) ()

Contratar y sustituir a la plana gerencial ) X)

Fijar la remuneracion de los principales ejecutivos (X) (X)

Evaluar la remuneracién de los principales ejecutivos (X) (X)

Evaluar la remuneracion de los directores (X) () Junta

b. En el acta de Directorio del 26 de marzo de 2008, se definen las funciones del Presidente
Ejecutivo del Directorio, entre las cuales esté la de: proponer al Directorio la designacion
del gerente general aprobando la estructura organizacional de la compaiila y las
designaciones de los gerentes propuestos por la gerencia general asi como sus niveles
de remuneracion y su programa anuai de viajes.

c. Estas politicas ademas estan normadas en el Estatuto y en las politicas internas de la
EMPRESA, en el Reglamento Interno de Juntas de Accionistas, del Directorio y de
Comités de Directorio.

14.  Principio (V.D.4).- Ei Directorio debe realizar el seguimiento y control de los posibles
conflictos de intereses entre la administracion, los miembros del Directorio y los accionistas,
incluidos el uso fraudulento de activos corporativos y el abuso en transacciones entre partes
interesadas.

Cumplimiento: 4

a. Dentro de las funciones claves que realiza el Directorio est: realizar el seguimiento y
control de los posibles conflictos de interese entre la administracién, los miembros del
Directorio y los accionistas, incluidos el uso fraudulento de activos corporativos y el
abuso en transacciones entre partes interesadas.

El tema de conflicto de intereses se menciona en el Cédigo de Etica y en el Reglamento
Interno de juntas de Accionistas, Directorio y Comités de Directorio.

b. En Ferreyros no ha habido casos de conflictos de intereses que hayan sido materia de
discusion por parte del Directorio durante el ejercicio 2009.

c. LaEMPRESA cuenta con un Cédigo de Etica que regulan los conflictos de intereses que
pueden presentarse. Ademas cuenta con un Cédigo de Conducta y Normas Internas de
Conducta para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la inscripcion de valores
en el Registro Publico del Mercado de Valores.

d. Dentro de los procedimientos preestablecidos para aprobar transacciones entre partes
relacionadas esté el velar que se den de acuerdo a condiciones de mercado.
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Principio (V.D.5).- El Directorio debe velar por la integridad de los sistemas de contabilidad
y de los Estados Financieros de la sociedad, incluida una auditoria independiente, y la
existencia de los debidos sistemas de control, en particular, control de riesgos financieros y
no financieros y cumplimiento de la ley.

Cumplimiento: 4

El Directorio de la EMPRESA vela por la integridad de los sistemas de contabilidad y de
los Estados Financieros de la sociedad, incluyendo la contratacién de una auditoria
independiente, y la existencia de los debidos sistemas de control.

El Comité de Directorio de Auditoria revisa, anualmente, el plan de trabajo del Auditor
interno, revisa la carta de recomendaciones de los Auditores Externos y monitorea la
implementacién de mejoras alos sistemas contables que alli se sefialan.

La Divisi6én de Auditoria Interna determina los principales riesgos y organiza su plan de
trabajo, de acuerdo con su incidencia y probabilidad. La Gerencia Central de Control de
Gestion tiene a su cargo el seguimiento y control de los principales riesgos de la
EMPRESA habiéndose constituido un Comité de Riesgos.

Los sistemas de control se encuentran regulados en el Manual de Descripcién de
Puestos (Gerencia de Recursos Humanos).

. El Comité de Auditorfa ha sesionado cuatro veces al afio para tratar aspectos

relacionados con gestion de riesgos y control interno, asi como la revision de las labores
de auditorfa internay externa.

Principio (V.D.6).- EL Directorio debe supervisar la efectividad de las practicas de gobierno
de acuerdo con las cuales opera, realizando cambios a medida que se hagan necesarios.

Cumplimiento: 4

E!l Directorio, a través de su Comité de Direccidn General y Gobiemo Corporativo,
supervisa la efectividad de las practicas de gobierno corporativo de acuerdo con las
cuales opera, realizando cambios a medida que se hagan necesarios.

Desde el afio 2005 el Directorio hace una autoevaluacién anual. Al llenar este documento
identifica mejoras a implementary procedimientos a documentar.

El Comité de Direccién General y Gobierno Corporativo ha sesionado dos veces en el
20089. .

Principio (V.D.7).- El Directorio debe supervisar la politica de informacion.

Cumplimiento: 4

a.

El Directorio supervisa la politica de informacién, lo que se encuentra regulado en el
Estatuto y en el Reglamento Interno del Directorio y sus Comités.

El Directorio incluye en su agenda este tema tres o mas veces al afio.
El 2009 Ferreyros ha tenido informacién reservada por el caso de la compra de una

empresa que se informé a la Presidencia de Conasev. Este tema se traté en Directorio y
consta en las respectivas actas.
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Se cuenta con las “Normas Internas de Conducta para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la inscripcién de valores en el Registro Publico del Mercado de
Valores”, con un Comité de Cumplimiento Normativo y con los Representantes
Bursétiles, de tal manera que se comunique en los plazos previstos por la normativa
vigente los Hechos de Importancia.

Se envia informacidn financiera de manera periédica (trimestral y anual) al mercado, y se
cuenta con un area especializada en atender consuitas. Finaimente se participa en
reuniones con inversionistas.

d. El procedimiento anterior se encuentra regulado en las Normas internas de conducta
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la inscripcién de valores en el
Registro Publico del Mercado de Valores.

18. Principio (V.E.1).- El Directorio podra conformar érganos especiales de acuerdo a las
necesidades y dimension de la sociedad, en especial aquélla que asuma la funcién de
auditoria. Asimismo, estos érganos especiales podran referirse, entre otras, a las funciones
de nombramiento, retribucién, control y planeamiento.

Estos 6rganos especiales se constituiran al interior del Directorio como mecanismos de
apoyo y deberén estar compuestos preferentemente por directores independientes, a fin de
tomar decisiones imparciales en cuestiones donde puedan surgir conflictos de intereses.

Cumplimiento: 4

a. El Directorio conformé tres comités, los mismos que son érganos especiales de acuerdo
a las necesidades de la EMPRESA, que sirven de mecanismos de apoyo y estan
compuestos tanto por directores dependientes como independientes a fin de tomar
decisiones imparciales en cuestiones donde puedan surgir conflictos de interés.

Aco;ginuacién se detalla las funciones de cada uno de estos comités asl como quien lo
preside:

Comité de Direccién General y Gobierno Corporativo

I. Fecha de creacién: Enero de 2005

Il. Funciones:

a.- Revisar los planes estratégicos y los planes anuales de negocios.

b.- Evaluar con detenimiento el funcionamiento de las EMPRESAS filiales.

c.- Foomular recomendaciones al Directorio sobre politicas de inversiones, asi como
adquisiciones y enajenaciones de activos fijos.

d.- Supervisar la politica de informacién de Hechos de Importancia e informacién privilegiada
y reservada.

e.- Evaluar y dar directivas sobre los niveles de endeudamiento de la EMPRESA si como
sobre la estructura de los pasivos, haciendo un seguimiento de los avales que otorga.

f.- Evaluar periédicamente el estado de situacion de los créditos otorgados por la EMPRESA.

g.- Funcionar como érgano de asesoramiento y consulta de la gerencia en temas que sean
sometidos a su consideracion.

h.- Realizar el seguimiento y control de los posibles conflictos de intereses, entre la
administracién, los directores y los accionistas incluido el uso fraudulento de activos
corporativos y el abuso en transacciones entre partes interesadas.

i- Supervisar la efectividad de las précticas de gobierno de acuerdo con las cuales opera,
realizando cambios a medida que se hagan necesarios.
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Ill. Principales reglas de organizacién y funcionamiento:

Constituido por tres directores como minimo, debiendo ser por lo menos uno de ellos director
independiente. El Presidente del Directorio, el Vicepresidente y el Gerente General participaran
en todos los comités.

En la medida de lo posible se debe reunir por lo menos trimestraimente.
La Gerencia General propondré al Directorio un programa anual de reuniones de los Comités el
cual podra ser modificado cuando ias circunstancias lo ameriten.

IV. Miembros del Comité

Nombres y apellidos Fecha Cargo dentro
Inicio Término del comité

Carlos Ferreyros Asplillaga Enero de 2005
Eduardo Montero Aramburu Enero de 2005
Oscar Espinosa Bedoya Enero de 2005 Presidente
Juan Manuel Pefia Roca Enero de 2005
Hernén Barrero Boggio Enero de 2005

V. Numero de sesiones realizadas 2 (23 de febrero de 2009, 14 de

durante el ejercicio: julio de 2009)

VI. Cuenta con facultades delegadas de acuerdo
con el articulo 174 de la Ley General de (x) sl (..)NO
Sociedades:

Comité de Auditoria

I. Fecha de creacion: Enero de 2005

. Funciones:

Supervisar la integridad de los sistemas contables y analizar el informe de los auditores externos
sobre los Estados Financieros.

Funciones particulares:

a.- Supervisar la integridad de los sistemas contables a través de la auditoria externa apropiada.
b.- Revisar y analizar periédicamente los Estados Financieros de la EMPRESA.

c.- Revisar los informes de auditorfa extena sobre los Estados Financieros.

d.- Supervisar el plan de trabajo anual del auditor interno y recibir los informes relevantes.

e.- Proponer la designacién de auditores externos.

lil. Principales reglas de organizacién y funcionamiento:
Constituido por tres directores como minimo, debiendo ser por lo menos uno de ellos director

independiente. El Presidente del Directorio, el Vicepresidente y el Gerente General participaran
en todos los comités.

91.
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En la medida de lo posible se debe reunir por lo menos semestraimente.

La Gerencia General propondra al Directorio un programa anual de reuniones de los Comités
el cual podra ser modificado cuando las circunstancias lo ameriten.

Debe revisar la carta de recomendacion de los auditores externos y el plan del auditor interno
asf como su avance.

IV. Miembros del Comité

Nombres y apeliidos Fecha Cargo dentro
Inicio Término del comité
Carlos Ferreyros Aspillaga Enero de 2005
Eduardo Montero Aramburu Enero de 2005
Oscar Espinosa Bedoya Enero de 2005 Presidente
Andreas von Wedemeyer K. Enero de 2005
Juan Prado Bustamante Enero de 2005
. . 4 (10 de marzo de 2009, 9 de junio de 2009,
V. Numero de sesiones realizadas 30 de septiembre de 2009, 15 de diciembre
durante el ejercicio:
de 2009)
VI. Cuenta con facultades delegadas de acuerdo
con el articulo 174 de la Ley General de x) sl (...)NO
Sociedades:

Comité de Desarrollo Organlzaclonal y Recursos Humanos

l. Fecha de creacion: Enero de 2005

. Funciones:

Asesorar a la Gerencia en la adopcion de politicas generales de recursos humanos siendo
sus funciones particulares las siguientes:

a.- Supervisar los programas de desarrollo organizacional a través de informes sobre la
estructura administrativa y los programas de recursos humanos.

b.- Supervisar los programas de administraciéon de desempefio, la politica salarial, asi como
las de capacitacién y desarrollo, entre otras.

c.- Asesorar al Presidente del Directorio en la determinacién de la escala de remuneracién de
los ejecutivos principales.

d.- Aprobar la contratacién de los ejecutivos principales y supervisar su desempefio.

Hl. Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

Constituido por tres directores como minimo, debiendo ser por lo menos uno de ellos director
independiente. El Presidente del Directorio, el Vicepresidente y el Gerente General participaran
én todos los comités.

En la medida de lo posible se debe reunir por lo menos semestraimente.

La Gerencia General propondra al Directorio un programa anual de reuniones de los Comités
el cual podré ser modificado cuando las circunstancias lo ameriten.
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IV. Miembros del Comité

Nombres y apellidos Fecha Cargo deptro
Inicio Término del comité

Carlos Ferreyros Aspillaga Enero de 2005 Presidente

Eduardo Montero Aramburu Enero de 2005

Oscar Espinosa Bedoya Enero de 2005

Aldo Defilippi Traverso Enero de 2005

V. Numero de sesiones realizadas 3 (10 de febrero de 2009, 12 de mayo de
durante el ejercicio: 2009, 11 de agosto de 2009)

VI. Cuenta con facultades delegadas de acuerdo
con el articulo 174 de la Ley General de (x) sl (.-.)NO
Sociedades:

Principio (V.E.3).- El nimero de miembros del Directorio de una sociedad debe asegurar
pluralidad de opiniones al interior del mismo, de modo que las decisiones que en €l se
adopten sean consecuencia de una apropiada deliberacién, observando siempre los
mejores intereses de la EMPRESAY de los accionistas.

Cumplimiento: 4

a. Los miembros del Directorio de Ferreyros aportan pluralidad de opiniones al interior del
mismo, dadas sus diferentes formaciones profesionales y actividades empresariales. De
esta manera se logra que las decisiones que sean adoptadas sean consecuencia de una
apropiada deliberacién y observando los mejores intereses de la EMPRESA y de los
accionistas.

A continuacién se presenta informacion correspondiente a los directores de la
EMPRESA durante el ejercicio materia del presente informe.
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Fecha
Nombres y Apellidos Formacién Inicio Término

Participacion accionaria (1)
N° de acciones Part. (%)

Directores dependientes

Ingeniero Civil, Universidad Nacional

de Ingenieria.

Postgrado en Ingenieria North Carolina
State University, EE.UU.

Diplomado, Desarrollo Econdmico ISVE,
italia

Postgrado Economia, Inst. Economia
Univ. Colorado

Master, Universidad Harvard
Diplomado, PAD Universidad de Piura

Oscar Espinosa Bedoya 1987

No aplica

Universidad Nacional de Ingenierfa —
Juan Manuel Ing. Civil
Pefia Roca Cuenta con experiencia en otros
directorios

1984

No aplica

Princeton University,

Carlos Ferreyros New Jerse
y USA 1971
Asplliaga (Economia)

No aplica

Master en Administracién de Empresas
Andrés von (DipiomKaufmann — Universidad de
Hamburgo, Alemania.
:I(\;ﬁ;.moyor Maestro Cervecero- Uimer Fachschule 2003
fUr Blerbrauerei und Méizer er, Uim,
Alemania

No aplica

Directores dependientes

Bachiller Economia

Lehigh University PA. USA
Eduardo Montero Maestria Administracion de Empresas 1880
Aramburd Wharton School of Finance and

Comerse, Univ.of Pennsylvania USA

No aplica

Facuitad de Ingenieria
UNA, Lima.
M.S. Food Science y M.S. Chemical
Engineering, MIT Cambridge,

Hermén Ba Massachussets, USA

emén Barreto Ph.D Systems Engineering, Michigan

Bogglo State University, East Lansisng, 2005
Michigan, USA
Miembro de Sigma Xi, American
Institute of Chemical Engineering,
American Chemical Fulbright Scholar y
Rockefeller Foundation Scholar

No aplica

Universidad de Lima- Facultad de Derecho

y CCPP.
Juan Prado New York University School of Law-Master 2005
Bustamante en Derecho Comparado.

Boston University
Master en Derecho Bancario Internacional

No aplica

Bachiller Economia

Universidad del Paclfico

Maestrfa en Politica Econémica y Desarrolio
Econémico , Boston

University

PH D Candidate en Economia, Boston
University

Chief Executive Office's

Program, North Westemn

University

Aldo Defilippi Traverso 2005

No aplica

(1) Aplicable de manera obligatoria si cuenta con participacién accionaria mayor o igual al 5% de las

acciones de la empresa
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Principio (V.F, segundo pérrafo).- La informacion referida a los asuntos a tratar en cada
sesion, debe encontrarse a disposicién de los directores con una anticipacion que les
permita su revision, salvo que se trate de asuntos estratégicos que demanden
confidencialidad, en cuyo caso seré necesario establecer los mecanismos que permita a
los directores evaluar adecuadamente dichos asuntos.

Cumplimiento: 4

a. La informacién referida a los asuntos a tratar en cada sesioén, se encuentra a
disposicion de los directores con anticipacion a la realizacién de las sesiones
programadas que les permite su revision, salvo que se trate de asuntos estratégicos
que demanden confidencialidad, en cuyo caso se cuenta con mecanismos que
permita a los directores evaluar adecuadamente dichos asuntos.

b. Los asuntos a tratar se remiten a los directores cinco dias previos antes de llevarse a
cabo la sesién de Directorio, a través de correo electrénico.

En el caso de informacién confidencial se ve primero en los comités del Directorio y
luego en la sesién de Directorio con mayor detalle.

c. La EMPRESA cuenta con un procedimiento el cual se encuentra regulado en el
Reglamento interno de Directorio y Comité de Directorio.

Principio (V.F, tercer parrafo).- Siguiendo politicas claramente establecidas y definidas, el
Directorio decide la contratacién de los servicios de asesoria especializada que requiera
la sociedad para la toma de decisiones.

Cumplimiento: 4

a. La practica definida es que siendo la gerencia la que identifica de mejor manera la
necesidad de contratar asesorfas, procede a contratarlas. A pesar de que no existen
muchas asesorfas, cuando éstas son de naturaleza importante, se solicita aprobacion
o se informa al directorio. La Gerencia informa al Directorio las conclusiones de las
asesorias que sean relevantes.

b. Estas politicas se encuentran reguladas en el manual de normas y procedimientos.
Gerencia General

c. Los siguientes son los asesores especializados del Directorio y la Gerencia que han
prestado servicios para la toma de decisiones de la EMPRESA durante el ejercicio
2009.

Muidiz, Ramirez, Pérez Taiman, Luna Victoria Abogados
Hay Group

Deloitte & Touche SRL

Price Waterhouse Coopers

RMG Consultores

Principio (V.H.1) .- Los nuevos directores deben serinstruidos sobre sus facultades y
responsabilidades, asl como sobre las caracteristicas y estructura organizativa de la
sociedad.

Cumplimiento: 4

a. Los nuevos directores elegidos son instruidos sobre sus facultades y responsabilidades,
asf como caracteristicas y estructura organizativa de la sociedad a través de sesiones de
induccién durante las cuales se hace presentaciones detalladas.
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El reglamento de Directorio y sus Comités establece el mencionado mecanismo.

En el afio 2005, ingresaron nuevos Directores y se les hizo una induccién en donde
se les hizo una presentacion detallada de las operaciones, estructura corporativa y
financiera de la empresa.

Principio (V.H.3).- Se debe establecer los procedimientos que el Directorio sigue en la
elecciéon de uno o mas reemplazantes, si no hubiera directores suplentes y se produjese
la vacancia de uno o mas directores, a fin de completar su nimero por el periodo que
aun resta, cuando no exista disposicion de un tratamiento distinto en el Estatuto.

Cumplimiento: 4
a. Durante el afio 2009, no se produjo vacancia de uno o mas directores.

b. El procedimiento que el Directorio sigue en la eleccién de uno o més reemplazantes
esta descrito en el Estatuto de la empresa. Si no hubiera directores suplentes y se
produjese la vacancia de uno o mas directores, a fin de completar su nimero por el
perfodo que aun resta, se podra cubrir la vacante designando a un director interino
cuando no exista disposicién de un tratamiento distinto en el Estatuto.

c. Art.33° del Estatuto. “La vacancia del cargo de director se produce por muerte,
renuncia impedimento permanente, remocién por la Junta General de Accionistas, por
ausencia no autorizada por el Directorio por un plazo superior a seis meses o
cualquier otro impedimento asi calificado por el voto undnime de los deméas
directores.

Salvo por el caso de remocion por la Junta General de Accionistas en el que la misma
junta debera cubrir la vacante, el Directorio resolvera sobre las deméas causales de
vacancia y podra cubrir la vacante producida, designando a un director interino, que
ejercera el cargo hasta completar el periodo del director que ha vacado.

d. Los procedimientos descritos anteriormente se encuentran regulados en el Estatuto
en el articulo 33.

Principio (V.l, primer pérrafo).- Las funciones del Presidente del Directorio, Presidente
Ejecutivo de ser el caso, asi como del Gerente General deben estar claramente
delimitadas en el Estatuto o en el reglamento interno de la sociedad con el fin de evitar
duplicidad de funciones y posibles conflictos.

Cumplimiento: 4

Las funciones del Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo de ser el caso, asl
como del Gerente General estdn claramente delimitadas en el Estatuto o en el
reglamento interno de la sociedad con el fin de evitar duplicidad de funciones y posibles
conflictos.

En el acta de Directorio del 26 de marzo de 2008, se especificaron en mayor detalle las
funciones del Presidente Ejecutivo del Directorio y las de la Gerencia General.

Principio (V.l, segundo pérrafo).- La estructura organica de la sociedad debe evitar la
concentracion de funciones, atribuciones y responsabilidades en las personas del
Presidente del Directorio, del Presidente Ejecutivo de ser el caso, del Gerente General y
de otros funcionarios con cargos gerenciales.



Cumplimiento: 4

+erreyros | Memoria Anual 2009

La estructura de gobierno de Ferreyros evita fa concentracién de funciones, atribuciones
y responsabilidades en las personas del Presidente Ejecutivo y del Gerente General y de
otros funcionarios con cargos gerenciales.

a. Las responsabilidades del Presidente del Directorio; del Presidente Ejecutivo, de ser
el caso; del Gerente General, y de otros funcionarios con cargos gerenciales se
encuentran contenidas en:

Denominacién No No
R bilidade Regl t -
d::sponsa ades  Estatuto efntae':‘:: °  Manual Otros docutn’:le o re:::::as Ap‘uca
Presidente de
Directorio X) () ) ) ) ()
Presidente
Ejecutivo (-r) () (X) (X) () ()
Gerente General (X) (...) (X) (X) (--) (...)

Manual de

Descripcion
Plana Gerencial (...) (.) x) (...) deGer’ee:;?as ) (-) (..)

de

Recursos Humanos

26.

Principio (V.L.5).- Es recomendable que la Gerencia reciba, al menos, parte de su

retribucion en funcién a los resultados de la empresa, de manera que se asegure el
cumplimiento de su objetivo de maximizar el valor de la EMPRESA a favor de los

accionistas.

Cumplimiento: 4

a. La Gerencia recibe, al menos, parte de su retribucién en funcién a los resultados de la
empresa, de manera que se asegure el cumplimiento de su objetivo de maximizar el valor
de la EMPRESA a favor de los accionistas y el cumplimiento de indicadores relacionados
afactores claves alineados a la estrategia del negocio.

b. Indique si la retribucién (sin considerar bonificaciones) que percibe el gerente general y
plana gerencial es:

Remuneracién fija

Remuneracién variable

Retribucion (%)*

Gerente General

Plana gerencial

X)
(X)

(X)
(X)

0.63

*

Porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la plana gerencial y el
gerente general, respecto del nivel de ingresos brutos, segun los Estados Financieros de la empresa.
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SECCION SEGUNDA: INFORMACION ADICIONAL

1.1 Derechos de los accionistas

a. Los Derechos de los accionistas se encuentran definidos en los Estatutos y del
Reglamento Interno de Junta de Accionistas, Directorio y Comités de Directorio que
estan publicados en la web. Asimismo se cuenta en la EMPRESA con un portal de
Buen Gobierno Corporativo el mismo que estd a disposicién del publico en general
para conocer sus derechos.

No se comunican de manera especifica a los nuevos accionistas sus derechos ni la
manera de ejercerlos de manera puntual.

b. Los accionistas tienen a su disposicién previa a la junta los puntos a tratar de la
agenda y los documentos a ser aprobados como son la memoria y Estados
Financieros que son comunicados como Hechos de Importancia. En la junta se les
hace entrega de copia de la memoria a ser aprobada asi como los Estados
Financieros auditados.

c. La Gerencia de Divisién de Finanzas cuenta con dos areas especiaimente creadas
para dar atencién a sus accionistas e inversionistas. En particular con todo lo
relacionado a la junta general de accionistas y sus acuerdos, desde el momento de la
convocatoria, hasta la entrega de derechos asl como la atencién de pedidos de
informacion de analistas, inversionistas, entre otros.

Las personas que han tenido estas actividades bajo su responsabilidad durante el

2008 son:

Emma Patricia Gastelumendi Lukis  Gerente Divisién de Administracién y Finanzas
Augusta Ponce Zimmermann Jefe del Departamento de Valores

Fiorella Amorrortu Montenegro Ejecutiva de Relaciones con Inversionistas

d. La informacién referida a la tenencia de acciones de parte de los accionistas de la
EMPRESA se encuentra en la EMPRESA y es la actualizacién del porcentaje de
participacién, asi como la publicacion como hecho de importancia de los movimientos
de compra y venta que la ley exige es de responsabilidad de la Ejecutiva del
Departamento de Valores.

e. Diariamente se modifica todo lo referente a las transferencias de acciones, incluyendo e |
numero de acciones, informacién que se verifica mensualmente con CAVALI.

Los datos de direccion y teléfono se modifican cuando CAVALI envia la informacién.
Cabe sefialar que existen problemas en cuanto a las direcciones proporcionadas por
CAVALI ya sean que estan incompletas o estan desactualizadas, razén por la cual la
informacién que la EMPRESA envia a sus accionistas le es devuelta en algunos
casos. Es por ello que el Departamento de Valores trata de ubicar a los accionistas
para actualizar sus datos, pero es una tarea muy compleja pues en la mayoria de los
casos, los accionistas son personas que no tienen ninguna relacién con la empresa.

Periédicamente se actualiza la base de datos de direcciones, correos electrénicos y
otros datos de los accionistas.
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f. La EMPRESA cuenta con una politica de dividendos desde el afio 1997, la misma que
fue modificada por la junta de accionistas el 28 de marzo de 2007.

Fecha de aprobacion 28 de marzo 2007
Organo que lo aprobé Junta General de Accionistas

El dividendo a distribuir en efectivo sera equivalente a 5%
del valor nominal de las acciones emitidas al momento de
convocarse a la Junta, pudiendo alcanzar el monto a
distribuir hasta 50% de las utilidades de libre disposicion.

Politica de dividendos

(criterios para la De ser el caso que 5% del valor nominal de las acciones

distribucion de utilidades) emitidas al momento de convocarse a la Junta, sea inferior
a 50% de las utilidades de libre disposicién obtenidas al
cierre del ejercicio anual, a Junta podra distribuir un mayor
dividendo en efectivo, cuyo tope sera el equivalente a 50%
de las utilidades de libre disposicion.

Fecha de aprobacion 18 de marzo 1997
Organo que lo aprob6 Junta General de Accionistas

Distribuir sea en efectivo o en acciones de propia emision,
el integro de las utilidades de libre disposicién de cada aiio.

Politica de dividendos El dividendo en efectivo equivaldria a 5% del valor nominal
(criterios para la de las acciones en circulacion al momento de tomar los
distribucion de utilidades) acuerdos en Junta de Accionistas, siempre que no exceda
50% de las utilidades de libre disposicién de cada afio.
En caso de exceder, se repartird 50% de las utilidades de
libre disposicion.

g. Detalle de dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por Ferreyros en los
ultimos afios:

Dividendo por accién

Fecha de ejercicio -
En acciones

Politica vigente

En efectivo

Clase de accién: Comun

5 f; L 2

Ejercicio 2003 S/. 0.04455801 . 6.34146300000% 1997
Ejercicio 2004 S/. 0.05500000 11.0000000000% 1997
Ejercicio 2005 S/. 0.05500000 6.76915447558% 1997
Ejercicio 2006 S/. 0.11000000 18.1400000000% 2007
Ejercicio 2007 S/. 0.13204256 23.7776647000% 2007
Ejercicio 2008 S/. 0.05500000 12.4542645449% 2007
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Il.2. Directorio

h. Durante el 2009 ningin director fue representado por directores suplentes o alternos.

i. La EMPRESA tampoco cuenta con programas de bonificaciones para directores. De
acuerdo con el art. 36° del Estatuto, la remuneracion del Directorio sera equivalente a
seis por ciento de las utilidades Iiquidas del ejercicio antes de impuestos y después
de cubrir la reserva legal.

j. El Directorio podra en cada oportunidad en que lo estime necesario o conveniente
reducir la retribucién. Asimismo acordara la distribucién de la remuneracién global
entre sus miembros.

k. El porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los
miembros del directorio y la plana gerencial, respecto al nivel de ingresos brutos,
segun los Estados Financieros de Ferreyros asciende a 0.93%.

I. En el Directorio no se realiz6 ninguna discusién sin la presencia del Gerente General.

i.3. Accionistas y tenencias

m. Ferreyros cuenta con un solo tipo de accién que es la accion COMUN vy los 1,438
accionistas tiene derecho a voto.

n. La informacién respecto de los accionistas y tenedores de acciones con una
participacién mayor a 5% al cierre del ejercicio materia del presente informe es la

siguiente:
Nombres y apellidos N"c':ieor:eze Partlt(:‘l’/;: ;’ cion Procedencia
La Positiva Vida Seguros
y Reaseguros 40'459,772 9.52% Peruana
AFP PrimaFondo 3 34'404,204 8.10% Peruana
AFP Horizonte Fondo 2 27'928,404 6.57% Peruana
Horseshoe Bay Limited 27'462,658 6.46% Extranjera
AFP Integra Fondo 3 27'380,436 6.45% Peruana
AFP Profuturo Fondo 2 22'557,115 5.31% Peruana
Tenencia:
N° de N° de % de
Nombres y Apellidos accioniones acciones participacién
Mas del 10% del capital
Entre el 10% y el 5% del capital 6 180'192,589 4242
Entre el 5% y el 1% del capital 12 151'488,507 35.66
Menos del 1% del capital 1420 93'135,071 21.92
TOTAL 1,438 424'816,167 100.00

-100.
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4 _ Otros

o. La EMPRESA cuenta con el Cédigo de Conducta referido a criterios éticos y de
responsabilidad social.

p. En la EMPRESA existe un registro de casos de incumplimiento al Codigo de
Conducta.

q. El registro estd a cargo de la Division de Recursos Humanos y se cuenta con un
Oficial de Etica.

r. A continuacion se detalla los documentos mencionados en este informe:

Denominacién del documento Organo de Fecha de Fecha de ultima
aprobacién aprobacién modificacién

Estatuto Junta 24.3.1998 22.3.2005

Manual de Descripcién de Puestos Gerencia Permanente Permanente

Acuerdo de Junta de Accionistas-

Politica de Dividendos Junta Marzo 1997 Marzo 2007

Normas Internas de Conducta para el

cumplimiento de las obligaciones

derivadas de la inscripcién de valores Directorioy Junta  Enero 2005 Marzo 2005

en el Registro Publico del Mercado de

Valores

Reglamento Interno de Juntas de " .

Accionistas Directorio Febrero 2006

Regl.amento Interno del Directorio y sus Directorio Febrero 2006

Comités

Manual de Buen Gobierno Corporativo Gerencia General 2006 2008

Cédigo de Conducta Gerencia nd. Agosto 2005

A01.



