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Couriers HP T300 digital inkjet system is the first in North America dedicated

to hooks installed in March 2010 it was soon yielding superd results across

wide spectrum of one- to four-color work With three shifts filling up fest we

ordered second which ramped up smoothly upon delivery in September



-4
bO

c3

L0
L4 bJQO

LI

tjc
_9 çL

fl
j_

Q4

b-

oj 0j
EFbJQ

LI
rCO s_

tJ

44 kIic

fdü iNRdI1Itf



ND TO END
bi OlOi l1- lv CT ric xLoot

CW OU Coir cu fty fi 1001 nc feJ vh nt

OO joht Lu vd fcre on Vrm

hnc
qi II p3 irk

ts

CC

CC



-I

fl

\/ ick
ci

ci

LU
ci

ci

ci

/- ci

lj

Cd

ci

ci

Li

ci
ci

Li
ci

ci

_\

Li

ciO

CFC

cf

ci

cP

vc

oJ

ci
Cci Lc

c/c

cc

Cci

ci_ci 33
C-

QCN icy _c

yy



CUSTOM
Gr wn numb of oE -j uc ith ih ok

tao LO pe fi cu eq nr rn heaL Lho JF 3tor1

lop hq EJh Mda quired Jnuey 010 Hqh rc

POW qr of our Dq ofton

t1p

eqq
çe

eI/

qe
e4q

$C
i4 1Sq

ee
ee

4q

1C41t2



A
c
ti
v
e

H
ig

h
c
re

s
t

U
s
e
r

A
c
c
o
u
n
ts

2
2
2
1
2

L
o
ll
e
g

p
ro

fe
s
s
o
rs

b
u
s
in

e
s
s

e
d
u
c
to

rs
p

u
b

li
s
h

m
g

p
ro

te
s
s
o

n
a

ls
a

n
d

fi
n
a
n
c
a
l

e
rv

ic
e

fr
m

s
a
re

a
m

o
n
g

th
e

c
u

s
to

m
e

rs
ta

k
i

a
d
v
a
n
ta

g
e

o
f

H
g

h
c
re

s
ts

fl
e
x
ib

le

s
tr

e
a
m

li
n
e
d

s
o
lu

ti
o
n

to
ii
a
n
a
g
e

c
o
it
e
n
t

a
n

d
p
ro

d
u
c
e

c
u
s
to

m
z
e
d

m
a
te

ri
a
ls

T
h
IL

E
S

T
A

L
O

R
F

D
F

O
R

E
A

C
H

P
R

O
F

E
S

S
O

R
E

A
C

H
C

L
A

S
S

E
a
ch

y
e
a
r

b
ri
n
g
s

n
e
w

s
tu

d
e

n
ts

to
th

o
u
s
a
n
d
s

o
f

c
o

ll
e

g
e

s
a

n
d

u
n

iv
e

rs

ti
e
s

e
v
e
ry

w
h
e
re

S
in

c
e

z
o

o
8

p
ro

fe
s
s
o
rs

a
c
ro

s
s

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

h
a

v
e

u
s
e
d

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

s
o
lu

ti
o
n
s

to
c
re

a
te

c
u

s
to

m
v
e
rs

io
is

o
f

a
c
a

d
e

n
ic

te
x
tb

o
o
k
s

W
o
rk

in
g

to
g
e
th

e
r

w
it
h

e
d

u
c
a

ti
o

n
a

l
p

u
b

li
s
h

e
rs

H
ig

h
c
re

s
t

e
n
a
b
le

s
p
ro

fe
s
s
o
rs

to
d
ro

p
c
h
a
p
te

rs
m

o
d

if
y

p
ro

b
le

m
s
e
ts

a
n
d

o
th

e
r

w
is

e
s
h
a
p
e

c
o
n
te

n
t

to
c
o

m
p

ly
w

it
h

s
tu

d
e

n
t

n
e

e
d

s
a
n
d

c
o

u
rs

e
s
c
h

e
d

u
le

s
T

h
e

r
e
s
u
lt
in

g
b
o
o
k
s

m
a

y
lo

o
k

li
k
e

th
e

s
ta

n
d
a
rd

v
e

rs
io

n
s

b
u

t

th
e
y
re

b
o
th

m
o
re

e
ff
e
c
ti
v
e

a
n

d
m

o
re

e
c
o
n
o
m

ic
a
l

a
s

te
a
c
h
in

g
to

o
ls

N
o

w
o
n
d
e
r

th
e
y

c
o
n
s
ti
tu

te
th

e
fa

s
te

s
t-

g
ro

w
in

g
s
e

g
m

e
n

t
o
f

th
e

c
o
ll
e
g
e

te
x
tb

o
o
k

m
a
rk

e
t



LOBL
cu O1c rJ cJ hton hp vvit vo oa

ii Ip npt re peo vi

ifliN 100 Ee on Ir flty fl nurnen

uJnj h-I jH PQ 11

III

Il

IrIkI

Wk

kijg

IIIIII

I1
4$I

tI



cHEcó

Eo to0çL
cy fl

fl

Lii

U\

LU rC

c1C
cLOwE

fD

wT
_L

LU 0C
DtC

ccCc
aQmH

àt

J1c
0c

c/



LIFE 1IME
urTh up with good booK ng rnnd thc

th raon hnk opft uLue ove Lh vora Advn
uii ro me re xu ng hi me Cou rkeL there

eiIIJII nuiq hk book

4O

1I0e
Wbb

4ke
dIt\

ooIF Ł4w
kLI 4C

e4riIi
pir m4

Wk

kbb

kb lid
0kA JkobmC



-
7



4
1
2 D
e
a
r

S
h
a
re

h
o
ld

e
rs

C
u
s
to

m
e
rs

E
m

p
lo

y
e
e
s

a
n
d

F
ri
e
n
d
s

T
h

e
ro

a
d

b
a
c
k

fr
o

m
re

c
e
s
s
io

n
is

r
a
r
e
ly

s
tr

a
ig

h
t

li
n
e

B
u

t
C

o
u
ri
e
r

is
o
n
i
t

a
n
d

g
a
in

in
g

s
p
e
e
d

fr
o
m

d
a
y

to

d
a

y
F

is
c
a
l

2
0
1
0

w
a
s

y
e
a
r

o
f

m
o
d
e
s
t

to
p
-
li
n
e

g
ro

w
th

a
n
d

s
ig

n
if
ic

a
n
t

im
p
ro

v
e
m

e
n
t

in
n
e
t

in
c
o
m

e
I
t

w
a
s

a
ls

o
y
e
a
r

o
f
m

a
jo

r
a
d
v
a
n
c
e
s

in
te

c
h
n
o
lo

g
y

a
n
d

c
u

s
to

m
e
r

s
e
rv

ic
e

I
t

w
a
s

th
e

f
ir
s
t

o
f
w

h
a
t

w
e

h
o
p
e

w
il
l

b
e

m
a
n
y

y
e
a
rs

o
f
le

a
d
e
rs

h
ip

in
k
e
y

e
m

e
rg

in
g

s
e
g
m

e
n
t

o
f

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

b
u
s
in

e
s
s

a
s

w
e

b
ro

u
g
h
t

to
g
e
th

e
r

g
a
m

e
-c

h
a
n
g
in

g
te

c
h
n
o
lo

g
ie

s
in

c
o

n
te

n
t

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

p
h
y
s
ic

a
l

b
o
o
k

p
ro

d
u
c
ti
o
n

to
c
re

a
te

C
o
u
ri
e

r
D

ig
it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

C
D

S
In

o
u
r

p
u

b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

i
t

w
a
s

c
h
a
ll
e
n
g
in

g
y
e

a
r

o
v
e
ra

ll

b
u

t
th

e
b
e
s
t

e
v
e
r

fo
r

o
n
e

o
f
o
u
r

b
ra

n
d
s

R
e
s
e
a
rc

h

E
d
u
c
a
ti
o
n

A
s
s
o
c
ia

ti
o
n

R
E

A
M

e
a
n
w

h
il
e

a
t

o
u
r

M
a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt
s

h
e
a
d
q
u
a
rt

e
rs

w
e

w
e
re

p
ri
v
il
e

g
e
d

to

w
it
n
e
s
s

n
o
t

o
n
ly

th
e

b
ir
th

o
fC

D
S

s
n
e
w

f
a
c
il
it
y

b
u
t

a
ls

o
it
s

ra
p
id

g
ro

w
th

a
s

c
o
n
tr

ib
u
to

r
to

b
o
th

s
id

e
s

o
f
o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

S
a
le

s
w

e
re

$
2
5
7

m
il
li
o
n

u
p

fr
o
m

$
2
4
9

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0

0
9

N
e
t

in
c
o
m

e
w

a
s

$
7

m
il
li
o
n

o
r

$
.6

0
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h

a
re

v
e

rs
u

s

la
s
t

y
e
a
rs

n
e
t

lo
s
s

o
f

$
3

m
il
li
o
n

o
r

$
.2

7
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h

a
re

W
e

in
v
e
s
te

d
in

in
n
o
v
a
ti
v
e

fo
u
r

c
o
lo

r
d
ig

it
a
l

in
jk

e
t

te
c
h

n
o

l

o
g
y

a
s

w
e
ll

a
s

o
u
r

fo
u
rt

h
fo

u
r
-
c
o
lo

r
h
ig

h
-s

p
e
e
d

o
ff
s
e

t
p

re
s
s

a
c
c
e
s
s
in

g
o
p
p
o
rt

u
n
it
ie

s
in

tw
o

k
e
y

m
a
rk

e
t

s
e
g
m

e
n
ts

W
e

a
c
q
u
ir
e
d

c
u
s
to

m
iz

e
d

te
x
tb

o
o
k

p
io

n
e
e
r

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

a
n
d

c
o
m

b
in

e
d

i
t

w
it
h

o
u
r

H
P

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

to
c
re

a
te

C
o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

W
e

c
lo

s
e
d

im
p
o
rt

a
n
t

lo
n
g

te
rm

c
u
s
to

m
e
r

a
g
re

e
m

e
n
ts

m
a
in

ta
in

e
d

o
u
r

s
ta

n
d
in

g
a
s

o
n
e

o
f

th
e

B
e
s
t

W
o
rk

p
la

c
e
s

in
th

e
A

m
e
ri
c
a
s

a
n
d

re
n
e
w

e
d

o
u
r

d
iv

id
e
n
d

fo
r

th
e

1
7
th

c
o
n
s
e
c
u
ti
v
e

y
e
a
r



1
3

I
t

h
a
s

n
o
w

b
e
e
n

te
n

y
e
a
rs

s
in

c
e

w
e

la
u
n
c
h
e
d

o
u
r

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

w
it
h

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n

o
f
D

o
v
e
r

P
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

A
s

w
h
o
le

th
e

la
s
t

fe
w

y
e
a
rs

h
a
v
e

n
o
t

b
e
e
n

k
in

d
to

p
u
b
li
s
h
e
rs

w
it
h

w
a
v
e
s

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

s
w

e
e
p
in

g
th

ro
u
g
h

th
e

in
d
u
s
tr

y
A

t

C
o
u
ri
e
r

w
e

f
e
lt

th
o
s
e

fo
rc

e
s

to
o

a
n
d

re
s
p
o
n
d
e
d

b
y

ti
g
h
te

n
in

g
o
u
r

e
d
it
o
r
ia

l
fo

c
u
s

s
tr

e
a
m

li
n
in

g
p
ro

c
e
s
s
e
s

a
n
d

e
li
m

in
a
ti
n
g

re
d
u
n
d
a
n
t

fu
n
c
ti
o
n
s

a
m

o
n
g

a
ll

o
f
o
u
r

th
re

e
im

p
ri
n
ts

A
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

w
e

fa
c
e
d

th
e

a
d
d
it
io

n
a
l

s
tr

a
in

o
f

c
o
ll
a
p
s
e
d

h
o
u
s
in

g

s
e
c
to

r
w

h
ic

h
le

d
u
s

to
ta

k
e

a
n

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
in

fi
s
c
a
l

z
o
o
8

a
n
d

a
n
o
th

e
r

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
s

th
e

h
o
u
s
in

g

m
a
rk

e
t

re
m

a
in

e
d

d
e
p
re

s
s
e
d

Y
e
t

th
ro

u
g
h
o
u
t

th
is

p
e
ri
o
d

a
ll

th
re

e
p
u
b
li
s
h
in

g
b
u
s
in

e
s
s
e
s

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
p
ro

d
u
c
e

w
e
ll
-r

e
c
e
iv

e
d

c
a
te

g
o
ry

-l
e
a
d
in

g
b
o
o
k
s

a
c
ro

s
s

ra
n
g
e

o
f

s
p
e
c
ia

lt
ie

s
N

ow
w

it
h

th
e

a
d
v
e
n
t

o
f
o
u
r

d
ig

it
a
l

o
p
e
ra

ti
o
n

w
e

h
a
v
e

fo
u
n
d

tr
a
n
s

fo
rm

a
ti
v
e

p
ro

d
u
c
ti
o
n

s
o
lu

ti
o
n

th
a
t

p
ro

m
is

e
s

to

fa
c
il
it
a
te

n
ic

h
e

m
a
rk

e
ti
n
g

a
n

d
e
x
te

n
d

th
e

e
ff
e
c
ti
v
e

li
fe

s
p
a
n

o
f
m

a
n
y

t
it
le

s
w

h
il
e

a
c
h

ie
v
in

g
e

c
o

n
o

m
ie

s

a
t

e
v
e
ry

s
ta

g
e

A
n

d
a

s
w

e
ve

b
e
g
u
n

re
a

p
in

g
th

e
s
e

b
e
n
e
fi
ts

fo
r

o
u

rs
e

lv
e

s
o
th

e
r

p
u
b
li
s
h
e
rs

h
a

v
e

b
e
g
u
n

c
o
m

in
g

to
C

o
u

ri
e

r
to

g
a

in
a
c
c
e
s
s

to
th

e
m

a
s

w
e
ll

T
h
a
t

w
e

w
e

re
a
m

o
n
g

th
e

f
ir
s
t

in
o

u
r

in
d
u
s
tr

y
to

a
c
t

o
n

th
is

o
p

p
o

rt
u

n
it
y

is
d

ir
e

c
t

o
u
tg

ro
w

th
o
f

o
u
r

c
o

m
b

in
e

d
e

x
p

e
ri
e

n
c
e

a
s

b
o
th

m
a
n
u
fa

c
tu

re
r

a
n
d

p
u
b

li
s
h

e
r

F
o

r
y
e

a
rs

c
u
s
to

m
e
rs

h
a

v
e

lo
o
k
e
d

to

C
o
u
ri
e
r

fo
r

o
u

ts
ta

n
d

in
g

s
e

rv
ic

e
b

a
s
e

d
n

o
t

o
n

ly
o
n

o
u
r

te
c
h
n
o
lo

g
y

a
n

d
c
a

p
a

c
it
y

b
u

t
a
ls

o
o

u
r

in
s
ig

h
t

in
to

th
e
ir

b
u

s
in

e
s
s

a
n

d
c
o
n
c
e
rn

fo
r
th

e
ir

s
u
c
c
e
s
s

W
o
rk

in
g

o
u

r
w

a
y

th
ro

u
g
h

th
e

p
u
b
li
s
h
in

g
tu

r

b
u
le

n
c
e

o
f

th
e

p
a

s
t

d
e

c
a

d
e

h
a
s

s
h
a
rp

e
n
e
d

th
o

s
e

in
s
ig

h
ts

m
a

k
in

g
u
s

b
e
tt

e
r

m
a

n
a

g
e

rs
o
f
o

u
r

o
w

n

o
p
e
ra

ti
o

n
s

a
n

d
m

o
re

v
a

lu
a

b
le

p
a
rt

n
e
r

to
o

th
e

rs

O
u
r

re
c
e

n
t

in
v
e
s
tm

e
n
t

in
d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n

g
is

o
n

ly



p
a

rt
o
f

lo
n
g
-t

e
rm

p
ro

g
ra

m
o
f
c
o
n
ti
n
u
o
u
s

im
p
ro

v
e

m
e
n
t

th
a
t

s
p
a
n
s

a
ll

o
u
r

m
a
rk

e
ts

T
h
is

y
e
a
rs

e
x
p
a
n
d
e
d

a
g

re
e
m

e
n
ts

w
it
h

le
a
d
in

g
c
u
s
to

m
e
rs

in
th

e
e
d
u
c
a
ti
o
n

a
n
d

r
e
li
g
io

u
s

m
a
rk

e
ts

c
o
n
fi
rm

th
e

v
a
lu

e
o
f
th

is
b
a
l

a
n

c
e
d

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
a
p
p
ro

a
c
h

In
s
im

il
a
r w

a
y

o
u
r

a
c
q
u
is

it
io

n
o
fH

ig
h
c
re

s
t

M
e
d
ia

la
s
t
J
a
n
u
a
ry

g
re

w
o
u
t

o
f

y
e
a
rs

o
f
e
x
p
e
ri
e
n
c
e

w
it
h

e
a
r

h
e
r

a
p
p
ro

a
c
h
e
s

to
c
u
s
to

m
iz

e
d

te
x
tb

o
o
k

p
ro

d
u
c
ti
o
n

I
t

a
ls

o
ca

m
e

a
t

a
n

id
e
a
l

ti
m

e
to

m
a
x
im

iz
e

th
e

s
y
n
e
r

g
ie

s
w

it
h

o
u
r

n
e
w

d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n
g

te
c
h
n
o
lo

g
y

In
a
n

u
n
c
e
rt

a
in

e
c
o
n
o
m

y
s
a
le

s
g
ro

w
th

in
e
d
u
c
a
ti
o
n

h
a
s

la
r
g
e
ly

b
e
e
n

d
ri
v
e

n
b
y

g
a
in

s
a
t

th
e

c
o
ll
e
g
e

le
v
e
l

a
n
d

H
ig

h
c
re

s
t

s
e
rv

e
s

th
e

fa
s
te

s
t-

g
ro

w
in

g
s
e
g
m

e
n
t

o
f
th

e

c
o
ll
e
g
e

te
x
tb

o
o
k

m
a
rk

e
t

T
h
e

c
h
a
ll
e
n
g
e

o
f
m

e
e
ti
n
g

th
e

in
d
iv

id
u
a
l

c
o
u
rs

e
n
e
e
d
s

o
f
h
u
n
d
re

d
s

o
fp

ro
fe

s

s
o

rs
a
n
d

a
c
a
d
e
m

ic
in

s
ti
tu

ti
o
n
s

is
p
e
rf

e
c
t

f
i
t
fo

r

C
o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

a
n
d

th
is

y
e
a
r

th
e

v
o
lu

m
e

o
f

a
c
a
d
e
m

ic
c
o
n
te

n
t

p
a
s
s
in

g
th

ro
u
g
h

th
e

H
ig

h
c
re

s
t

s
y
s
te

m
m

o
re

th
a
n

d
o
u
b
le

d
O

v
e
ra

ll
w

e
h

a
d

d
o

u
b

le
-

d
ig

it
s
a
le

s
g
ro

w
th

in
h
ig

h
e
r

e
d
u
c
a
ti
o
n

w
it
h

m
o

re

o
n

th
e

w
a
y

A
s

r
e
s
u
lt

w
e

a
re

a
ls

o
e
x
p
a
n
d
in

g
a
t

o
u

r

m
a
in

fo
u
r-

c
o
lo

r
o
ff

s
e
t

p
la

n
t

in
K

e
n
d
a
il
v
il
le

In
d

ia
n

a

B
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
a
le

s
to

th
e

r
e
li
g
io

u
s

a
n

d

tr
a
d
e

m
a
rk

e
ts

w
e
re

a
ls

o
u
p

fo
r

th
e

y
e
a
r

d
e

s
p

it
e

th
e

d
o
w

n
w

a
rd

p
u
ll

o
f

th
e

e
c
o
n
o
m

y
r
e
fl
e
c
ti
n
g

b
o
th

o
u

r

te
c
h
n
o
lo

g
y

e
d
g
e

a
n
d

th
e

s
tr

e
n
g
th

o
f
o
u
r

c
u
s
to

m
e
r

re
la

ti
o
n
s
h
ip

s
W

e
re

a
c
h
e
d

n
e
w

lo
n
g
-t

e
rm

a
g
re

e

m
e
n
t

w
it
h

o
u
r

la
r
g
e
s
t

r
e
li
g
io

u
s

c
u
s
to

m
e
r

e
x
te

n
d
in

g

o
u
r

p
a
rt

n
e
rs

h
ip

d
u
ri
n
g

th
e

c
o
m

in
g

d
e
c
a
d
e

to
e

n
a

b
le

m
o
re

S
c
ri
p
tu

re
s

to
re

a
c
h

m
o
re

c
o
u
n
tr

ie
s

th
a
n

e
v
e
r

In
p
u
b
li
s
h
in

g
s
tr

o
n
g

p
e
rf

o
rm

a
n
c
e

a
t

R
E

A
a

n
d

m
o

d

e
s
t

s
a
le

s
g
ro

w
th

a
t

D
o
v
e
r

w
e
re

o
ff

s
e
t

b
y

w
e

a
k

r
e

s
u

lt
s

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

W
it
h

h
o
u
s
in

g
s
a
le

s
s
t
i
l
l



s
p
u
tt
e
ri
n
g

w
e

h
a
v
e

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
re

d
u
c
e

c
o
s
ts

in
a
n

a
g
g
re

s
s
iv

e
b
u
t

o
rd

e
rl
y

m
a
n
n
e
r

A
s

r
e
s
u
lt

w
e

e
x
p
e
c
t

to
d
a
y
s

m
u
c
h

le
a
n
e
r

v
e
rs

io
n

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

to
b
e
c
o
m

e
c
a
s
h
-p

o
s
it
iv

e
in

2
0
1
1

w
h
il
e

c
o
n
ti
n
u
in

g
to

p
ro

d
u
c
e

a
tt
ra

c
ti
v
e

p
ro

d
u
c
ts

c
a
li
b
ra

te
d

to
th

e
e
v
o
lv

in
g

m
a
rk

e
t
A

t
D

o
v
e
r

s
a
le

s
g
ro

w
th

re
fl
e
c
te

d
c
o
m

b
in

a
ti
o
n

o
f
n
e
w

p
ro

d
u
c
ts

c
o
n
ti
n
u
in

g
s
tr

e
n
g
th

in

c
h
il
d
re

n
s

b
o
o
k
s

a
n
d

n
e
w

C
a
ll
a

E
d
it
io

n
t
it
le

s
s
u
c
h

a
s

M
a
ri
ly

n
A

u
g
u
s
t1

9
5
3

tr
e
a
s
u
re

tr
o
v
e

o
f
p
re

v
io

u
s
ly

u
n
p
u
b
li
s
h
e
d

p
h
o
to

g
ra

p
h
s

o
f
M

a
ri
ly

n
M

o
n
ro

e
S

a
le

s

w
e
re

a
ls

o
h
e
lp

e
d

b
y

th
e

d
iv

e
r
s
it
y

o
f
D

o
v
e
rs

s
a
le

s

c
h
a
n
n
e
l

w
h
ic

h
ra

n
g
e
s

fa
r

b
e
y
o
n
d

tr
a
d
it
io

n
a
l

b
o
o
k

s
e
ll
e
r
s

to
m

o
re

th
a
n

io
o
o
o

r
e
ta

il
e
r
s

W
it
h

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

e
c
o
n
o
m

y
s
t
i
l
l

n
o
t

o
u
t

o
f

th
e

w
o
o
d

s
th

e
c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

re
m

a
in

s

in
te

n
s
e

th
ro

u
g
h
o
u
t

o
u
r

in
d
u
s
tr

y
N

o
n
e
th

e
le

s
s

w
e

e
n
te

r
fi
s
c
a
l

2
0
1
1

s
ig

n
if
ic

a
n
tl
y

s
tr

o
n
g
e
r

th
a
n

y
e
a
r

a
g
o

B
u
il
d
in

g
o
n

w
h

a
t

w
a
s

a
lr
e

a
d

y
th

e
m

o
s
t

e
ff

ic
ie

n
t

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

o
p

e
ra

ti
o

n
in

a
n

y
o
f
o

u
r
m

a
r

k
e
ts

w
e

h
a

v
e

a
d

d
e

d
n
e
w

s
tr

e
n
g
th

s
a

c
ro

s
s

th
e

f
u
ll

s
p
e
c
tr

u
m

o
f
s
h

o
r
t-

a
n

d
lo

n
g

-r
u

n
o
n
e
-

to
fo

u
r-

c
o
lo

r

te
c
h
n
o
lo

g
ie

s
a

n
d

m
a

d
e

o
u

r
p
u
b
li
s
h
in

g
s
e

g
m

e
n

t

p
ri
m

e
b
e
n
e
fi
c
ia

ry

A
t

th
e

sa
m

e
ti
m

e
w

e
h

a
v
e

d
e

e
p

e
n

e
d

o
u

r
ti
e
s

w
it
h

e
x
is

ti
n
g

c
u
s
to

m
e
rs

g
a
in

e
d

a
c
c
e
s
s

to
n
e
w

a
c
c
o
u
n
ts

in

h
ig

h
-g

ro
w

th
c
a

te
g

o
ri
e

s
a

n
d

p
o
s
it
io

n
e
d

e
a

c
h

o
f
o

u
r

p
u
b
li
s
h
in

g
b
ra

n
d
s

fo
r
p

r
o

fi
ta

b
le

g
ro

w
th

a
s

th
e

e
c
o
n

o
m

y
im

p
ro

v
e
s

M
a
k
in

g
th

e
m

o
s
t
o
f

th
e

s
e

o
p

p
o

rt
u

n
i

ti
e
s

w
il
l

ta
k
e

th
e

b
e

s
t

e
n

e
rg

ie
s

o
f

a
ll

o
u

r
p
e
o
p
le

B
u
t

k
n

o
w

th
e

m
a

ll
a

n
d

k
n

o
w

w
e

re
u
p

to
i
t



1/

1II

Ii1

Il



00



U
N

IT
E

D
S

T
A

T
E

S
S

E
C

U
R

IT
IE

S
A

N
D

E
X

C
H

A
IJ

G
E

C
O

M
M

IS
S

IO
N

W
a
s
h
in

g
to

n
D

.C
2
0
5
4
9

O
F

C
2

0
1

0

F
O

R
M

1
0
-K

M
A

R
K

O
N

E
A

N
N

U
A

L
R

E
P

O
R

T
P

U
R

S
U

A
N

T
T

O
S

E
C

T
IO

N
13

O
R

1
5
d

O
F
t
i

U
t1

E
E

k
C

th
A

f4
G

E
A

C
T

4
P

1
1
3
4

F
o
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0

1
0

O
R

R
E

P
O

R
T

P
U

R
S

U
A

N
T

T
O

S
E

C
T

IO
N

13
O

R
1
5
d

O
F

T
H

E
S

E
C

U
R

IT
IE

S
E

X
C

H
A

N
G

E
A

C
T

O
F

1
9

3
4

F
o
r

th
e

tr
a
n
s
it
io

n
p
e
ri
o
d

fr
o
m

to
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

C
o
m

m
is

s
io

n
fi
le

n
u
m

b
e
rt

i9

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

M
s
s
s
s
c
h
u
s
e
tt
s

c
o
rp

o
rs

ti
o
n

I.
R

.S
E

m
p

lo
y
e

r
Id

e
n

ti
fi
c
a

ti
o

n
N

o
0

4
2

5
0

2
5

1
4

15
W

e
llm

s
n

A
v
e
n
u
e

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

s
s
s
s
c
h
u

s
e
tt
s

0
1

8
6

3

T
e
le

p
h
o
n
e

N
o

9
7
8
-2

5
1
-6

0
0
0

S
e
c
u
ri
ti
e
s

re
g
is

te
re

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

1
2
b

o
f

th
e

A
c
t

C
om

m
on

S
to

c
k

$1
p
a
r

v
a
lu

e
P

re
fe

rr
e

d
S

to
c
k

P
u
rc

h
a
s
e

R
ig

h
ts

S
ta

te
th

e
a
g
g
re

g
a
te

m
a
rk

e
t

v
a
lu

e
o
f

th
e

v
o
ti
n
g

a
n
d

n
o
n
-v

o
ti
n
g

co
m

m
on

e
q
u
it
y

h
e
ld

b
y

n
o
n

a
ff
il
ia

te
s

c
o
m

p
u
te

d
b
y

re
fe

re
n
c
e

to
th

e
p
ri
c
e

a
t

w
h
ic

h
th

e
co

m
m

on
e
q
n
it
y

w
a
s

la
s
t

s
o
ld

a
s

o
f

th
e

la
s
t

b
u
s
in

e
s
s

d
a
y

o
f

In
d
ic

a
te

th
e

n
u

m
b

e
r

o
f

s
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
o

f
e

a
c
h

o
f

th
e

re
g

is
tr

a
n

ts
c
la

s
s
e
s

o
f

co
m

m
on

s
to

c
k

a
s

o
f

th
e

re
g
is

tr
a
n
ts

m
o
s
t

re
c
e
n
tl
y

c
o
m

p
le

te
d

s
e
c
o
n
d

fi
s
c
a
l

q
u
a
rt

e
r

M
a
rc

h
2
7

2
0
1
0

N
o

v
e

m
b

e
r

2
2

2
0

1
0

C
om

m
on

S
to

c
k

$1
p
a
r

v
a
lu

e
-$

1
4
0
6
2
5
3
4
5

C
om

m
on

S
to

c
k

$1
p
a
r

v
a
lu

e
1

2
0

5
7

1
0

3

S
e
c
u
ri
ti
e
s

re
g
is

te
re

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

1
2
g

o
f

th
e

A
c
t

N
on

e

n
d
ic

a
te

b
y

c
h
e
c
k

m
a
rk

w
h
e
th

e
r

th
e

re
g
is

tr
a
n
t

is
s
w

e
ll
-k

n
o
w

n
s
e
a
s
o
n
e
d

is
s
u
e
r

a
s

d
e
fi
n
e
d

in
R

u
le

4
0
5

o
f

In
d
ic

a
te

b
y

c
h

e
c
k

m
a

rk
i
f

d
is

c
lo

s
u

re
o

f
d
e
li
n
q
u
e
n
t

fi
le

r
s

p
u
rs

u
a
n
t

to
It

e
m

4
0

5
o

f
R

e
g
u
la

ti
o
n

S
-K

is
n
o
t

he
S

e
c
u
ri
ti
e
s

A
c
t

Y
e
s

N
o

c
o
o
ts

in
e
d

h
e
re

in
a

n
d

w
il
l

n
o
t

be
c
o
n
ta

in
e
d

to
th

e
b
e
s
t

o
f

th
e

re
g

is
tr

a
n

ts
k
n

o
w

le
d

g
e

in
d

e
fi
n

it
iv

e
p
ro

x
y

o
r

n
d
ic

s
te

b
y

c
h
e
c
k

m
a
rk

i
f

th
e

re
g
is

tr
a
n
t

is
n
o
t

re
q
u
ir
e
d

to
fi
le

re
p
o
rt

s
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

13
o
r

1
5
d

o
f

th
e

in
fo

rm
a
ti
o
n

s
ts

te
m

e
o
ts

in
c
o
rp

o
rs

te
d

b
y

re
fe

re
n
c
e

in
P

a
rt

I
I
I

o
f

th
is

F
o

rm
1

0
-K

o
r

s
o
y

a
m

e
n

d
m

e
n

t
to

th
is

S
e
t

Y
e
s

N
o

F
o
rm

1
0
-K

n
d
ic

s
te

b
y

c
h
e
c
k

m
a
rk

w
h
e
th

e
r

th
e

re
g
is

tr
a
n
t

h
s
s

fi
le

d
a
ll

re
p
o
rt

s
re

q
u
ir
e
d

to
b
e

fi
le

d
b
y

S
e
c
ti
o
n

13
o
r

In
d
ic

a
te

b
y

c
h

e
c
k

m
a

rk
w

h
e

th
e

r
th

e
re

g
is

tr
a

n
t

is
la

rg
e

a
c
c
e
le

ra
te

d
f
il
e

r
an

a
c
c
e
le

rs
te

d
f
il
e

r
a

n
o

n

1
5
d

o
f

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

E
x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

o
f

1
9
3
4

d
u
ri
n
g

th
e

p
re

c
e
d
in

g
12

m
o
n
th

s
o
r

fo
r

s
u
c
h

s
h
o
rt

e
r

p
e
ri
o
d

a
c
c
e
le

ra
te

d
f
il
e

r
o

r
s
m

s
ll
e

r
re

p
o

rt
in

g
c
o

m
p

a
n

y
S

e
e

th
e

d
e

fi
n

it
io

n
s

o
f

la
rg

e
a
c
c
e
le

ra
te

d
f
il
e

r

h
a
t

th
e

re
g
is

tr
a
n
t

w
a
s

re
q
u
ir
e
d

to
fi
le

s
u
c
h

r
e
p
o
r
ts

a
n
d

h
a
s

b
e
e
n

s
u
b
je

c
t

to
s
u
c
h

fi
li
n
g

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

fo
r

a
c
c
e
le

ra
te

d
f
il
e

r
a

n
d

s
m

s
ll
e

r
re

p
o

rt
in

g
c
o
m

p
a
n
y

in
R

u
le

12
b

o
f

th
e

E
x
c
h

a
n

g
e

A
c
t

h
e

p
a
s
t

9
0

d
a
y
s

Y
e
s

N
o

L
a
rg

e
s
c
e
e
le

rs
te

d
f
il
e

r
A

c
c
e
le

ra
te

d
f
il
e

r
N

o
n
-a

c
c
e
le

ra
te

d
f
il
e

r
D

o
n
o
t

c
h

e
e

k
if
s

s
m

a
ll
e

r

n
d
ic

a
te

b
y

c
h
e
e
k

m
a
rk

w
h
e
th

e
r

th
e

re
g
is

tr
a
n
t

h
a
s

s
u
b
m

it
te

d
e
le

e
tr

o
n
ic

s
ll
y

a
n
d

p
o
s
te

d
o
n

it
s

c
o
rp

o
ra

te
W

eb
re

p
o
rt

in
g

c
o
m

p
a
n
y

S
m

a
ll
e
r

re
p

o
rt

in
g

c
o

m
p

a
n

y

it
e

i
f

a
n
y

e
v
e
ry

In
te

ra
c
ti
v
e

D
a
ta

F
il
e

re
q
u
ir
e
d

to
be

s
u
b
m

it
te

d
a
n
d

p
o
s
te

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
R

u
le

4
0
5

o
f

In
d
ic

a
te

b
y

c
h

e
e

k
m

a
rk

w
h

e
th

e
r

th
e

re
g

is
tr

a
n

t
is

s
h

e
ll

c
o

m
p

a
n

y
a

s
d
e
fi
n
e
d

in
R

u
le

l2
b

o
f

th
e

S
e
g
u
la

ti
o
n

S
-T

d
u
ri
n
g

th
e

p
re

c
e
d
in

g
12

m
o
n
th

s
o
r

fo
r

s
u
c
h

s
h
o
rt

e
r

p
e
ri
o
d

th
a
t

th
e

re
g
is

tr
a
n
t

w
a
s

re
q
u
ir
e
d

E
x
c
h
s
n
g
e

A
c
t

Y
e

s
N

o
s
u
b
m

it
a
n
d

p
o
s
t

s
u
c
h

fi
le

s
Y

e
s

N
o

D
O

C
U

M
E

N
T

S
IN

C
O

R
P

O
R

A
T

E
D

B
Y

R
E

F
E

R
E

N
C

E
P

o
rt

io
n
s

o
t

th
e

re
g
is

tr
a
n
ts

p
ro

x
y

s
ta

te
m

e
n
t

d
a
te

d
D

e
c
e
m

b
e
r

3
2
0
1
0

to
r

th
e

A
n
n
u
a
l

M
e
e
ti
n
g

o
f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

lo
b
e

h
e
ld

o
n

J
a
n
u
a
ry

1
8

2
0

1
1

a
re

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

to
P

a
rt

I
I
I

o
f
th

is
F

o
rm

1
0

-K



T
A

B
L
E

O
F

C
O

N
T

E
N

T
S

F
o
rm

1O
K

It
e
m

N
o

N
am

e
o
f

It
e
m

P
a
rt

It
e
m

B
u
s
in

e
s
s

It
e
m

1
A

R
is

k
F

a
c
to

rs

It
e
m

lB
U

n
re

s
o
lv

e
d

S
ta

ff
C

o
m

m
e
n
ts

1
2

It
e
m

P
ro

p
e
rt

ie
s

1
2

It
e
m

L
e
g
a
l

P
ro

c
e
e
d
in

g
s

1
3

It
e
m

S
u
b
m

is
s
io

n
o
f

M
a
tt
e
rs

to
V

o
te

o
f

S
e
c
u
ri
ty

H
o
ld

e
rs

1
3

P
a
rt

I
I

It
e
m

M
a
rk

e
t

fo
r

th
e

R
e
g
is

tr
a
n
ts

C
o
m

m
o
n

E
q
u
it
y

R
e
la

te
d

S
to

c
k
h
o
ld

e
r

M
a
tt
e
rs

a
n
d

Is
s
u
e
r

P
u
rc

h
a
s
e
s

o
f

E
q
u
it
y

S
e
c
u
ri
ti
e
s

1
3

It
e
m

S
e
le

c
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
D

a
ta

1
5

It
e
m

M
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

D
is

c
u
s
s
io

n
a
n
d

A
n
a
ly

s
is

o
f

F
in

a
n
c
ia

l
C

o
n
d
it
io

n
a
n
d

R
e
s
u
lt
s

o
f

O
p
e
ra

ti
o
n
s

1
5

It
e
m

7
A

Q
u
a
n
ti
ta

ti
v
e

a
n
d

Q
u
a
li
ta

ti
v
e

D
is

c
lo

s
u
re

A
b
o
u
t

M
a
rk

e
t

R
is

k
1

5

It
e
m

F
in

a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

a
n
d

S
u
p
p
le

m
e
n
ta

ry
D

a
ta

1
5

It
e
m

C
h
a
n
g
e
s

in
a
n
d

D
is

a
g
re

e
m

e
n
ts

w
it
h

A
c
c
o
u
n
ta

n
ts

o
n

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

a
n
d

F
in

a
n
c
ia

l
D

is
c
lo

s
u
re

1
5

It
e
m

9
A

C
o
n
tr

o
ls

a
n
d

P
ro

c
e
d
u
re

s
1

5

It
e
m

9
B

O
th

e
r

In
fo

rm
a
ti
o
n

1
8

P
a
rt

I
I
I

It
e
m

1
0

D
ir
e
c
to

rs
a
n
d

E
x
e
c
u
ti
v
e

O
ff
ic

e
r
s

a
n
d

C
o
rp

o
ra

te
G

o
v
e
rn

a
n
c
e

1
9

It
e
m

1
1

E
x
e
c
u
ti
v
e

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

2
0

It
e
m

1
2

S
e
c
u
ri
ty

O
w

n
e
rs

h
ip

o
f

C
e
rt

a
in

B
e
n
e
fi
c
ia

l
O

w
n
e
rs

a
n
d

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

R
e
la

te
d

S
to

c
k
h
o
ld

e
r

M
a
tt
e
rs

2
0

It
e
m

1
3

C
e
rt

a
in

R
e
la

ti
o
n
s
h
ip

s
a
n
d

R
e
la

te
d

T
ra

n
s
a
c
ti
o
n
s

a
n
d

D
ir
e
c
to

r
In

d
e
p
e
n
d
e
n
c
e

2
1

It
e
m

1
4

P
r
in

c
ip

a
l

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

F
e
e
s

a
n
d

S
e
rv

ic
e
s

2
1

P
a
rt

IV

It
e
m

1
5

E
x
h
ib

it
s

a
n
d

F
in

a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
t

S
c
h
e
d
u
le

s
2
2

S
ig

n
a
tu

re
s

2
7



P
A

R
T

It
e
m

B
u
s
in

e
s
s

IN
T

R
O

D
U

C
T

IO
N

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

to
g
e
th

e
r

w
it
h

it
s

s
u
b
s
id

ia
r
ie

s
C

o
u
ri
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y

W
e

O
u
r

o
r
U

s
is

a
m

o
n
g

A
m

e
ri
c
a

s
le

a
d
in

g
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

re
rs

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
e
rs

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

fo
u
n
d
e
d

in
1
8
2
4

w
a
s

in
c
o
rp

o
ra

te
d

u
n
d
e
r

th
e

la
w

s
o

f
M

a
s
s
a

c
h

u
s
e

tt
s

o
n

J
u
n
e

3
0

1
9
7
2

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
h

a
s

tw
o

b
u
s
in

e
s
s

s
e
g
m

e
n
ts

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g

T
h
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

fo
c
u
s
e
s

o
n

s
tr

e
a
m

li
n
in

g
th

e
p
ro

c
e
s
s

o
f

b
ri
n
g
in

g
b
o
o
k
s

fr
o
m

th
e

p
o
in

t
o

f
c
re

a
ti
o
n

to
th

e
p
o
in

t
o

f
u

s
e

B
a
s
e
d

o
n

s
a
le

s

C
o
u
ri
e
r

is
th

e
th

ir
d

la
r
g
e
s
t

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

re
r

in
th

e
U

n
it
e
d

S
ta

te
s

o
ff

e
r
in

g
s
e
rv

ic
e
s

fr
o
m

p
re

p
re

s
s

a
n
d

p
ro

d
u
c
ti
o
n

th
ro

u
g
h

s
to

ra
g
e

a
n
d

d
is

tr
ib

u
ti
o

n
a

s
w

e
ll

a
s

s
ta

te
-

o
f-

th
e
-
a
r
t

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
c
a
p
a
b
il
it
ie

s
C

o
u
ri
e
rs

p
r
in

c
ip

a
l

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

L
tu

ri
n
g

n
ia

ik
c
ts

a
re

r
e
li
g
io

u
s

e
d
u
c
a
ti
o
n
a
l

a
n
d

s
p

e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

b
o
o
k
s

w
it
h

p
ro

d
u
c
ts

in
c
lu

d
in

g

B
ib

le
s

e
d
u
c
a
ti
o
n
a
l

te
x
tb

o
o
k
s

a
n
d

c
o
n
s
u
m

e
r

b
o
o
k
s

O
n

O
c
to

b
e
r

1
7

2
0
0
5

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
c
q
u
ir
e

d
M

o
o
re

-L
a
n
g
e
n

P
r
in

ti
n

g
C

o
m

p
a

n
y

In
c

M
o

o
re

L
a

n
g

e
n

a
n

In
d
ia

n
a
-b

a
s
e
d

p
r
in

te
r

s
p
e
c
ia

li
z
in

g
in

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

b
o
o
k

c
o
v
e
rs

w
h
ic

h
is

in
c
lu

d
e
d

in
th

is
s
e
g
m

e
n
t

O
n

J
a
n
u
a
ry

1
5

2
0

1
0

th
e

C
o

m
p

a
n

y
a
c
q
u
ir
e
d

th
e

a
s
s
e
ts

o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

L
L
C

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

M
a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s
-b

a
s
e
d

p
ro

v
id

e
r

o
f

s
o
lu

ti
o
n
s

th
a
t

s
tr

e
a
m

li
n
e

th
e

p
ro

d
u
c
ti
o
n

o
f

c
u

s
to

m
iz

e
d

te
x
tb

o
o
k
s

fo
r

u
s
e

in
c
o
ll
e
g
e
s

u
n
iv

e
r
s
it
ie

s
a
n
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

is
a
ls

o
in

c
lu

d
e
d

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

R
e
v
e
n
u
e
s

fr
o
m

th
is

s
e
g
m

e
n
t

a
c
c
o

u
n

te
d

fo
r

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
8

7
o

f

C
o
u
ri
e
rs

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
re

v
e
n
u
e
s

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

T
h
e

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

c
o
n
s
is

ts
o
f

D
o
v
e
r

P
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

In
c

D
o
v
e
r

R
e

s
e

a
rc

h
E

d
u
c
a
ti
o
n

A
s
s
o
c
ia

ti
o
n

In
c
R

E
A

w
h

ic
h

w
a
s

a
c
q
u
ir
e
d

o
n

J
a
n
u
a
ry

2
0
0
4

a
n
d

F
e
d
e
ra

l
M

a
rk

e
ti
n
g

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

d
b
/a

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

w
h

ic
h

w
a
s

a
c
q
u
ir
e
d

o
n

A
p
r
il

2
8

2
0

0
6

D
o
v
e
r

p
u
b
li
s
h
e
s

o
v
e
r

9
0
0
0

ti
tl
e
s

in
m

o
re

th
a
n

3
0

s
p
e
c
ia

lt
y

c
a
te

g
o
ri
e
s

in
c
lu

d
in

g
c
h
il
d
re

n
s

b
o
o
k
s

li
te

r
a
tu

r
e

a
r
t

m
u

s
ic

c
r
a

ft
s

m
a

th
e

m
a

ti
c
s

s
c
ie

n
c
e

r
e

li
g

io
n

a
n
d

a
rc

h
it
e
c
tu

re
R

E
A

p
u
b
li
s
h
e
s

te
s
t

p
re

p
a
ra

ti
o
n

a
n
d

s
tu

d
y

g
u
id

e
b
o
o
k
s

fo
r

h
ig

h
s
c
h
o
o
l

c
o
ll
e
g
e

a
n
d

g
ra

d
u
a
te

s
tu

d
e
n
ts

a
n
d

p
ro

fe
s
s
io

n
a
ls

C
re

a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

r
is

N
ew

J
e
rs

e
y
-b

a
s
e
d

p
u
b
li
s
h
e
r

o
f

b
o
o
k
s

o
n

h
o
m

e
d
e
s
ig

n
d
e
c
o
ra

ti
n
g

la
n
d
s
c
a
p
in

g
a
n
d

g
a
rd

e
n
in

g
a
n
d

s
e
ll
s

h
o
m

e
p
la

n
s

R
e
v
e
n
u
e
s

in
th

is
s
e
g
m

e
n
t

w
e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly

1
8

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

T
h
e

c
o
m

b
in

a
ti
o
n

o
f
D

o
v
e
rs

R
E

A
s

a
n
d

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

p
u
b
li
s
h
in

g
s
a
le

s
a
n
d

d
is

tr
ib

u
ti
o

n
s
k
il
ls

w
it
h

C
o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a

n
u

fa
c
tu

ri
n

g
d
ig

it
a
l

c
o
n
te

n
t

c
o
n
v
e
rs

io
n

a
n
d

e
-c

o
m

m
e
rc

e
s
k
il
ls

a
re

p
ro

v
id

in
g

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
e
n
d
-t

o
-e

n
d

p
u
b
li
s
h
in

g
s
o

lu
ti
o

n
fo

r
C

o
u
ri
e
r

S
a
le

s
b
y

s
e
g
m

e
n
t

in
th

o
u
s
a
n
d
s

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

B
o
o
k

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

2
2
2
7
7
7

8
7
%

2
1
2
2
2
8

8
5

%
2
2
9
7
9
2

8
2

%

S
p
e
c
ia

h
y

P
u
b

li
s
h
in

g
4
6
0
3
0

1
8
%

4
6
7

6
9

1
9

%
6

1
7

6
7

2
2

%

In
te

rs
e
g
m

e
n
t

s
a
le

s
1
1
6
6
7

5
%

1
0
1

8
1

1
1

2
3

5
T

o
ta

l
2
5
7
1
4
0

1
0
0
%

2
4
8
8
1
6

1
0
0
%

2
8

0
3

2
4

1
0

0
%



A
d
d
it
io

n
a
l

s
e
g
m

e
n
t

in
fo

rm
a
ti
o
n

in
c
lu

d
in

g
th

e
a
m

o
u
n

ts
o
f

o
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
a
n
d

to
ta

l
a
s
s
e
ts

fo
r

e
a
c
h

o
f

th
e

la
s
t

th
re

e
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
N

o
te

in
th

e
N

o
te

s
to

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

o
n

p
a
g
e
s

F
-2

1
to

F
-2

3
in

c
lu

d
e
d

in
th

is
A

n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

B
U

S
IN

E
S

S
S

E
G

M
E

N
T

S

B
O

O
K

M
A

N
U

F
A

C
T

U
R

IN
G

S
E

G
M

E
N

T

C
o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

p
ro

d
u
c
e
s

h
a
rd

a
n
d

s
o
ft
c
o
v
e
r

b
o
o
k
s

a
s

w
e
ll

a
s

r
e
la

te
d

s
e
rv

ic
e
s

in
v
o
lv

e
d

in
m

a
n
a
g
in

g
th

e
p
ro

c
e
s
s

o
f

c
re

a
ti
n
g

a
n
d

d
is

tr
ib

u
ti
n
g

th
e
s
e

p
ro

d
u
c
ts

fo
r

p
u
b
li
s
h
e
rs

r
e
li
g
io

u
s

o
rg

a
n
iz

a
ti
o
n
s

a
n
d

o
th

e
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

p
ro

v
id

e
rs

C
o
u
ri
e
r

p
ro

v
id

e
s

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

r
e

la
te

d
s
e
rv

ic
e
s

fr
o
m

s
ix

fa
c
il
it
ie

s
in

W
e
s
tf
o
rd

S
to

u
g
h
to

n
a
n
d

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s
P

h
il
a
d
e
lp

h
ia

P
e
n
n
s
y
lv

a
n
ia

a
n
d

K
e
n
d
a
li
v
il
le

a
n
d

T
e
rr

e
H

a
u
te

In
d
ia

n
a

T
h
e

a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

c
o
m

p
le

m
e
n
ts

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
v
e
s
tm

e
n
t

d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

in
d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n
g

te
c
h
n
o
lo

g
y

T
h
e

$
3

m
il
li
o
n

c
a

s
h

a
c
q
u
is

it
io

n
w

h
ic

h
h
a
s

a
d
d
it
io

n
a
l

fu
tu

r
e

e
a
rn

o
u
t

p
o
te

n
ti
a
l

p
a
y
m

e
n
ts

o
f

u
p

to
$
1
.2

m
il
li
o
n

w
a
s

a
c
c
o
u
n
te

d
fo

r
a
s

p
u
rc

h
a
s
e

a
n
d

a
c
c
o
rd

in
g

ly
H

ig
h
c
re

s
t

M
e

d
ia

s

fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
u
lt
s

a
re

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n

t
in

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

fr
o
m

th
e

d
a
te

o
f

a
c
q
u
is

it
io

n

In
th

e
s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
lo

s
e
d

it
s

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
y

in
o
rd

e
r

to
re

d
u
c
e

re
d
u
n
d
a
n
t

c
a
p
a
c
it
y

a
n
d

to
lo

w
e
r

c
o
s
ts

T
h
e

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

fa
c
il
it
y

lo
c
a
te

d
in

N
o
rt

h
B

e
rg

e
n

N
ew

J
e
rs

e
y

w
a
s

d
e
d
ic

a
te

d
to

s
h
o
r
t-

r
u
n

s
in

g
le

-
c
o
lo

r
p
ro

d
u
c
ti
o
n

T
h
e

C
o
m

p
a

n
y

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
th

e

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

o
p
e
ra

ti
o
n
s

in
to

it
s

o
th

e
r

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
ie

s

C
o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

o
p
e
ra

ti
o
n
s

u
ti
li
z
e

b
o
th

o
ff

s
e
t

a
n
d

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
te

c
h
n
o
lo

g
ie

s
c
o
m

b
in

e
d

w
it
h

v
a
ri
o
u
s

b
in

d
in

g
c
a
p
a

b
il
it
ie

s
to

p
ro

d
u

c
e

b
o
th

s
o
ft

a
n
d

h
a
rd

c
o
v
e
r

b
o
o
k
s

E
a
c
h

o
f

C
o
u
ri
e
rs

s
ix

fa
c
il
it
ie

s
h
a
v
e

c
e
r
ta

in
s
p
e
c
ia

lt
ie

s
a
d
a
p
te

d
to

th
e

n
e
e
d
s

o
f

th
e

m
a
rk

e
t

n
ic

h
e
s

C
o
u
ri
e
r

s
e
rv

e
s

s
u

c
h

a
s

s
h

o
r
t-

r
u

n
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

p
r
in

ti
n
g

o
n

li
g
h
tw

e
ig

h
t

p
a
p
e
r

b
o
o
k

c
o
v
e
r

p
ro

d
u
c
ti
o
n

fo
u
r
-
c
o
lo

r
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

b
e
g
in

n
in

g
in

2
0
1
0

d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n

g
T

h
e
s
e

s
e
rv

ic
e
s

a
re

p
r
im

a
r
il
y

s
o
ld

to
p
u
b
li
s
h
e
rs

o
f

e
d
u
c
a
ti
o
n
a
l

r
e
li
g
io

u
s

a
n
d

c
o
n
s
u

m
e
r

b
o
o
k
s

S
in

c
e

2
0
0
4

th
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

e
x
p
a
n
d
e
d

it
s

fo
u
r
-
c
o
lo

r
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

c
a

p
a

b
il
it
ie

s

w
it
h

th
e

a
d
d
it
io

n
o
f

th
re

e
n
e
w

fo
u
r
-
c
o
lo

r
m

a
n
ro

la
n
d

p
re

s
s
e
s

a
t

it
s

K
e
n
d
a
ll
v
il
le

In
d
ia

n
a

fa
c
il
it
y

a
n
d

in
A

p
r
il

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

o
rd

e
re

d
fo

u
r
th

m
a

n
ro

la
n

d
p
re

s
s

e
x
p
e
c
te

d
to

b
e

in
s
e
rv

ic
e

in
D

e
c
e
m

b
e
r

2
0
1
0

D
u
ri
n
g

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

in
s
ta

ll
e
d

s
ta

te
-o

f-
th

e
-a

rt
d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n
g

o
p
e
ra

ti
o
n

a
t

it
s

N
o
rt

h
C

h
e

lm
s
fo

rd
M

a
s
s
a

c
h

u
s
e

tt
s

fa
c
il
it
y

th
ro

u
g
h

r
e
la

ti
o
n

s
h
ip

w
it
h

H
P

a
n
d

in
s
ta

ll
e
d

s
e
c
o
n
d

d
ig

it
a
l

p
re

s
s

in
O

c
to

b
e
r

2
0
1
0

T
h
e
s
e

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
c
a
p
a
b
il
it
ie

s
c
o
m

b
in

e
d

w
it
h

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

c
o
m

p
ri
s
e

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

n
e
w

e
s
t

m
a
rk

e
t

o
ff
e
r
in

g
C

o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

C
D

S

D
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

th
e

C
o
m

p
a
n
y

w
a
s

a
w

a
rd

e
d

C
h
a
in

-o
f-

C
u
s
to

d
y

c
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

b
y

tw
o

le
a
d
in

g
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
o
rg

a
n
iz

a
ti
o
n
s

th
e

S
u
s
ta

in
a
b
le

F
o
re

s
tr

y

In
it
ia

ti
v
e

S
F

1
a
n
d

th
e

P
ro

g
ra

m
m

e
fo

r
th

e
E

n
d
o
rs

e
m

e
n
t

o
f

F
o
re

s
tr

y
C

e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

P
E

F
C

T
h
is

n
e
w

d
u
a
l

c
e
rt

if
ic

a
ti
o
n

c
o
m

p
le

m
e
n
ts

C
o
u
ri
e
rs

e
x
is

ti
n

g
c
e

rt
if
ic

a
ti
o

n

b
y

th
e

F
o
re

s
t

S
te

w
a
rd

s
h
ip

C
o
u
n
c
il

F
S

C
a
n
d

m
a
rk

s
th

e
C

o
m

p
a
n
y

a
s

tr
ip

le
-
c
e
r
ti
fi
e
d

fo
r

it
s

s
y
s
te

m
a
ti
c

a
d
h
e
re

n
c
e

to
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

ll
y

re
s
p

o
n
s
ib

le
p
ra

c
ti
c
e
s

in
th

e

u
s
e

o
f

p
a
p
e
r

a
n
d

o
th

e
r

fo
r
e
s
t

p
ro

d
u
c
ts

th
ro

u
g
h
o
u
t

it
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

lo
c
a
ti
o
n
s

C
o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
a
le

s
fo

rc
e

o
f

1
8

p
e
o
p
le

is
re

s
p
o
n
s
ib

le
fo

r
a
ll

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
a
le

s
to

o
v
e
r

5
0
0

b
o
o
k
-m

a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

c
u

s
to

m
e

rs
C

o
u
ri
e
rs

s
a
le

s
p
e
o
p
le

o
p
e
ra

te
o
u
t

o
f

s
a
le

s
o
ff
ic

e
s

lo
c
a
te

d
in

N
ew

Y
o
rk

N
ew

Y
o
rk

P
h
il
a
d
e
lp

h
ia

P
e
n
n
s
y
lv

a
n
ia

T
e
rr

e
H

a
u
te

In
d
ia

n
a

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
a
n
d

W
e

s
tf
o

rd



M
a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt
s

S
a
le

s
to

P
e
a
rs

o
n

p
lc

a
g
g
re

g
a
te

d
a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
2
5

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
in

2
0
1
0

2
2

in
2
0
0
9

a
n
d

1
7

0
0

in
2

0
0

8
S

a
le

s
to

T
h
e

G
id

e
o

n
s

In
te

r
n

a
ti
o

n
a

l

a
g
g
re

g
a
te

d
a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
2
2
%

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
in

e
a
c
h

o
f

fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

W
it
h

th
e

a
c
q

u
is

it
io

n
o

f
H

a
rc

o
u
rt

b
y

H
o
u
g
h
to

n
M

if
fl
in

C
o

m
p

a
n

y
in

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
7

s
a
le

s
to

th
e

c
o
m

b
in

e
d

e
n
ti
ty

H
o
u
g
h
to

n
M

if
fl
in

H
a
rc

o
u
rt

P
u
b
li
s
h
in

g
C

o
m

p
a
n

y
a

g
g

re
g

a
te

d
a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
1

1
%

in
2
0
0
8

b
u
t

w
e
re

le
s
s

th
a
n

b
o

o
in

b
o
th

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
9

s
ig

n
if
ic

a
n
t

re
d
u
c
ti
o
n

in
o
rd

e
r

v
o
lu

m
e
s

o
r

p
ri
c
e

le
v
e
ls

fr
o
m

a
n
y

o
f

th
e
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a

te
r
ia

l
a

d
v
e

rs
e

e
ff
e

c
t

o
n

th
e

C
o

m
p

a
n

y
N

o
o
th

e
r

c
u
s
to

m
e
r

a
c
c
o

u
n
te

d
fo

r
m

o
re

th
a
n

1
0
0
o

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

d
is

tr
ib

u
te

s
p
ro

d
u
c
ts

a
ro

u
n

d
th

e
w

o
rl
d

e
x
p
o
rt

s
a
le

s
a

s
p

e
rc

e
n

ta
g

e
o

f
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
w

e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
1
9
o

in
b
o
th

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
9

a
n
d

1
8

in
2
0
0
8

A
p
p
ro

x
im

a
te

ly
9

0
o

f
th

e
e
x
p
o
rt

s
a
le

s
w

e
re

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
e
a
c
h

o
f

th
e
s
e

y
e
a
rs

A
ll

p
h
a
s
e
s

o
f

C
o
u
ri
e
rs

b
u
s
in

e
s
s

a
re

h
ig

h
ly

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

T
h
e

p
r
in

ti
n
g

in
d
u
s
tr

y
e
x
c
lu

s
iv

e
o
f

n
e

w
s
p

a
p

e
rs

in
c
lu

d
e
s

o
v
e
r

3
3
0
0
0

c
o

m
p

a
n

ie
s

W
h

il
e

m
o

s
t

o
f

th
e
s
e

c
o
m

p
a
n
ie

s
a
re

r
e
la

ti
v
e
ly

s
m

a
ll

s
e
v
e
ra

l
o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
m

p
e
ti
to

rs
a
re

c
o
n
s
id

e
ra

b
ly

la
r
g

e
r

o
r

a
re

a
ff

il
ia

te
d

w
it
h

c
o

m
p

a
n

ie
s

th
a

t
a
re

c
o
n
s
id

e
ra

b
ly

la
r
g

e
r

a
n
d

h
a
v
e

g
re

a
te

r
fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
o
u
rc

e
s

th
a
n

C
o
u
ri
e
r

In
re

c
e
n
t

y
e
a
rs

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

o
f

b
o
th

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

c
o
m

p
e
ti
to

rs
w

it
h

in
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

m
a
rk

e
ts

h
a

s
in

c
re

a
s
e
d

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
u
re

s
T

h
e

m
a
jo

r
c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

fa
c
to

r
s

in
C

o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

b
u
s
in

e
s
s

in
a
d
d
it
io

n
to

p
ri
c
e

a
re

p
ro

d
u
c
t

q
u

a
li
ty

s
p

e
e

d
o

f
d

e
li
v
e

r
y

c
u

s
to

m
e

r
s
e
rv

ic
e

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

a
p
p
ro

p
ri
a
te

p
r
in

ti
n
g

c
a
p
a
c
it
y

a
n
d

p
a
p
e
r

r
e
la

te
d

s
e
rv

ic
e
s

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
y

s
u
p
p
o
rt

S
P

E
C

IA
L
T

Y
P

U
B

L
IS

H
IN

G
S

E
G

M
E

N
T

D
o
v
e
r

a
c
q
u
ir
e
d

b
y

th
e

C
o
m

p
a
n
y

in
S

e
p
te

m
b
e
r

2
0
0
0

is
p
u
b
li
s
h
e
r

o
f

b
o
o
k
s

in
o
v
e
r

5
0

s
p

e
c
ia

lt
y

c
a
te

g
o
ri
e
s

in
c
lu

d
in

g
fi
n

e
a
n
d

c
o

m
m

e
rc

ia
l

a
r
ts

c
h
il
d
re

n
s

b
o
o
k
s

c
r
a
ft

s
m

u
s
ic

s
c
o
re

s
g
ra

p
h
ic

d
e
s
ig

n
m

a
th

e
m

a
ti
c
s

p
h
y
s
ic

s
a
n
d

o
th

e
r

a
re

a
s

o
f

s
c
ie

n
c
e

p
u
z
z
le

s
g

a
m

e
s

s
o

c
ia

l
s
c
ie

n
c
e

s
ta

ti
o

n
e

r
y

it
e
m

s
a
n
d

c
la

s
s
ic

s

o
f

li
te

r
a
tu

r
e

fo
r

b
o
th

ju
v
e
n
il
e

a
n
d

a
d
u
lt

m
a
rk

e
ts

in
c
lu

d
in

g
th

e
D

o
v
e
r

T
h
r
if
t

E
d
it
io

n
s
T

M
In

2
0
0
5

D
o
v
e
r

b
e
g
a
n

d
e
v
e
lo

p
in

g
p

r
o

p
r
ie

ta
r
y

p
a
c
k
a
g
e
d

p
ro

d
u
c
ts

u
n

d
e

r
it
s

D
o
v
e
r

F
u
n

K
it
s
T

M
li
n
e

In
2
0
0
8

D
o
v
e
r

in
tr

o
d
u
c
e
d

n
e
w

c
ra

ft
s

li
n
e

D
o
v
e
r

D
e
s
ig

n
W

o
rk

s
lM

a
n
d

n
e

w
p

re
m

iu
m

s
e

ri
e

s
o

f
h
a
rd

c
o
v
e
r

re
p
ro

d
u
c
ti
o
n
s

D
o
v
e
r

C
a
ll
a

E
d
it
io

n
s
T

M
T

o
w

a
rd

s
th

e
e
n
d

o
f

2
0
0
9

D
o
v
e
r

la
u
n
c
h
e
d

th
e

f
ir
s
t

1
5

ti
tl
e
s

in
ne

w
s
e
r
ie

s
o
f

S
e
s
a
m

e
S

tr
e
e
t

A
c
ti
v
it
y

B
o
o
k
s

D
o
v
e
r

s
e
ll
s

it
s

p
ro

d
u
c
ts

th
ro

u
g
h

m
o
s
t

A
m

e
ri
c
a
n

b
o
o
k
s
to

re
c
h
a
in

s
in

d
e
p
e
n
d
e
n
t

b
o
o
k
s
e
ll
e
rs

c
h
il
d
re

n
s

s
to

re
s

c
ra

ft
s
to

re
s

a
n
d

g
if
t

s
h

o
p

s
a

s
w

e
ll

a
s

d
iv

e
rs

e
ra

n
g
e

o
f

d
is

tr
ib

u
to

r
s

a
ro

u
n
d

th
e

w
o
rl
d

D
o
v
e
r

h
a
s

a
ls

o
s
o
ld

it
s

b
o
o
k
s

d
ir
e
c
tl
y

to
c
o
n
s
u
m

e
rs

fo
r

o
v
e
r

5
0

y
e
a
rs

th
ro

u
g
h

it
s

s
p

e
c
ia

lt
y

c
a
ta

lo
g
s

a
n
d

o
v
e
r

th
e

In
te

r
n
e
t

a
t

w
w

w
.d

o
v
e
rp

u
b
li
c
a
ti
o
n
s
.c

o
m

D
o
v
e
r

m
a
il
s

it
s

p
r
o
p
r
ie

ta
r
y

c
a
ta

lo
g
s

to
n
e
a
rl
y

4
5
0
0
0
0

c
o

n
s
u

m
e

rs
a
n
d

a
n
n
u
a
ll
y

s
e

n
d

s
o
v
e
r

1
5

0
m

il
li
o
n

e
m

a
il
s

to
e
le

c
ti
n
g

c
u
s
to

m
e
rs

D
o
v
e
r

a
ls

o
m

a
in

ta
in

s
w

w
w

.D
o
v
e
rD

ir
e
c
t.

c
o
m

w
h
ic

h
is

b
u
s
in

e
s
s
-t

o
-b

u
s
in

e
s
s

s
it
e

fo
r

it
s

r
e
ta

il
e
r
s

a
n
d

d
is

tr
ib

u
to

r
s

In
th

e
s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

d
u
e

to
d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

a
t

D
o
v
e
r

r
e
s
u

lt
in

g
fr

o
m

th
e

c
o
n
ti
n
u
e
d

d
o

w
n

tu
rn

in
th

e
e
c
o
n
o
m

ic
e

n
v
ir
o

n
m

e
n

t
a
n
d

in
c
o
n
s
u
m

e
r

s
p
e
n
d
in

g
th

e
C

o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

n
o
n
-c

a
s
h

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
1
5
.6

m
il
li
o
n

w
h

ic
h

re
p
re

s
e
n
te

d
1

0
0

o
o

f
D

o
v
e

rs
g
o
o
d
w

il
l

R
E

A
a
c
q
u
ir
e
d

b
y

th
e

C
o
m

p
a
n
y

in
J
a
n
u
a
ry

2
0
0
4

p
u
b
li
s
h
e
s

m
o
re

th
a
n

9
0
0

te
s
t

p
re

p
a
ra

ti
o
n

a
n
d

s
tu

d
y

g
u
id

e
ti
tl
e
s

P
ro

d
u
c
t

li
n

e
s

in
c
lu

d
e

P
ro

b
le

m
S

o
lv

e
rs

E
s
s
e
n
ti
a
ls

S
u
p
e
r

R
e
v
ie

w
s

a
n
d

T
e
s
t

P
re

p
a
ra

ti
o
n

b
o
o
k
s

R
E

A
s
e
ll
s

it
s

p
ro

d
u
c
ts

a
ro

u
n

d
th

e
w

o
rl
d

th
ro

u
g
h

m
a
jo

r
b
o
o
k
s
e
ll
e
r

c
h
a
in

s
c
o
ll
e
g
e

b
o
o
k
s
to

re
s

a
n
d

te
a
c
h
e
rs

s
u
p
p
ly

s
to

re
s

a
s

w
e
ll

a
s

d
ir
e
c
tl
y

to
te

a
c
h
e
rs

a
n
d

o
th

e
r

c
o
n
s
u
m

e
rs

th
ro

u
g
h

c
a
ta

lo
g
s

a
n
d

o
v
e
r

th
e

In
te

r
n

e
t

a
t

w
w

w
.R

E
A

.c
o

m



C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

a
c
q
u
ir
e
d

b
y

th
e

C
o
m

p
a
n
y

in
A

p
r
il

2
0
0
6

is
p
u
b
li
s
h
e
r

o
f

b
o
o
k
s

h
o
m

e
p
la

n
s

a
n
d

r
e
la

te
d

p
ro

d
u
c
ts

fo
r

th
e

h
o

m
e

a
n
d

g
a

rd
e

n
r
e
ta

il

b
o
o
k

m
a
rk

e
t

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

p
u
rc

h
a
s
e
d

1
0
0
0
0

o
f

th
e

s
to

c
k

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

in
$
3
7

m
il
li
o
n

c
a
s
h

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n

T
h
e

a
c
q
u
is

it
io

n
w

a
s

a
c
c
o

u
n

te
d

fo
r

a
s

p
u
rc

h
a
s
e

a
n
d

a
c
c
o
rd

in
g
ly

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
u
lt
s

w
e
re

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

fr
o
m

th
e

d
a
te

o
f

a
c
q

u
is

it
io

n

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

1
3
0

ti
tl
e
s

in
c
lu

d
e

b
o
o
k
s

o
n

h
o
m

e
d
e
c
o
ra

ti
o
n

d
e
s
ig

n
a
n
d

im
p
ro

v
e
m

e
n
t

a
s

w
e
ll

a
s

g
a
rd

e
n
in

g
a
n
d

la
n
d
s
c
a
p
in

g
It
s

p
ro

d
u
c
ts

a
re

s
o
ld

p
r
im

a
r
il
y

th
ro

u
g
h

h
o
m

e
a
n
d

g
a
rd

e
n

c
e
n
te

rs
a
s

w
e
ll

a
s

b
o
o
k
s
to

re
s

a
n
d

d
ir
e
c
t

to
c
o
n
s
u
m

e
rs

o
v
e
r

th
e

In
te

r
n
e
t

a
t

w
w

w
.c

re
a
ti
v
e
h
o
m

e
o
w

n
e
r.

c
o
m

F
ro

m
it
s

li
n
e

o
f

h
o

m
e

p
la

n

b
o
o
k
s

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

o
ff
e
r
s

o
v
e
r

1
0
0
0
0

h
o
m

e
p
la

n
s

fr
o
m

w
h
ic

h
c
o
n
s
u
m

e
rs

c
a
n

o
rd

e
r

b
lu

e
p
r
in

ts
d
ir
e
c
tl
y

o
v
e
r

th
e

In
te

r
n
e
t

a
t

w
w

w
.u

lt
im

a
te

h
o

m
e

n
la

n
s
.c

o
m

In
th

e
th

ir
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

e
x
p
e
ri
e
n
c
e
d

p
re

c
ip

it
o
u
s

d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

d
u
e

in
la

rg
e

p
a
r
t

to
th

e
d

o
w

n
tu

rn
in

th
e

h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

a
n
d

re
d
u
c
ti
o
n

in
s
to

re
tr

a
ff
ic

a
t

h
o
m

e
im

p
ro

v
e
m

e
n
t

c
e
n
te

rs
a
n
d

o
th

e
r

la
rg

e
r
e
ta

il
c
h
a
in

s
to

re
s

A
s

r
e
s
u
lt

th
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

n
o

n
-c

a
s
h

p
r
e

-
ta

x

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
2
3
.6

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

In
a
d
d
it
io

n
to

o
th

e
r

re
m

e
d
ia

l
m

e
a
s
u
re

s
th

e
C

o
m

p
a
n
y

d
e
c
id

e
d

to
c
e
a
s
e

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o

w
n

e
rs

b
o
o
k

d
is

tr
ib

u
ti
o

n

o
p
e
ra

ti
o
n

th
a
t

s
e
rv

e
d

s
in

g
le

c
u
s
to

m
e
r

a
ll
o
w

in
g

i
t

to
c
o
n
c
e
n
tr

a
te

o
n

it
s

p
r
in

c
ip

a
l

p
u
b
li
s
h
in

g
o
p
e
ra

ti
o
n
s

T
h
is

tr
a
n
s
it
io

n
w

a
s

c
o
m

p
le

te
d

in
th

e
s
e

c
o

n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

D
u
ri
n
g

th
e

th
ir
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
in

te
g
r
a
te

fu
n
c
ti
o
n
s

a
c
ro

s
s

th
is

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
C

re
a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

rs

w
a
re

h
o
u
s
in

g
w

it
h

th
e

o
th

e
r

p
u
b
li
s
h
in

g
b
u
s
in

e
s
s
e
s

in
o
rd

e
r

to
re

d
u
c
e

c
o
s
ts

D
e
s
p
it
e

th
e
s
e

c
o
s
t

c
u
tt

in
g

m
e
a
s
u
re

s
th

e
p
ro

lo
n
g
e
d

w
e
a
k
n
e
s
s

in
th

e
h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

le
d

to

fu
r
th

e
r

d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

in
th

e
fo

u
r
th

q
u
a
rt

e
r

A
s

r
e
s
u
lt

th
e

C
o
m

p
a
n
y

im
p
a
ir
e
d

th
e

re
m

a
in

in
g

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

a
s

w
e
ll

a
s

$
0
.5

m
il
li
o
n

o
f

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

r
e
s
u
lt
in

g
in

n
o
n
-c

a
s
h

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
4
.7

m
il
li
o
n

A
s

p
a
r
t

o
f

C
o
u
ri
e
rs

c
o
m

p
a
n
y
-w

id
e

g
re

e
n

in
it
ia

ti
v
e

D
o
v
e
r

R
E

A
a
n
d

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

la
u
n
c
h
e
d

in
2
0
0
8

ne
w

tr
a
d
e

m
a
rk

G
re

e
n

E
d
it
io

n
1
M

o
w

n
e
d

b
y

C
o
u
ri
e
r

In
o
rd

e
r

to
b
e

e
li
g
ib

le
to

b
e
a
r

th
e

m
a
rk

b
o
o
k
s

m
u
s
t

n
o
t

o
n
ly

b
e

m
a
n
u
fa

c
tu

re
d

fr
o
m

re
c
y
c
le

d
p
a
p
e
r

b
u
t

a
ls

o
b
e

m
a
n
u
fa

c
tu

re
d

in
th

e
U

n
it
e
d

S
ta

te
s

w
it
h

it
s

s
tr

in
g
e
n
t

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
s
ta

n
d
a
rd

s
B

o
o
k
s

th
a
t

c
a
rr

y
th

is
m

a
rk

h
a
v
e

s
m

a
ll
e
r

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
im

p
a
c
t

th
a
n

m
o
s
t

b
o
o
k
s

T
h
e

m
a
rk

is
c
u
r
r
e
n

tl
y

b
e
in

g
li
c
e
n
s
e
d

o
n

r
o
y
a
lt
y
-
fr

e
e

b
a
s
is

to
o
th

e
r

p
u
b
li
s
h
in

g
c
u
s
to

m
e
rs

w
h
o

h
a
v
e

a
ls

o
e
x
p
re

s
s
e
d

d
e
s
ir
e

to
u
s
e

i
t

O
v
e
r

9
0
0

G
re

e
n

E
d
it
io

n
T

M
ti
tl
e
s

w
e
re

p
ro

d
u
c
e

d
d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

T
h
e

U
.S

p
u
b
li
s
h
in

g
m

a
rk

e
t

is
c
o
m

p
ri
s
e
d

o
f

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
7
5
0
0
0

p
u
b
li
s
h
e
rs

M
a
n
y

o
f

th
e
s
e

p
u
b
li
s
h
e
rs

a
re

v
e
ry

s
m

a
ll

b
u
t

fe
w

a
re

m
u

c
h

la
r
g

e
r

th
a
n

D
o
v
e
r

R
E

A
o
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

oo
a
re

p
a
r
t

o
f

o
rg

a
n
iz

a
ti
o

n
s

th
a
t

a
re

m
u
c
h

la
r
g
e
r

In
a
d
d
it
io

n
n
e
w

e
r

s
o
u
rc

e
s

o
f

c
o
m

p
e
ti
ti
o
n

h
a
v
e

e
m

e
rg

e
d

w
it
h

la
rg

e
r
e
ta

il
e
r
s

la
u
n
c
h
in

g
o
r

e
x
p
a
n
d
in

g
p
u
b
li
s
h
in

g
o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
n
d

n
e
w

w
e
b
-b

a
s
e
d

p
u
b
li
s
h
in

g
b
u
s
in

e
s
s
e
s

s
ta

rt
in

g
u
p

in
c
lu

d
in

g
p
u
b
li
s
h
in

g
o
f

e
le

c
tr

o
n
ic

b
o
o
k
s

D
o
v
e
r

d
is

ti
n
g
u
is

h
e
s

it
s

p
ro

d
u
c
ts

b
y

o
ff
e
r
in

g
a
n

e
x
tr

e
m

e
ly

w
id

e
v
a
r
ie

ty
o
f

h
ig

h
q
u
a
li
ty

b
o
o
k
s

a
t

m
o
d
e
s
t

p
ri
c
e
s

R
E

A
o
ff

e
r
s

h
ig

h
q
u
a
li
ty

s
tu

d
y

g
u
id

e
s

te
s
t

p
re

p
a
ra

ti
o
n

b
o
o
k
s

a
n
d

s
o
ft

w
a
re

p
ro

d
u
c
ts

in
a
lm

o
s
t

e
v
e
ry

a
c
a
d
e
m

ic
a
re

a
in

c
lu

d
in

g
m

a
n
y

s
p
e
c
ia

li
z
e
d

a
re

a
s

s
u
c
h

a
s

te
a
c
h
e
r

c
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

a
d
u
lt

e
d
u
c
a
ti
o
n

a
n
d

p
ro

fe
s
s
io

n
a
l

li
c
e

n
s
in

g
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

p
ro

v
id

e
s

b
o
o
k
s

o
n

h
o
m

e
im

p
ro

v
e
m

e
n
t

a
n
d

la
n
d
s
c
a
p
in

g
th

a
t

in
c
lu

d
e

h
ig

h
-
q
u
a
li
ty

p
h
o
to

g
ra

p
h
s

il
lu

s
tr

a
ti
o
n
s

a
n
d

w
r
it
te

n
c
o
n
te

n
t

M
A

T
E

R
IA

L
S

A
N

D
S

U
P

P
L
IE

S

C
o
u
ri
e
r

p
u
rc

h
a

s
e
s

it
s

p
r
in

c
ip

a
l

ra
w

m
a
te

r
ia

ls
p
r
im

a
r
il
y

p
a
p
e
r

b
u
t

a
ls

o
p
la

te
m

a
te

r
ia

ls
in

k
a
d
h
e
s
iv

e
s

c
o
v
e
r

s
to

c
k

c
a
s
e
b
in

d
in

g
m

a
te

r
ia

ls
a
n
d

c
a
rt

o
n
s

fr
o
m

n
u
m

e
ro

u
s

s
u
p
p
li
e
r
s

a
n
d

is
n
o
t

d
e
p
e
n
d
e
n
t

u
p
o
n

a
n
y

o
n
e

s
o
u
rc

e
fo

r
it
s

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

M
a
n
y

o
f

C
o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

c
u
s
to

m
e

rs
p

u
rc

h
a

s
e

th
e
ir

o
w

n

p
a
p
e
r

a
n
d

fu
r
n
is

h
i
t

a
t

n
o

c
h
a
rg

e
to

C
o
u
ri
e
r

fo
r

b
o
o
k

p
ro

d
u
c
ti
o
n

D
o
v
e
r

R
E

A
a
n
d

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

p
u
rc

h
a
s
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

p
o
r
ti
o
n

o
f

th
e
ir

b
o
o
k
s

fr
o
m

C
o
u
ri
e
rs

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

o
p
e

ra
ti
o
n
s

T
h
e
re

w
e
re

n
o

s
ig

n
if
ic

a
n
t

c
h
a
n
g
e
s

in
p
a
p
e
r

p
ri
c
e
s

in
th

e
la

s
t

th
re

e
y
e
a
rs



E
N

V
IR

O
N

M
E

N
T

A
L

R
E

G
U

LA
T

IO
N

S

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
re

s
u
b
je

c
t

to
fe

d
e
r
a
l

s
ta

te
a
n
d

lo
c
a
l

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

r
e

la
ti
n

g
to

a
m

o
n
g

o
th

e
r

th
in

g
s

a
ir

e
m

is
s
io

n
s

w
a

s
te

g
e
n
e
ra

ti
o
n

h
a
n
d
li
n
g

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

d
is

p
o
s
a
l

w
a
s
te

w
a
te

r
tr

e
a
tm

e
n
t

a
n
d

d
is

c
h
a
rg

e
a
n
d

re
m

e
d
ia

ti
o
n

o
f

s
o
il

a
n
d

g
ro

u
n

d
w

a
te

r
c
o
n
ta

m
in

a
ti
o
n

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y

p
e
r
io

d
ic

a
ll
y

m
a
k
e
s

c
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
s
o

th
a
t

it
s

o
p
e
ra

ti
o
n
s

c
o
m

p
ly

in
a
ll

m
a
te

r
ia

l
re

s
p
e
c
ts

w
it
h

a
p
p
li
c
a
b
le

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

N
o

s
ig

n
if
ic

a
n

t

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
fo

r
th

is
p
u
rp

o
s
e

w
e
re

m
a
d
e

in
2
0
1
0

o
r

a
re

a
n
ti
c
ip

a
te

d
in

2
0
1
1

In
2
0
0
7

th
e

C
o
m

p
a

n
y

a
d

o
p

te
d

a
n

E
n

v
ir
o

n
m

e
n

ta
l

H
e
a
lt
h

a
n
d

S
a
fe

ty
P

o
li
c
y

w
h

ic
h

is

a
v
a
il
a
b
le

o
n

th
e

C
o

m
p
a
n
y
s

w
e
b
s
it
e

a
t

w
w

w
.c

o
u
ri
e
r.

c
o
m

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

d
o
e
s

n
o
t

b
e
li
e
v
e

th
a
t

it
s

c
o

m
p

li
a

n
c
e

w
it
h

a
p
p
li
c
a
b
le

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

w
il
l

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
im

p
a
c
t

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

fi
n
a
n
c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n
o
r

li
q
u
id

it
y E
M

P
LO

Y
E

E
S

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

e
m

p
lo

y
e
d

1
6
6
2

p
e
rs

o
n
s

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

c
o
m

p
a
re

d
to

1
6
0
3

y
e
a
r

a
g
o

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
s

r
e

la
ti
o

n
s

w
it
h

it
s

e
m

p
lo

y
e

e
s

a
re

s
a
ti
s
fa

c
to

r
y

O
T

H
E

R

C
o
u
ri
e
rs

o
v
e
r
a
ll

b
u
s
in

e
s
s

is
n
o
t

s
ig

n
if
ic

a
n
tl
y

s
e
a
s
o
n
a
l

in
n
a
tu

re
a
lt
h
o
u
g
h

d
e
m

a
n
d

is
n
o
rm

a
ll
y

h
ig

h
e
s
t

in
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

fo
u

r
th

q
u
a
rt

e
r

E
d
u
c
a
ti
o
n
a
l

p
u
b
li
s
h
e
rs

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

D
o
v
e
rs

b
u
s
in

e
s
s

a
ll

c
o
n
tr

ib
u
te

to
th

is
h
ig

h
e
r

fo
u

r
th

q
u
a
rt

e
r

d
e

m
a

n
d

T
h

e
re

is
n
o

p
o

r
ti
o

n
o

f
C

o
u
ri
e
rs

b
u
s
in

e
s
s

s
u
b
je

c
t

to
c
a
n
c
e
ll
a
ti
o
n

o
f

g
o
v
e
rn

m
e
n
t

c
o
n
tr

a
c
ts

o
r

re
n
e
g
o
ti
a
ti
o
n

o
f

p
r
o
fi
ts

C
o
u
ri
e
r

d
o
e
s

n
o
t

h
o
ld

a
n
y

m
a
te

r
ia

l
p
a
te

n
ts

li
c
e
n
s
e
s

fr
a
n
c
h
is

e
s

o
r

c
o
n
c
e
s
s
io

n
s

u
p
o
n

w
h

ic
h

o
u
r

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
re

d
e

p
e

n
d

e
n

t
b
u
t

d
o

e
s

h
a

v
e

tr
a

d
e

m
a

rk
s

s
e
rv

ic
e

m
a
rk

s
a
n
d

U
n
iv

e
rs

a
l

R
e
s
o
u
rc

e
L
o
c
a
to

rs
U

IR
L
s

o
n

th
e

In
te

r
n
e
t

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

e
a
c
h

o
f

it
s

b
u
s
in

e
s
s

s
e

g
m

e
n

ts
T

h
ro

u
g
h

it
s

a
c
q

u
is

it
io

n
o

f
H

ig
h
c
re

s
t

M
e
d
ia

th
e

C
o
m

p
a
n

y
o
w

n
s

c
e
r
ta

in
c
u
s
to

m
iz

a
ti
o
n

s
o
ft
w

a
re

i
t

li
c
e
n
s
e
s

to
c
u
s
to

m
e
rs

in
th

e
p
u
b
li
s
h
in

g
a
n
d

fi
n

a
n

c
ia

l
s
e
rv

ic
e
s

in
d

u
s
tr

ie
s

S
u

b
s
ta

n
ti
a

ll
y

a
ll

o
f

R
E

A
s

a
n
d

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

p
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

a
n
d

m
a
jo

r
it
y

o
f

D
o
v
e
rs

p
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

a
re

p
ro

te
c
te

d
b
y

c
o
p
y
ri
g
h
t

e
it
h

e
r

in
it
s

o
w

n
n

a
m

e
in

th
e

n
a
m

e
o

f
th

e
a
u
th

o
r

o
f

th
e

w
o
rk

o
r

in
th

e
n
a
m

e
o
f

p
re

d
e
c
e
s
s
o
r

p
u
b
li
s
h
e
r

fr
o
m

w
ho

m
r
ig

h
ts

w
e
re

a
c
q
u
ir
e
d

M
a
n
y

o
f

D
o
v
e
rs

p
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

in
c
lu

d
e

b
o
o
k
s

th
a

t
a
re

in
th

e
p
u
b
li
c

d
o

m
a

in

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

m
a
k
e
s

a
v
a
il
a
b
le

fr
e
e

o
f

c
h
a
rg

e
a
s

s
o
o
n

a
s

re
a
s
o
n
a
b
ly

p
ra

c
ti
c
a
b
le

a
ft

e
r

th
e
y

a
re

fi
le

d
o

r
fu

rn
is

h
e
d

to
th

e
S

e
c
u
ri
ti
e
s

a
n
d

E
x
c
h
a
n
g
e

C
o
m

m
is

s
io

n
c
o
p
ie

s
o
f

it
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

a
s

w
e
ll

a
s

a
ll

o
th

e
r

r
e
p
o
r
ts

re
q
u
ir
e
d

to
b
e

fi
le

d
b

y
S

e
c
ti
o
n

1
3

a
o

r
1

5
d

o
f

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

E
x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

o
f

1
9
3
4

v
ia

th
e

In
te

r
n
e
t

a
t

w
w

w
.c

o
u
ri
e
r.

c
o
m

o
r

u
p
o
n

w
r
it
te

n
re

q
u
e
s
t

to
P

e
te

r
F

o
lg

e
r

S
e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
5

W
e
llm

a
n

A
v
e
n
u
e

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

A
0
1
8
6
3



It
e
m

1
A

R
is

k
F

a
c
to

rs

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
re

s
u
lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

fi
n
a
n
c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n
a
n
d

c
a
s
h

fl
o
w

s
c
a
n

b
e

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e
c
te

d
b
y

v
a
ri
o
u
s

r
is

k
s

O
u

r
b
u
s
in

e
s
s

is

in
fl
u
e
n
c
e
d

b
y

m
a
n
y

fa
c
to

r
s

th
a
t

a
re

d
if
fi
c
u
lt

to
p
r
e
d
ic

t
in

v
o
lv

e
u
n
c
e
rt

a
in

ti
e
s

th
a
t

m
a
y

m
a
te

r
ia

ll
y

a
ff

e
c
t

a
c
tu

a
l

r
e
s
u
lt
s

a
n
d

a
re

o
ft
e
n

b
e
y
o
n
d

o
u
r

c
o

n
tr

o
l

T
h
e
s
e

r
is

k
s

in
c
lu

d
e

b
u
t

a
re

n
o
t

li
m

it
e

d
to

th
e

p
r
in

c
ip

a
l

fa
c
to

r
s

li
s
te

d
b
e
lo

w
a
n
d

th
e

o
th

e
r

m
a
tt
e
rs

s
e
t

fo
r
th

in
th

is
A

n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

Y
o
u

s
h
o
u
ld

c
a

r
e

fu
ll
y

c
o
n
s
id

e
r

a
ll

o
f

th
e
s
e

fa
c
to

r
s

F
o
r

o
th

e
r

fa
c
to

r
s

th
a
t

m
a
y

c
a
u
s
e

a
c
tu

a
l

r
e
s
u
lt
s

to
d
if
fe

r
m

a
te

r
ia

ll
y

fr
o
m

th
o
s
e

in
d
ic

a
te

d
in

a
n
y

fo
rw

a
rd

-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
t

c
o
n
ta

in
e
d

in
th

is

r
e
p
o
r
t

s
e
e

F
o
rw

a
rd

-L
o
o
k
in

g
In

fo
rm

a
ti
o
n

in
M

a
n
a
g
e
m

e
n
ts

D
is

c
u
s
s
io

n
a
n
d

A
n
a
ly

s
i5

o
f

F
in

a
n
c
ia

l
C

o
n
d
it
io

n
a
n
d

R
e
s
u
lt
s

o
f

O
p
e
ra

ti
o
n
s

In
d
u
s
tr

y
c
o
m

p
e
ti
ti
o
n

a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

m
a
y

in
c
re

a
s
e

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
u
re

s
a
n
d

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

m
a
rg

in
s

o
r

r
e
s
u
lt

in
lo

s
s

o
f

c
u

s
to

m
e

rs

T
h
e

b
o
o
k

in
d
m

tr
y

is
e
x
tr

e
m

e
ly

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

In
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

o
v
e
r

th
e

p
a
s
t
fe

y
e
a
rs

o
f

b
o
th

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

c
o
m

p
e
ti
to

rs
w

it
h
in

th
e

m
a
rk

e
ts

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
e
te

s
h
a
s

c
a
u
s
e
d

d
o
w

n
w

a
rd

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
u
re

s
In

a
d
d
it
io

n
e
x
c
e
s
s

c
a
p
a
c
it
y

a
n
d

c
o
m

p
e
ti
ti
o
n

fr
o
m

p
r
in

ti
n

g

c
o
m

p
a
n
ie

s
in

lo
w

e
r

c
o
s
t

c
o
u
n
tr

ie
s

m
a
y

in
c
re

a
s
e

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
u
re

s
F

u
rt

h
e
rm

o
re

s
o
m

e
o
f

o
u
r

c
o
m

p
e
ti
to

rs
h
a
v
e

g
re

a
te

r
s
a
le

s
a
s
s
e
ts

a
n
d

fi
n

a
n

c
ia

l

re
s
o
u
rc

e
s

th
a
n

u
s

p
a
r
ti
c
u
la

r
ly

th
o
s
e

in
fo

r
e
ig

n
c
o
u
n
tr

ie
s

w
h
o

m
a
y

d
e
ri
v
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

a
d
v
a
n
ta

g
e
s

fr
o
m

lo
c
a
l

g
o
v
e
rn

m
e
n
ta

l
re

g
u
la

ti
o
n

in
c
lu

d
in

g
ta

x
h
o
li
d
a
y
s

a
n
d

o
th

e
r

s
u
b
s
id

ie
s

A
ll

o
r

a
n
y

o
f

th
e
s
e

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
re

s
s
u
re

s
c
o
u
ld

a
ff

e
c
t

p
ri
c
e
s

o
r

c
u
s
to

m
e
rs

d
e
m

a
n
d

fo
r

o
u
r

p
ro

d
u
c
ts

im
p
a
c
ti
n
g

o
u
r

p
r
o
fi
t

m
a
rg

in
s

a
n
d
lo

r
r
e

s
u

lt
in

g

in
lo

s
s

o
f

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

m
a
rk

e
t

s
h
a
re

re
d
u
c
ti
o
n

in
o
rd

e
rs

o
r

p
r
ic

in
g

fr
o
m

o
r

th
e

lo
s
s

o
f

o
u
r

s
ig

n
if
ic

a
n
t

c
u
s
to

m
e
rs

m
a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

r
e
s
u
lt
s

W
e

d
e
ri
v
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
4
7

a
n
d

4
4
0
0

o
f

o
u
r

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
9

re
v
e
n
u
e
s

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

fr
o
m

tw
o

m
a
jo

r
c
u
s
to

m
e
rs

W
e

e
x
p
e
c
t

s
im

il
a
r

c
o
n
c
e
n
tr

a
ti
o
n
s

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
1

W
e

d
o

b
u
s
in

e
s
s

w
it
h

th
e
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

o
n

p
u
rc

h
a
s
e

o
rd

e
r

b
a
s
is

a
n
d

th
e
y

a
re

n
o
t

b
o
u
n
d

to
p
u
rc

h
a
s
e

a
t

p
a
r
ti
c
u

la
r

v
o

lu
m

e
o

r
p

r
ic

in
g

le
v
e
ls

A
s

r
e
s
u
lt

e
it
h
e
r

o
f

th
e
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

c
o
u
ld

d
e
te

rm
in

e
to

re
d
u
c
e

th
e
ir

o
rd

e
r

v
o
lu

m
e

w
it
h

u
s

o
r

d
e
m

a
n
d

re
d
u
c
e
d

p
r
ic

in
g

s
ig

n
if
ic

a
n

t
re

d
u
c
ti
o
n

in
o
rd

e
r

v
o
lu

m
e
s

o
r

p
ri
c
e

le
v
e
ls

w
it
h

o
r

th
e

lo
s
s

o
f

e
it
h
e
r

o
f

th
e
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff

e
c
t

o
n

o
u
r

r
e
s
u
lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
n
d

fi
n

a
n

c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n

T
h
e

s
u
b
s
ti
tu

ti
o
n

o
f

e
le

c
tr

o
n
ic

d
e
li
v
e
r
y

fo
r

p
r
in

te
d

m
a
te

r
ia

ls
m

a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
t

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

E
le

c
tr

o
n
ic

d
e
li
v
e
r
y

o
f

d
o
c
u
m

e
n
ts

a
n
d

d
a
ta

in
c
lu

d
in

g
th

e
o
n
li
n
e

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

a
n
d

h
o
s
ti
n
g

o
f

m
e
d
ia

c
o
n
te

n
t

o
ff

e
r
s

a
lt
e
r
n
a
ti
v
e
s

to
tr

a
d

it
io

n
a

l
d

e
li
v
e

r
y

o
f

p
r
in

te
d

d
o
c
u
m

e
n
ts

W
id

e
s
p
re

a
d

c
o
n
s
u
m

e
r

a
c
c
e
p
ta

n
c
e

o
f

e
le

c
tr

o
n
ic

d
e
li
v
e
r
y

o
f

b
o
o
k
s

is
u
n
c
e
rt

a
in

a
s

is
th

e
e
x
te

n
t

to
w

h
ic

h
c
o
n
s
u
m

e
rs

a
re

w
il
li
n
g

to
re

p
la

c
e

p
r
in

t

m
a
te

r
ia

ls
w

it
h

o
n
li
n
e

h
o

s
te

d
m

e
d
ia

c
o
n
te

n
t

T
o

th
e

e
x
te

n
t

th
a

t
o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

a
c
c
e
p
ta

n
c
e

o
f

th
e
s
e

e
le

c
tr

o
n
ic

a
lt
e
r
n
a
ti
v
e
s

s
h
o
u
ld

c
o
n
ti
n
u
e

to
g
ro

w
d
e
m

a
n
d

fo
r

o
u
r

p
r
in

te
d

p
ro

d
u
c
ts

m
a
y

b
e

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e
c
te

d

D
e
c
li
n
e
s

in
g
e
n
e
ra

l
e
c
o
n
o
m

ic
c
o
n
d
it
io

n
s

m
a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

E
c
o
n
o
m

ic
c
o
n
d
it
io

n
s

h
a
v
e

th
e

p
o
te

n
ti
a
l

to
im

p
a
c
t

o
u
r

fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
u
lt
s

s
ig

n
if
ic

a
n
tl
y

W
it
h
in

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e

g
m

e
n

ts

w
e

m
a
y

b
e

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e
c
te

d
b
y

th
e

c
u
rr

e
n
t

w
o
rl
d
w

id
e

e
c
o
n
o
m

ic
d
o
w

n
tu

rn
in

c
lu

d
in

g
a
s

re
s
u
lt

o
f

c
h
a
n
g
e
s

in
g
o
v
e
rn

m
e
n
t

b
u
s
in

e
s
s

a
n
d

c
o
n
s
u
m

e
r

s
p

e
n

d
in

g



E
x
a
m

p
le

s
o
f

h
o
w

o
u
r

fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
u
lt
s

m
a
y

b
e

im
p
a
c
te

d
in

c
lu

d
e

F
lu

c
tu

a
ti
o
n
s

in
fe

d
e
r
a
l

o
r

s
ta

te
g
o
v
e
rn

m
e
n
t

s
p
e
n
d
in

g
o
n

e
d
u
c
a
ti
o
n

in
c
lu

d
in

g
re

d
u
c
ti
o
n

in
ta

x
re

v
e

n
u

e
s

d
u
e

to
th

e
c
u
rr

e
n
t

e
c
o
n
o
m

ic
e

n
v
ir
o

n
m

e
n

t
c
o
u
ld

le
a
d

to
c
o
rr

e
s
p
o
n
d
in

g
d
e
c
re

a
s
e

in
th

e
d
e
m

a
n
d

fo
r

e
d
u
c
a
ti
o
n
a
l

m
a
te

r
ia

ls
w

h
ic

h
a
re

p
ro

d
u

c
e

d
in

o
u
r

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

c
o

m
p

ri
s
e

p
o

r
ti
o

n

o
f

o
u
r

p
u
b
li
s
h
in

g
p
ro

d
u
c
ts

C
o
n
s
u
m

e
r

d
e
m

a
n
d

fo
r

b
o
o
k
s

c
a
n

b
e

im
p
a
c
te

d
b
y

re
d
u
c
ti
o
n
s

in
d
is

p
o
s
a
b
le

in
c
o
m

e
w

h
e
n

c
o
s
ts

s
u

c
h

a
s

e
le

c
tr

ic
it
y

a
n
d

g
a
s
o
li
n
e

re
d

u
c
e

d
is

c
r
e

ti
o

n
a

r
y

s
p
e
n
d
in

g

T
ig

h
tn

e
s
s

in
c
r
e
d
it

m
a
rk

e
ts

m
a
y

re
s
u
lt

in
c
u
s
to

m
e
rs

d
e
la

y
in

g
o
rd

e
rs

to
re

d
u
c
e

in
v
e
n

to
ry

le
v
e

ls
a
n
d

m
a

y
im

p
a
c
t

th
e
ir

a
b
il
it
y

to
p

a
y

th
e
ir

d
e
b
ts

a
s

th
e
y

b
e
c
o
m

e
d
u
e

a
n
d

m
a
y

d
is

r
u
p
t

s
u
p
p
li
e
s

fr
o
m

v
e
n
d
o
rs

C
h
a
n
g
e
s

in
th

e
h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

m
a
y

im
p
a
c
t

th
e

s
a
le

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

p
ro

d
u
c
ts

R
e
d
u
c
e
d

fu
n
d
ra

is
in

g
b
y

r
e
li
g
io

u
s

c
u
s
to

m
e
rs

m
a
y

d
e
c
re

a
s
e

th
e
ir

o
rd

e
r

le
v
e
ls

s
lo

w
d
o
w

n
in

b
o
o
k

p
u
rc

h
a
s
e
s

m
a
y

r
e
s
u
lt

in
r
e
ta

il
e
r
s

r
e
tu

r
n
in

g
a
n

u
n
u
s
u
a
ll
y

la
rg

e
n
u
m

b
e
r

o
f

b
o
o
k
s

to
p
u
b
li
s
h
e
rs

w
h
o

in
tu

r
n

re
d

u
c
e

th
e
ir

re
o
rd

e
rs

fa
il
u
r
e

to
k
e
e
p

p
a
c
e

w
it
h

ra
p
id

in
d
u
s
tr

ia
l

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
ic

a
l

c
h
a
n
g
e

m
a
y

h
a
v
e

a
n

a
d
v
e

rs
e

im
p

a
c
t

o
n

o
u
r

b
u

s
in

e
s
s

T
h
e

p
r
in

ti
n
g

in
d
u
s
tr

y
is

in
p
e
ri
o
d

o
f

ra
p
id

te
c
h
n
o
lo

g
ic

a
l

e
v
o
lu

ti
o
n

O
u
r

fu
tu

r
e

fi
n
a

n
c
ia

l
p

e
rf

o
rm

a
n

c
e

w
il
l

d
e
p
e
n
d

in
p

a
r
t

u
p
o
n

th
e

a
b
il
it
y

to
a
n
ti
c
ip

a
te

a
n
d

a
d
a
p
t

to
ra

p
id

in
d
u
s
tr

ia
l

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
ic

a
l

c
h
a
n
g
e
s

o
c
c
u
rr

in
g

in
th

e
in

d
u
s
tr

y
a
n
d

u
p
o
n

th
e

a
b
il
it
y

to
o

ff
e

r
o
n

ti
m

e
ly

b
a
s
is

s
e
rv

ic
e
s

th
a

t
m

e
e
t

e
v
o
lv

in
g

in
d

u
s
tr

y

s
ta

n
d
a
rd

s
I
f

w
e

a
re

u
n
a
b
le

to
a
d
a
p
t

to
s
u
c
h

te
c
h
n
o
lo

g
ic

a
l

c
h
a
n
g
e
s

w
e

m
a
y

lo
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

m
a

y
n
o
t

b
e

a
b
le

to
m

a
in

ta
in

o
u
r

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
o

s
it
io

n
In

a
d
d
it
io

n

w
e

m
a
y

e
n
c
o
u
n
te

r
d
if
fi
c
u
lt
ie

s
in

th
e

im
p
le

m
e
n
ta

ti
o
n

a
n
d

s
ta

r
t-

u
p

o
f

ne
w

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
n
d

te
c
h
n
o

lo
g

y

W
e

a
re

u
n
a
b
le

to
p
r
e
d
ic

t
w

h
ic

h
o
f

th
e

m
a
n
y

p
o
s
s
ib

le
fu

tu
r
e

p
ro

d
u
c
t

a
n
d

s
e
rv

ic
e

o
ff
e

r
in

g
s

w
il
l

b
e

im
p
o
rt

a
n
t

to
e

s
ta

b
li
s
h

a
n
d

m
a
in

ta
in

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
o
s
it
io

n
o
r

w
h
a
t

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
w

il
l

b
e

re
q
u
ir
e
d

to
d
e
v
e
lo

p
a
n
d

p
ro

v
id

e
th

e
s
e

p
ro

d
u
c
ts

a
n
d

s
e
rv

ic
e
s

W
e

c
a

n
n

o
t

a
s
s
u
re

in
v
e
s
to

rs
th

a
t

o
n
e

o
r

m
o
re

o
f

th
e
s
e

fa
c
to

r
s

w
il
l

n
o
t

v
a
ry

u
n
p
re

d
ic

ta
b

ly
w

h
ic

h
c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff

e
c
t

o
n

u
s

In
a
d
d
it
io

n
w

e
c
a
n
n
o
t

a
s
s
u
re

in
v
e
s
to

rs
e
v
e
n

i
f

th
e
s
e

fa
c
to

r
s

tu
r
n

o
u
t

a
s

w
e

a
n
ti
c
ip

a
te

th
a

t

w
e

w
il
l

b
e

a
b
le

to
im

p
le

m
e
n
t

o
u
r

s
tr

a
te

g
y

o
r

th
a
t

th
e

s
tr

a
te

g
y

w
il
l

b
e

s
u
c
c
e
s
s
fu

l
in

th
is

r
a
p
id

ly
e
v
o
lv

in
g

m
a

rk
e

t

O
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

r
e
s
u
lt
s

a
re

u
n
p
re

d
ic

ta
b
le

a
n
d

fl
u
c
tu

a
te

s
ig

n
if
ic

a
n
tl
y

w
h
ic

h
m

a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e

c
t

o
u
r

s
to

c
k

p
ri
c
e

O
u
r

q
u
a
r
te

r
ly

a
n
d

a
n
n
u
a
l

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

h
a
v
e

fl
u
c
tu

a
te

d
in

th
e

p
a
s
t

a
n
d

a
re

li
k
e
ly

to
fl
u

c
tu

a
te

in
th

e
fu

tu
r
e

d
u

e
to

v
a

r
ie

ty
o

f
fa

c
to

r
s

s
o
m

e
o

f
w

h
ic

h
a
re

o
u
ts

id
e

o
f

o
u
r

c
o
n
tr

o
l

F
a
c
to

rs
th

a
t

m
a
y

a
ff

e
c
t

o
u
r

fu
tu

r
e

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

in
c
lu

d
e

th
e

ti
m

in
g

a
n
d

s
iz

e
o
f

th
e

o
rd

e
rs

fo
r

o
u
r

b
o
o
k
s

th
e

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

m
a
rk

e
ts

fo
r

s
a
le

s
o
r

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

b
y

o
u
r

m
a
jo

r
c
u
s
to

m
e
rs



th
e

le
n
g
th

y
a
n
d

u
n
p
re

d
ic

ta
b
le

s
a
le

s
c
y
c
le

s
a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

s
a
le

s
o
f

te
x
tb

o
o
k
s

to
th

e
e
le

m
e
n
ta

ry
a
n
d

h
ig

h
s
c
h
o
o
l

m
a
rk

e
t

o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

w
il
li
n
g
n
e
s
s

a
n
d

s
u
c
c
e
s
s

in
s
h
if
ti
n
g

o
rd

e
rs

fr
o
m

th
e

p
e
a
k

te
x
tb

o
o
k

s
e
a
s
o
n

to
th

e
o
ff
-p

e
a
k

s
e
a
s
o
n

to
e
v
e
n

o
u
t

o
u
r

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

lo
a
d

o
v
e
r

th
e

y
e
a
r

fl
u
c
tu

a
ti
o
n
s

in
th

e
c
u
rr

e
n
c
y

m
a
rk

e
t

m
a
y

m
a
k
e

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

in
th

e
U

n
it
e
d

S
ta

te
s

m
o
re

o
r

le
s
s

a
tt

ra
c
ti
v
e

a
n
d

m
a
k
e

e
q
u
ip

m
e
n
t

m
o
re

o
r

le
s
s

e
x
p
e
n
s
iv

e
fo

r

u
s

to
p
u
rc

h
a
s
e

is
s
u
e
s

th
a
t

m
ig

h
t

a
ri
s
e

fr
o
m

th
e

in
te

g
r
a
ti
o
n

o
f

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

in
c
lu

d
in

g
th

e
ir

in
a
b
il
it
y

to
a
c
h
ie

v
e

e
x
p
e
c
te

d
r
e
s
u
lt
s

a
n
d

ti
g
h
tn

e
s
s

in
c
r
e

d
it

m
a
rk

e
ts

a
ff
e
c
ti
n
g

th
e

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

c
a
p
it
a
l

fo
r

o
u
rs

e
lv

e
s

o
u
r

v
e
n
d
o
rs

a
n
d
/o

r
o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

A
s

re
s
u
lt

o
f

th
e
s
e

a
n
d

o
th

e
r

fa
c
to

r
s

p
e
r
io

d
-
to

-
p
e
r
io

d
c
o
m

p
a
ri
s
o
n
s

o
f

o
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

a
re

n
o
t

n
e
c
e
s
s
a
ri
ly

m
e
a
n
in

g
fu

l
o
r

in
d

ic
a

ti
v
e

o
f

fu
tu

r
e

p
e
rf

o
rm

a
n
c
e

In
a
d
d
it
io

n
th

e
fa

c
to

r
s

n
o
te

d
a
b
o
v
e

m
a
y

m
a
k
e

i
t

d
if
fi
c
u
lt

fo
r

u
s

to
fo

re
c
a
s
t

a
n
d

p
ro

v
id

e
in

ti
m

e
ly

m
a
n
n
e
r

p
u
b
li
c

g
u
id

a
n
c
e

in
c
lu

d
in

g
u

p
d

a
te

s
to

p
r
io

r

g
u
id

a
n
c
e

r
e
la

te
d

to
o
u
r

p
ro

je
c
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
p
e
rf

o
rm

a
n
c
e

F
u
rt

h
e
rm

o
re

i
t

is
p
o
s
s
ib

le
th

a
t

in
fu

tu
r
e

q
u
a
rt

e
rs

o
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

c
o
u
ld

f
a
ll

b
e

lo
w

th
e

e
x
p
e
c
ta

ti
o
n
s

o
f

s
e
c
u
r
it
ie

s
a
n
a
ly

s
ts

o
r

in
v
e
s
to

rs
I
f

th
is

o
c
c
u
rs

th
e

tr
a
d
in

g
p
ri
c
e

o
f

o
u
r

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

c
o
u
ld

d
e
c
li
n
e

O
u
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
s
u
lt
s

c
o
u
ld

b
e

n
e
g
a
ti
v
e
ly

im
p
a
c
te

d
b
y

im
p
a
ir
m

e
n
ts

o
f

g
o
o
d
w

il
l

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

o
r

o
th

e
r

lo
n
g
-
li
v
e
d

a
s
s
e
ts

W
e

p
e
rf

o
rm

a
n

a
n
n
u
a
l

a
s
s
e
s
s
m

e
n
t

fo
r

im
p
a
ir
m

e
n
t

o
f

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
s

w
e
ll

a
s

o
th

e
r

lo
n
g
-
li
v
e
d

a
s
s
e
ts

a
t

th
e

e
n
d

o
f

o
u
r

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

o
r

w
h
e
n
e
v
e
r

e
v
e
n
ts

o
r

c
h
a
n
g
e
s

in
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

o
c
c
u
r

th
a
t

w
o
u
ld

m
o
re

li
k
e
ly

th
a
n

n
o
t

re
d
u
c
e

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

r
e
p
o
r
ti
n
g

u
n
it

b
e
lo

w
it
s

c
a
rr

y
in

g
v
a

lu
e

d
o
w

n
w

a
rd

r
e
v
is

io
n

in
th

e
fa

ir
v
a
lu

e
o
f

o
n
e

o
f

o
u
r

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

c
o
u
ld

r
e
s
u
lt

in
n
o
n
-c

a
s
h

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

A
n
y

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
c
o
u
ld

h
a
v
e

s
ig

n
if
ic

a
n

t
n
e
g
a
ti
v
e

e
ff
e
c
t

o
n

o
u
r

re
p
o
rt

e
d

r
e
s
u
lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

F
o
r

e
x
a
m

p
le

in
th

e
fo

u
r
th

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

d
u
e

to
th

e
re

d
u
c
ti
o
n

in
re

v
e
n
u
e

a
n
d

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u

lt
s

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n

y
im

p
a
ir
e
d

th
e
ir

re
m

a
in

in
g

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
s

w
e
ll

a
s

$
0
.5

m
il
li
o
n

o
f

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

r
e

s
u

lt
in

g
in

n
o
n

c
a

s
h

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
4
.7

m
il
li
o
n

A
ls

o
in

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

d
u
e

to
d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

a
t

D
o
v
e
r

r
e
s
u
lt
in

g
fr

o
m

th
e

c
o
n
ti
n
u
e
d

d
o

w
n

tu
rn

in

th
e

e
c
o
n
o
m

ic
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

a
n
d

in
c
o
n
s
u
m

e
r

s
p
e
n
d
in

g
n
o
n
-c

a
s
h

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
1
5
.6

m
il
li
o
n

w
a
s

re
c
o
rd

e
d

w
h
ic

h
re

p
re

s
e
n
te

d
1
0
0

%
o

f
D

o
v
e

rs
g
o
o
d
w

il
l

F
lu

c
tu

a
ti
o
n
s

in
th

e
c
o
s
t

a
n
d

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

p
a
p
e
r

a
n
d

o
th

e
r

ra
w

m
a
te

r
ia

ls
m

a
y

c
a
u
s
e

d
is

r
u
p
ti
o
n

a
n
d

im
p
a
c
t

m
a
rg

in
s

P
u
rc

h
a
s
e
s

o
f

p
a
p
e
r

a
n
d

o
th

e
r

ra
w

m
a
te

r
ia

ls
re

p
re

s
e
n
t

la
rg

e
p
o
r
ti
o
n

o
f

o
u
r

c
o
s
ts

In
o
u
r

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

p
a
p
e
r

is
n
o
rm

a
ll
y

s
u
p
p
li
e
d

b
y

o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

a
t

th
e
ir

e
x
p
e
n
s
e

o
r

p
ri
c
e

in
c
re

a
s
e
s

a
re

p
a
s
s
e
d

th
ro

u
g
h

to
o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

In
o
u
r

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

c
o
s
t

in
c
re

a
s
e
s

h
a
v
e

g
e
n
e
ra

ll
y

b
e
e
n

p
a

s
s
e

d
o
n

to
c
u
s
to

m
e
rs

th
ro

u
g
h

h
ig

h
e
r

p
ri
c
e
s

o
r

w
e

h
a
v
e

s
u
b
s
ti
tu

te
d

le
s
s

e
x
p
e
n
s
iv

e
g
ra

d
e

o
f

p
a
p
e
r

H
o
w

e
v
e
r

i
f

w
e

a
re

u
n
a
b
le

to
c
o
n
ti
n
u
e

to
p
a
s
s

o
n

th
e
s
e

in
c
re

a
s
e
s

o
r

s
u
b
s
ti
tu

te
le

s
s

e
x
p
e
n
s
iv

e
g
ra

d
e

o
f

p
a
p
e
r

o
u
r

m
a
rg

in
s

a
n
d

p
r
o
fi
ts

c
o
u
ld

b
e

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e
c
te

d

A
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

p
a
p
e
r

is
im

p
o
rt

a
n
t

to
b
o
th

o
u
r

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
ts

A
lt
h
o
u
g
h

w
e

g
e
n
e
ra

ll
y

h
a
v
e

n
o
t

e
x
p
e
ri
e
n
c
e
d

d
if
fi
c
u
lt
y

in
o
b
ta

in
in

g
a
d
e
q
u
a
te

s
u
p
p
li
e
s

o
f

p
a
p
e
r

u
n
e
x
p
e
c
te

d
c
h
a
n
g
e
s

in
th

e
p
a
p
e
r

m
a
rk

e
ts

c
o
u
ld

r
e
s
u
lt

in
s
h
o
rt

a
g
e

o
f

s
u
p
p
ly

I
f

th
is

w
e
re

to
o

c
c
u

r
in

th
e

fu
tu

r
e

i
t

c
o
u
ld

c
a
u
s
e

d
is

r
u
p
ti
o
n

to
th

e
b
u
s
in

e
s
s

o
r

in
c
re

a
s
e

p
a
p
e
r

c
o
s
ts

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
ti
n
g

e
it
h
e
r

o
r

b
o
th

n
e
t

s
a
le

s
o
r

p
r
o
fi
ts



F
lu

c
tu

a
ti
o

n
s

in
th

e
c
o
s
ts

a
n
d

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

o
th

e
r

ra
w

m
a
te

r
ia

ls
c
o
u
ld

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
t

o
p
e
ra

ti
n
g

c
o
s
ts

o
r

c
u

s
to

m
e

r
d
e
m

a
n
d

a
n
d

th
e
re

b
y

n
e
g
a
ti
v
e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

r
e
s
u
lt
s

fi
n
a
n
c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n
o
r

c
a
s
h

fl
o
w

s

In
a
d
d
it
io

n
fl
u
c
tu

a
ti
o
n
s

in
th

e
m

a
rk

e
ts

fo
r

p
a
p
e
r

a
n
d

ra
w

m
a
te

r
ia

ls
m

a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e

c
t

th
e

m
a

rk
e

t
fo

r
o
u
r

w
a

s
te

b
y
p

ro
d

u
c
ts

in
c
lu

d
in

g
re

c
y
c
le

d
p

a
p

e
r

u
s
e
d

p
la

te
s

a
n
d

u
s
e
d

fi
lm

a
n
d

th
e
re

fo
re

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
t

o
u
r

in
c
o
m

e
fr

o
m

s
u
c
h

s
a
le

s

E
n
e
rg

y
c
o
s
ts

a
n
d

a
v
a
il
a
b
il
it
y

m
a
y

n
e
g
a
ti
v
e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
s
u
lt
s

E
n
e
rg

y
c
o
s
ts

a
re

in
c
u
rr

e
d

d
ir
e
c
tl
y

to
ru

n
p
ro

d
u
c
ti
o
n

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
n
d

fa
c
il
it
ie

s
a
n
d

in
d

ir
e

c
tl
y

th
ro

u
g
h

e
x
p

e
n

s
e

s
s
u

c
h

a
s

fr
e

ig
h

t
a
n
d

ra
w

m
a

te
r
ia

ls
s
u

c
h

a
s

in
k

In
c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

m
a
rk

e
t

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

in
c
re

a
s
e
s

to
th

e
s
e

d
ir
e
c
t

a
n
d

in
d
ir
e
c
t

e
n
e
rg

y
r
e
la

te
d

c
o
s
ts

m
ig

h
t

n
o
t

b
e

a
b
le

to
b
e

p
a

s
s
e

d
th

ro
u
g
h

to
c
u
s
to

m
e
rs

th
ro

u
g
h

p
ri
c
e

in
c
re

a
s
e
s

o
r

m
it
ig

a
te

d
th

ro
u
g
h

o
th

e
r

m
e
a
n
s

In
s
u
c
h

in
s
ta

n
c
e
s

in
c
re

a
s
e
d

e
n
e
rg

y
c
o
s
ts

c
o
u
ld

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
t

o
p
e
ra

ti
n
g

c
o
s
ts

o
r

c
u

s
to

m
e

r
d

e
m

a
n

d
In

a
d
d
it
io

n
in

te
r
r
u
p
ti
o
n

in
th

e
a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

e
n
e
rg

y
c
o
u
ld

d
is

r
u
p
t

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
ti
n
g

o
p
e
ra

ti
n
g

r
e

s
u

lt
s

In
a
d
e
q
u
a
te

in
te

ll
e
c
tu

a
l

p
ro

p
e
rt

y
p
ro

te
c
ti
o
n

fo
r

o
u
r

p
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

c
o
u
ld

n
e
g
a
ti
v
e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

fi
n

a
n

c
ia

l
r
e

s
u

lt
s

C
e
rt

a
in

o
f

o
u
r

p
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

a
re

p
ro

te
c
te

d
b
y

c
o
p
y
ri
g
h
t

p
r
im

a
r
il
y

h
e
ld

in
th

e
C

o
m

p
a
n

y
s

n
a

m
e

S
u
c
h

c
o
p
y
ri
g
h
ts

p
ro

te
c
t

o
u
r

e
x
c
lu

s
iv

e
r
ig

h
t

to
p
u
b
li
s
h

th
e

w
o
rk

in
th

e
U

n
it
e
d

S
ta

te
s

a
n
d

in
m

a
n
y

o
th

e
r

c
o
u
n
tr

ie
s

fo
r

s
p
e
c
if
ie

d
p
e
ri
o
d
s

O
u
r

a
b
il
it
y

to
c
o
n
ti
n
u
e

to
a

c
h

ie
v
e

a
n
ti
c
ip

a
te

d
re

s
u

lt
s

d
e
p
e
n
d
s

in
p

a
r
t

o
n

o
u
r

a
b
il
it
y

to

d
e
fe

n
d

o
u
r

in
te

ll
e
c
tu

a
l

p
ro

p
e
rt

y
a
g
a
in

s
t

in
fr

in
g
e
m

e
n
t

O
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

m
a
y

b
e

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
te

d
b

y
in

a
d
e
q
u
a
te

le
g

a
l

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
ic

a
l

p
ro

te
c
ti
o
n
s

fo
r

in
te

ll
e
c
tu

a
l

p
ro

p
e
rt

y
a
n
d

p
r
o
p
r
ie

ta
r
y

r
ig

h
ts

in
s
o
m

e
ju

r
is

d
ic

ti
o
n
s

a
n
d

m
a
rk

e
ts

In
a
d
d
it
io

n
s
o
m

e
o

f
o
u
r

p
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

a
re

o
f

w
o

rk
s

in
th

e
p
u
b
li
c

d
o

m
a

in
fo

r
w

h
ic

h

th
e
re

is
n
e
a
rl
y

n
o

in
te

ll
e
c
tu

a
l

p
ro

p
e
rt

y
p
ro

te
c
ti
o
n

O
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

r
e
s
u
lt
s

m
a
y

b
e

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e
c
te

d
b

y
th

e
in

c
re

a
s
e
d

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

s
u

c
h

w
o

rk
s

e
ls

e
w

h
e

re
in

c
lu

d
in

g

o
n

th
e

In
te

r
n
e
t

e
it
h
e
r

fo
r

fr
e
e

o
r

fo
r

lo
w

e
r

p
ri
c
e

fa
il
u
r
e

to
m

a
in

ta
in

o
r

im
p
ro

v
e

o
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

e
ff

ic
ie

n
c
ie

s
c
o
u
ld

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

p
r
o
fi
ta

b
il
it
y

B
e
c
a
u
s
e

th
e

m
a
rk

e
ts

in
w

h
ic

h
w

e
o
p
e
ra

te
a
re

h
ig

h
ly

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

w
e

m
u
s
t

c
o
n
ti
n
u
e

to
im

p
ro

v
e

o
u
r

o
p
e
ra

ti
n
g

e
ff
ic

ie
n

c
y

in
o
rd

e
r

to
m

a
in

ta
in

o
r

im
p

ro
v
e

o
u
r

p
r
o
fi
ta

b
il
it
y

A
lt
h
o
u
g
h

w
e

h
a
v
e

b
e
e
n

a
b
le

to
e
x
p
a
n
d

o
u
r

c
a
p
a
c
it
y

im
p
ro

v
e

o
u
r

p
r
o
d
u
c
ti
v
it
y

a
n
d

re
d

u
c
e

c
o
s
ts

in
th

e
p
a
s
t

th
e
re

is
n
o

a
s
s
u

ra
n

c
e

th
a

t
w

e
w

il
l

b
e

a
b
le

to
d
o

s
o

in
th

e
fu

tu
r
e

In
a
d
d
it
io

n
re

d
u
c
in

g
o
p
e
ra

ti
n
g

c
o
s
ts

in
th

e
fu

tu
r
e

m
a
y

r
e
q
u
ir
e

s
ig

n
if
ic

a
n

t
in

it
ia

l
c
o
s
ts

to
re

d
u

c
e

h
e

a
d

c
o

u
n

t
c
lo

s
e

o
r

c
o
n
s
o
li
d
a
te

o
p
e
ra

ti
o
n
s

o
r

u
p
g
ra

d
e

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
y

C
h
a
n
g
e
s

in
p
o
s
ta

l
ra

te
s

a
n
d

p
o
s
ta

l
re

g
u
la

ti
o
n
s

m
a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

im
p
a
c
t

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

P
o
s
ta

l
c
o
s
ts

a
re

s
ig

n
if
ic

a
n
t

c
o
m

p
o
n
e
n
t

o
f

o
u
r

d
ir
e
c
t

m
a
rk

e
ti
n
g

c
o
s
t

s
tr

u
c
tu

r
e

a
n
d

p
o
s
ta

l
r
a

te
c
h

a
n

g
e

s
c
a

n
in

fl
u
e
n
c
e

th
e

n
u
m

b
e
r

o
f

c
a
ta

lo
g
s

th
a

t
w

e
m

a
y

m
a
il

In
a
d
d
it
io

n
in

c
re

a
s
e
d

p
o
s
ta

l
ra

te
s

c
a
n

im
p
a
c
t

th
e

c
o
s
t

o
f

d
e
li
v
e
r
in

g
o
u
r

p
ro

d
u
c
ts

to
c
u
s
to

m
e

rs
T

h
e

o
c
c
u

rr
e

n
c
e

o
f

e
it
h

e
r

o
f

th
e
s
e

e
v
e
n
ts

c
o
u
ld

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e

c
t

c
o
n
s
u
m

e
r

d
e
m

a
n
d

a
n
d

o
u
r

re
s
u
lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s



O
u
r

fa
c
il
it
ie

s
a
re

s
u
b
je

c
t

to
s
tr

in
g
e
n
t

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

w
h
ic

h
m

a
y

s
u
b
je

c
t

u
s

to
li
a
b
il
it
y

o
r

in
c
re

a
s
e

o
u
r

c
o
s
ts

W
e

u
s
e

v
a
ri
o
u
s

m
a
te

r
ia

ls
in

o
u
r

o
p
e
ra

ti
o
n
s

th
a
t

c
o
n
ta

in
s
u
b
s
ta

n
c
e
s

c
o
n
s
id

e
re

d
h
a
z
a
rd

o
u
s

o
r

to
x
ic

u
n
d
e
r

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

In
a
d
d
it
io

n
o
u
r

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
re

s
u
b
je

c
t

to
fe

d
e
r
a
l

s
ta

te
a
n
d

lo
c
a
l

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

r
e
la

ti
n
g

to
a
m

o
n
g

o
th

e
r

th
in

g
s

a
ir

e
m

is
s
io

n
s

w
a
s
te

g
e
n
e
ra

ti
o
n

h
a
n
d
li
n
g

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

d
is

p
o
s
a
l

w
a
s
te

w
a
te

r
tr

e
a
tm

e
n
t

a
n
d

d
is

c
h
a
rg

e
a
n
d

re
m

e
d
ia

ti
o
n

o
f

s
o
il

a
n
d

g
ro

u
n
d
w

a
te

r
c
o
n
ta

m
in

a
ti
o
n

P
e
rm

it
s

a
re

re
q
u
ir
e
d

fo
r

th
e

o
p
e
ra

ti
o
n

o
f

c
e
r
ta

in
o
f

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s
e
s

a
n
d

th
e
s
e

p
e
rm

it
s

a
re

s
u
b
je

c
t

to
re

n
e
w

a
l

m
o
d
if
ic

a
ti
o
n

a
n
d

in
s
o
m

e
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

re
v
o
c
a
ti
o
n

U
n
d
e
r

c
e
r
ta

in
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

in
c
lu

d
in

g
th

e
C

o
m

p
re

h
e

n
s
iv

e

E
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
R

e
s
p
o
n
s
e

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

a
n
d

L
ia

b
il
it
y

A
c
t

a
s

a
m

e
n
d
e
d

C
E

R
C

L
A

c
o
m

m
o
n
ly

r
e
fe

r
r
e
d

to
a
s

S
u
p
e
rf

u
n
d

a
n
d

s
im

il
a
r

s
ta

te
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

w
e

m
a
y

b
e

li
a
b
le

fo
r

c
o
s
ts

a
n
d

d
a
m

a
g
e
s

r
e
la

ti
n
g

to
s
o
il

a
n
d

g
ro

u
n
d
w

a
te

r
c
o
n
ta

m
in

a
ti
o
n

a
t

o
ff
-
s
it
e

d
is

p
o
s
a
l

lo
c
a
ti
o
n
s

o
r

a
t

o
u
r

fa
c
il
it
ie

s
F

u
tu

re
c
h
a
n
g
e
s

to

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

m
a
y

g
iv

e
r
is

e
to

a
d
d
it
io

n
a
l

c
o
s
ts

o
r

li
a
b
il
it
ie

s
th

a
t

c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
im

p
a
c
t

o
n

o
u
r

fi
n
a
n
c
ia

l
p

o
s
it
io

n
a
n
d

re
s
u

lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

fa
il
u
r
e

to
s
u
c
c
e
s
s
fu

ll
y

in
te

g
r
a
te

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

m
a
y

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff

e
c
t

o
n

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

o
r

o
p
e
ra

ti
o
n
s

O
v
e
r

th
e

p
a
s
t

s
e
v
e
ra

l
y
e
a
rs

w
e

h
a
v
e

c
o
m

p
le

te
d

fo
u
r

a
c
q
u
is

it
io

n
s

in
c
lu

d
in

g
M

o
o
re

L
a
n
g
e
n

a
n
d

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

in
fi
s
c
a
l

y
e
a
r

2
0

0
6

R
E

A
in

fi
s
c
a
l

2
0
0
4

a
n
d

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n
d

m
a
y

c
o
n
ti
n
u
e

to
m

a
k
e

a
c
q
u
is

it
io

n
s

in
th

e
fu

tu
r
e

W
e

b
e
li
e
v
e

th
a
t

th
e
s
e

a
c
q
u
is

it
io

n
s

p
ro

v
id

e
s
tr

a
te

g
ic

g
ro

w
th

o
p
p
o
rt

u
n
it
ie

s
fo

r
u
s

A
c
h

ie
v
in

g
th

e
a
n
ti
c
ip

a
te

d
b
e
n
e
fi
ts

o
f

th
e
s
e

a
c
q
u
is

it
io

n
s

w
il
l

d
e
p
e
n
d

in
p
a
r
t

u
p
o
n

o
u
r

a
b
il
it
y

to
in

te
g
r
a
te

th
e
s
e

b
u
s
in

e
s
s
e
s

in
a
n

e
ff
ic

ie
n

t
a
n
d

e
ff
e
c
ti
v
e

m
a
n
n
e
r

T
h
e

c
h
a
ll
e
n
g
e
s

in
v
o
lv

e
d

in
s
u
c
c
e
s
s
fu

ll
y

in
te

g
r
a
ti
n
g

a
c
q
u
is

it
io

n
s

in
c
lu

d
e

w
e

m
a
y

fi
n
d

th
a
t

th
e

a
c
q
u
ir
e
d

c
o
m

p
a
n
y

o
r

a
s
s
e
ts

d
o

n
o
t

fu
r
th

e
r

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

s
tr

a
te

g
y

o
r

th
a
t

w
e

o
v
e
rp

a
id

fo
r

th
e

c
o
m

p
a
n
y

o
r

a
s
s
e
ts

o
r

th
a

t
e
c
o
n
o
m

ic

c
o
n
d
it
io

n
s

h
a
v
e

c
h
a
n
g
e
d

a
ll

o
f

w
h
ic

h
m

a
y

re
s
u
lt

in
fu

tu
r
e

im
p
a
ir
m

e
n
t
c
h
a
rg

e

w
e

m
a
y

h
a
v
e

d
if
fi
c
u
lt
y

in
te

g
r
a
ti
n
g

th
e

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
n
d

p
e
rs

o
n
n
e
l

o
f

th
e

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s

a
n
d

m
a
y

h
a
v
e

d
if
fi
c
u
lt
y

r
e
ta

in
in

g
th

e
c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d
lo

r
th

e
k
e

y

p
e
rs

o
n
n
e
l

o
f

th
e

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s

w
e

m
a
y

h
a
v
e

d
if
fi
c
u
lt
y

in
c
o
rp

o
ra

ti
n
g

a
n
d

in
te

g
r
a
ti
n
g

a
c
q
u
ir
e
d

te
c
h
n
o
lo

g
ie

s
in

to
o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

o
u
r

o
n
g
o
in

g
b
u
s
in

e
s
s

a
n
d

m
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

a
tt
e
n
ti
o
n

m
a
y

b
e

d
is

ru
p
te

d
o
r

d
iv

e
rt

e
d

b
y

tr
a
n
s
it
io

n
o
r

in
te

g
r
a
ti
o
n

is
s
u
e
s

a
n
d

th
e

c
o
m

p
le

x
it
y

o
f

m
a
n
a
g
in

g
d
iv

e
rs

e

lo
c
a
ti
o
n
s

w
e

m
a
y

h
a
v
e

d
if
fi
c
u
lt
y

m
a
in

ta
in

in
g

u
n
if
o
rm

s
ta

n
d
a
rd

s
c
o
n
tr

o
ls

p
ro

c
e
d
u
re

s
a
n
d

p
o
li
c
ie

s
a
c
ro

s
s

lo
c
a
ti
o
n
s

a
n

a
c
q
u
is

it
io

n
m

a
y

r
e
s
u
lt

in
li
ti
g
a
ti
o
n

fr
o
m

te
rm

in
a
te

d
e
m

p
lo

y
e
e
s

o
f

th
e

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s

o
r
th

ir
d

p
a
r
ti
e
s

a
n
d

w
e

m
a
y

e
x
p
e
ri
e
n
c
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

p
ro

b
le

m
s

o
r

li
a
b
il
it
ie

s
a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

te
c
h
n
o
lo

g
y

a
n
d

le
g
a
l

c
o
n
ti
n
g
e
n
c
ie

s
o
f

th
e

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s

T
h
e
s
e

fa
c
to

r
s

c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff
e
c
t

o
n

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

re
s
u
lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
n
d

fi
n
a
n
c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n
o
r

c
a
s
h

fl
o
w

s
p

a
r
ti
c
u

la
r
ly

in
th

e
c
a

s
e

o
f

la
r
g
e
r

a
c
q
u
is

it
io

n
o
r

m
u
lt
ip

le
a
c
q
u
is

it
io

n
s

in
s
h
o
rt

p
e
ri
o
d

o
f

ti
m

e
F

ro
m

ti
m

e
to

ti
m

e
w

e
m

a
y

e
n
te

r
in

to
n
e
g
o
ti
a
ti
o
n
s

fo
r

a
c
q
u
is

it
io

n
s

th
a
t

a
re

n
o
t

u
lt
im

a
te

ly

1
0



c
o
n
s
u
m

m
a
te

d
S

u
c
h

n
e
g
o
ti
a
ti
o
n
s

c
o
u
ld

r
e
s
u
lt

in
s
ig

n
if
ic

a
n
t

d
iv

e
rs

io
n

o
f

m
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

ti
m

e
fr

o
m

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

a
s

w
e

ll
a

s
s
ig

n
if
ic

a
n

t
o
u
t-

o
f-

p
o
c
k
e
t

c
o
s
ts

T
ig

h
tn

e
s
s

in
c
r
e
d
it

m
a
rk

e
ts

m
a
y

a
ls

o
a
ff

e
c
t

o
u
r

a
b
il
it
y

to
c
o
n
s
u
m

m
a
te

s
u
c
h

a
c
q
u
is

it
io

n
s

T
h
e

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

th
a
t

w
e

p
a
y

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

a
n

a
c
q
u
is

it
io

n
c
o
u
ld

a
ff

e
c
t

o
u
r

fi
n

a
n

c
ia

l
r
e

s
u

lt
s

I
f

w
e

w
e
re

to
p

ro
c
e

e
d

w
it
h

o
n
e

o
r

m
o
re

s
ig

n
if
ic

a
n

t

a
c
q
u
is

it
io

n
s

in
w

h
ic

h
th

e
c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

in
c
lu

d
e
d

c
a
s
h

w
e

c
o
u
ld

b
e

re
q
u
ir
e
d

to
u
s
e

s
u
b
s
ta

n
ti
a
l

p
o

r
ti
o

n
o

f
o
u
r

a
v
a
il
a
b
le

c
a

s
h

a
n
d

c
r
e

d
it

fa
c
il
it
ie

s
to

c
o
n
s
u
m

m
a
te

s
u
c
h

a
c
q
u
is

it
io

n
s

T
o

th
e

e
x
te

n
t

w
e

is
s
u
e

s
h
a
re

s
o
f

s
to

c
k

o
r

o
th

e
r

r
ig

h
ts

to
p
u
rc

h
a
s
e

s
to

c
k

in
c
lu

d
in

g
o
p
ti
o
n
s

o
r

o
th

e
r

r
ig

h
ts

o
u
r

e
x
is

ti
n

g
s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

m
a

y
e
x
p
e
ri
e
n
c
e

d
il
u
ti
o
n

in
th

e
ir

s
h
a
re

o
w

n
e
rs

h
ip

in
o
u
r

c
o
m

p
a
n
y

a
n
d

th
e
ir

e
a
rn

in
g
s

p
e
r

s
h
a
re

m
a
y

d
e

c
re

a
s
e

In
a
d
d
it
io

n
a
c
q
u
is

it
io

n
s

m
a

y
r
e

s
u

lt
in

th
e

in
c
u
rr

e
n
c
e

o
f

d
e
b
t

la
rg

e
o
n
e
-t

im
e

w
r
it
e
-
o
ff

s
a
n
d

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
h
a
rg

e
s

T
h
e
y

m
a
y

a
ls

o
r
e
s
u
lt

in
g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

th
a

t
a
re

s
u
b
je

c
t

to
im

p
a
ir
m

e
n
t
te

s
ts

w
h

ic
h

c
o
u
ld

r
e
s
u
lt

in
fu

tu
r
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

A
n
y

o
f

th
e
s
e

fa
c
to

r
s

m
a
y

m
a
te

r
ia

ll
y

a
n
d

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e

c
t

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

a
n
d

o
p
e
ra

ti
o
n
s

fa
il
u
r
e

to
h
ir
e

a
n
d

tr
a
in

k
e
y

e
x
e
c
u
ti
v
e
s

a
n
d

o
th

e
r

q
u
a
li
fi
e
d

e
m

p
lo

y
e
e
s

c
o
u
ld

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff
e

c
t

o
u
r

b
u

s
in

e
s
s

O
u
r

s
u
c
c
e
s
s

d
e
p
e
n
d
s

in
p
a
r
t

o
n

o
u
r

a
b
il
it
y

to
c
o
n
ti
n
u
e

to
r
e
ta

in
o
u
r

e
x
e
c
u
ti
v
e

o
ff

ic
e

r
s

a
n
d

k
e

y
m

a
n
a
g
e
m

e
n
t

p
e
rs

o
n
n
e
l

O
u

r
b
u
s
in

e
s
s

s
tr

a
te

g
y

a
ls

o

d
e
p
e
n
d
s

o
n

o
u
r

a
b
il
it
y

to
a
tt

r
a
c
t

d
e
v
e
lo

p
m

o
ti
v
a
te

a
n
d

r
e
ta

in
e
m

p
lo

y
e
e
s

w
h
o

h
a
v
e

re
le

v
a
n
t

e
x
p
e
ri
e
n
c
e

in
th

e
p

r
in

ti
n

g
a
n
d

p
u
b
li
s
h
in

g
in

d
u

s
tr

ie
s

T
h

e
re

c
a

n
b
e

n
o

a
s
s
u
ra

n
c
e

th
a
t

w
e

c
a
n

c
o
n
ti
n
u
e

to
a
tt

ra
c
t

a
n
d

r
e
ta

in
th

e
n
e
c
e
s
s
a
ry

ta
le

n
te

d
e
m

p
lo

y
e
e
s

in
c
lu

d
in

g
e
x
e
c
u
ti
v
e

o
ff
ic

e
r
s

a
n
d

o
th

e
r

k
e

y
m

e
m

b
e
rs

o
f

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n

d
i
f

w
e

f
a
il

to
d
o

s
o

i
t

c
o
u
ld

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
t

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

la
c
k

o
f

s
k
il
le

d
e
m

p
lo

y
e
e
s

to
m

a
n
u
fa

c
tu

re
o
u
r

p
ro

d
u
c
ts

m
a
y

a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
t

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

I
f

w
e

e
x
p
e
ri
e
n
c
e

p
ro

b
le

m
s

h
ir
in

g
a
n
d

r
e
ta

in
in

g
s
k
il
le

d
e
m

p
lo

y
e
e
s

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

m
a
y
b

e
n
e
g
a
ti
v
e
ly

a
ff

e
c
te

d
T

h
e

ti
m

e
ly

m
a

n
u

fa
c
tu

re
a
n
d

d
e

li
v
e

r
y

o
f

o
u
r

p
ro

d
u
c
ts

re
q
u
ir
e
s

a
n

a
d
e
q
u
a
te

s
u
p
p
ly

o
f

s
k
il
le

d
e
m

p
lo

y
e
e
s

a
n
d

th
e

o
p
e
ra

ti
n
g

c
o
s
ts

o
f

o
u
r

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
ie

s
c
a

n
b

e
a
d
v
e
rs

e
ly

a
ff

e
c
te

d
b

y
h
ig

h
tu

rn
o
v
e
r

in

s
k
il
le

d
p
o
s
it
io

n
s

A
c
c
o
rd

in
g
ly

o
u
r

a
b
il
it
y

to
in

c
re

a
s
e

s
a
le

s
p
r
o
d
u
c
ti
v
it
y

a
n
d

n
e
t

e
a
rn

in
g
s

c
o
u
ld

b
e

im
p

a
c
te

d
b

y
o
u
r

a
b
il
it
y

to
e

m
p

lo
y

th
e

s
k
il
le

d
e

m
p

lo
y
e

e
s

n
e
c
e
s
s
a
ry

to
m

e
e
t

o
u
r

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

A
lt
h
o
u
g
h

o
u
r

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

lo
c
a
ti
o
n
s

a
re

g
e
o
g
ra

p
h
ic

a
ll
y

d
is

p
e
rs

e
d

in
d

iv
id

u
a

l
lo

c
a
ti
o
n
s

m
a

y
e
n
c
o
u
n
te

r
s
tr

o
n
g

c
o
m

p
e
ti
ti
o
n

w
it
h

o
th

e
r

m
a
n
u
fa

c
tu

re
rs

to
r

s
k
il
le

d
e
m

p
lo

y
e
e
s

T
h
e
re

c
a
n

b
e

n
o

a
s
s
u
ra

n
c
e

th
a
t

w
e

w
il
l

b
e

a
b
le

to
m

a
in

ta
in

a
n

a
d

e
q

u
a

te
s
k
il
le

d
la

b
o
r

fo
rc

e
n
e
c
e
s
s
a
ry

to

e
ff
ic

ie
n
tl
y

o
p
e
ra

te
o
u
r

fa
c
il
it
ie

s
In

a
d
d
it
io

n
u
n
io

n
s

re
p
re

s
e
n
t

c
e
r
ta

in
g
ro

u
p
s

o
f

e
m

p
lo

y
e
e
s

a
t

tw
o

o
f

o
u
r

lo
c
a
ti
o
n
s

a
n
d

p
e

r
io

d
ic

a
ll
y

c
o
n
tr

a
c
ts

w
it
h

th
o
s
e

u
n
io

n
s

c
o
m

e
u
p

fo
r

re
n
e
w

a
l

T
h
e

o
u
tc

o
m

e
o
f

th
o
s
e

n
e
g
o
ti
a
ti
o
n
s

c
o
u
ld

h
a
v
e

a
n

a
d
v
e
rs

e
a
ff

e
c
t

o
n

o
u
r

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
t

th
o
s
e

lo
c
a
ti
o
n
s

A
ls

o
c
h

a
n

g
e

s
in

fe
d

e
r
a

l
a
n
d
/o

r
s
ta

te

la
w

s
m

a
y

fa
c
il
it
a
te

th
e

o
rg

a
n
iz

a
ti
o
n

o
f

u
n
io

n
s

a
t

lo
c
a
ti
o
n
s

th
a
t

d
o

n
o
t

c
u
r
r
e
n
tl
y

h
a
v
e

u
n
io

n
s

w
h

ic
h

c
o
u
ld

h
a

v
e

a
n

a
d

v
e

rs
e

a
ff
e

c
t

o
n

o
u
r

o
p
e
ra

ti
o
n
s

W
e

a
re

s
u
b
je

c
t

to
v
a
ri
o
u
s

la
w

s
a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

th
a
t

m
a
y

r
e
q
u
ir
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s

W
e

a
re

s
u
b
je

c
t

to
fe

d
e
r
a
l

s
ta

te
a
n
d

lo
c
a
l

la
w

s
a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

a
ff

e
c
ti
n
g

o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

in
c
lu

d
in

g
th

o
s
e

p
ro

m
u

lg
a

te
d

u
n

d
e

r
th

e
C

o
n
s
u
m

e
r

P
ro

d
u
c
t

S
a
fe

ty

A
c
t

th
e

r
u
le

s
a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

o
f

th
e

C
o
n
s
u
m

e
r

P
ro

d
u
c
ts

S
a
fe

ty
C

o
m

m
is

s
io

n
a
s

w
e
ll

a
s

la
w

s
a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

r
e

la
ti
n

g
to

p
e
rs

o
n
a
l

in
fo

rm
a
ti
o
n

W
e

m
a

y
b

e
re

q
u
ir
e
d

to

m
a
k
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
to

c
o
m

p
ly

w
it
h

s
u
c
h

g
o
v
e
rn

m
e
n
ta

l
la

w
s

a
n
d

re
g
u
la

ti
o
n
s

a
n
d

a
n
y

a
m

e
n
d
m

e
n
ts

th
e
re

to
C

o
m

p
ly

in
g

w
it
h

e
x
is

ti
n

g
o

r
fu

tu
r
e

la
w

s
o

r

re
g
u
la

ti
o
n
s

m
a
y

m
a
te

r
ia

ll
y

li
m

it
o
u
r

b
u
s
in

e
s
s

a
n
d

in
c
re

a
s
e

o
u
r

c
o
s
ts

F
a
il
u
r
e

to
c
o
m

p
ly

w
it
h

s
u

c
h

la
w

s
m

a
y

e
x
p

o
s
e

u
s

to
p

o
te

n
ti
a

l
li
a

b
il
it
y

a
n
d

h
a
v
e

m
a

te
r
ia

l

a
d
v
e
rs

e
e
ff
e
c
t

o
n

o
u
r

r
e
s
u
lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

1
1



It
e
m

lB
U

n
re

s
o
lv

e
d

S
ta

ff
C

o
m

m
e
n
ts

N
o
n
e

It
e
m

P
ro

p
e
rt

ie
s

R
E

A
L

P
R

O
P

E
R

T
IE

S

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

s
c
h
e
d
u
le

li
s
t
s

th
e

fa
c
il
it
ie

s
o
w

n
e
d

o
r

le
a
s
e
d

b
y

C
o
u
ri
e
r

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

C
o
u
ri
e
r

c
o
n
s
id

e
rs

it
s

p
la

n
ts

a
n
d

o
th

e
r

fa
c
il
it
ie

s
to

b
e

w
e

ll

m
a
in

ta
in

e
d

a
n
d

s
u
it
a
b
le

fo
r

th
e

p
u
rp

o
s
e
s

in
te

n
d
e
d

O
w

n
e
d

S
q
u
a
re

P
r
in

c
ip

a
l

A
c
ti
v
it
y

a
n
d

L
o
c
a
ti
o
n

Y
e
a
r

C
o
n
s
tr

u
c
te

d
L
e
a
s
e
d

F
e
e
t

C
o
rp

o
ra

te
h
e
a
d
q
u
a
rt

e
rs

a
n
d

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

A
1
9
7
3

1
9
9
6

O
w

n
e
d

6
9
0
0
0

B
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

w
a
re

h
o
u
s
in

g

W
e
s
tf
o
rd

p
la

n
t

W
e
s
tf
o
rd

M
A

1
9
2
2

1
9
5
9

1
9
6
3

1
9
6
6

1
9
6
7

1
9
8
0

1
9
9
0

O
w

n
e
d

3
0
3
0
0
0

K
e
n
d
a
li
v
il
le

p
la

n
t

K
e
n

d
a
ll
v
il
le

IN

1
9
7
8

2
0
0
4

2
0
0
6

2
0
0
7

O
w

n
e
d

2
7
3
0
0
0

K
e
n
d
a
li
v
il
le

w
a
re

h
o
u
s
e

K
e
n
d
a
ll
v
il
le

IN
2
0
0
9

O
w

n
e
d

1
5
0
0
0
0

N
a
ti
o
n
a
l

p
la

n
t

P
h
il
a
d
e
lp

h
ia

P
A

1
9
7
4

1
9
9
7

O
w

n
e
d

2
2
9
0
0
0

S
to

u
g
h
to

n
p
la

n
t

S
to

u
g
h

to
n

M
A

1
9
8
0

L
e
a
s
e
d

1
6
9
0
0
0

M
o
o
re

L
a
n
g
e
n

p
la

n
t

T
e
rr

e
H

a
u
te

IN
1
9
6
9

1
9
8
7

O
w

n
e
d

4
3
0
0
0

D
o
v
e
r

o
ff
ic

e
s

a
n
d

w
a
re

h
o
u
s
e
s

M
in

e
o
la

N
ew

Y
o
rk

1
9
4
8
-1

9
8
3

L
e
a
s
e
d

1
0
6
0
0
0

W
e
s
tf
o
rd

M
A

1
9
2
2

1
9
6
3

1
9
6
6

O
w

n
e
d

9
0
0
0
0

R
E

A
o
ff
ic

e
s

a
n
d

w
a
re

h
o
u

s
e

P
is

c
a
ta

w
a
y

N
ew

J
e
rs

e
y

1
9
8
7

L
e
a
s
e
d

3
9
0
0
0

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

o
ff
ic

e
s

a
n
d

w
a
re

h
o
u
s
e

U
p
p
e
r

S
a
d
d
le

R
iv

e
r

N
ew

J
e
rs

e
y

1
9
8
7

L
e
a
s
e
d

4
2
0
0
0

H
o
u
s
e
s

c
o
rp

o
ra

te
h
e
a
d
q
u
a
rt

e
rs

a
n
d

C
o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

a
s

w
e
ll

a
s

s
a
le

s
a
n
d

m
a
rk

e
ti
n
g

o
ff

ic
e
s

s
u
p
p
o
rt

in
g

b
o
th

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p

e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
ts

1
2



E
Q

U
IP

M
E

N
T

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

p
ro

d
u
c
ts

a
re

m
a
n
u
fa

c
tu

re
d

o
n

e
q
u
ip

m
e
n
t

th
a
t

in
m

o
s
t

c
a
s
e
s

is
o
w

n
e
d

b
y

th
e

C
o

m
p

a
n

y
a
lt
h
o
u
g
h

i
t

le
a
s
e
s

c
e

r
ta

in
c
o

m
p

u
te

rs
im

a
g

e
s
e

tt
e

rs

a
n
d

o
th

e
r

e
le

c
tr

o
n
ic

p
re

p
re

s
s

e
q
u
ip

m
e
n
t

w
h
ic

h
a
re

s
u
b
je

c
t

to
m

o
re

ra
p
id

o
b
s
o
le

s
c
e
n
c
e

C
a
p
it
a

l
e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
a
m

o
u
n
te

d
to

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$

2
8

.4
m

il
li
o
n

in
2

0
1

0
$
1
0
.1

m
il
li
o
n

in
2
0
0
9

a
n
d

$
1
2
.9

m
il
li
o
n

in
2
0
0
8

In
A

p
r
il

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

o
rd

e
re

d
fo

u
r
th

m
a

n
ro

la
n

d
p
re

s
s

to
e
x
p
a
n
d

fo
u

r
-
c
o

lo
r

c
a
p
a
c
it
y

in
it
s

K
e

n
d

a
ll
v
il
le

In
d
ia

n
a

fa
c
il
it
y

S
p
e
n
d
in

g
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

o
n

th
is

$
1
7

m
il
li
o
n

p
r
o
je

c
t

w
a
s

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
3

m
il
li
o
n

C
a

p
it
a

l
e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
r
e

la
ti
n

g
to

th
e

ne
w

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

w
e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
2

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

in
c
lu

d
in

g
p
ro

g
re

s
s

p
a
y
m

e
n
ts

o
n

th
e

s
e
c
o
n
d

H
P

p
re

s
s

B
o

th
p
re

s
s
e
s

a
re

s
c
h

e
d

u
le

d
to

b
e

in
s
ta

ll
e

d
e

a
r
ly

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
1

T
a
k
in

g
in

to
a
c
c
o
u
n
t

re
m

a
in

in
g

s
p
e
n
d
in

g
o
n

th
e
s
e

tw
o

p
re

s
s
e
s

c
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
fo

r
fi
s
c
a
l

2
0
1
1

a
re

e
x
p

e
c
te

d
to

b
e

b
e
tw

e
e
n

$
1
6

a
n
d

$
1
8

m
il
li
o
n

C
o
u
ri
e
r

c
o
n
s
id

e
rs

it
s

e
q
u
ip

m
e
n
t

to
b
e

in
g
o
o
d

o
p
e
ra

ti
n
g

c
o
n
d
it
io

n
a
n
d

a
d
e
q
u
a
te

fo
r

it
s

p
re

s
e
n
t

n
e
e
d
s

E
N

C
U

M
B

R
A

N
C

E
S

A
N

D
R

E
N

T
A

L
O

B
L
IG

A
T

IO
N

S

F
o
r

d
e
s
c
ri
p
ti
o
u

o
f

e
n
c
u
m

b
ra

n
c
e
s

o
n

c
e
r
ta

in
p
ro

p
e
rt

ie
s

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

s
e
e

N
o
te

o
f

N
o

te
s

to
C

o
n
s
o
li
d
a
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

o
n

p
a

g
e

s
F

-1
3

a
n
d

F
-1

4

o
f

th
is

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

In
fo

rm
a
ti
o
n

c
o
n
c
e
rn

in
g

le
a
s
e
d

p
ro

p
e
rt

ie
s

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

is
d
is

c
lo

s
e
d

in
N

o
te

o
f

N
o

te
s

to
C

o
n
s
o
li
d
a
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

w
h
ic

h
a
p
p
e
a
rs

o
n

p
a
g
e

F
-
l4

o
f

th
is

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

It
e
m

L
e
g
a
l

P
ro

c
e
e
d
in

g
s

In
th

e
o
rd

in
a
ry

c
o
u
rs

e
o
f

b
u
s
in

e
s
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y

is
s
u
b
je

c
t

to
v
a
ri
o
u
s

le
g
a
l

p
ro

c
e
e
d
in

g
s

a
n
d

c
la

im
s

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
b
e
li
e
v
e
s

th
a

t
th

e
u

lt
im

a
te

o
u
tc

o
m

e
o

f

th
e
s
e

m
a
tt
e
rs

w
il
l

n
o
t

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff

e
c
t

o
n

it
s

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

It
e
m

S
u
b
m

is
s
io

n
o
f

M
a
tt
e
rs

to
V

o
te

o
f

S
e
c
u
ri
ty

H
o
ld

e
rs

T
h
e
re

w
e
re

n
o

m
a
il
e
r
s

s
u
b
m

it
te

d
to

v
o
te

o
f

s
e
c
u
r
it
y

h
o
ld

e
rs

d
u
ri
n
g

th
e

q
u
a
rt

e
r

e
n
d
e
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

P
A

R
T

I
I

It
e
m

M
a
rk

e
t

fo
r

th
e

R
e
g
is

tr
a
n
ts

C
o
m

m
o
n

E
q
u
it
y

R
e
la

te
d

S
to

c
k
h
o
ld

e
r

M
a
il
e
rs

a
n
d

Is
s
u
e
r

P
u

rc
h

a
s
e

s
o

f
E

q
u
it
y

S
e
c
u
ri
ti
e
s

P
E

E
R

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
T

A
B

L
E

T
h
e

g
ra

p
h

b
e
lo

w
c
o
m

p
a
re

s
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

c
u
m

u
la

ti
v
e

to
ta

l
s
to

c
k
h
o
ld

e
r

r
e
tu

r
n

o
n

it
s

C
o

m
m

o
n

S
to

c
k

w
it
h

th
e

c
u
m

u
la

ti
v
e

to
ta

l
r
e

tu
r
n

o
n

th
e

S
ta

n
d

a
rd

P
o
o
rs

5
0
0

s
to

c
k

in
d
e
x

th
e

S
P

5
0
0

In
d
e
x

a
n
d

p
e
e
r

g
ro

u
p

o
f

c
o
m

p
a
n
ie

s
s
e
le

c
te

d
b
y

th
e

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

fo
r

p
u

rp
o

s
e

s
o

f
th

e
c
o

m
p

a
ri
s
o

n
a
n
d

d
e
s
c
ri
b
e
d

m
o
re

fu
ll
y

b
e
lo

w
th

e
P

e
e
r

G
ro

u
p

T
h
is

g
ra

p
h

a
s
s
u
m

e
s

th
e

in
v
e
s
tm

e
n
t

o
f

$
1
0
0

o
n

O
c
to

b
e
r

2
0
0
5

in
e

a
c
h

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o

m
m

o
n

S
to

c
k

th
e

S
P

5
0
0

In
d

e
x

a
n
d

th
e

P
e

e
r

1
3



G
ro

u
p

C
o
m

m
o
n

S
to

c
k

a
n
d

re
in

v
e
s
tm

e
n
t

o
f

q
u
a
r
te

r
ly

d
iv

id
e
n
d
s

a
t

th
e

m
o
n
th

ly
c
lo

s
in

g
s
to

c
k

p
ri
c
e
s

T
h
e

r
e
tu

r
n
s

o
f

e
a
c
h

c
o
m

p
a
n
y

h
a
v
e

b
e
e
n

w
e

ig
h

te
d

a
n
n
u
a
ll
y

fo
r

th
e
ir

re
s
p
e
c
ti
v
e

s
to

c
k

m
a

rk
e
t

c
a
p
it
a
li
z
a
ti
o
n
s

in
c
o
m

p
u
ti
n
g

th
e

S
P

5
0
0

a
n
d

P
e
e
r

G
ro

u
p

in
d
ic

e
s

2
0
0
0
0

1
0
0
.0

0

5
0
0
0

0
.0

0

C
O

M
P

A
R

IS
O

N
O

F
Y

E
A

R
C

U
M

U
L
A

T
IV

E
T

O
T

A
L

R
E

T
U

R
N

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

S
P

5
0
0

In
d
e
x

P
e
e
r

G
ro

u
p

T
h
e

P
e
e
r

G
ro

u
p

in
c
lu

d
e
s

th
e

fo
ll
o
w

in
g

s
e
v
e
n

c
o
m

p
a
n
ie

s
B

o
rd

e
rs

G
ro

u
p

In
c

B
o
w

n
e

C
o
m

p
a
n
y

In
c

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
G

ra
p
h
ic

s
E

n
n
is

B
u
s
in

e
s
s

F
o
rm

s
In

c
S

c
h
o
la

s
ti
c

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

T
h
e

S
ta

n
d
a
rd

R
e
g
is

te
r

C
o

m
p
a
n
y

a
n
d

J
o
h
n

W
il
e
y

S
o
n
s

In
c

O
th

e
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

re
q
u
ir
e
d

b
y

th
is

It
e
m

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
s
e
c
ti
o
n

c
a
p
ti
o
n
e
d

S
e
le

c
te

d
Q

u
a
rt

e
rl
y

F
in

a
n
c
ia

l
D

a
ta

U
n
a
u
d
it
e
d

a
p
p
e
a
ri
n
g

o
n

p
a
g
e

F
-4

2
o

f

th
is

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

1
5
0
.0

0

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

20
10

C
o
u
ri
e
r

A
-

S
P

5
0
0

P
e
e
r

G
ro

u
p

1
4



It
e
m

S
e
le

c
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
D

a
ta

T
h
e

in
fo

rm
a
ti
o
n

re
q
u
ir
e
d

b
y

th
is

It
e
m

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
s
e
c
ti
o
n

c
a
p
ti
o
n
e
d

F
iv

e
-

Y
e

a
r

in
a

n
c
ia

l
S

u
m

m
a

ry
a
p
p
e
a
ri
n
g

o
n

p
a
g
e

F
-2

7
o

f
th

is
A

n
n

u
a

l
R

e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

It
e
m

M
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

D
is

c
u
s
s
io

n
a
n
d

A
n
a
ly

s
is

o
f

F
in

a
n
c
ia

l
C

o
n
d
it
io

n
a
n
d

R
e
s
u
lt
s

o
f

O
p
e

ra
ti
o

n
s

T
h
e

in
fo

rm
a
ti
o
n

re
q
u
ir
e
d

b
y

th
is

It
e
m

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
s
e
c
ti
o
n

c
a
p
ti
o
n
e
d

M
a
n
a
g
e
m

e
n

ts
D

is
c
u
s
s
io

n
a
n
d

A
n
a
ly

s
is

o
n

p
a

g
e

s
F

-2
8

th
ro

u
g
h

F
-
4

l
o

f
th

is

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

It
e
m

7
A

Q
u
a
n
ti
ta

ti
v
e

a
n
d

Q
u
a
li
ta

ti
v
e

D
is

c
lo

s
u
re

s
A

b
o
u
t

M
a
rk

e
t

R
is

k

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

d
o
e
s

n
o
t

h
o
ld

a
n
y

d
e
ri
v
a
ti
v
e

fi
n
a
n
c
ia

l
in

s
tr

u
m

e
n
ts

d
e
ri
v
a
ti
v
e

c
o
m

m
o
d

it
y

in
s
tr

u
m

e
n
ts

o
r

o
th

e
r

fi
n

a
n

c
ia

l
in

s
tr

u
m

e
n
ts

e
x
c
e
p
t

a
s

n
o

te
d

in

N
o
te

o
f

N
o
te

s
to

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

w
h
ic

h
a
p
p
e
a
r

o
n

p
a
g
e
s

F
-8

th
ro

u
g
h

F
-
li

o
f

th
is

A
n

n
u

a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0

-K
T

h
e

C
o

m
p

a
n

y
e

n
g

a
g

e
s

n
e
it
h
e
r

in
s
p
e
c
u
la

ti
v
e

n
o
r

d
e
ri
v
a
ti
v
e

tr
a
d
in

g
a
c
ti
v
it
ie

s
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

is
e
x
p
o
s
e
d

to
m

a
rk

e
t

r
is

k
fo

r
c
h

a
n

g
e

s
in

in
te

re
s
t

ra
te

s
o
n

in
v
e
s
te

d
fn

n
d
s

a
s

w
e

ll
a

s
b

o
rr

o
w

e
d

fu
n
d
s

T
h
e

C
o
m

p
a

n
y
s

re
v
o
lv

in
g

b
a
n
k

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

b
e
a
rs

in
te

re
s
t

a
t

fl
o
a
ti
n
g

r
a
te

w
it
h

fu
r
th

e
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

c
o
n
ta

in
e
d

in
N

o
te

D
o
n

p
a

g
e

s
F

-1
3

a
n
d

F
-1

4
o

f
th

is

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

b
e
li
e
v
e
s

i
t

is
re

m
o
te

th
a
t

th
is

c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
im

p
a
c
t

o
n

re
s
u

lt
s

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

It
e
m

F
in

a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

a
n
d

S
n
p
p
le

m
e
n
ta

ry
D

a
ta

T
h
e

in
fo

rm
a
ti
o
n

re
q
u
ir
e
d

b
y

th
is

It
e
m

is
c
o
n
ta

in
e
d

o
n

p
a
g
e
s

F
-
i

th
ro

u
g
h

F
-2

6
o
f

th
is

A
n

n
u

a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0

-K

It
e
m

C
h
a
n
g
e
s

in
a
n
d

D
is

a
g
re

e
m

e
n
ts

W
it
h

A
c
c
o
n
n
ta

n
ts

o
n

A
c
c
o
n
n
ti
n
g

a
n
d

F
in

a
n
c
ia

l
D

is
c
lo

s
u
re

N
o
n
e

It
e
m

9
A

C
o
n
tr

o
ls

a
n
d

P
ro

c
e
d
u
re

s

D
is

c
lo

s
u
re

C
o
n
tr

o
ls

a
n
d

P
ro

c
e
d
u
re

s

A
s

o
f

th
e

e
n
d

o
f

th
e

p
e
ri
o
d

c
o
v
e
re

d
b
y

th
is

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

w
e

c
a
r
r
ie

d
o
u
t

a
n

e
v
a
lu

a
ti
o
n

u
n

d
e

r
th

e
s
u
p
e
rv

is
io

n
a
n
d

w
it
h

th
e

p
a

r
ti
c
ip

a
ti
o

n
o

f

o
u
r

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

in
c
lu

d
in

g
th

e
C

h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e
r

a
n
d

th
e

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

o
f

th
e

e
ff

e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

th
e

d
e
s
ig

n
a
n
d

o
p
e
ra

ti
o
n

o
f

o
u
r

d
is

c
lo

s
u
re

c
o
n
tr

o
ls

a
n
d

p
ro

c
e
d
u
re

s
p
u
rs

u
a
n
t

to
E

x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

R
u
le

s
1
3
a
-1

5
e

a
n
d

1
5
d
-1

5
e

D
is

c
lo

s
u
re

c
o
n
tr

o
ls

a
re

p
ro

c
e
d
u
re

s
th

a
t

a
re

d
e

s
ig

n
e

d
to

e
n
s
u
re

th
a

t
in

fo
rm

a
ti
o
n

re
q
u
ir
e
d

to

b
e

d
is

c
lo

s
e
d

in
o
u
r

r
e
p
o
r
ts

fi
le

d
u
n
d
e
r

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

E
x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

o
f

1
9
3
4

th
e

E
x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

is
re

c
o

rd
e

d
p

ro
c
e

s
s
e

d
s
u

m
m

a
ri
z
e

d
a
n
d

re
p
o
rt

e
d

w
it
h

in
th

e
ti
m

e

p
e
ri
o
d
s

s
p
e
c
if
ie

d
b
y

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

a
n
d

E
x
c
h
a
n
g
e

C
o
m

m
is

s
io

n
D

is
c
lo

s
u
re

c
o
n
tr

o
ls

a
re

a
ls

o
d
e
s
ig

n
e

d
to

e
n
s
u
re

th
a

t
s
u

c
h

in
fo

rm
a
ti
o
n

is
a

c
c
u

m
u

la
te

d
a
n
d

1
5



c
o
m

m
u
n
ic

a
te

d
to

o
u
r

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

in
c
lu

d
in

g
o
u
r

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e
r

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

a
s

a
p
p
ro

p
ri
a
te

to
a
ll
o
w

ti
m

e
ly

d
e
c
is

io
n
s

re
g
a
rd

in
g

re
q
u
ir
e
d

d
is

c
lo

s
u
re

B
a
s
e
d

u
p
o
n

th
a
t

e
v
a
lu

a
ti
o
n

o
u
r

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e
r

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

c
o
n
c
lu

d
e
d

th
a
t

o
u
r

d
is

c
lo

s
u
re

c
o
n
tr

o
ls

a
n
d

p
ro

c
e
d
u
re

s
w

e
re

e
ff
e
c
ti
v
e

a
s

o
f

th
e

e
n
d

o
f

th
e

p
e
ri
o
d

c
o
v
e
re

d
b
y

th
is

r
e
p
o
r
t

C
h
a
n
g
e
s

in
In

te
r
n
a
l

C
o
n
tr

o
ls

o
v
e
r

F
in

a
n
c
ia

l
R

e
p
o

rt
in

g

T
h
e
re

w
e
re

n
o

c
h
a
n
g
e
s

in
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o

n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

d
u
ri
n
g

th
e

fo
u
r
th

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

2
0
1
0

th
a

t
h
a
v
e

m
a

te
r
ia

ll
y

a
ff
e
c
te

d
o
r

th
a
t

a
re

re
a
s
o
n
a
b
ly

li
k
e
ly

to
m

a
te

r
ia

ll
y

a
ff
e
c
t

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

M
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

R
e
s
p
o
n
s
ib

il
it
y

fo
r

F
in

a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y

is
re

s
p
o
n
s
ib

le
fo

r
th

e
p

re
p
a
ra

ti
o
n

in
te

g
r
it
y

a
n
d

o
b
je

c
ti
v
it
y

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

o
th

e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
in

fo
rm

a
ti
o
n

c
o
n
ta

in
e
d

in
it
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

to
S

to
c
k
h
o

ld
e
rs

T
h
o
s
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

w
e
re

p
re

p
a
re

d
in

c
o
n
fo

rm
it
y

w
it
h

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e
p
te

d
in

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

In
p
re

p
a
ri
n
g

th
o
s
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

w
a
s

re
q
u
ir
e
d

to
m

a
k
e

c
e

r
ta

in

e
s
ti
m

a
te

s
a
n
d

ju
d
g
m

e
n
ts

w
h
ic

h
a
re

b
a
s
e
d

u
p
o
n

c
u
r
r
e
n
tl
y

a
v
a
il
a
b
le

in
fo

rm
a
ti
o
n

a
n
d

m
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

v
ie

w
o
f

c
u
rr

e
n
t

c
o
n
d
it
io

n
s

a
n
d

c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

T
h
e

A
u
d
it

C
o
m

m
it
te

e
o
f

th
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
A

u
d

it
C

o
m

m
it
te

e
w

h
ic

h
c
o
n
s
is

ts
s
o
le

ly
o
f

in
d
e
p
e
n
d
e
n
t

d
ir
e
c
to

r
s

o
v
e
rs

e
e
s

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

p
ro

c
e
s
s

o
f

r
e
p
o
r
ti
n
g

fi
n
a
n
c
ia

l
in

fo
rm

a
ti
o
n

a
n
d

th
e

a
u
d
it

o
f

it
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

T
h
e

A
u
d
it

C
o
m

m
it
te

e
s
ta

y
s

in
fo

rm
e
d

o
f

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n
o

f
th

e

C
o
m

p
a
n
y

a
n
d

r
e
g
u
la

r
ly

re
v
ie

w
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

fi
n
a
n
c
ia

l
p
o
li
c
ie

s
a
n
d

p
ro

c
e
d
u
re

s
th

e
in

d
e
p
e
n
d
e
n
c
e

o
f

th
e

in
d
e
p
e
n
d
e
n
t

a
u
d
it
o
rs

th
e

C
o
m

p
a

n
y
s

in
te

r
n

a
l

c
o

n
tr

o
l

a
n
d

th
e

o
b
je

c
ti
v
it
y

o
f

it
s

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

T
h
e

in
d
e
p
e
n
d
e
n
t

re
g
is

te
re

d
p
u
b
li
c

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

fi
r
m

h
a
s

fr
e
e

a
c
c
e
s
s

to
th

e
A

u
d
it

C
o
m

m
it
te

e
a
n
d

to
m

e
e
t

w
it
h

th
e

A
u
d
it

C
o
m

m
it
te

e
p
e
r
io

d
ic

a
ll
y

b
o
th

w
it
h

a
n
d

w
it
h
o
u
t

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

p
re

s
e
n
t

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

fi
le

d
w

it
h

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

a
n
d

E
x
c
h
a
n
g
e

C
o
m

m
is

s
io

n
th

e
re

q
u
ir
e
d

c
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n
s

r
e
la

te
d

to
it
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
s

o
f

a
n
d

fo
r

th
e

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

T
h
e
s
e

c
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n
s

a
re

e
x
h
ib

it
s

to
th

is
A

n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

lu
-K

fo
r

th
e

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

M
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

R
e
p
o
rt

o
n

In
te

r
n
a
l

C
o
n
tr

o
l

O
v
e
r

F
in

a
n
c
ia

l
R

e
p
o
rt

in
g

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

h
a
s

r
e
s
p
o
n
s
ib

il
it
y

fo
r

e
s
ta

b
li
s
h
in

g
a
n
d

m
a
in

ta
in

in
g

a
d
e
q
u
a
te

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

In
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n

a
n

c
ia

l
r
e

p
o

r
ti
n

g

is
p
ro

c
e
s
s

d
e
s
ig

n
e
d

to
p
ro

v
id

e
re

a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u
ra

n
c
e

re
g
a
rd

in
g

th
e

r
e
li
a
b
il
it
y

o
f

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
n
d

th
e

p
re

p
a
ra

ti
o
n

o
f

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

fo
r

e
x
te

rn
a
l

r
e

p
o

r
ti
n

g

p
u
rp

o
s
e
s

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e
p
te

d
in

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

B
e
c
a
u
s
e

o
f

it
s

in
h
e
re

n
t

li
m

it
a
ti
o
n
s

in
te

r
n
a
l

c
o

n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n

a
n

c
ia

l

r
e
p
o
r
ti
n
g

m
a
y

n
o
t

p
re

v
e
n
t

o
r

d
e
te

c
t

m
is

s
ta

te
m

e
n
ts

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

h
a
s

a
s
s
e
s
s
e
d

th
e

e
ff
e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n

a
n

c
ia

l
r
e

p
o

r
ti
n

g
a

s
o

f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

1
6



In
m

a
k
in

g
it
s

a
s
s
e
s
s
m

e
n
t

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

h
a

s
u
ti
li
z
e
d

th
e

c
r
it
e
r
ia

s
e

t
fo

r
th

b
y

th
e

C
o
m

m
it
te

e
o
f

S
p
o
n

s
o
ri
n
g

O
rg

a
n
iz

a
ti
o
n
s

C
O

S
O

o
f

th
e

T
re

a
d
w

a
y

C
o
m

m
is

s
io

n
in

In
te

r
n
a
l

C
o
n
tr

o
l-
In

te
g
ra

te
d

F
ra

m
e
w

o
rk

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

c
o

n
c
lu

d
e

d
th

a
t

b
a

s
e

d
o
n

it
s

a
s
s
e
s
s
m

e
n
t

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

w
a
s

e
ff

e
c
ti
v
e

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

D
e

lo
it
te

T
o
u
c
h
e

L
L
P

a
n

in
d

e
p

e
n

d
e

n
t

re
g
is

te
re

d

p
u
b
li
c

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

fi
r
m

th
a
t

a
u
d
it
e
d

o
u
r

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

in
c
lu

d
e
d

in
th

is
A

n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

h
a
s

is
s
u
e
d

it
s

a
tt
e

s
ta

ti
o

n
r
e

p
o

r
t

o
n

th
e

e
ff

e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

w
h
ic

h
a
p
p
e
a
rs

b
e
lo

w

R
E

P
O

R
T

O
F

IN
D

E
P

E
N

D
E

N
T

R
E

G
IS

T
E

R
E

D
P

U
B

L
IC

A
C

C
O

U
N

T
IN

G
F

IR
M

T
o

th
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
a
n
d

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s

W
e

h
a
v
e

a
u
d
it
e
d

th
e

in
te

rn
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
n
d

s
u
b
s
id

ia
r
ie

s
th

e
C

o
m

p
a
n
y

a
s

o
f

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

b
a

s
e

d
o
n

c
r
it
e
r
ia

e
s
ta

b
li
s
h
e
d

in
In

te
r
n
a
l

C
o
n
tr

o
l

In
te

g
ra

te
d

F
ra

m
e
w

o
rk

is
s
u
e
d

b
y

th
e

C
o
m

m
it
te

e
o
f

S
p
o
n
s
o
ri
n

g
O

rg
a
n
iz

a
ti
o
n
s

o
f

th
e

T
re

a
d
w

a
y

C
o

m
m

is
s
io

n
T

h
e

C
o

m
p

a
n

y
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

is
re

s
p
o
n
s
ib

le
fo

r
m

a
in

ta
in

in
g

e
ff

e
c
ti
v
e

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
n
d

fo
r

it
s

a
s
s
e

s
s
m

e
n

t
o

f
th

e
e
ff

e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

in
te

r
n

a
l

c
o

n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
M

a
n
a
g
e
m

e
n
ts

R
e
p
o
rt

o
n

In
te

r
n
a
l

C
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

F
in

a
n
c
ia

l
R

e
p

o
rt

in
g

O
u

r
r
e

s
p

o
n

s
ib

il
it
y

is
to

e
x
p
re

s
s

a
n

o
p
in

io
n

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

b
a
s
e
d

o
n

o
u
r

a
u
d
it

W
e

c
o
n
d
u
c
te

d
o
u
r

a
u
d
it

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

th
e

s
ta

n
d
a
rd

s
o
f

th
e

P
u
b
li
c

C
o
m

p
a
n
y

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

O
v
e
rs

ig
h
t

B
o

a
rd

U
n

it
e

d
S

ta
te

s
T

h
o
s
e

s
ta

n
d
a
rd

s
r
e

q
u

ir
e

th
a

t
w

e
p
la

n

a
n
d

p
e
rf

o
rm

th
e

a
u

d
it

to
o
b
ta

in
re

a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u
ra

n
c
e

a
b
o
u
t

w
h
e
th

e
r

e
ff

e
c
ti
v
e

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n

a
n

c
ia

l
r
e

p
o

r
ti
n

g
w

a
s

m
a
in

ta
in

e
d

in
a

ll
m

a
te

r
ia

l
re

s
p
e
c
ts

O
u

r

a
u
d
it

in
c
lu

d
e
d

o
b
ta

in
in

g
a
n

u
n
d
e
rs

ta
n
d
in

g
o
f

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
s
s
e
s
s
in

g
th

e
r
is

k
th

a
t

m
a

te
r
ia

l
w

e
a
k
n
e
s
s

e
x
is

ts
te

s
ti
n

g
a
n
d

e
v
a
lu

a
ti
n
g

th
e

d
e
s
ig

n
a
n
d

o
p
e
ra

ti
n
g

e
ff
e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

b
a
s
e
d

o
n

th
e

a
s
s
e
s
s
e
d

r
is

k
a
n
d

p
e
rf

o
rm

in
g

s
u

c
h

o
th

e
r

p
ro

c
e
d
u
re

s
a

s
w

e
c
o
n
s
id

e
re

d
n
e
c
e
s
s
a
ry

in
th

e

c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

W
e

b
e
li
e
v
e

th
a
t

o
u
r

a
u
d
it

p
ro

v
id

e
s

re
a
s
o
n
a
b
le

b
a
s
is

fo
r

o
u
r

o
p
in

io
n

c
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

is
p
ro

c
e
s
s

d
e
s
ig

n
e
d

b
y

o
r

u
n
d
e
r

th
e

s
u
p
e
rv

is
io

n
o
f

th
e

c
o
m

p
a
n
y
s

p
r
in

c
ip

a
l

e
x
e
c
u
ti
v
e

a
n
d

p
r
in

c
ip

a
l

fi
n

a
n

c
ia

l

o
ff
ic

e
r
s

o
r

p
e
rs

o
n
s

p
e
rf

o
rm

in
g

s
im

il
a
r

fu
n
c
ti
o
n
s

a
n
d

e
ff
e
c
te

d
b
y

th
e

c
o
m

p
a
n
y
s

b
o
a
rd

o
f

d
ir
e
c
to

r
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

o
th

e
r

p
e
rs

o
im

e
l

to
p
ro

v
id

e
re

a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u
ra

n
c
e

re
g
a
rd

in
g

th
e

r
e
li
a
b
il
it
y

o
f

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
n
d

th
e

p
re

p
a
ra

ti
o
n

o
f

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

fo
r

e
x
te

rn
a
l

p
u

rp
o

s
e

s
in

a
c
c
o

rd
a

n
c
e

w
it
h

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e

p
te

d

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

c
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

in
c
lu

d
e
s

th
o
s
e

p
o
li
c
ie

s
a
n
d

p
ro

c
e
d
u
re

s
th

a
t

p
e

r
ta

in
to

th
e

m
a

in
te

n
a

n
c
e

o
f

re
c
o
rd

s

th
a
t

in
re

a
s
o
n
a
b
le

d
e
ta

il
a
c
c
u
ra

te
ly

a
n
d

fa
ir
ly

r
e
fl
e
c
t

th
e

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n
s

a
n
d

d
is

p
o
s
it
io

n
s

o
f

th
e

a
s
s
e
ts

o
f

th
e

c
o

m
p

a
n

y
p
ro

v
id

e
re

a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u

ra
n

c
e

th
a

t

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n
s

a
re

re
c
o
rd

e
d

a
s

n
e
c
e
s
s
a
ry

to
p
e
rm

it
p
re

p
a
ra

ti
o
n

o
f

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e

p
te

d
a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

a
n
d

th
a

t
re

c
e
ip

ts

a
n
d

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
o
f

th
e

c
o
m

p
a
n
y

a
re

b
e
in

g
m

a
d
e

o
n
ly

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

a
u
th

o
ri
z
a
ti
o
n
s

o
f

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

d
ir
e

c
to

r
s

o
f

th
e

c
o

m
p

a
n

y
a
n
d

p
ro

v
id

e
re

a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u
ra

n
c
e

re
g
a
rd

in
g

p
re

v
e
n
ti
o
n

o
r

ti
m

e
ly

d
e
te

c
ti
o
n

o
f

u
n
a
u
th

o
ri
z
e
d

a
c
q
u
is

it
io

n
u
s
e

o
r

d
is

p
o
s
it
io

n
o

f
th

e
c
o
m

p
a
n
y
s

a
s
s
e
ts

th
a

t
c
o
u
ld

h
a

v
e

m
a

te
r
ia

l
e

ff
e

c
t

o
n

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

B
e
c
a
u
s
e

o
f

th
e

in
h

e
re

n
t

li
m

it
a
ti
o
n
s

o
f

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

in
c
lu

d
in

g
th

e
p
o
s
s
ib

il
it
y

o
f

c
o

ll
u

s
io

n
o

r
im

p
ro

p
e
r

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

o
v
e
rr

id
e

o
f

c
o
n
tr

o
ls

m
a
te

r
ia

l
m

is
s
ta

te
m

e
n
ts

d
u
e

to
e
r
r
o
r

o
r

fr
a
u
d

m
a
y

n
o
t

b
e

p
re

v
e
n
te

d
o
r

d
e
te

c
te

d
o
n

ti
m

e
ly

b
a
s
is

A
ls

o
p
ro

je
c
ti
o
n
s

o
f

a
n

y
e
v
a
lu

a
ti
o
n

o
f

th
e

e
ff

e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

th
e

1
7



in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

to
fu

tu
r
e

p
e
ri
o
d
s

a
re

s
u
b
je

c
t

to
th

e
r
is

k
th

a
t

th
e

c
o
n
tr

o
ls

m
a
y

b
e
c
o
m

e
in

a
d
e
q
u
a
te

b
e
c
a
u
s
e

o
f

c
h
a
n
g
e
s

in
c
o
n
d
it
io

n
s

o
r

th
a

t
th

e

d
e
g
re

e
o
f

c
o
m

p
li
a
n
c
e

w
it
h

th
e

p
o
li
c
ie

s
o
r

p
ro

c
e
d
u
re

s
m

a
y

d
e
te

r
io

r
a
te

In
o
u
r

o
p
in

io
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y

m
a
in

ta
in

e
d

in
a
ll

m
a
te

r
ia

l
re

s
p
e
c
ts

e
ff

e
c
ti
v
e

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0

1
0

b
a
s
e
d

o
n

th
e

c
r
it
e
r
ia

e
s
ta

b
li
s
h
e
d

in
In

te
r
n
a
l

C
o
n
tr

o
l

In
te

g
ra

te
d

F
ra

m
e
w

o
rk

is
s
u
e
d

b
y

th
e

C
o
m

m
it
te

e
o
f

S
p
o
n
s
o
ri
n
g

O
rg

a
n
iz

a
ti
o
n
s

o
f

th
e

T
re

a
d
w

a
y

C
o
m

m
is

s
io

n

W
e

h
a
v
e

a
ls

o
a
u
d
it
e
d

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

th
e

s
ta

n
d
a
rd

s
o
f

th
e

P
u
b
li
c

C
o
m

p
a
n
y

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

O
v
e
rs

ig
h
t

B
o
a
rd

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n

a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h
e
d
u
le

a
s

o
f

a
n
d

fo
r

th
e

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
n
d

o
u
r

r
e
p
o
r
t

d
a
te

d
N

o
v
e
m

b
e
r

2
4

2
0
1
0

e
x
p
re

s
s
e
d

a
n

u
n
q
u
a
li
fi
e
d

o
p
in

io
n

o
n

th
o
s
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h
e
d
u
le

Is
/D

e
lo

it
te

T
o
u
c
h
e

L
L
P

B
o
s
to

n
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt
s

N
o
v
e
m

b
e
r

2
4

2
0
1
0

L
im

it
a
ti
o
n
s

o
n

D
e
s
ig

n
a
n
d

E
ff
e
c
ti
v
e
n
e
s
s

o
f

C
o
n
tr

o
ls

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

in
c
lu

d
in

g
o
u
r

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e
r

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

o
u
r

d
is

c
lo

s
u
re

c
o

n
tr

o
ls

a
n
d

p
ro

c
e
d
u
re

s
a
n
d

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
re

e
ff
e
c
ti
v
e

a
t

th
e

re
a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u
ra

n
c
e

le
v
e
l

H
o
w

e
v
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

d
o
e
s

n
o
t

e
x
p
e
c
t

th
a

t
o
u
r

d
is

c
lo

s
u
re

c
o
n
tr

o
ls

a
n
d

p
ro

c
e
d
u
re

s
o
r

o
u
r

in
te

r
n
a
l

c
o
n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

w
il
l

p
re

v
e
n
t

a
ll

e
r
r
o
r
s

a
n
d

a
ll

fr
a
u
d

c
o
n
tr

o
l

s
y
s
te

m
n
o

m
a
tt
e
r

h
o
w

w
e

ll
c
o

n
c
e

iv
e

d
a
n
d

o
p
e
ra

te
d

c
a
n

p
ro

v
id

e
o
n
ly

re
a
s
o
n
a
b
le

n
o
t

a
b
s
o
lu

te
a
s
s
u
ra

n
c
e

th
a
t

th
e

o
b
je

c
ti
v
e
s

o
f

th
e

c
o
n
tr

o
l

s
y
s
te

m
a
re

m
e
t

In
a
d
d
it
io

n
th

e
d
e
s
ig

n
o
f

c
o

n
tr

o
l

s
y
s
te

m
m

u
s
t

ta
k
e

in
to

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

re
s
o
u
rc

e
c
o
n
s
tr

a
in

ts
a
n
d

th
e

b
e
n
e
fi
ts

o
f

c
o
n
tr

o
ls

m
u
s
t

b
e

c
o
n
s
id

e
re

d
re

la
ti
v
e

to
th

e
ir

c
o
s
ts

B
e
c
a
u
s
e

o
f

th
e

in
h
e
re

n
t

li
m

it
a

ti
o

n
s

in
a

ll
c
o

n
tr

o
l

s
y
s
te

m
s

n
o

e
v
a
lu

a
ti
o
n

o
f

c
o
n
tr

o
ls

c
a
n

p
ro

v
id

e
a
b
s
o
lu

te
a
s
s
u
ra

n
c
e

th
a
t

a
ll

c
o
n
tr

o
l

is
s
u
e
s

a
n
d

in
s
ta

n
c
e
s

o
f

fr
a
u
d

i
f

a
n
y

w
it
h
in

th
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
v
e

b
e
e
n

d
e
te

c
te

d
in

ti
m

e
ly

m
a
n
n
e
r

T
h
e
s
e

in
h
e
re

n
t

li
m

it
a
ti
o
n
s

in
c
lu

d
e

th
e

fa
c
t

th
a
t

c
o
n
tr

o
ls

c
a
n

b
e

c
ir
c
u
m

v
e
n
te

d
b
y

in
d
iv

id
u
a
l

a
c
ts

b
y

c
o
ll
u
s
io

n
o
f

tw
o

o
r

m
o
re

p
e
o
p
le

o
r

b
y

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

o
v
e
rr

id
e

o
f

th
e

c
o
n
tr

o
ls

T
h
e

d
e
s
ig

n
o
f

a
n
y

s
y
s
te

m
o
f

c
o
n
tr

o
ls

a
ls

o
is

b
a
s
e
d

in
p
a
r
t

u
p
o
n

c
e
r
ta

in
a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

a
b
o
u
t

th
e

li
k
e
li
h
o

o
d

o
f

fu
tu

r
e

e
v
e
n
ts

a
n
d

th
e
re

c
a
n

b
e

n
o

a
s
s
u
ra

n
c
e

th
a
t

a
n
y

d
e
s
ig

n
w

il
l

s
u
c
c
e
e
d

in
a
c
h
ie

v
in

g
it
s

s
ta

te
d

g
o
a
ls

u
n
d
e
r

a
ll

p
o
te

n
ti
a
l

fu
tu

r
e

c
o
n
d
it
io

n
s

F
in

a
ll
y

o
v
e
r

ti
m

e
c
o
n
tr

o
ls

m
a

y
b
e
c
o
m

e

in
a
d
e
q
u
a
te

b
e
c
a
u
s
e

o
f

c
h
a
n
g
e
s

in
c
o
n
d
it
io

n
s

o
r

th
e

d
e
g
re

e
o
f

c
o
m

p
li
a
n
c
e

w
it
h

p
o
li
c
ie

s
o
r

p
ro

c
e
d
u
re

s
m

a
y

d
e
te

r
io

r
a
te

B
e
c
a
u
s
e

o
f

th
e

in
h
e

re
n
t

li
m

it
a

ti
o

n
s

in
c
o
s
t

e
ff
e
c
ti
v
e

c
o
n
tr

o
l

s
y
s
te

m
m

is
s
ta

te
m

e
n
ts

d
u
e

to
e
r
r
o
r

o
r

fr
a
u
d

m
a
y

o
c
c
u
r

a
n
d

n
o
t

b
e

d
e
te

c
te

d

It
e
m

9
B

O
th

e
r

In
fo

rm
a
ti
o
n

N
o
n
e

1
8



P
A

R
T

I
I
I

It
e
m

1
0

D
ir
e
c
to

rs
a
n
d

E
x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e
r
s

a
n
d

C
o
rp

o
ra

te
G

o
v
e
rn

a
n
c
e

C
o
u
ri
e
rs

e
x
e
c
u
ti
v
e

o
ff

ic
e
r
s

to
g
e
th

e
r

w
it
h

th
e
ir

a
g
e
s

a
n
d

a
ll

p
o
s
it
io

n
s

a
n
d

o
ff

ic
e
s

w
it
h

th
e

C
o

m
p

a
n

y
p
re

s
e
n
tl
y

h
e
ld

b
y

e
a

c
h

p
e
rs

o
n

n
a

m
e

d
a
re

a
s

fo
ll
o

w
s

J
a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

I
I
I

5
8

C
h
a
ir
m

a
n

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff
ic

e
r

R
o
b
e
rt

S
to

ry
J
r

5
9

D
ir
e
c
to

r
E

x
e
c
u
ti
v
e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
O

p
e
ra

ti
n
g

O
ff
ic

e
r

P
e
te

r
F

o
lg

e
r

5
7

S
e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

R
a
je

e
v

B
a
la

k
ri
s
h
n
a

4
0

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

G
e
n
e
ra

l
C

o
u
n
s
e

l
S

e
c
re

ta
ry

a
n
d

C
le

rk

E
r
ic

Z
im

m
e
rm

a
n

4
5

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

P
u
b
li
s
h
in

g

T
h
e

te
rm

s
o
f

o
ff

ic
e

o
f

a
ll

o
f

th
e

a
b
o
v
e

e
x
e
c
u
ti
v
e

o
ff

ic
e
r
s

c
o
n
ti
n
u
e

u
n
ti
l

th
e

f
ir
s
t

m
e
e
ti
n
g

o
f

th
e

B
o

a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
fo

ll
o

w
in

g
th

e
n
e
x
t

a
n
n
u
a
l

m
e
e
ti
n
g

o
f

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

a
n
d

th
e

e
le

c
ti
o
n

o
r

a
p
p
o
in

tm
e
n
t

a
n
d

q
u
a
li
fi
c
a
ti
o
n

o
f

th
e
ir

s
u
c
c
e
s
s
o
rs

u
n
le

s
s

a
n
y

o
ff
ic

e
r

s
o
o
n
e
r

d
ie

s
re

s
ig

n
s

is
re

m
o
v
e
d

o
r

b
e
c
o
m

e
s

d
is

q
u

a
li
fi
e

d

M
r

C
o
n
w

a
y

I
I
I

w
a
s

e
le

c
te

d
C

h
a
ir
m

a
n

o
f

th
e

B
o
a
rd

in
S

e
p
te

m
b
e
r

1
9
9
4

a
ft

e
r

s
e
rv

in
g

a
s

a
c
ti
n
g

C
h

a
ir
m

a
n

s
in

c
e

D
e
c
e
m

b
e
r

1
9
9
2

H
e

h
a

s
b
e
e
n

C
h
ie

f

E
x
e
c
u
ti
v
e

O
ff
ic

e
r

s
in

c
e

D
e
c
e
m

b
e
r

1
9
9
2

a
n
d

P
re

s
id

e
n
t

s
in

c
e

J
u
ly

1
9
8
8

M
r

S
to

ry
b
e
c
a
m

e
E

x
e
c
u
ti
v
e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
fl
p
e
r
a
ti
n
g

O
ff

ic
e
r

in
N

o
v
e
m

b
e
r

2
0
0
6

H
e

h
a
d

p
re

v
io

u
s
ly

b
e
e
n

S
e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f

F
in

a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

s
in

c
e

A
p
r
il

1
9
8
9

H
e

jo
in

e
d

C
o
u
ri
e
r

in
N

o
v
e
m

b
e
r

1
9
8
6

a
s

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

a
n
d

T
re

a
s
u
re

r
H

e
w

a
s

e
le

c
te

d
D

ir
e
c
to

r
o

f
th

e
C

o
m

p
a

n
y

in
F

e
b
ru

a
ry

1
9
9
5

M
r

F
o
lg

e
r

b
e
c
a
m

e
S

e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

in
N

o
v
e
m

b
e
r

2
0
0
6

H
e

h
a
d

p
re

v
io

u
s
ly

b
e
e
n

C
o

n
tr

o
ll
e

r
s
in

c
e

1
9
8
2

a
n
d

V
ic

e

P
re

s
id

e
n
t

s
in

c
e

N
o
v
e
m

b
e
r

1
9
9
2

M
r

B
a
la

k
ri
s
lm

a
b
e
c
a
m

e
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

G
e
n
e
ra

l
C

o
u
n
s
e
l

in
F

e
b
ru

a
ry

2
0
0
7

a
n
d

b
e
c
a
m

e
S

e
c
re

ta
ry

a
n
d

C
le

rk
in

J
a
n
u
a
ry

2
0
0
8

P
r
io

r
to

th
a

t
s
in

c
e

1
9
9
6

h
e

w
a
s

a
n

a
tt
o
rn

e
y

a
t

th
e

la
w

fi
r
m

s
o
f

P
ro

s
k
a
u
e
r

R
o
s
e

L
L
P

a
n
d

G
o
o
d
w

in
P

ro
c
te

r
L
L
P

a
n
d

in
h

o
u

s
e

C
o

u
n

s
e

l
a

t
J
o
h
n

H
a
n
c
o
c
k

F
in

a
n
c
ia

l
S

e
rv

ic
e
s

In
c

M
r

Z
im

m
e

rm
a
n

b
e
c
a
m

e
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

P
u
b
li
s
h
in

g
a
n
d

a
n

e
x
e
c
u
ti
v
e

o
ff

ic
e
r

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

in
O

c
to

b
e

r
2
0
0
4

H
e

jo
in

e
d

C
o
u
ri
e
r

in
D

e
c
e
m

b
e
r

1
9
9
4

a
s

G
e
n
e
ra

l
M

a
n
a
g
e
r

o
f

it
s

fo
rm

e
r

C
o
p
y
ri
g
h
t

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

S
e
rv

ic
e
s

o
p
e
ra

ti
o
n

a
n
d

b
e
c
a
m

e
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

o
f

e
-C

o
m

m
e
rc

e
fo

r
C

o
u
ri
e
r

in
S

e
p

te
m

b
e

r
2
0
0
0

1
9



T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

a
d
o
p
te

d
c
o
d
e

o
f

e
th

ic
s

e
n
ti
tl
e
d

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

B
u
s
in

e
s
s

C
o
n
d
u
c
t

G
u
id

e
li
n
e
s

w
h
ic

h
is

a
p
p
li
c
a
b
le

to
a

ll
o
f

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

d
ir
e
c
to

r
s

o
ff
ic

e
r
s

a
n
d

e
m

p
lo

y
e
e
s

T
h
e
s
e

B
u
s
in

e
s
s

C
o
n
d
u
c
t

G
u
id

e
li
n
e
s

a
re

a
v
a
il
a
b
le

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

In
te

r
n
e
t

w
e
b
s
it
e

lo
c
a
te

d
a
t

w
w

w
.c

o
u

ri
e

r.
c
o

m

A
ll

o
th

e
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

c
a
ll
e
d

fo
r

b
y

It
e
m

1
0

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
d
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n
t

u
n
d
e
r

th
e

c
a
p
ti
o
n
s

It
e
m

E
le

c
ti
o
n

o
f

D
ir
e
c
to

rs
C

o
rp

o
ra

te

G
o
v
e
rn

a
n
c
e

a
n
d

S
e
c
ti
o
n

1
6
a

B
e
n
e
fi
c
ia

l
O

w
n
e
rs

h
ip

R
e
p
o
rt

in
g

C
o
m

p
li
a
n
c
e

to
b
e

d
e
li
v
e
re

d
to

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

th
e

A
n

n
u

a
l

M
e

e
ti
n

g
o

f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

s
c
h
e
d
u
le

d
to

b
e

h
e
ld

o
n

T
u
e
s
d
a
y

J
a
n
u
a
ry

1
8

2
0
1
1

S
u
c
h

in
fo

rm
a
ti
o
n

is
in

c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

It
e
m

1
1

E
x
e
c
u
ti
v
e

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

In
fo

rm
a
ti
o
n

c
a
ll
e
d

fo
r

b
y

It
e
m

1
1

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
d
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n
t

u
n
d
e
r

th
e

c
a
p
ti
o
n

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

D
is

c
u
s
s
io

n
a
n
d

A
n
a
ly

s
is

to
b

e

d
e
li
v
e
re

d
to

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

th
e

A
n
n
u
a
l

M
e
e
ti
n
g

o
f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

s
c
h
e
d
u
le

d
to

b
e

h
e
ld

o
n

T
u
e
s
d
a
y

J
a
n
u
a
ry

1
8

2
0
1
1

S
u
c
h

in
fo

r
n

ia
ti
o

u
is

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

It
e
m

1
2

S
e
c
u
ri
ty

O
w

n
e
rs

h
ip

o
f

C
e
rt

a
in

B
e
n
e
fi
c
ia

l
O

w
n
e
rs

a
n
d

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

R
e
la

te
d

S
to

c
k
h
o
ld

e
r

M
a
tt
e
rs

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

p
ro

v
id

e
s

in
fo

rm
a
ti
o
n

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

re
g
a
rd

in
g

s
h
a
re

s
o
f

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y

th
a
t

m
a
y

b
e

is
s
u
e
d

u
n

d
e

r
it
s

e
x
is

ti
n
g

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

p
la

n
s

in
c
lu

d
in

g
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e
s
ta

te
d

1
9
9
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
th

e
1
9
9
3

P
la

n
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9
9
9

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
1
0

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-E

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
th

e
2
0
1
0

P
la

n
a
n
d

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
0
5

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-E

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
th

e
2
0
0
5

P
la

n
w

h
ic

h
w

a
s

re
p
la

c
e
d

b
y

th
e

2
0
1
0

P
la

n

E
a
u
it
v

C
o
m

u
e
n
s
a
ti
o
n

P
la

n
In

fo
rm

a
ti
o
n

7
2
5
3
0
3

W
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

e
x
e
rc

is
e

p
ri
c
e

o
f

o
u
ts

ta
n
d
in

g
o
p
ti
o
n
s

w
a
rr

a
n
ts

a
n
d

ri
g
h
ts

$
2
2
.6

4

N
u
m

b
e
r

o
f

s
e

c
u

r
it
ie

s
re

m
a
in

in
g

a
v
a
il
a
b
le

fo
r

fu
tu

r
e

is
s
u
a
n
c
e

u
n

d
e

r

e
q
u
it
y

c
o
m

p
e

n
s
a

ti
o

n
p
la

n
s

e
x
c
lu

d
in

g

s
e
c
u
r
it
ie

s
r
e
fl
e
c
te

d
in

c
o

lu
n

m
a
2
3

6
0
1
7
4
9

N
u
m

b
e
r

o
f

s
e
c
u
r
it
ie

s
to

b
e

is
s
u
e
d

u
p
o
n

e
x
e
rc

is
e

o
f

o
u
ts

ta
n
d
in

g

P
la

n
c
a
te

g
o
ry

o
p
ti
o
n
s

w
a
rr

a
n
ts

a
n
d

r
ig

h
ts

E
q
u
it
y

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

p
la

n
s

a
p
p
ro

v
e
d

b
y

s
e
c
u
r
it
y

h
o
ld

e
rs

E
q
u
it
y

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

p
la

n
s

n
o
t

a
p
p
ro

v
e
d

b
y

s
e
c
u
r
it
y

h
o
ld

e
rs

T
o
ta

l
7
2
5
3
0
3

$
2
2
.6

4
6
0
1
7
4
9

2
0



D
o
e
s

n
o
t

in
c
lu

d
e

a
n
y

r
e
s
tr

ic
te

d
s
to

c
k

a
s

s
u
c
h

s
h
a
re

s
a
re

a
lr
e
a
d
y

r
e
fl
e
c
te

d
in

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

o
u
ts

ta
n
d
in

g
s
h
a
re

s

2
7
2
5
0
3

s
h
a
re

s
o
f

th
e
s
e

6
0
1
7
4
9

s
h
a
re

s
w

e
re

re
s
e
rv

e
d

fo
r

fl
it
u
r
e

is
s
u
a
n
c
e

u
n
d
e
r

th
e

C
o
m

p
a

n
y
s

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u

rc
h

a
s
e

P
la

n

In
c
lu

d
e
s

u
p

to
3
2
9
2
4
6

s
e
c
u
r
it
ie

s
th

a
t

m
a
y
b
e

is
s
u
e
d

in
th

e
fo

rm
o
f

r
e
s
tr

ic
te

d
s
to

c
k

A
ll

o
th

e
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

c
a
ll
e
d

fo
r

b
y

It
e
m

1
2

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
d
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n

t
u

n
d

e
r

th
e

c
a
p
ti
o
n
s

S
e
c
u
ri
ty

O
w

n
e

rs
h

ip
o

f
C

e
rt

a
in

B
e
n
e
fi
c
ia

l

O
w

n
e
rs

a
n
d

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
n
d

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

D
is

c
u
s
s
io

n
a
n
d

A
n
a
ly

s
is

to
b
e

d
e
li
v
e
re

d
to

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

th
e

A
n

n
u

a
l

M
e

e
ti
n

g
o
f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

s
c
h
e
d
u
le

d
to

b
e

h
e
ld

o
n

T
u
e
s
d
a
y

J
a
n
u
a
ry

1
8

2
0
1
1

S
u
c
h

in
fo

rm
a
ti
o
n

is
in

c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

It
e
m

1
3

C
e
rt

a
in

R
e
la

ti
o
n
s
h
ip

s
a
n
d

R
e
la

te
d

T
ra

n
s
a
c
ti
o
n
s

a
n
d

D
ir
e
c
to

r
In

d
e
p
e
n
d
e
n
c
e

Io
fo

im
a
ti
o
o

c
a
ll
e
d

fo
r

b
y

It
e
m

1
3

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
d
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n
t

u
n
d

e
r

th
e

c
a
p
ti
o
n
s

D
ir
e
c
to

r
In

d
e
p
e
n
d
e
n
c
e

a
n
d

R
e

la
te

d
P

a
rt

y

T
ra

n
s
a
c
ti
o
n
s

to
b
e

d
e
li
v
e
re

d
to

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

th
e

A
n
n
u
a
l

M
e
e
ti
n
g

o
f

S
to

c
k
h

o
ld

e
rs

s
c
h

e
d

u
le

d
to

b
e

h
e
ld

o
n

T
u
e
s
d
a
y

J
a
n
u
a
ry

1
8

2
0
1
1

S
u
c
h

in
fo

rm
a
ti
o
n

is
in

c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

It
e
m

1
4

P
r
in

c
ip

a
l

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

F
e
e
s

a
n
d

S
e
rv

ic
e
s

In
fo

rm
a
ti
o
n

c
a
ll
e
d

fo
r

b
y

It
e
m

1
4

is
c
o
n
ta

in
e
d

in
th

e
d
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n
t

u
n
d

e
r

th
e

c
a
p
ti
o
n

It
e

m
R

a
ti
fi
c
a

ti
o

n
a
n
d

A
p

p
ro

v
a

l
o

f
S

e
le

c
ti
o
n

o
f

In
d
e
p
e
n
d
e
n
t

A
u
d
it
o
rs

to
b
e

d
e
li
v
e
re

d
to

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

in
c
o
n
n
e
c
ti
o
n

w
it
h

th
e

A
n
n
u
a
l

M
e
e
ti
n
g

o
f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

s
c
h

e
d

u
le

d
to

b
e

h
e
ld

o
n

T
u
e
s
d
a
y

J
a
n
u
a
ry

1
8

2
0

1
1

S
u
c
h

in
fo

rm
a
ti
o
n

is
in

c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

2
1



P
A

R
T

IV

It
e
m

1
5

E
x
h
ib

it
s

a
n
d

F
in

a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
t

S
c
h
e
d
u
le

s

D
o
c
u
m

e
n
ts

fi
le

d
a
s

p
a
r
t

o
f

th
is

r
e
p
o
r
t

F
in

a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

P
a
g
e
s

R
e
p
o
rt

o
f

In
d
e
p
e
n
d
e
n
t

R
e
g
is

te
re

d
P

u
b
li
c

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

F
ir
m

F
-
i

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
S

ta
te

m
e
n
ts

o
f

O
p
e
ra

ti
o
n
s

fo
r

e
a
c
h

o
f

th
e

th
re

e

y
e
a
rs

in
th

e
p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

F
-2

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
B

a
la

n
c
e

S
h
e
e
ts

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

F
-3

to
F

-4

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
S

ta
te

m
e
n
ts

o
f

C
a
s
h

F
lo

w
s

fo
r

e
a
c
h

o
f

th
e

th
re

e
y
e
a
rs

in
th

e
p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

F
-5

to
F

-6

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
S

ta
te

m
e
n
ts

o
f

C
h
a
n
g
e
s

in
S

to
c
k
h
o
ld

e
rs

E
q
u
it
y

fo
r

e
a
c
h

o
f

th
e

th
re

e
y
e
a
rs

in
th

e
p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

F
-7

N
o
te

s
to

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
F

in
a
n
c
ia

l
S

ta
te

m
e
n
ts

F
-8

to
F

-2
6

F
in

a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h
e
d
u
le

S
c
h
e
d
u
le

I
I

C
o
n
s
o
li
d
a
te

d
V

a
lu

a
ti
o
n

a
n
d

Q
u
a
li
fy

in
g

A
c
c
o
u
n
ts

S
-
i

E
x
h
ib

it
s

E
x
h
ib

it
N

o
D

e
s
c
ri
p
ti
o
n

o
f

E
x
h
ib

it

3
A

-i
A

r
ti
c
le

s
o
f

O
rg

a
n
iz

a
ti
o
n

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
s

o
f

J
u
n
e

2
9

1
9
7
2

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
3
A

-i
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0

-K
fo

r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

1
9
8
1

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

3
A

-2
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o

n
c
h
a
n
g
in

g
s
to

c
k
h
o
ld

e
r

v
o
te

re
q
u
ir
e
d

fo
r

m
e
rg

e
r

o
r

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

2
0

1
9
7
7

fi
le

d
a

s

E
x
h
ib

it
3
A

-2
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

1
9
8
1

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y

re
fe

re
n
c
e

2
2



3
A

-3
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

p
ro

v
id

in
g

fo
r

s
ta

g
g
e
re

d
e
le

c
ti
o
n

o
f

d
ir
e

c
to

r
s

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

2
0

1
9

7
7

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

3
A

-3
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r2

6
1
9
8
1

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

3
A

-4
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
u
th

o
ri
z
in

g
c
la

s
s

o
f

P
re

fe
rr

e
d

S
to

c
k

a
s

o
f

F
e
b
ru

a
ry

1
5

1
9
7
8

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

3
A

-4
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b

e
r

2
6

1
9
8
1

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

3
A

-5
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

in
c
re

a
s
in

g
n
u
m

b
e
r

o
f

s
h
a
re

s
o
f

a
u
th

o
ri
z
e
d

C
o

m
m

o
n

S
to

c
k

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

1
6

1
9
8
6

d
e

s
c
ri
b

e
d

in

it
e
m

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

P
ro

x
y

S
ta

te
m

e
n
t

fo
r

th
e

A
n
n
u
a
l

M
e
e
ti
n
g

o
f

S
to

c
k
h

o
ld

e
rs

h
e
ld

o
n

J
a
n
u
a
ry

1
6

1
9
8
6

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

3
A

-o
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

p
ro

v
id

in
g

fo
r

fa
ir

p
r
ic

in
g

p
ro

c
e
d
u
re

s
fo

r
s
to

c
k

to
b

e
s
o
ld

in
c
e

r
ta

in
b
u
s
in

e
s
s

c
o

m
b

in
a

ti
o

n
s

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

1
6

1
9
8
6

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

P
ro

x
y

S
ta

te
m

e
n
t

fo
r

th
e

A
n

n
u

a
l

M
e

e
ti
n

g
o
f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

h
e
ld

o
n

J
a
n
u
a
ry

1
6

1
9
8
6

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

3
A

-7
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

li
m

it
in

g
p
e
rs

o
n
a
l

li
a
b
il
it
y

o
f

d
ir
e

c
to

r
s

to
th

e
C

o
rp

o
ra

ti
o
n

o
r

to
a

n
y

o
f

it
s

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

fo
r

m
o
n
e
ta

ry
d
a
m

a
g
e
s

fo
r

b
re

a
c
h

o
f

fi
d
u
c
ia

r
y

d
u
ty

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

2
8

1
9
8
8

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

3
A

-7
to

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

A
n

n
u

a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0

-K
fo

r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
4

1
9
8
8

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

3
A

-8
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

e
s
ta

b
li
s
h
in

g
S

e
ri
e
s

P
re

fe
rr

e
d

S
to

c
k

a
s

o
f

N
o
v
e
m

b
e
r

1
9
8
8

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

3
A

-8
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
4

1
9
8
8

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

3
A

-9
A

r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

in
c
re

a
s
in

g
n
u
m

b
e
r

o
f

s
h
a
re

s
o
f

a
u
th

o
ri
z
e
d

C
o

m
m

o
n

S
to

c
k

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

1
7

2
0
0
2

fi
le

d
a

s

E
x
h
ib

it
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

Q
u
a
rt

e
rl
y

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

l0
-Q

fo
r

th
e

p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

M
a
rc

h
3

0
2

0
0

2
a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
e
c

3
A

-
1
0

A
r
ti
c
le

s
o
f

A
m

e
n
d
m

e
n
t

to
th

e
A

r
ti
c
le

s
o
f

O
rg

a
n
iz

a
ti
o
n

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

fo
r

A
m

e
n

d
e

d
a
n
d

R
e

s
ta

te
d

R
e
s
o
lu

ti
o
n
s

o
f

D
ir
e
c
to

rs
e
s
ta

b
li
s
h
in

g
S

e
ri
e
s

J
u
n
io

r
P

a
r
ti
c
ip

a
ti
n
g

C
u
m

u
la

ti
v
e

P
re

fe
rr

e
d

S
to

c
k

a
s

o
f

M
a
rc

h
1
9

2
0

0
9

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

3
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e

p
o

rt
o
n

F
o
rm

8
-K

d
a
te

d
M

a
rc

h
1
9

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

3
B

-
l

B
y
-L

a
w

s
o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
m

e
n
d
e
d

a
n
d

re
s
ta

te
d

a
s

o
f

M
a
rc

h
2
4

2
0
0
5

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e

p
o

rt
o
n

F
o
rm

8
-K

d
a
te

d
M

a
rc

h
2
4

2
0
0
5

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

3
B

-2
A

m
e
n
d
m

e
n
t

N
o

to
A

m
e
n
d
e
d

a
n
d

R
e
s
ta

te
d

B
y
la

w
s

d
a
te

d
a
s

o
f

A
u
g
u
s
t

2
0
0
8

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

3
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e

p
o

rt
o
n

F
o
rm

8
-K

d
a
te

d
A

u
g
u
s
t

2
0
0
8

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

2
3



1
0

.1
A

m
e
n
d
m

e
n
t

N
o

e
ff
e
c
ti
v
e

S
e
p
te

m
b
e
r

1
7

2
0
1
0

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

E
x
e
c
u
ti
v
e

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

P
ro

g
ra

m
a
s

a
m

e
n
d
e
d

a
n
d

re
s
ta

te
d

o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
5

1
O

A
L
e
tt
e
r

A
g
re

e
m

e
n
t

d
a
te

d
F

e
b
ru

a
ry

1
9
9
0

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

r
e
la

ti
n
g

to
s
u
p
p
le

m
e
n
ta

l
re

ti
re

m
e
n
t

b
e
n
e
fi
t

a
n
d

c
o
n
s
u
lt
in

g
a

g
re

e
m

e
n

t
w

it
h

J
a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

J
r

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
lO

B
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
9

1
9
9
0

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

B
-1

T
h
e

C
o
u
ri
e
r

E
x
e
c
u
ti
v
e

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

P
ro

g
ra

m
a
s

a
m

e
n
d
e
d

a
n
d

re
s
ta

te
d

o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
5

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
0
.2

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

8
-K

o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
5

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

O
B

-2
A

m
e
n
d
m

e
n
t

N
o

e
ff
e
c
ti
v
e

S
e
p
te

m
b
e
r

1
8

2
0
0
7

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

E
x
e
c
u
ti
v
e

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

P
ro

g
ra

m
a
s

a
m

e
n
d
e
d

a
n
d

re
s
ta

te
d

o
n

D
e
L
e
m

b
e
r

2
0
0
5

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
0
.1

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
9

2
0
0
7

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in

b
y

re
fe

re
n
c
e

1O
C

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

S
e
n
io

r
E

x
e
c
u
ti
v
e

S
e
v
e
ra

n
c
e

P
ro

g
ra

m
a
s

a
m

e
n
d
e
d

a
n
d

re
s
ta

te
d

o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
5

fi
le

d
a
s

E
x
h

ib
it

1
0
.3

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

8
-K

o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
5

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

C
-2

A
m

e
n
d
m

e
n
t

e
ff
e
c
ti
v
e

M
a
rc

h
1
4

2
0
0
7

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

S
e
n
io

r
E

x
e
c
u
ti
v
e

S
e
v
e
ra

n
c
e

P
ro

g
ra

m
a
s

a
m

e
n
d
e
d

a
n
d

re
s
ta

te
d

o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

5
2
0
0
5

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
0
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

Q
u
a
rt

e
rl
y

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

l0
-Q

fo
r

th
e

p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

M
a
rc

h
3
1

2
0
0
7

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y

re
fe

re
n
c
e

1O
D

R
ig

h
ts

A
g
re

e
m

e
n
t

b
e
tw

e
e
n

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
n
d

C
o
m

p
u
te

rs
h
a
re

T
ru

s
t

C
o
m

p
a
n
y

N
.A

a
s

R
ig

h
ts

A
g
e
n
t

d
a
te

d
M

a
rc

h
1

8
2
0
0
9

fi
le

d
a

s

E
x
h
ib

it
4
.1

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e
p
o

rt
o
n

F
o
rm

8
-K

d
a
te

d
M

a
rc

h
1
8

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

E
-1

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9
9
9

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

P
ro

x
y

S
ta

te
m

e
n
t

fo
r

th
e

A
n

n
u

a
l

M
e

e
ti
n

g
o

f

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

h
e
ld

o
n

J
a
n
u
a
ry

2
1

1
9
9
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

E
-2

A
m

e
n
d
m

e
n
t

e
ff
e
c
ti
v
e

M
a
rc

h
1
2
0
0
5

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9
9
9

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
0
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

A
n
n
u

a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
4

2
0
0
5

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

O
E

-3
A

m
e

n
d
m

e
n
t

N
o

e
ff
e
c
ti
v
e

S
e
p
te

m
b
e
r

2
3

2
0
0
9

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9
9
9

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

to
th

e

C
o
m

p
a
n
s

D
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n
t

a
s

fi
le

d
o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

F
-l

A
g
re

e
m

e
n
t

a
s

o
f

M
a
rc

h
1
9
9
3

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

r
e
la

ti
n
g

to
e
m

p
lo

y
m

e
n
t

c
o
n
tr

a
c
t

a
n
d

s
u
p
p
le

m
e
n
ta

l
re

ti
re

m
e
n
t

b
e

n
e

fi
t

w
it
h

G
e
o
rg

e

N
ic

h
o
ls

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
O

J
to

th
e

C
o
m

p
a

n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

1
9
9
3

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

2
4



h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
0
F

-2
A

m
e
n
d
m

e
n
t

a
s

o
f

A
p
r
il

1
6

1
9
9
7

to
s
u
p
p
le

m
e
n
ta

l
re

ti
re

m
e
n
t

b
e
n
e
fi
t

a
g
re

e
m

e
n

t
w

it
h

G
e
o
rg

e
N

ic
h
o
ls

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0
J
-2

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

1
9
9
7

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

IO
F

-3
A

m
e
n
d
m

e
n
t

a
s

o
f

N
o
v
e
m

b
e
r

2
0
0
0

to
s
u
p
p
le

m
e
n
ta

l
re

ti
re

m
e
n
t

b
e
n
e
fi
t

a
g
re

e
m

e
n

t
w

it
h

G
e
o
rg

e
N

ic
h
o
ls

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0

1
-3

to
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
9

2
0

0
1

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

lO
G

S
e
c
o
n
d

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e
s
ta

te
d

R
e
v
o
lv

in
g

C
r
e
d
it

A
g
re

e
m

e
n
t

d
a
te

d
M

a
y

2
3

2
0

0
8

b
e
tw

e
e
n

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

R
B

S
C

it
iz

e
n

s
K

e
y
B

a
n

k
W

e
ll
s

F
a
rg

o
B

a
n
k

a
n
d

M
o
rg

a
n

C
h
a
s
e

B
a
n
k

p
ro

v
id

in
g

fo
r

$
1
0
0

m
il
li
o
n

re
v
o
lv

in
g

c
r
e

d
it

fa
c
il
it
y

fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

C
u
rr

e
n
t

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

8
-K

o
n

M
a
y

2
9

2
0
0
8

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

rv
n
c
e

1
O

H
-l

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e
s
ta

te
d

1
9
9
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
fi
le

d
J
a
n
u
a
ry

1
9

2
0
0
5

a
s

E
x
h

ib
it

1
0
.5

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

R
e
g
is

tr
a
ti
o
n

S
ta

te
m

e
n
t

N
o

3
3
3
-1

2
2

1
3
6

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

O
H

-2
A

m
e
n
d
m

e
n
t

e
ff

e
c
ti
v
e

J
u
ly

1
5

2
0
0
9

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e

s
ta

te
d

1
9

9
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0
.1

to
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

Q
u
a
rt

e
rl
y

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-Q

fo
r

th
e

p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

J
u
n
e

2
7

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

O
H

-3
F

o
rm

o
f

In
c
e
n
ti
v
e

S
to

c
k

O
p
ti
o
n

A
g
re

e
m

e
n
t

fo
r

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9
9
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
0
4

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

1
O

H
-4

F
o
rm

o
f

N
o
n
-Q

u
a
li
fi
e
d

S
to

c
k

O
p
ti
o
n

A
g
re

e
m

e
n
t

fo
r

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9

9
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0
.2

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
0
4

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

1
O

H
-5

F
o
rm

o
f

S
to

c
k

G
ra

n
t

A
g
re

e
m

e
n
t

fo
r

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

1
9
9
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0
.3

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

A
n

n
u

a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
0
4

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

1
0
1
-1

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
0
5

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-E

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
fi
le

d
J
a
n
u
a
ry

1
9

2
0
0
5

a
s

E
x
h

ib
it

1
0
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

R
e
g
is

tr
a
ti
o
n

S
ta

te
m

e
n
t

N
o

3
3
3
-1

2
2
1
3
7

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
0
1
-2

A
m

e
n
d
m

e
n
t

e
ff

e
c
ti
v
e

J
u
ly

1
5

2
0
0
9

to
th

e
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
0
5

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-E

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0
.2

to
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

Q
u
a
rt

e
rl
y

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

lO
-Q

fo
r

th
e

p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

J
u
n
e

2
7

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y
re

fe
re

n
c
e

1
0
1
-3

F
o
rm

o
f

N
o
n
-Q

u
a
li
fi
e
d

S
to

c
k

O
p
ti
o
n

A
g
re

e
m

e
n
t

fo
r

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
0
5

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n

-e
m

p
lo

y
e

e
D

ir
e
c
to

rs
fi
le

d
a

s

E
x
h
ib

it
1
0
.1

5
to

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
0
4

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b

y

2
5



re
fe

re
n
c
e

1
0
1
-4

F
o
rm

o
f

S
to

c
k

U
n
it

A
g
re

e
m

e
n
t

fo
r

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
0
5

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-e

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
fi
le

d
a

s
E

x
h

ib
it

1
0

.1
6

to
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
0
4

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

J
C

o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
1
0

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-E

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
e
ff

e
c
ti
v
e

S
e
p
te

m
b
e
r

2
3

2
0
0
9

fi
le

d
a
s

E
x
h

ib
it

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

D
e
fi
n
it
iv

e
P

ro
x
y

S
ta

te
m

e
n
t

a
s

fi
le

d
o
n

D
e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

1
O

K
-1

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

D
e
fe

rr
e
d

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o

n
P

ro
g
ra

m
a
s

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e
s
ta

te
d

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

2
0
0
9

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
0
.1

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

A
n
n
u

a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

O
K

-2
F

ir
s
t

A
m

e
n
d
m

e
n
t

to
T

e
rm

s
a
n
d

C
o
n
d
it
io

n
s

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

D
e
fe

rr
e
d

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

P
ro

g
ra

m
a
s

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e

s
ta

te
d

a
s

o
f

J
a
n
u
a
ry

2
0
0
9

e
ff
e
c
ti
v
e

J
a
n
u
a
ry

2
0
1
0

fi
le

d
a
s

E
x
h
ib

it
1
0
.2

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

A
n
n
u
a
l

R
e
p
o
rt

o
n

F
o
rm

1
0
-K

fo
r

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

a
n
d

in
c
o
rp

o
ra

te
d

h
e
re

in
b
y

re
fe

re
n
c
e

2
1

S
c
h
e
d
u

le
o
f

S
u
b
s
id

ia
ri
e
s

2
3

C
o
n
s
e
n
t

o
f

D
e
lo

it
te

T
o
u
c
h
e

L
L
P

in
d
e
p
e
n
d

e
n
t

re
g
is

te
re

d
p
u
b
li
c

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

fi
r
m

3
1
.1

C
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

o
f

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff
ic

e
r

p
u
rs

u
a
n
t

to
1
5

U
.S

.C
S

e
c
ti
o
n

b
A

a
s

a
d
o
p
te

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

3
0
2

o
f

th
e

S
a
rb

a
n
e
s
-O

x
le

y
A

c
t

o
f

2
0
0
2

3
1
.2

C
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

o
f

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

p
u
rs

u
a
n
t

to
1
5

U
.S

.C
S

e
c
ti
o
n

b
A

a
s

a
d
o
p
te

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

3
0
2

o
f

th
e

S
a
rb

a
n
e
s

O
x
le

y
A

c
t

o
f

2
0
0
2

3
2
.1

C
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

o
f

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff
ic

e
r

p
u
rs

u
a
n
t

to
1
8

U
.S

.C
S

e
c
ti
o
n

1
3
5
0

a
s

a
d
o
p
te

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

9
0
6

o
f

th
e

S
a
rb

a
n
e
s
-O

x
le

y
A

c
t

o
f

2
0
0
2

3
2
.2

C
e
r
ti
fi
c
a
ti
o
n

o
f

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

p
u
rs

u
a
n
t

to
1
8

U
.S

.C
S

e
c
ti
o
n

1
3
5
0

a
s

a
d
o
p
te

d
p
u
rs

u
a
n
t

to
S

e
c
ti
o
n

9
0
6

o
f

th
e

S
a
rb

a
n
e
s
-O

x
le

y
A

c
t

o
f

2
0
0
2

E
x
h
ib

it
is

fu
rn

is
h
e
d

h
e
re

w
it
h

D
e
s
ig

n
a
te

s
C

o
m

p
a
n

y
c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

p
la

n
o
r

a
rr

a
n
g
e
m

e
n
t

2
6



S
IG

N
A

T
U

R
E

S

P
u
rs

u
a
n
t

to
th

e
re

q
u
ir
e
m

e
n
ts

o
f

S
e
c
ti
o
n

1
3

o
r

1
5
d

o
f

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

E
x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

o
f

1
9
3
4

th
e

C
o

m
p

a
n

y
h

a
s

d
u
ly

c
a

u
s
e

d
th

is
r
e

p
o

r
t

to
b

e
s
ig

n
e
d

o
n

it
s

b
e
h
a
lf

b
y

th
e

u
n
d
e
rs

ig
n
e

d
th

e
re

u
n
to

d
u
ly

a
u
th

o
ri
z
e
d

o
n

N
o
v
e
m

b
e
r

2
4

2
0
1
0

C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

B
y

s
/J

a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

I
I
I

J
a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

I
I
I

C
h
a
ir
m

a
n

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e
r

B
y

s
/P

e
te

r
F

o
lg

e
r

P
e
te

r
F

o
lg

e
r

S
e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

B
y

s
/K

a
th

le
e
n

L
e
o
n

K
a
th

le
e
n

L
e
o
n

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

a
n
d

C
o
n
tr

o
ll
e
r

P
u
rs

u
a
n
t

to
th

e
re

q
u
ir
e
m

e
n
ts

o
f

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

E
x
c
h
a
n
g
e

A
c
t

o
f

1
9
3
4

th
is

r
e
p
o
r
t

h
a
s

b
e
e
n

s
ig

n
e
d

b
e

lo
w

b
y

th
e

fo
ll
o

w
in

g
p
e
rs

o
n
s

o
n

b
e
h
a
lf

o
f

th
e

r
e

g
is

tr
a

n
t

in

th
e

c
a
p
a
c
it
ie

s
in

d
ic

a
te

d
o
n

N
o
v
e
m

b
e
r

2
4

2
0
1
0

s
/J

a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

I
I
I

c
/P

d
w

o
rd

.L
h
o
ff

s
/R

o
b
e
rt

S
to

ry
J
r

J
a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

I
I
I

E
d
w

a
rd

H
o
ff

R
o
b
e
rt

S
to

ry
J
r

C
h
a
ir
m

a
n

P
re

s
id

e
n
t

a
n
d

D
ir
e
c
to

r
D

ir
e
c
to

r

C
h
ie

f
E

x
e
c
u

ti
v
e

O
ff

ic
e
r

s
/P

a
u
l

B
ra

v
e
rm

a
n

s
/P

e
te

r
M

a
rk

e
ll

s
/

N
ic

h
o
la

s
T

h
o
rn

d
ik

e

P
a
u
l

B
ra

v
e
rm

a
n

P
e
te

r
M

a
rk

e
ll

N
ic

h
o
la

s
T

h
o

rn
d

ik
e

D
ir
e
c
to

r
D

ir
e
c
to

r
D

ir
e
c
to

r

s
/K

a
th

le
e
n

F
o
le

y
C

u
rl
e
y

s
/R

o
n
a
ld

L
S

k
a
te

s
s
/S

u
s
a
n

W
a
g
n
e
r

K
a
th

le
e
n

F
o
le

y
C

u
rl
e
y

R
o
n
a
ld

S
k
a
te

s
S

u
s
a
n

W
a
g
n
e
r

D
ir
e
c
to

r
D

ir
e
c
to

r
D

ir
e
c
to

r

2
7



R
E

P
O

R
T

O
F

IN
D

E
P

E
N

D
E

N
T

R
E

G
IS

T
E

R
E

D
P

U
B

L
IC

A
C

C
O

U
N

T
IN

G
F

IR
M

T
o

th
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
a
n
d

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt
s

W
e

h
a
v
e

a
u
d
it
e
d

th
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
b
a
la

n
c
e

s
h
e
e
ts

o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
n
d

s
u
b
s
id

ia
r
ie

s
th

e
C

o
m

p
a
n
y

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

2
0

0
9

a
n
d

th
e

r
e
la

te
d

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
ta

te
m

e
n
ts

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

c
h
a
n
g
e
s

in
s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

a
n
d

c
a
s
h

fl
o
w

s
fo

r
e
a
c
h

o
f

th
e

th
re

e
y
e
a
rs

in
th

e
p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

O
u
r

a
u
d
it
s

a
ls

o
in

c
lu

d
e
d

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h
e
d
u
le

li
s
te

d
in

th
e

In
d
e
x

a
t

It
e
m

1
5
a
2

T
h
e
s
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h

e
d

u
le

a
re

th
e

r
e
s
p
o
n
s
ib

il
it
y

o
f

th
e

C
o
m

p
a

n
y
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

O
u
r

r
e
s
p
o
n
s
ib

il
it
y

is
to

e
x
p
re

s
s

a
n

o
p
in

io
n

o
n

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h

e
d

u
le

b
a
s
e
d

o
n

o
u
r

a
u

d
it
s

W
e

c
o
n
d
u
c
te

d
o
u
r

a
u
d
it
s

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

th
e

s
ta

n
d
a
rd

s
o
f

th
e

P
u
b
li
c

C
o
m

p
a
n
y

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

O
v
e
rs

ig
h
t

B
o
a
rd

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

T
h
o
s
e

s
ta

n
d
a
rd

s
r
e

q
u

ir
e

th
a

t
w

e
p
la

n

a
n

d
p
e
rf

o
rm

th
e

a
u
d
it

to
o
b
ta

in
re

a
s
o
n
a
b
le

a
s
s
u
ra

n
c
e

a
b
o
u
t

w
h
e
th

e
r

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
re

fr
e
e

o
f

m
a
te

r
ia

l
m

is
s
ta

te
m

e
n
t

A
n

a
u
d
it

in
c
lu

d
e
s

e
x
a

m
in

in
g

o
n

te
s
t

b
a

s
is

e
v
id

e
n
c
e

s
u
p
p
o
rt

in
g

th
e

a
m

o
u
n
ts

a
n
d

d
is

c
lo

s
u
re

s
in

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

A
n

a
u
d
it

a
ls

o
in

c
lu

d
e
s

a
s
s
e
s
s
in

g
th

e
a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

u
s
e
d

a
n
d

s
ig

n
if
ic

a
n

t

e
s
ti
m

a
te

s
m

a
d
e

b
y

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
s

w
e
ll

a
s

e
v
a
lu

a
ti
n
g

th
e

o
v
e
r
a
ll

fi
n

a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

p
re

s
e
n
ta

ti
o
n

W
e

b
e
li
e
v
e

th
a
t

o
u
r

a
u
d
it
s

p
ro

v
id

e
re

a
s
o
n
a
b
le

b
a
s
is

fo
r

o
u
r

o
p
in

io
n

In
o
u
r

o
p
in

io
n

s
u
c
h

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

p
re

s
e
n
t

f
a
ir
ly

in
a
ll

m
a
te

r
ia

l
re

s
p
e
c
ts

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
p
o
s
it
io

n
o
f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
n
d

s
u

b
s
id

ia
r
ie

s
a

s
o

f

S
e

p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

a
n
d

th
e

re
s
u
lt
s

o
f

th
e
ir

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
n
d

th
e
ir

c
a
s
h

fl
o
w

s
fo

r
e
a
c
h

o
f

th
e

th
re

e
y
e
a
rs

in
th

e
p
e
ri
o
d

e
n
d
e
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

in
c
o
n
fo

rm
it
y

w
it
h

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e
p
te

d
in

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

o
f

A
m

e
ri
c
a

A
ls

o
in

o
u
r

o
p
in

io
n

s
u
c
h

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

s
c
h

e
d

u
le

w
h
e
n

c
o
n
s
id

e
re

d

in
r
e
la

ti
o
n

to
th

e
b
a
s
ic

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

ta
k
e
n

a
s

w
h
o
le

p
re

s
e
n
t

f
a
ir
ly

in
a
ll

m
a
te

r
ia

l
re

s
p
e
c
ts

th
e

in
fo

rm
a
ti
o
n

s
e
t

fo
r
th

th
e
r
e
in

W
e

h
a
v
e

a
ls

o
a
u
d
it
e
d

in
a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

th
e

s
ta

n
d
a
rd

s
o
f

th
e

P
u
b
li
c

C
o
m

p
a
n
y

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

O
v
e
rs

ig
h
t

B
o
a
rd

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n

a
l

c
o

n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
p
o
r
ti
n
g

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

b
a
s
e
d

o
n

th
e

c
r
it
e
r
ia

e
s
ta

b
li
s
h
e
d

in
In

te
r
n
a
l

C
o
n
tr

o
l

In
te

g
ra

te
d

F
ra

m
e
w

o
rk

is
s
u
e
d

b
y

th
e

C
o
m

m
it
te

e
o

f
S

p
o
n
s
o
ri
n
g

O
rg

a
n
iz

a
ti
o
n
s

o
f

th
e

T
re

a
d
w

a
y

C
o
m

m
is

s
io

n
a
n
d

o
u
r

r
e
p
o
r
t

d
a
te

d
N

o
v
e
m

b
e
r

2
4

2
0
1
0

e
x
p
re

s
s
e
d

a
n

u
n
q
u
a
li
fi
e
d

o
p
in

io
n

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

r
n

a
l

c
o

n
tr

o
l

o
v
e
r

fi
n

a
n

c
ia

l

r
e

p
o
r
ti
n
g

/s
D

e
lo

it
te

T
o
u
c
h
e

L
L
P

B
o

s
to

n
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt
s

N
o
v
e
m

b
e
r

2
4

2
0
1
0

F
-
i



N
e
t

s
a
le

s
N

o
te

C
o
s
t

o
f

s
a
le

s
N

o
te

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

S
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

N
o
te

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

N
o
te

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
lo

s
s

In
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e
t

N
o
te

s
a
n
d

P
re

ta
x

in
c
o
m

e
lo

s
s

In
c
o
m

e
ta

x
p
ro

v
is

io
n

b
e
n
e
fi
t

N
o
te

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

p
e
r

s
h
a
re

N
o
te

s
a
n
d

D
il
u
te

d

C
a
s
h

d
iv

id
e
n
d
s

d
e
c
la

re
d

p
e
r

s
h
a
re

C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
S

T
A

T
E

M
E

N
T

S
O

F
O

P
E

R
A

T
IO

N
S

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

e
x
c
e
p
t

p
e
r

s
h
a
re

a
m

o
u
n
ts

F
o
r

th
e

Y
e

a
rs

E
n
d
e
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

S
e

p
te

m
b

e
r

2
7

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

B
a
s
ic

2
5
7
1
4
0

1
9
3
1
2
9

2
4
8
8
1
6

1
9
1
0
8
5

2
8
0
3
2
4

2
0
2
4
4
5

6
4
0
1
1

5
7
7
3
1

7
7
8
7
9

4
7
0
1
7

4
7

3
4

4
6
3
8
5

1
5
6
0
7

5
3
0
3
4

2
3
6
4
3

1
2
2
6
0

4
2
6
1

1
2
0
2

6
1

1
6
7
6

1
1
3
3

1
1
6
4
9

4
9
3
7

6
9

4
5

3
5

1
7
9
6

4
3
9

7
1

1
4

3
1
4
1

3
7

0

0
.6

0
0

.2
7

0
.0

3

0
.6

0
0

.2
7

0
.0

3

0
.8

4
0
.8

4
0
.8

0

T
h
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
n
o
te

s
a
re

a
n

in
te

g
r
a
l

p
a
r
t

o
f

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

F
-2



C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
B

A
LA

N
C

E
S

H
E

E
T

S

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

A
S

S
E

T
S

2
0
1
0

2
0
0
9

C
u
rr

e
n
t

a
s
s
e
ts

C
a
s
h

a
n
d

c
a
s
h

e
q
u
iv

a
le

n
ts

N
o
te

1
0
7

4
9
2

In
v
e
s
tm

e
n
ts

N
o
te

1
0
9
0

1
0
1
7

A
c
c
o

u
n
ts

re
c
e
iv

a
b
le

le
s
s

a
ll
o
w

a
n
c
e

fo
r

u
n
c
o
ll
e
c
ti
b
le

a
c
c
o
u
n
ts

o
f

$
9
6
8

in
2
0
1
0

a
n
d

$
1
6
0
0

in
2
0
0
9

N
o
te

3
5
1
2
3

3
4
1
7
6

In
v
e
n
to

ri
e
s

N
o
te

3
9
9
3
3

3
8
0
2
6

D
e
fe

rr
e
d

in
c
o
m

e
ta

x
e
s

N
o
te

4
1
0
9

4
4
6
2

O
th

e
r

c
u
rr

e
n
t

a
s
s
e
ts

2
3
8
8

1
4
0
4

T
o
ta

l
c
u
rr

e
n
t

a
s
s
e
ts

8
2
7
5
0

7
9
5
7
7

P
ro

p
e
rt

y
p
la

n
t

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

N
o
te

L
a
n
d

1
9
3
4

1
9
3
4

B
u
il
d
in

g
s

a
n
d

im
p
ro

v
e
m

e
n
ts

4
1
8
8
4

4
1
1
3
7

M
a
c
h
in

e
ry

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

2
0
5
1
5
8

2
0
1
9
1
0

F
u
r
n
it
u
r
e

a
n
d

fi
x
tu

r
e
s

1
7
2
0

2
0
9
0

C
o
n
s
tr

u
c
ti
o
n

in
p
ro

g
re

s
s

8
8
4
1

4
6
6

2
6
9
5
3
7

2
5
0
5
3
7

L
e
s
s

A
c
c
u
m

u
la

te
d

d
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

1
6
6
5
2
8

1
6
0
7
8
3

P
ro

p
e
rt

y
p
la

n
t

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

n
e
t

1
0
3
0
0
9

8
9
7
5
4

G
o
o
d
w

il
l

N
o
te

s
a
n
d

2
4
6
9
7

2
4
9
8
0

O
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

n
e
t

N
o
te

s
a
n
d

2
7
1
2

3
7
2
0

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

n
e
t

N
o
te

7
7
3
4

9
1
9
4

O
th

e
r

a
s
s
e
ts

1
2
9
2

1
2
1
2

T
o
ta

l
a
s
s
e
ts

2
2
2
1
9
4

2
0
8
4
3
7

T
h
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
n
o
te

s
a
re

a
n

in
te

g
r
a
l

p
a
r
t

o
f

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

F
-3



C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
B

A
LA

N
C

E
S

H
E

E
T

S

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

L
IA

B
IL

IT
IE

S
A

N
D

S
T

O
C

K
H

O
LD

E
R

S
E

Q
U

IT
Y

2
0
1
0

2
0
0
9

C
u
rr

e
n
t

li
a
b
il
it
ie

s

C
u
rr

e
n
t

m
a
tu

r
it
ie

s
o
f

lo
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

N
o
te

1
7
9
4

9
6

A
c
c
o
u
n
ts

p
a
y
a
b
le

N
o
te

1
4
3
9
9

1
0
9
7
4

A
c
c
ru

e
d

p
a
y
r
o
ll

8
7

9
2

5
9
5
0

A
c
c
ru

e
d

ta
x
e
s

N
o
te

6
1
7

3
0
3
2

O
th

e
r

c
u
rr

e
n
t

li
a
b
il
it
ie

s
N

o
te

6
5

6
6

7
0
9
8

T
o
ta

l
c
u
rr

e
n
t

li
a
b
il
it
ie

s
3
2
1
6
8

2
7
1
5
0

L
o
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

N
o
te

s
a
n
d

2
1

9
0

4
1
3
5
1
4

D
e
fe

rr
e
d

in
c
o
m

e
ta

x
e
s

N
o
te

1
3
8
5

1
7

7

O
th

e
r

li
a
b
il
it
ie

s
N

o
te

s
a
n
d

3
7

8
8

3
0
0
6

T
o
ta

l
li
a
b
il
it
ie

s
5
9
2
4
5

4
3
8
4
7

C
o

m
m

it
m

e
n
ts

a
n
d

c
o
n
ti
n
g
e
n
c
ie

s
N

o
te

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

N
o
te

s
a
n
d

P
re

fe
rr

e
d

s
to

c
k

$
1

p
a
r

v
a
lu

e
a
u
th

o
ri
z
e
d

1
0
0
0
0
0
0

s
h
a
re

s
n
o
n
e

is
s
u
e
d

C
o
m

m
o
n

s
to

c
k

$
1

p
a
r

v
a
lu

e
a
u
th

o
ri
z
e
d

1
8
0
0
0
0
0
0

s
h
a
re

s
is

s
u
e
d

1
2
0
5
7
0
0
0

s
h
a
re

s
in

2
0
1
0

a
n
d

1
1
9
5
6
0
0
0

in
2
0
0
9

1
2
0
5
7

1
1
9
5
6

A
d
d
it
io

n
a
l

p
a
id

-
in

c
a
p
it
a
l

1
7
7
6
2

1
6
4
7
9

R
e
ta

in
e
d

e
a
rn

in
g
s

1
3
3
8
2
8

1
3
6
7
8
2

A
c
c
u
m

u
la

te
d

o
th

e
r

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
lo

s
s

6
9

8
6

2
7

T
o
ta

l
s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

1
6
2
9
4
9

1
6
4
5
9
0

T
o
ta

l
li
a
b
il
it
ie

s
a
n
d

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

2
2
2
1
9
4

2
0
8
4
3
7

T
h
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
n
o
te

s
a
re

a
n

in
te

g
r
a
l

p
a
r
t

o
f

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

F
-4



C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
S

T
A

T
E

M
E

N
T

S
O

F
C

A
S

H
F

LO
W

S
D

o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

F
o
r

th
e

Y
e
a
rs

E
n
d
e
d

O
p
e
ra

ti
n
g

A
c
ti
v
it
ie

s

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

A
d
ju

s
tm

e
n
ts

to
re

c
o
n
c
il
e

n
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

to
c
a
s
h

p
ro

v
id

e
d

fr
o
m

o
p
e
ra

ti
n
g

a
c
ti
v
it
ie

s

D
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

N
o
te

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

N
o
te

D
e
fe

rr
e
d

in
c
o
m

e
ta

x
e
s

N
o
te

G
a
in

o
n

d
is

p
o
s
it
io

n
o
f

a
s
s
e
ts

C
h
a
n
g
e
s

in
a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s

A
c
c
o
u
n
ts

re
c
e
iv

a
b
le

In
v
e
n
to

ry

A
c
c
o
u
n
ts

p
a
y
a
b
le

A
c
c
ru

e
d

ta
x
e
s

O
th

e
r

e
le

m
e
n
ts

o
f

w
o
rk

in
g

c
a
p
it
a
l

O
th

e
r

lo
n
g
-t

e
rm

n
e
t

C
a
s
h

p
ro

v
id

e
d

fr
o
m

o
p
e
ra

ti
n
g

a
c
ti
v
it
ie

s

In
v
e
s
tm

e
n
t

A
c
ti
v
it
ie

s

C
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s

A
c
q
u
is

it
io

n
o
f

b
u
s
in

e
s
s

N
o
te

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

N
o
te

P
ro

c
e
e
d
s

fr
o
m

d
is

p
o
s
it
io

n
o
f

a
s
s
e
ts

S
h
o
rt

-t
e
rm

in
v
e
s
tm

e
n
ts

C
a
s
h

u
s
e
d

fo
r

in
v
e
s
tm

e
n
t

a
c
ti
v
it
ie

s

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

S
e

p
te

m
b

e
r

2
7

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

7
1
1
4

3
1
4
1

3
7

0

2
0
6
8
1

2
1
4
0
1

2
1
3
7
3

4
7
3
4

1
5
6
0
7

2
3
6
4
3

1
2
8
7

1
4
2
4

1
3
1
3

1
5
6
1

4
9
6
6

5
9
7
0

1
8
3

5
6
8

1
1
4
5
0

2
0

4
7

1
8
6
6

8
6
0

1
0
1
7

3
1
3
6

5
9
9
2

3
1
4
5

2
4
1
5

5
2
8

1
4
3
1

9
8
6

6
1
5

1
7
4

1
4
8
2

l.
1

1
2
7
4

3
4
1
9
3

3
4
8
3
6

3
8
7
3
9

2
8
4
2
6

1
0
0
8
4

1
2

8
6

5

3
0
0
0

4
1
6
2

4
7
8
2

5
0

0
0

5
9
0

7
3

1
9
7

8
2

0

F
-5



C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
S

T
A

T
E

M
E

N
T

S
O

F
C

A
S

H
F

LO
W

S
C

O
N

T
IN

U
E

D

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

F
o
r

th
e

Y
e

a
rs

E
n
d
e
d

F
in

a
n
c
in

g
A

c
ti
v
it
ie

s

L
o
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

re
p
a
y
m

e
n
ts

b
o
rr

o
w

in
g
s

C
a
s
h

d
iv

id
e
n
d
s

P
ro

c
e
e
d
s

fr
o
m

s
to

c
k

p
la

n
s

S
h
a
re

re
p
u
rc

h
a
s
e
s

N
o
te

E
x
c
e
s
s

ta
x

b
e
n
e
fi
ts

fr
o
m

s
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

C
a
s
h

p
ro

v
id

e
d

fr
o
m

u
s
e
d

fo
r

fi
n
a
n
c
in

g
a
c
ti
v
it
ie

s

In
c
re

a
s
e

d
e
c
re

a
s
e

in
c
a
s
h

a
n
d

c
a
s
h

e
q
u
iv

a
le

n
ts

C
a
s
h

a
n
d

c
a
s
h

e
q
u
iv

a
le

n
ts

a
t

th
e

b
e
g
in

n
in

g
o
f

th
e

p
e
ri
o
d

C
a
s
h

a
n
d

c
a
s
h

e
q
u
iv

a
le

n
ts

a
t

th
e

e
n
d

o
f

th
e

p
e
ri
o
d

S
u
p
p
le

m
e
n
ta

l
c
a
s
h

fl
o
w

in
fo

rm
a
ti
o
n

In
te

re
s
t

p
a
id

In
c
o
m

e
ta

x
e
s

p
a
id

n
e
t

o
f

re
fu

n
d
s

S
u
p
p
le

m
e
n
ta

l
d
is

c
lo

s
u
re

o
f

n
o
n
-c

a
s
h

in
v
e
s
ti
n
g

a
n
d

fi
n
a
n
c
in

g
a
c
ti
v
it
ie

s

P
ro

p
e
rt

y
a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

c
o
s
ts

in
c
lu

d
e
d

in
a
c
c
o
u
n
ts

p
a
y
a
b
le

T
h
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
n
o
te

s
a
re

a
n

in
te

g
r
a
l

p
a
r
t

o
f

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

S
e

p
te

m
b

e
r

2
7

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

1
0
0
8
8

1
0

0
6

8
4
7
3

1
0

1
2

9
9
9
9
7

6
6
7

6
2
7
3

9
8
8
1

1
7
4
9

1
9

5
9

2 2
6

4
9
3

1
9

4
5

9
2

1
4

2
5

3
8

5
3
1
4

1
3
7
1

4
9
2

1
7

8
1
5
4
9

1
0

7
4
9
2

1
7

8

4
6
9

6
9

7
2

6
4

1

3
7

9
9

1
2
4
6

4
9

2
6

3
9
0

3
2
4
6

F
-6



B
a

la
n
c
e

S
e
p
te

m
b
e
r

2
9

2
0
0
7

N
e
t

lo
s
s

C
a
s
h

d
iv

id
e
n
d
s

C
h
a
n
g
e

in
p
e
n
s
io

n
o
b
li
g
a
ti
o
n

n
e
t

o
f

ta
x

N
o
te

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

N
o
te

S
h
a
re

re
p
u
rc

h
a
s
e
s

N
o
te

O
th

e
r

s
to

c
k

p
la

n
a
c
ti
v
it
y

B
a

la
n
c
e

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

N
e
t

lo
s
s

C
a
s
h

d
iv

id
e
n
d
s

C
h
a
n
g
e

in
p
e
n
s
io

n
o
b
li
g
a
ti
o
n

n
e
t

o
f

ta
x

N
o
te

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

N
o
te

O
th

e
r

s
to

c
k

p
la

n
a
c
ti
v
it
y

B
a

la
n
c
e

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

N
e
t

in
c
o
m

e

C
a
s
h

d
iv

id
e
n
d
s

C
h
a
n
g
e

in
p
e
n
s
io

n
o
b
li
g
a
ti
o
n

n
e
t

o
f

ta
x

N
o
te

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

N
o
te

O
th

e
r

s
to

c
k

p
la

n
a
c
ti
v
it
y

B
a

la
n
c
e

S
e

p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
S

T
A

T
E

M
E

N
T

S
O

F
C

H
A

N
G

E
S

IN
S

T
O

C
K

H
O

LD
E

R
S

E
Q

U
IT

Y
D

o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

A
c
c
u

m
u

la
te

d

O
th

e
r

C
o

m
p

re
h

e
n

s
iv

e

L
o

s
s

T
o
ta

l

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

C
o
m

m
o
n

A
d
d
it
io

n
a
l

R
e
ta

in
e
d

E
q
u
it
y

S
to

c
k

P
a
id

-I
n

C
a
p
it
a
l

E
a
rn

in
e
s

2
0
3
0
0
3

1
2
6
1
2

1
2
9
7
7

1
7
7
9
1
9

5
0

5

3
7
0

9
8
8
1

1
4
3

1
3
1
3

1
9
5
9
2

1
6
0
8

8
5
6

1
1
6

1
3
0
7

9
8
8

1
4
9
2

3
7
0

9
8
8
1

1
7
7
4
8

1
4

3

1
7
6
2
2
4

1
1
8
7
8

1
4
7
8
8

1
4
9
9
2
0

3
6

2

3
1
4
1

9
9
9
7

2
6
5

L
4
2
4

3
4
5

1
1

6
7

1
.4

1
3

2
7
8

3
1
4
1

9
9
9
7

2
6

5

1
6
4
5
9
0

1
1
9
5
6

1
6
4
7
9

1
3
6
7
8
2

6
2

7

7
1
1
4

1
0
0
6
8

7
1

1
2
8
7 9
7

1
2

8
9

1
2
7
5

7
1
1

4

1
0
0
6
8

7
1

1
6
2
9
4
9

1
2
0
5
7

1
7
7
6
2

1
3
3
8
2
8

6
9

8

T
h
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
n
o
te

s
a
re

a
n

in
te

g
r
a
l

p
a
r
t

o
f

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

F
-7



N
O

T
E

S
T

O
C

O
N

S
O

LI
D

A
T

E
D

F
IN

A
N

C
IA

L
S

T
A

T
E

M
E

N
T

S

S
u
m

m
a
ry

o
f

S
ig

n
if
ic

a
n
t

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

P
o
li
c
ie

s

B
u
s
in

e
s
s

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
n
d

it
s

s
u
b
s
id

ia
r
ie

s
C

o
u
ri
e
r

o
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y

p
r
in

t
p
u
b
li
s
h

a
n
d

s
e
ll

b
o
o
k
s

C
o
u
ri
e
r

h
a

s
tw

o
b
u
s
in

e
s
s

s
e
g
m

e
n
ts

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

b
o
o
k

p
u
b
li
s
h
in

g
In

J
a
n
u
a
ry

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a

n
y

a
c
q
u
ir
e
d

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

L
L

C
H

ig
h
c
re

s
t

M
e

d
ia

M
a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt
s
-b

a
s
e
d

p
ro

v
id

e
r

o
f

s
o
lu

ti
o
n
s

th
a
t

s
tr

e
a
m

li
n
e

th
e

p
ro

d
u
c
ti
o
n

o
f

c
u
s
to

m
iz

e
d

te
x
tb

o
o
k
s

a
n
d

o
th

e
r

m
a

te
r
ia

ls
fo

r
u

s
e

in
c
o
ll
e
g
e
s

u
n
iv

e
r
s
it
ie

s
a
n
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

s
e
e

N
o
te

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

is
in

c
lu

d
e
d

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

P
r
in

c
ip

le
s

o
f

C
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

a
n
d

P
re

s
e
n
ta

ti
o
n

T
h
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

p
re

p
a
re

d
o
n

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

b
a
s
is

in
c
lu

d
e

th
e

a
c
c
o

u
n

ts
o

f

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

a
n
d

it
s

s
u
b
s
id

ia
r
ie

s
a
ft

e
r

e
li
m

in
a
ti
o
n

o
f

a
ll

in
te

rc
o
m

p
a
n
y

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n
s

S
u
c
h

fi
n

a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

h
a
v
e

b
e
e
n

p
re

p
a
re

d
in

c
o
n
fo

rm
it
y

w
it
h

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e
p
te

d
in

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

o
f

A
m

e
ri
c
a

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e

p
te

d
a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

F
a
ir

V
a
lu

e
M

e
a
s
u
re

m
e
n
ts

C
e
rt

a
in

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
re

re
q
u
ir
e
d

to
b
e

re
c
o
rd

e
d

a
t

fa
ir

v
a
lu

e
o
n

rc
c
u
n
in

g
b
a
s
is

w
h
il
e

o
th

e
r

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
re

re
c
o
rd

e
d

a
t

fa
ir

v
a
lu

e
o
n

n
o
n
re

c
u
rr

in
g

b
a
s
is

g
e
n
e
ra

ll
y

a
s

r
e
s
u
lt

o
f

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
s

s
e

e
N

o
te

F
a

ir
v
a
lu

e
is

d
e
te

rm
in

e
d

b
a
s
e
d

o
n

th
e

e
x
c
h
a
n
g
e

p
ri
c
e

th
a
t

w
o
u
ld

b
e

re
c
e
iv

e
d

fo
r

a
n

a
s
s
e
t

o
r

p
a
id

to
tr

a
n
s
fe

r
li
a
b
il
it
y

a
n

e
x
it

p
ri
c
e

in
th

e
p

r
in

c
ip

a
l

o
r

m
o

s
t

a
d

v
a

n
ta

g
e

o
u

s
m

a
rk

e
t

fo
r

th
e

a
s
s
e
t

o
r

li
a
b
il
it
y

in
a
n

o
r
d
e
r
ly

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n

b
e
tw

e
e
n

m
a
rk

e
t

p
a
r
ti
c
ip

a
n
ts

A
s
s
e
ts

m
e
a
s
u
re

d
a

t
fa

ir
v
a
lu

e
o
n

n
o
n
re

c
u
rr

in
g

b
a
s
is

in
c
lu

d
e

lo
n
g
-
li
v
e
d

a
s
s
e
ts

a
n
d

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

T
h
e

th
r
e
e
-
ti
e
r

v
a
lu

e
h
ie

ra
rc

h
y

w
h

ic
h

p
r
io

r
it
iz

e
s

th
e

in
p
u
ts

u
s
e
d

in
th

e
v
a
lu

a
ti
o
n

m
e
th

o
d
o
lo

g
ie

s
is

L
e
v
e
l

V
a
lu

a
ti
o
n
s

b
a
s
e
d

o
n

q
u
o
te

d
p
ri
c
e
s

fo
r

id
e
n
ti
c
a
l

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
in

a
c
ti
v
e

m
a

rk
e

ts

L
e
v
e
l

V
a
lu

a
ti
o
n
s

b
a
s
e
d

o
n

o
b
s
e
rv

a
b
le

in
p
u
ts

o
th

e
r

th
a
n

q
u
o
te

d
p
ri
c
e
s

in
c
lu

d
e
d

in
L
e
v
e
l

s
u

c
h

a
s

q
u

o
te

d
p
ri
c
e
s

fo
r

s
im

il
a
r

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
in

a
c
ti
v
e

m
a
rk

e
ts

q
u
o
te

d
p
ri
c
e
s

fo
r

id
e
n
ti
c
a
l

o
r

s
im

il
a
r

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
in

m
a
rk

e
ts

th
a

t
a
re

n
o
t

a
c
ti
v
e

o
r

o
th

e
r

in
p
u
ts

th
a

t
a
re

o
b
s
e
rv

a
b
le

o
r

c
a
n

b
e

c
o
rr

o
b
o
ra

te
d

b
y

o
b
s
e
rv

a
b
le

m
a
rk

e
t

d
a
ta

L
e
v
e

l
V

a
lu

a
ti
o
n
s

b
a
s
e
d

o
n

u
n
o
b
s
e
rv

a
b
le

in
p
u
ts

r
e
fl
e
c
ti
n
g

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

o
w

n
a

s
s
u

m
p

ti
o

n
s

c
o
n
s
is

te
n
t

w
it
h

re
a
s
o
n
a
b
ly

a
v
a
il
a
b
le

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

m
a
d
e

b
y

o
th

e
r

m
a
rk

e
t

p
a
r
ti
c
ip

a
n
ts

F
in

a
n
c
ia

l
In

s
tr

u
m

e
n
ts

F
in

a
n
c
ia

l
in

s
tr

u
m

e
n
ts

c
o
n
s
is

t
p
r
im

a
r
il
y

o
f

c
a
s
h

in
v
e
s
tm

e
n
ts

in
m

u
tu

a
l

fu
n
d
s

L
e

v
e

l
a

c
c
o

u
n

ts
re

c
e
iv

a
b
le

a
c
c
o

u
n

ts

p
a
y
a
b
le

d
e
b
t

o
b
li
g
a
ti
o
n
s

a
n
d

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

L
e
v
e
l

s
e
e

N
o
te

A
t

S
e
p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

a
n

d
S

e
p

te
m

b
e

r
2

6
2

0
0

9
th

e
fa

ir
v
a
lu

e
o

f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

fi
n
a
n
c
ia

l
in

s
tr

u
m

e
n
ts

a
p
p
ro

x
im

a
te

d
th

e
ir

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
s

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

c
la

s
s
if
ie

s
a

s
c
a

s
h

a
n
d

c
a

s
h

e
q
u
iv

a
le

n
ts

a
m

o
u
n
ts

o
n

d
e
p
o
s
it

in
b
a
n
k
s

a
n
d

in
s
tr

u
m

e
n
ts

w
it
h

m
a
tu

r
it
ie

s
o
f

th
re

e
m

o
n
th

s
o
r

le
s
s

a
t

ti
m

e
o
f

p
u
rc

h
a
s
e

T
h

e
fa

ir
v
a
lu

e
o

f
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

re
v
o
lv

in
g

c
r
e

d
it

fa
c
il
it
y

a
p
p
ro

x
im

a
te

s
it
s

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
d
u
e

to
th

e
v
a
ri
a
b
le

in
te

re
s
t

r
a
te

a
n
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
u
rr

e
n
t

ra
te

s
ta

n
d
in

g
s
e

e
N

o
te

In
v
e
s
tm

e
n
ts

c
o
n
s
is

t
o
f

m
u
tu

a
l

fi
n
d

in
v
e
s
tm

e
n
ts

fo
r

w
h
ic

h
u
n
d
e
rl
y
in

g
fu

n
d
s

p
r
im

a
r
il
y

in
v
e
s
t

in
e
q
u
it
y

s
e

c
u

r
it
ie

s
S

u
c
h

s
h
o
rt

-t
e
rm

in
s
tr

u
m

e
n
ts

a
re

h
e
ld

fo
r

tr
a
d

in
g

p
u
rp

o
s
e
s

T
h
e
s
e

in
v
e
s
tm

e
n
ts

a
re

c
la

s
s
if
ie

d
a
s

tr
a
d
in

g
s
e
c
u
r
it
ie

s
a
n
d

a
re

re
c
o
rd

e
d

a
t

fa
ir

v
a
lu

e
u
ti
li
z
in

g
q

u
o

te
d

p
ri
c
e
s

in
a
c
ti
v
e

m
a
rk

e
ts

a
t

y
e
a
r

e
n
d

E
a
rn

in
g
s

fr
o
m

in
v
e
s
tm

e
n
ts

w
e
re

$
7
2
0
0
0

in
2
0
1
0

a
n
d

$
2
1
0
0
0

in
2

0
0

9
lo

s
s

o
f

$
1
9
0
0
0

w
a
s

in
c
u
rr

e
d

o
n

th
e
s
e

in
s
tr

u
m

e
n
ts

in

F
-8



2
0
0
8

S
u
c
h

a
m

o
u
n
ts

a
re

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
c
a
p
ti
o
n

In
te

r
e
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e
t

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
ta

te
m

e
n
ts

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

P
ro

p
e
rt

y
P

la
n
t

a
n
d

E
q
u
ip

m
e
n
t

P
ro

p
e
rt

y
p
la

n
t

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
re

re
c
o
rd

e
d

a
t

c
o
s
t

in
c
lu

d
in

g
in

te
re

s
t

o
n

fu
n
d
s

b
o
rr

o
w

e
d

to
fi
n
a
n
c
e

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
o
r

c
o
n
s
tr

u
c
ti
o
n

o
f

m
a
jo

r
c
a
p
it
a
l

a
d
d
it
io

n
s

In
te

r
e
s
t

c
a
p
it
a
li
z
e
d

w
a
s

$
5
5
0
0
0

in
2
0
1
0

a
n
d

$
1
2
3
0
0
0

in
2
0
0
8

n
o

s
u
c
h

in
te

re
s
t

w
a
s

c
a
p
it
a
li
z
e
d

in
2
0
0
9

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

p
ro

v
id

e
s

fo
r

d
e
p
re

c
ia

ti
o
n

o
f

p
ro

p
e
rt

y
p
la

n
t

a
n
d

e
q
u
ip

m
e
n
t

o
n

s
tr

a
ig

h
t-

li
n
e

b
a
s
is

o
v
e
r

p
e
ri
o
d
s

ra
n
g
in

g
fr

o
m

1
0

to
4
0

y
e
a
rs

o
n

b
u
il
d
in

g
s

a
n
d

im
p
ro

v
e
m

e
n
ts

a
n
d

fr
o
m

to
1
1

y
e
a
rs

o
n

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
n
d

fu
r
n
is

h
in

g
s

L
e
a
s
e
h
o
ld

im
p
ro

v
e
m

e
n
ts

a
re

a
m

o
rt

iz
e
d

o
n

s
tr

a
ig

h
t-

li
n
e

b
a
s
is

o
v
e
r

th
e

s
h
o
r
te

r
o
f

th
e
ir

u
s
e
fu

l
li
f
e

o
r

th
e

te
rm

o
f

th
e

le
a
s
e

E
x
p
e
n
d
it
u
re

s
fo

r

m
a
in

te
n
a
n
c
e

a
n
d

r
e

p
a
ir
s

a
re

c
h
a
rg

e
d

a
g
a
in

s
t

in
c
o
m

e
a
s

in
c
u
rr

e
d

b
e
tt
e
rm

e
n
ts

th
a
t

in
c
re

a
s
e

th
e

v
a
lu

e
o
r

m
a
te

r
ia

ll
y

e
x
te

n
d

th
e

li
f
e

o
f

th
e

r
e

la
te

d

a
s
s
e
ts

a
re

c
a
p
it
a
li
z
e
d

W
he

n
a
s
s
e
ts

a
re

s
o
ld

o
r

r
e
ti
r
e
d

th
e

c
o
s
t

a
n
d

a
c
c
u
m

u
la

te
d

d
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
re

re
m

o
v
e
d

fr
o
m

th
e

a
c
c
o
u
n
ts

a
n
d

a
n
y

g
a
in

o
r

lo
s
s

is

in
c
lu

d
e
d

in
in

c
o
m

e

G
o
o
d
w

il
l

a
n
d

O
th

e
r

In
ta

n
g
ib

le
s

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

e
v
a
lu

a
te

s
p
o
s
s
ib

le
im

p
a
ir
m

e
n
t

a
n
n
u
a
ll
y

a
t

th
e

e
n
d

o
f

it
s

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

o
r

w
h
e
n
e
v
e
r

e
v
e
n
ts

o
r

c
h

a
n

g
e

s

in
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

in
d
ic

a
te

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

th
e

a
s
s
e
ts

m
a
y

n
o
t

b
e

re
c
o
v
e
ra

b
le

T
h
e
s
e

te
s
ts

a
re

p
e
if
u
rm

e
d

a
t

th
e

r
e
p
o
r
ti
n
g

u
n
it

le
v
e

l
w

h
ic

h
is

th
e

o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
r

o
n
e

le
v
e
l

b
e
lo

w
th

e
o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

T
h
e

g
o
o
d
w

il
l

im
p
a
ir
m

e
n
t

te
s
t

is
tw

o
-s

te
p

te
s
t

In
th

e
f
ir
s
t

s
te

p
th

e
C

o
m

p
a

n
y

c
o
m

p
a
re

s
th

e
fa

ir
v
a
lu

e
o
f

th
e

r
e
p
o
r
ti
n
g

u
n
it

to
it
s

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
I
f

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

th
e

r
e
p
o
r
ti
n
g

u
n
it

e
x
c
e
e
d
s

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o

f
it
s

n
e
t

a
s
s
e
ts

th
e
n

g
o
o
d
w

il
l

is
n
o
t

im
p
a
ir
e
d

a
n
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y

is
n
o
t

re
q
u
ir
e
d

to
p
e
rf

o
rm

fu
r
th

e
r

te
s
ti
n
g

I
f

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

th
e

n
e
t

a
s
s
e
ts

o
f

th
e

r
e

p
o

r
ti
n

g
u

n
it

e
x
c
e
e
d
s

it
s

fa
ir

v
a
lu

e
th

e
n

s
e
c
o
n
d

s
te

p
is

p
e
rf

o
rm

e
d

in
o
rd

e
r

to
d
e
te

rm
in

e
th

e
im

p
li
e
d

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

th
e

r
e
p
o
r
ti
n
g

u
n
it
s

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

c
o
m

p
a
re

i
t

to

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

it
s

g
o
o
d
w

il
l

s
e
e

N
o
te

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

C
o
s
ts

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

c
re

a
ti
n
g

n
e
w

ti
tl
e
s

in
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

a
re

a
m

o
rt

iz
e
d

to
c
o
s
t

o
f

s
a
le

s

u
s
in

g
th

e
s
tr

a
ig

h
t-

li
n
e

m
e
th

o
d

o
v
e
r

e
s
ti
m

a
te

d
u
s
e
fu

l
li
v
e
s

o
f

th
re

e
to

fi
v
e

y
e
a
rs

In
fi
s
c
a
l

y
e
a
r

2
0
1
0

$
4
7
5
0
0
0

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
w

a
s

re
c
o
rd

e
d

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

u
n
d
e
rp

e
rf

o
rm

in
g

ti
tl
e
s

s
e
e

N
o
te

L
o
n
g
-L

iv
e
d

A
s
s
e
ts

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

p
e
r
io

d
ic

a
ll
y

re
v
ie

w
s

lo
n
g
-
li
v
e
d

a
s
s
e
ts

fo
r

im
p
a
ir
m

e
n
t

O
th

e
r

th
a
n

th
e

a
s
s
e
ts

o
f

F
e
d
e
ra

l
M

a
rk

e
ti
n
g

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

d
b
/a

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
n
w

n
e
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

d
is

c
u
s
s
e
d

a
b
o
v
e

in
th

e
c
a
p
ti
o
n

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

C
o
s
ts

a
n
d

in
N

o
te

G
o
o
d
w

il
l

a
n
d

O
th

e
r

In
ta

n
g
ib

le
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y

d
id

n
o
t

re
c
o
rd

a
n

im
p
a
ir
m

e
n
t
o
f

a
n
y

lo
n
g
-t

e
rm

a
s
s
e
t

d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

In
c
o
m

e
T

a
x
e
s

D
e
fe

rr
e
d

in
c
o
m

e
ta

x
li
a
b
il
it
ie

s
a
n
d

a
s
s
e
ts

a
re

d
e
te

rm
in

e
d

b
a
s
e
d

u
p
o
n

th
e

d
if
fe

re
n
c
e
s

b
e
tw

e
e
n

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

a
n
d

ta
x

b
a

s
e

s

o
f

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
n
d

a
re

m
e
a
s
u
re

d
b
y

a
p
p
ly

in
g

e
n
a
c
te

d
ta

x
ra

te
s

a
n
d

la
w

s
fo

r
th

e
ta

x
a
b
le

y
e
a
rs

in
w

h
ic

h
th

e
s
e

d
if
fe

re
n
c
e
s

a
re

e
x
p

e
c
te

d
to

re
v
e
rs

e

R
e
v
e
n
u
e

R
e
c
o
g
n
it
io

n
R

e
v
e
n
u
e

is
re

c
o
g
n
iz

e
d

u
p
o
n

s
h
ip

m
e
n
t

o
f

g
o
o
d
s

to
c
u
s
to

m
e
rs

o
r

u
p
o
n

th
e

tr
a
n
s
fe

r
o
f

o
w

n
e
rs

h
ip

fo
r

th
o
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

fo
r

w
ho

m
th

e
C

o
m

p
a
n

y
p
ro

v
id

e
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e
s

R
e
v
e
n
u
e

fo
r

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e
s

is
re

c
o
g
n
iz

e
d

a
s

s
e
rv

ic
e
s

a
re

p
ro

v
id

e
d

S
h
ip

p
in

g
a
n
d

h
a
n
d
li
n
g

fe
e
s

b
il
le

d
to

c
u
s
to

m
e
rs

a
re

c
la

s
s
if
ie

d
a
s

re
v
e
n
u
e

In
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

re
v
e
n
u
e

is
re

c
o
g
n
iz

e
d

n
e
t

o
f

a
n

a
ll
o
w

a
n
c
e

fo
r

s
a
le

s
r
e
tu

r
n
s

T
h
e

p
ro

c
e
s
s

w
h
ic

h
th

e
C

o
m

p
a
n
y

u
s
e
s

to
d
e
te

rm
in

e
it
s

n
e
t

s
a
le

s
in

c
lu

d
in

g
th

e
r
e
la

te
d

re
s
e
rv

e
a
ll
o
w

a
n
c
e

fo
r

r
e

tu
r
n

s
is

F
-9



b
a
s
e
d

u
p
o
n

a
p
p
ly

in
g

a
n

e
s
ti
m

a
te

d
r
e
tu

r
n

r
a
te

to
c
u
rr

e
n
t

y
e
a
r

s
a
le

s
T

h
is

e
s
ti
m

a
te

d
r
e
tu

r
n

ra
te

is
b

a
s
e

d
o
n

a
c
tu

a
l

h
is

to
ri
c
a

l
r
e

tu
r
n

e
x
p
e
ri
e
n
c
e

C
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
In

c
o
m

e
L
o
s
s

C
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
in

c
o
m

e
lo

s
s

in
c
lu

d
e
s

n
e
t

in
c
o
m

e
a
s

w
e

ll
a

s
c
h

a
n

g
e

s
in

p
e
n
s
io

n
p
la

n
a
s
s
e
ts

a
n
d

o
b

li
g

a
ti
o

n
s

s
e

e
N

o
te

T
o
ta

l
c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
in

c
o
m

e
lo

s
s

w
a
s

$
7
0
4
3
0
0
0

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

$
3
4
0
6
0
0
0

in
2

0
0

9
a
n
d

$
2

2
7

0
0

0
in

2
0

0
8

U
s
e

o
f

E
s
ti
m

a
te

s
T

h
e

p
ro

c
e
s
s

o
f

p
re

p
a
ri
n
g

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

in
c
o
n
fo

rm
it
y

w
it
h

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e

p
te

d
a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

re
q
u
ir
e
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

to
m

a
k
e

e
s
ti
m

a
te

s
o
f

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
n
d

d
is

c
lo

s
u
re

o
f

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
n
d

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

th
a

t
a

ff
e

c
t

th
e

re
p
o
rt

e
d

a
m

o
u
n
ts

a
t

th
e

d
a
te

o
f

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

A
c
tu

a
l

re
s
u
lt
s

m
a
y

d
if
fe

r
fr

o
m

th
e
s
e

e
s
ti
m

a
te

s

S
u
b
s
e
q
u
e
n
t

E
v
e
n
ts

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
n
s
id

e
rs

e
v
e
n
ts

o
r

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n
s

th
a
t

o
c
c
u
r

a
ft

e
r

th
e

b
a

la
n

c
e

s
h
e
e
t

d
a
te

b
u
t

b
e
fo

re
th

e
fi
n

a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
re

is
s
u
e
d

to
p
ro

v
id

e
a
d
d
it
io

n
a
l

e
v
id

e
n
c
e

re
la

ti
v
e

to
c
e
r
ta

in
e
s
ti
m

a
te

s
o
r

to
id

e
n
ti
fy

m
a
tt
e
rs

th
a

t
r
e

q
u

ir
e

a
d

d
it
io

n
a

l
d
is

c
lo

s
u
re

N
e
t

In
c
o
m

e
p
e
r

S
h
a
re

B
a
s
ic

n
e
t

in
c
o
m

e
p
e
r

s
h
a
re

is
b
a
s
e
d

o
n

th
e

w
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

n
u
m

b
e
r

o
f

c
o

m
m

o
n

s
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
e

a
c
h

p
e
ri
o
d

D
il
u
te

d

n
e
t

in
c
o
m

e
p
e
r

s
h
a
re

a
ls

o
in

c
lu

d
e
s

p
o
te

n
ti
a
ll
y

d
il
u
ti
v
e

it
e
m

s
s
u
c
h

a
s

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

N
o
te

S
h

a
re

s
u
s
e
d

to
c
a
lc

u
la

te
b
a
s
ic

a
n
d

d
il
u

te
d

a
m

o
u
n
ts

p
e
r

s
h
a
re

fo
r

fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

a
re

th
e

s
a
m

e
d
u
e

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y

in
c
u
r
r
in

g
lo

s
s

in
th

o
s
e

p
e
ri
o
d
s

N
ew

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

P
ro

n
o
u
n
c
e
m

e
n
ts

A
t

th
e

b
e
g
in

n
in

g
o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
d
o
p
te

d
th

e
p
ro

v
is

io
n
s

o
f

th
e

F
in

a
n
c
ia

l
A

c
c
o

u
n

ti
n

g
S

ta
n
d
a
rd

s

B
o
a
rd

F
A

S
B

a
u
th

o
r
it
a
ti
v
e

li
te

r
a
tu

r
e

o
n

b
u
s
in

e
s
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n
s

w
h
ic

h
e
x
p
a
n
d
s

th
e

d
e
fi
n

it
io

n
o
f

b
u
s
in

e
s
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n

a
n
d

c
h
a
n
g
e
s

th
e

m
a
n
n
e
r

in
w

h
ic

h
th

e
C

o
m

p
a
n
y

a
c
c
o
u
n
ts

fo
r

b
u
s
in

e
s
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n
s

S
ig

n
if
ic

a
n
t

c
h
a
n
g
e
s

in
c
lu

d
e

th
e

c
a

p
it
a

li
z
a

ti
o

n
o

f
IP

R
D

a
s

a
n

in
d

e
fi
n

it
e

-
li
v
e

d
a
s
s
e
t

th
e

re
c
o
g
n
it
io

n
o
f

c
e
r
ta

in
a
c
q
u
ir
e
d

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
t

fa
ir

v
a
lu

e
th

e
e
x
p
e
n
s
in

g
o

f
a

c
q

u
is

it
io

n
-
r
e

la
te

d
r
e

s
tr

u
c
tu

r
in

g
a
c
ti
o
n
s

a
n
d

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n

c
o
s
ts

a
n
d

th
e

re
c
o
g
n
it
io

n
o
f

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

p
u
rc

h
a
s
e

p
ri
c
e

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

a
t

fa
ir

v
a
lu

e
o
n

th
e

a
c
q

u
is

it
io

n
d
a
te

In
a
d
d
it
io

n
p

o
s
t-

a
c
q

u
is

it
io

n

c
h
a
n
g
e
s

in
d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
t

v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

a
n
d

a
c
q
u
ir
e
d

in
c
o
m

e
ta

x
u
n
c
e
rt

a
in

ti
e
s

w
il
l

b
e

re
c
o
g
n
iz

e
d

a
s

in
c
o

m
e

ta
x

e
x
p

e
n

s
e

o
r

b
e

n
e

fi
t

T
h
e

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

tr
e
a
tm

e
n
t

fo
r

ta
x
e
s

w
il
l

b
e

a
p
p
li
c
a
b
le

to
a
c
q
u
is

it
io

n
s

th
a
t

c
lo

s
e

b
o
th

p
r
io

r
a
n
d

s
u

b
s
e

q
u

e
n

t
to

th
e

a
d
o
p
ti
o
n

o
f

th
is

g
u

id
a

n
c
e

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
h
a
s

a
p
p
li
e
d

th
is

s
ta

n
d
a
rd

to
th

e
a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

b
c
re

s
t

M
e
d
ia

d
e
s
c
ri
b
e
d

in
N

o
te

A
s

re
s
u

lt
o
f

a
d
o
p
ti
n
g

th
is

g
u

id
a

n
c
e

th
e

C
o

m
p

a
n

y
e
x
p
e
n
s
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
2
0
0
0
0
0

o
f

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n

a
n
d

re
lo

c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

r
e
la

te
d

to
th

e
a
c
q
u
is

it
io

n
a
n
d

re
c
o
rd

e
d

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

o
f

$
1
.2

m
il
li
o
n

in
th

e

in
it
ia

l
p
u
rc

h
a
s
e

p
ri
c
e

a
t

it
s

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
o
f

$
8
5
0
.0

0
0

In
A

p
r
il

2
0
0
8

th
e

F
A

S
B

is
s
u
e
d

a
u
th

o
r
it
a
ti
v
e

g
u
id

a
n
c
e

fo
r

d
e
te

rm
in

in
g

th
e

u
s
e
fu

l
li
f
e

o
f

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

T
h
e

g
u

id
a

n
c
e

a
m

e
n
d
s

th
e

fa
c
to

r
s

th
a

t

s
h
o
u
ld

b
e

c
o
n
s
id

e
re

d
in

d
e
te

rm
in

in
g

th
e

u
s
e
fu

l
li
f
e

o
f

re
c
o
g
n
iz

e
d

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
t

A
d
o
p

ti
o

n
o

f
th

is
g

u
id

a
n

c
e

in
th

e
f
ir
s
t

q
u
a
rt

e
r

o
f

2
0
1
0

d
id

n
o
t

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
e
ff

e
c
t

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

In
D

e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
8

th
e

F
A

S
B

is
s
u
e
d

e
n
h
a
n
c
e
d

d
is

c
lo

s
u
re

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

fo
r

d
e
fi
n
e
d

b
e
n
e
fi
t

p
e
n
s
io

n
a
n
d

o
th

e
r

p
o
s
tr

e
ti
re

m
e
n
t

b
e

n
e

fi
t

p
la

n
a
s
s
e
ts

T
h
e

a
d
d
it
io

n
a
l

d
is

c
lo

s
u
re

s
a
re

in
te

n
d
e
d

to
p
ro

v
id

e
u
s
e
rs

o
f

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

w
it
h

a
n

e
n
h
a
n
c
e
d

u
n
d
e
rs

ta
n
d
in

g
o

f
h

o
w

in
v
e
s
tm

e
n
t

a
ll
o

c
a

ti
o

n

d
e
c
is

io
n
s

a
re

m
a
d
e

th
e

m
a
jo

r
c
a
te

g
o
ri
e
s

o
f

p
la

n
a
s
s
e
ts

th
e

in
p
u
ts

a
n
d

v
a
lu

a
ti
o
n

te
c
h
n
iq

u
e
s

u
s
e

d
to

m
e
a
s
u
re

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

p
la

n
a
s
s
e
ts

th
e

e
ff
e
c
t

o
f

fa
ir

v
a
lu

e
m

e
a
s
u
re

m
e
n
ts

u
s
in

g
s
ig

n
if
ic

a
n
t

u
n
o
b
s
e
rv

a
b
le

in
p
u
ts

o
n

c
h
a
n
g
e
s

in
p
la

n
a
s
s
e
ts

fo
r

th
e

p
e
ri
o
d

a
n
d

s
ig

n
if
ic

a
n

t

c
o
n
c
e
n
tr

a
ti
o
n
s

o
f

r
is

k
w

it
h
in

p
la

n
a
s
s
e
ts

A
s

re
q
u
ir
e
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
li
e
d

w
it
h

th
e
s
e

d
is

c
lo

s
u
re

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

b
e
g
in

n
in

g
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

F
-

1
0



In
c
o
m

e
T

a
x
e
s

T
h
e

in
c
o
m

e
ta

x
p
ro

v
is

io
n

b
e
n
e
fi
t

d
if
fe

r
s

fr
o
m

th
a
t

c
o
m

p
u
te

d
u
s
in

g
th

e
s
ta

tu
to

r
y

fe
d
e
r
a
l

in
c
o
m

e
ta

x
ra

te
s

fo
r

th
e

fo
ll
o
w

in
g

re
a
s
o
n
s

0
0
0
s

o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

F
e
d
e
ra

l
ta

x
e
s

a
t

s
ta

tu
to

r
y

r
a
te

3
9
6
0

1
6
7
9

2
4

S
ta

te
ta

x
e
s

n
e
t

o
f

fe
d
e
r
a
l

ta
x

b
e
n
e
fi
t

7
5
0

5
6

8
0
0

F
e
d
e
ra

l
m

a
n
u
fa

c
tu

re
rs

d
e
d
u
c
ti
o
n

1
6
4

1
3
6

3
7
4

O
th

e
r

1
1

3
7

1
1

T
o
ta

l
4
5
3
5

1
7
9
6

4
3
9

T
a
x

b
e
n
e
fi
ts

in
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

r
e
la

te
d

to
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

a
n
d

D
o
v
e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

w
e
re

re
c
o
g
n
iz

e
d

a
t

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
3
5
0

s
e
e

N
o
te

N
o

s
ta

te
ta

x
b
e
n
e
fi
t

w
a
s

re
c
o
g
n
iz

e
d

o
n

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

a
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y

p
ro

v
id

e
d

v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e

o
n

th
e

r
e
la

te
d

d
e
fe

rr
e
d

s
ta

te
ta

x
a
s
s
e
ts

T
h
e

p
ro

v
is

io
n

fo
r

in
c
o
m

e
ta

x
e
s

c
o
n
s
is

te
d

o
f

th
e

fo
ll
o
w

in
g

0
0
0
s

o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

C
u
rr

e
n
t

F
e
d
e
ra

l
2
0
5
7

2
2
0
5

5
1
2
1

S
ta

te
9
1
7

9
6
5

1
2
8
8

2
9
7
4

3
1
7
0

6
4
0
9

D
e
fe

rr
e
d

F
e
d
e
ra

l
1
2
5
7

4
1
8
1

6
1
0
9

S
ta

te
3
0
4

7
8
5

1
3
9

1
5
6
1

4
9
6
6

5
9
7
0

T
o
ta

l
4
5
3
5

1
7
9
6

4
3
9

F
-
il



T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

is
s
u
m

m
a
ry

o
f

th
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

c
o
m

p
o
n
e
n
ts

o
f

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a

s
o

f
S

e
p

te
m

b
e

r
2

5
2
0
1
0

a
n
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

2
0

0
9

0
0
0
s

o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

C
u
rr

e
n
t

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

V
a
c
a
ti
o
n

a
c
c
ru

a
l

n
o
t

c
u
r
r
e
n
tl
y

d
e
d
u
c
ti
b
le

8
1
0

7
0
0

O
th

e
r

a
c
c
ru

a
ls

n
o
t

c
u
r
r
e
n
tl
y

d
e
d
u
c
ti
b
le

7
4
5

7
8

1

N
o
n
-d

e
d
u
c
ti
b
le

re
s
e
rv

e
s

2
4
3
8

2
7

5
6

O
th

e
r

2
2
4

2
2
5

T
o
ta

l
c
u
rr

e
n
t

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

4
2
1
7

4
4

6
2

V
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

1
0
8

T
o
ta

l
c
u
rr

e
n
t

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

n
e
t

4
1
0
9

4
4

6
2

N
o
n
-c

u
rr

e
n
t

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

li
a
b
il
it
ie

s

D
e
fe

rr
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

a
rr

a
n
g
e
m

e
n
ts

2
0
1
6

2
1

7
5

G
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

7
9
9
3

7
7

0
8

A
c
c
e
le

ra
te

d
d
e
p
re

c
ia

ti
o
n

1
0
8
8
2

9
4
4
7

S
ta

te
N

O
L

c
a
rr

y
fo

rw
a
rd

s
3
5
8
0

1
9
4
3

P
e
n
s
io

n
o
b
li
g
a
ti
o
n

N
o
te

3
0
6

3
8
4

O
th

e
r

3
3
8

2
2
2

T
o
ta

l
n
o
n

-c
u
rr

e
n
t

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

3
3
5
1

2
9

8
5

V
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

4
7
3
6

3
1
6
2

T
o
ta

l
n
o
n

-c
u
rr

e
n
t

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

li
a
b
il
it
ie

s
n
e
t

1
3
8
5

1
7

7

T
o
ta

l
d
e
fe

rr
e

d
ta

x
a
s
s
e
ts

2
7
2
4

4
2

8
5

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

fu
ll
y

p
ro

v
id

e
d

v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

fo
r

n
e
t

o
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

c
a
rr

y
fo

rw
a
rd

s
in

s
ta

te
s

w
h
e
re

th
e

C
o

m
p

a
n

y
d

o
e

s
n
o
t

e
x
p
e
c
t

to
r
e

a
li
z
e

th
e

b
e
n
e
fi
t

A
ls

o
v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

o
f

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
.3

m
il
li
o
n

w
e
re

p
ro

v
id

e
d

fo
r

d
e
fe

rr
e
d

s
ta

te
ta

x
a
s
s
e
ts

r
e

la
te

d
to

C
re

a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

rs

im
p
a
ir
m

e
n
t
c
h
a
rg

e
a
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

it
s

r
e
a
li
z
a
ti
o
n

is
n
o
t

li
k
e
ly

s
e
e

N
o
te

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
in

c
re

a
s
e
d

it
s

v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e

b
y

$
1
.7

m
il
li
o
n

in
2
0
1
0

$
9
6
0
0
0
0

in
2
0
0
9

a
n
d

$
2
.0

m
il
li
o
n

in
2
0
0
8

D
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
9

c
e
r
ta

in
fe

d
e
r
a
l

a
n
d

s
ta

te
s
ta

tu
te

s
o
f

li
m

it
a
ti
o
n
s

e
x
p
ir
e
d

A
s

s
u
c
h

th
e

u
n
re

c
o
g
n
iz

e
d

ta
x

b
e
n
e
fi
ts

a
n
d

a
c
c
ru

e
d

in
te

re
s
t

w
e
re

re
d
u
c
e
d

b
y

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
2
2
0
0
0

in
2
0
1
0

a
n
d

b
y

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
4
3
0
0
0

in
b
o
th

fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
0
9

a
n
d

2
0

0
8

T
h

e
re

is
n
o

s
u

c
h

li
a
b
il
it
y

b
a
la

n
c
e

re
m

a
in

in
g

a
t

th
e

e
n
d

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y

d
o
e
s

n
o
t

a
n
ti
c
ip

a
te

a
n

y
s
ig

n
if
ic

a
n

t
c
h

a
n

g
e

s
in

th
e

a
m

o
u
n
t

o
f

u
n
re

c
o
g
n
iz

e
d

ta
x

b
e
n
e
fi
ts

o
v
e
r

th
e

n
e
x
t

tw
e
lv

e
m

o
n
th

s
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
g
n
iz

e
s

in
te

re
s
t

a
n
d

p
e
n
a
lt
ie

s
r
e
la

te
d

to
u
n
re

c
o
g
n
iz

e
d

ta
x

b
e
n
e
fi
ts

in
in

c
o

m
e

ta
x

e
x
p
e
n
s
e

F
-

1
2



T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

fi
le

s
fe

d
e
r
a
l

a
n
d

s
ta

te
in

c
o
m

e
ta

x
r
e
tu

r
n
s

in
s
a
ri
o
u
s

ju
r
is

d
ic

ti
o
n
s

o
f

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

W
it
h

fe
w

e
x
c
e
p
ti
o
n
s

th
e

C
o
m

p
a

n
y

is
n
o

lo
n
g
e
r

s
u
b
je

c
t

to
in

c
o
m

e
ta

x
e
x
a
m

in
a
ti
o
n
s

fo
r

y
e
a
rs

p
r
io

r
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
7

S
u
b
s
ta

n
ti
a
ll
y

a
ll

U
.S

fe
d
e
r
a
l

ta
x

y
e
a
rs

p
r
io

r
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
6

h
a
v
e

b
e
e
n

a
u
d
it
e
d

b
y

th
e

In
te

r
n
a
l

R
e
v
e
n
u
e

S
e
rv

ic
e

a
n
d

c
lo

s
e
d

In
v
e
n
to

ri
e
s

In
v
e
n
to

ri
e
s

a
re

v
a

lu
e
d

a
t

th
e

lo
w

e
r

o
f

c
o
s
t

o
r

m
a
rk

e
t

C
o
s
t

is
d
e
te

rm
in

e
d

u
s
in

g
th

e
la

s
t-

in
fi
r
s
t-

o
u
t

L
IF

O
m

e
th

o
d

fo
r

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
5

4
a
n
d

5
3

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
v
e
n
to

ri
e
s

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n

d
S

e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

O
th

e
r

in
v
e
n
to

ri
e
s

p
r
im

a
r
il
y

in
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g

s
e
g
m

e
n
t

a
re

d
e
te

rm
in

e
d

o
n

f
ir
s
t
-
in

fi
r
s
t-

o
u
t

F
IF

O
b
a
s
is

In
v
e
n
to

ri
e
s

c
o
n
s
is

te
d

o
f

th
e

fo
ll
o
w

in
g

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

0
0
0
s

o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

R
aw

m
a
te

r
ia

ls
5
5
5
7

4
3
8
4

W
o
rk

in
p
ro

c
e
s
s

9
3
7
1

8
2
8
6

F
in

is
h
e
d

g
o
o
d
s

2
5
0
0
5

2
5
3
5
6

T
o
ta

l
3
9
9
3
3

3
8
0
2
6

O
n

F
IF

O
b
a
s
is

re
p
o
rt

e
d

y
e
a
r-

e
n
d

in
v
e
n
to

ri
e
s

w
o
u
ld

h
a
v
e

b
e
e
n

h
ig

h
e
r

b
y

$
5
.5

m
il
li
o
n

in
b
o
th

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n
d

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

L
o
n
g
-T

e
rm

D
e
b
t

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

$
1
0
0

m
il
li
o
n

lo
n
g
-t

e
rm

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

in
p
la

c
e

u
n
d
e
r

w
h
ic

h
th

e
C

o
m

p
a
n
y

c
a
n

b
o
rr

o
w

a
t

ra
te

n
o
t

to
e
x
c
e
e
d

L
IB

O
R

p
lu

s
1
.5

o
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
te

re
s
t

ra
te

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
lu

w
a
s

A
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

th
e

C
o

m
p

a
n

y
h
a
d

$
1
7
.1

m
il
li
o
n

a
n
d

$
1
3
.5

m
il
li
o
n

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

in
b
o
rr

o
w

in
g
s

u
n
d
e
r

it
s

lo
n
g
-t

e
rm

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

w
h
ic

h
m

a
tu

re
s

in
M

a
rc

h
2

0
1

3

O
n

M
a
rc

h
2
6

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

e
n
te

re
d

in
to

fo
u
r
-
y
e

a
r

te
rm

lo
a
n

p
ro

v
id

in
g

u
p

to
$
8

m
il
li
o
n

to
fi
n
a
n
c
e

ne
w

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

a
s
s
e
ts

a
n
d

p
ro

v
id

e
s

li
e
n

o
n

th
e

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

w
it
h

th
e

p
ro

c
e
e
d
s

A
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

$
6
.6

m
il
li
o
n

o
f

d
e
b
t

w
a
s

o
u
ts

ta
n
d
in

g
u
n
d
e
r

th
is

a
rr

a
n

g
e

m
e

n
t

w
it
h

$
2
.7

m
il
li
o
n

a
t

fi
x
e
d

a
n
n
u
a
l

in
te

re
s
t

ra
te

o
f

3
.9

o
a
n
d

$
3
.9

m
il
li
o
n

a
t

fi
x
e
d

a
n
n
u
a
l

in
te

re
s
t

ra
te

o
f

3
.6

%
C

u
rr

e
n
t

m
a
tu

r
it
ie

s
fo

r
th

is
lo

a
n

w
e
re

$
1
.7

m
il
li
o
n

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

a
ls

o
h
a
s

a
n

in
d
u
s
tr

ia
l

b
o
n
d

a
rr

a
n
g
e
m

e
n
t

w
h
ic

h
b
e
a
rs

in
te

re
s
t

a
t

a
n
d

p
ro

v
id

e
s

fo
r

li
e
n

o
n

th
e

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

w
it
h

th
e

p
ro

c
e

e
d

s

A
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

$
5
6
0
0
0

a
n
d

$
1
5
4
0
0
0

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

w
a
s

o
u
ts

ta
n
d
in

g
u
n
d
e
r

th
is

a
rr

a
n
g
e
m

e
n
t

in
c
lu

d
in

g
c
u
rr

e
n
t

m
a
tu

r
it
ie

s
o
f

$
5
6
0
0
0

a
n
d

$
9
6
0
0
0

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

F
-

1
3



A
t

S
e
p
te

m
b
e

r
2
5

2
0
1
0

s
c
h
e
d
u
le

d
a
g
g
re

g
a
te

p
r
in

c
ip

a
l

p
a
y
m

e
n
ts

u
n
d
e
r

tb
e
s
e

o
b
li
g
a
ti
o
n
s

w
e
re

$
1

7
9

4
0

0
0

in
2
0
1
1

$
1

8
0

4
0

0
0

in
2

0
1

2

$
1
8
9
5
4
0
0
0

in
2
0
1
3

a
n
d

$
1
1
4
6
0
0
0

in
2
0
1
4

T
h
e

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

a
n
d

fo
u
r
-
y
e
a
r

te
rm

lo
a
n

c
o
n
ta

in
re

s
tr

ic
ti
v
e

c
o
v
e
n
a
n
ts

in
c
lu

d
in

g
p
ro

v
is

io
n
s

r
e

la
ti
n

g
to

th
e

m
a

in
te

n
a

n
c
e

o
f

w
o

rk
in

g

c
a
p
it
a
l

th
e

in
c
u
rr

e
n
c
e

o
f

a
d
d
it
io

n
a
l

in
d
e
b
te

d
n
e
s
s

a
n
d

q
u
a
r
te

r
ly

te
s
t

o
f

E
B

IT
D

A
to

d
e
b
t

s
e
rv

ic
e

T
h
e

re
v
o
lv

in
g

c
r
e

d
it

fa
c
il
it
y

a
ls

o
p
ro

v
id

e
s

fo
r

c
o
m

m
it
m

e
n
t

fe
e

n
o
t

to
e
x
c
e
e
d

3
/8

p
e
r

a
n
n
u
m

o
n

th
e

u
n
u
s
e
d

p
o
r
ti
o
n

T
h
e
s
e

fe
e
s

a
re

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
c
a
p
ti
o
n

In
te

r
e

s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e

t
in

tb
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
C

o
n
s
o
li
d
a
te

d
S

ta
te

m
e
n
ts

o
f

O
p
e
ra

ti
o
n
s

T
h
e

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

is
a
v
a
il
a
b
le

to
th

e
C

o
m

p
a

n
y

fo
r

b
o
th

it
s

lo
n
g
-t

e
rm

a
n
d

s
h

o
r
t-

te
rm

fi
n
a
n
c
in

g
n
e
e
d
s

C
o
m

m
it
m

e
n
ts

a
n
d

C
o
n
ti
n
g
e
n
c
ie

s

T
h
e

C
o
m

p
a
n

y
is

c
o
m

m
it
te

d
u
n
d
e
r

v
a
ri
o
u
s

o
p
e
ra

ti
n
g

le
a
s
e
s

to
m

a
k
e

a
n
n
u
a
l

r
e
n
ta

l
p
a
y
m

e
n

ts
fo

r
c
e

r
ta

in
b

u
il
d

in
g

s
a
n
d

e
q

u
ip

m
e

n
t

A
m

o
u
n
ts

c
h

a
rg

e
d

to
o
p
e
ra

ti
o
n
s

u
n
d
e
r

s
u
c
h

le
a
s
e
s

a
p
p
ro

x
im

a
te

d
$
1
8
2
7
0
0
0

in
2
0
1
0

$
2
5
6
8
0
0
0

in
2
0
0
9

a
n
d

$
3

3
4

3
0

0
0

in
2
0
0
8

A
s

o
f

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

m
in

im
u
m

a
n
n
u
a
l

r
e
n
ta

l
c
o
m

m
it
m

e
n
ts

u
n
d
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

lo
n
g
-t

e
rm

o
p
e
ra

ti
n
g

le
a
s
e
s

w
e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$

1
5

6
6

0
0

0
in

2
0

1
1

$
1

3
2

1
0

0
0

in

2
0
1
2

$
1
2
7
2

0
0
0

in
2
0
1
3

$
1
1
9
2
0
0
0

in
2
0
1
4

$
9
0
5
0
0
0

in
2
0
1
5

a
n
d

$
3
7
1
3
0
0
0

in
th

e
a
g
g
re

g
a
te

th
e

r
e

a
ft
e

r
A

t
S

e
p

te
m

b
e

r
2

5
2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6
2
0
0
9

th
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
d

le
tt
e
r
s

o
f

c
r
e
d
it

o
u
ts

ta
n
d
in

g
o
f

$
2
1
8
0
0
0
0

a
n
d

$
2
2

3
0

0
0

0
re

s
p
e
c
ti
v
e
ly

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
w

a
s

c
o

m
m

it
te

d
to

p
u
rc

h
a
s
e

$
3
.2

m
il
li
o
n

o
f

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

In
th

e
o
rd

in
a
ry

c
o
u
rs

e
o
f

b
u
s
in

e
s
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y

is
s
u
b
je

c
t

to
v
a
ri
o
u
s

le
g
a
l

p
ro

c
e
e
d
in

g
s

a
n
d

c
la

im
s

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
b
e
li
e
v
e
s

th
a

t
th

e
u

lt
im

a
te

o
u
tc

o
m

e
o
f

th
e
s
e

m
a
tt
e
rs

w
il
l

n
o
t

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff

e
c
t

o
n

it
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

S
to

c
k

A
rr

a
n
g
e
m

e
n
ts

T
h
e

C
o
m

p
a
n

y
re

c
o
rd

s
s
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

fo
r

th
e

c
o
s
t

o
f

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

a
n
d

s
to

c
k

g
ra

n
ts

a
s

w
e

ll
a
s

s
h
a
re

s
is

s
u
e
d

u
n

d
e

r
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

1
9
9
9

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
a
s

a
m

e
n
d
e
d

th
e

E
S

P
P

T
h
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f
e

a
c
h

o
p
ti
o
n

a
w

a
rd

e
d

is
c
a
lc

u
la

te
d

o
n

th
e

d
a
te

o
f

g
ra

n
t

u
s
in

g
th

e
B

la
c
k
-S

c
h
o
le

s
o
p
ti
o
n
-
p
r
ic

in
g

m
o
d
e
l

S
to

c
k

b
a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

re
c
o
g
n
iz

e
d

in
s
e

ll
in

g
a
n
d

a
d

m
in

is
tr

a
ti
v
e

e
x
p

e
n

s
e

s
in

th
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

th
e

r
e
la

te
d

ta
x

b
e
n
e
fi
t

w
e
re

a
s

fo
ll
o
w

s

0
0
0

s
o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

1
2
8
7

1
4
2
4

1
3
1
3

R
e
la

te
d

ta
x

b
e
n
e
fi
t

4
5
7

4
6

4
4

0
5

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

n
e
t

o
f

ta
x

8
3
0

9
6
0

9
0
8

U
n
re

c
o
g
n
iz

e
d

s
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

c
o
s
t

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

w
a
s

$
2
.4

m
il
li
o
n

to
b
e

re
c
o
g
n
iz

e
d

o
v
e
r

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

p
e
ri
o
d

o
f

2
.3

y
e
a
rs

F
-

1
4



S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

A
m

e
n
d
e
d

a
n
d

R
e
s
ta

te
d

1
9
0
3

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
p
ro

v
id

e
s

fo
r

th
e

g
ra

n
ti
n
g

o
f

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

a
n
d

s
to

c
k

g
ra

n
ts

u
p

to
to

ta
l

o
f

2
0
6
4
3
7
5

s
h
a
re

s
U

n
d
e
r

th
e

p
la

n
p
ro

v
is

io
n
s

b
o
th

n
o
n
-q

u
a
li
fi
e
d

a
n
d

in
c
e
n
ti
v
e

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

to
p
u
rc

h
a
s
e

s
h
a
re

s
o

f
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

m
a
y

b
e

g
ra

n
te

d
to

k
e
y

e
m

p
lo

y
e
e
s

T
h
e

o
p
ti
o
n

p
ri
c
e

p
e
r

s
h
a
re

m
a
y

n
o
t

b
e

le
s
s

th
a
n

th
e

fa
ir

m
a
rk

e
t

v
a
lu

e
o
f

s
to

c
k

a
t

th
e

ti
m

e
th

e
o
p
ti
o
n

is
g
ra

n
te

d
a
n
d

in
c
e
n
ti
v
e

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

m
u
s
t

e
x
p
ir
e

n
o
t

la
te

r
th

a
n

te
n

y
e
a
rs

fr
o
m

th
e

d
a
te

o
f

g
ra

n
t

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

a
im

u
a
ll
y

is
s
u
e
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n

o
f

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

a
n
d

s
to

c
k

g
ra

n
ts

to
it
s

k
e
y

e
m

p
lo

y
e
e
s

S
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

a
n
d

s
to

c
k

g
ra

n
ts

g
e
n
e
ra

ll
y

v
e
s
t

o
v
e
r

th
re

e
y
e
a
rs

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
9

2
0
0
7

Is
s
u
e
d

E
x
e
rc

is
e
d

C
a
n
c
e
ll
e
d

E
x
p
ir
e
d

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

Is
s
u
e
d

E
x
e
rc

is
e
d

C
a
n
c
e
ll
e
d

E
x
p
ir
e
d

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

Is
s
u
e
d

C
a
n
c
e
ll
e
d

E
x
p
ir
e
d

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

E
x
e
rc

is
a
b
le

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

2
5
7
3
8
9

2
8
.3

8
2
.3

A
v
a
il
a
b
le

fo
r

fu
tu

r
e

g
ra

n
ts

1
0
8
0
1
0

T
h
e
re

w
e
re

6
6
1
6
1

n
o
n
-v

e
s
te

d
s
to

c
k

g
ra

n
ts

o
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

th
e

b
e
g
in

n
in

g
o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
it
h

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

$
2
3
.8

3
p
e
r

s
h
a
re

D
u
ri
n
g

2
0
1
0

3
8
2
8
7

s
to

c
k

g
ra

n
ts

w
e
re

a
w

a
rd

e
d

w
it
h

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

$
1
4
.3

5
p
e
r

s
h
a
re

T
h
e
re

w
e
re

1
8
8
0
3

s
to

c
k

g
ra

n
ts

th
a

t
v
e
s
te

d

in
2
0
1
0

w
it
h

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

$
3
5
.7

8
p
e
r

s
h
a
re

A
ls

o
2
3
7
1

n
o
n
-v

e
s
te

d
s
to

c
k

g
ra

n
ts

w
it
h

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f
$

2
3

.8
6

w
e
re

fo
r
fe

it
e
d

d
u
ri
n
g

2
0
1
0

A
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

th
e
re

w
e
re

8
3
2
7
4

n
o
n
-v

e
s
te

d
s
to

c
k

g
ra

n
ts

o
u
ts

ta
n
d
in

g
w

it
h

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f

$
1
6
.7

8

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

is
s
u
m

m
a
ry

o
f

a
ll

o
p
ti
o
n

a
c
ti
v
it
y

fo
r

th
is

p
la

n

W
e
ig

h
te

d
A

v
e
ra

g
e

A
g
g
re

g
a
te

In
tr

in
s
ic

V
a
lu

e
E

x
e
rc

is
e

R
e
m

a
in

in
g

S
h
a
re

s
P

ri
c
e

T
e
rm

Y
e
a
rs

in
0
0
0
s

3
8
7
5
1
1

2
5
.5

3

1
0
6
4
6
5

2
1
.1

7

4
6
6
7
4

1
1
.0

7

6
0
4
8

3
6
.5

7

1
1
7
8
8

2
5
.8

6

4
2
9
4
6
6

2
5
.8

6

1
1
4
6
8
2

1
5
.5

1

7
3
1
1
1

1
6
.9

1

3
3
4

3
7
.2

9

6
8
1
7

2
3
.3

4

4
6
3
8
8
6

2
4
.7

4

1
5
2
0
8
5

1
4
.3

5

5
4
1
3

1
9
.3

4

9
2
1
2
1

2
3
.6

7

5
1
8
4
3
7

2
1
.9

4
3
.4

$
4
9

F
-

1
5



D
ir
e
c
to

rs
S

to
c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
s

In
J
a
n
u
a
ry

2
0
1
0

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

a
p
p
ro

v
e
d

th
e

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

2
0
1
0

S
to

c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
fo

r
N

o
n
-E

m
p
lo

y
e
e

D
ir
e
c
to

rs
th

e
2
0
1
0

P
la

n
U

n
d
e
r

th
e

p
la

n
p
ro

v
is

io
n
s

s
to

c
k

g
ra

n
ts

a
s

w
e
ll

a
s

n
o
n
-q

u
a
li
fi
e
d

s
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

to
p

u
rc

h
a

s
e

s
h
a
re

s
o

f
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

m
a
y

b
e

g
ra

n
te

d
to

n
o
n
-e

m
p
lo

y
e
e

d
ir
e
c
to

r
s

u
p

to
to

ta
l

o
f

3
0
0
0
0
0

s
h
a
re

s
T

h
e

2
0
1
0

P
la

n
re

p
la

c
e
s

th
e

p
re

v
io

u
s

n
o

n
-e

m
p

lo
y
e

e
d
ir
e
c
to

r
s

p
la

n
w

h
ic

h
h
a
d

b
e
e
n

a
d
o
p
te

d
in

2
0
0
5

th
e

2
0
0
5

P
la

n
N

o
fu

r
th

e
r

o
p
ti
o
n
s

w
il
l

b
e

g
ra

n
te

d
u

n
d

e
r

th
e

2
0
0
5

P
la

n
U

n
d
e
r

th
e

2
0
1
0

P
la

n
th

e
o
p
ti
o
n

p
ri
c
e

p
e
r

s
h
a
re

is
th

e
fa

ir
m

a
rk

e
t

v
a
lu

e
o
f

s
to

c
k

a
t

th
e

ti
m

e
th

e
o
p
ti
o
n

is
g
ra

n
te

d
a
n
d

o
p
ti
o
n
s

h
a
v
e

te
rm

o
f

fi
v
e

y
e
a
rs

S
to

c
k

o
p
ti
o
n
s

a
n
d

s
to

c
k

g
ra

n
ts

g
e
n
e
ra

ll
y

v
e
s
t

o
v
e
r

th
re

e
y
e
a
rs

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
9

2
0
0
7

Is
s
u
e
d

E
x
e
rc

is
e
d

C
a
n
c
e
ll
e
d

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

Is
s
u
e
d

E
x
p
ir
e
d

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

Is
s
u
e
d

E
x
p
ir
e
d

O
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

E
x
e
rc

is
a
b
le

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

A
v
a
il
a
b
le

fo
r

fu
tu

r
e

g
ra

n
ts

S
h
a
re

s

1
6
7
0
9
7

4
2
0
0
0

3
0
7
5
0

1
4
7
2
7

1
6
3
6
2
0

4
5
5
6
7

2
2
5
0
0

1
8
6
6
8
7

5
3
1
7
9

3
3
0
0
0

2
0
6
8
6
6

1
5
3
6
8
7

2
2
1
2
3
6

W
e
ig

h
te

d
A

v
e
ra

g
e

E
x
e
rc

is
e

R
e

m
a

in
in

g

P
ri
c
e

T
e
rm

Y
e
a
rs

3
1
.3

6

2
6
.8

6

2
1
.2

6

3
6
.6

9

3
1
.6

3

1
5
.1

7

2
0
.9

7

2
8
.8

9

1
3
.7

1

A
g

g
re

g
a

te

In
tr

in
s
ic

V
a

lu
e

in
0
0
0
s

U
n
d
e
r

th
e

2
0
1
0

P
la

n
1
3
1
8
1

s
to

c
k

g
ra

n
ts

w
e
re

a
w

a
rd

e
d

w
it
h

w
e
ig

h
te

d
-a

v
e
ra

g
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f$

1
3
.7

l
p
e
r

s
h
a
re

w
h

ic
h

w
e
re

o
u
ts

ta
n
d
in

g
a

t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

D
ir
e
c
to

rs
m

a
y

a
ls

o
e
le

c
t

to
re

c
e
iv

e
th

e
ir

a
n
n
u
a
l

r
e
ta

in
e
r

a
n
d

c
o
m

m
it
te

e
c
h
a
ir

fe
e
s

a
s

s
h
a
re

s
o

f
s
to

c
k

in
li
e
u

o
f

c
a
s
h

S
u
c
h

s
h
a
re

s
is

s
u
e
d

in
2

0
1

0
2
0
0
9

a
n
d

2
0
0

8
w

e
re

1
2
4
0
4

s
h
a
re

s
1
0
5
4
2

s
h
a
re

s
a
n
d

5
3
9
9

s
h
a
re

s
a
t

fa
ir

m
a
rk

e
t

v
a
lu

e
o

f$
1

3
.7

1
$

1
5

.1
7

a
n
d

$
2

6
.8

6
re

s
p
e
c
ti
v
e
ly

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

P
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
T

h
e

E
S

P
P

a
ll
o
w

s
e
li
g
ib

le
e
m

p
lo

y
e
e
s

to
p
u
rc

h
a
s
e

s
h
a
re

s
o

f
C

o
m

p
a

n
y

c
o

m
m

o
n

s
to

c
k

a
t

n
o
t

le
s
s

th
a
n

8
5

0
o

o
f

fa
ir

m
a
rk

e
t

v
a
lu

e
a
t

th
e

e
n
d

o
f

th
e

g
ra

n
t

p
e
ri
o
d

O
n

J
a
n
u
a
ry

2
0

2
0
1
0

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

a
p
p
ro

v
e
d

a
n

a
m

e
n
d
m

e
n
t

to
th

e
E

S
P

P
in

c
re

a
s
in

g
th

e
s
h
a
re

s

a
u
th

o
ri
z
e
d

u
n
d
e
r

th
e

p
la

n
b
y

3
0
0
0
0
0

to
a
n

a
g
g
re

g
a
te

o
f

6
3
7
5
0
0

s
h
a
re

s
o
f

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

m
o

n
s
to

c
k

a
v
a
il
a
b
le

fo
r

is
s
u
a
n
c
e

u
n

d
e

r
th

e
p
la

n
D

u
ri
n

g

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

3
9
2
7
3

s
h
a
re

s
4
0
5
6
0

s
h
a
re

s
a
n
d

2
8
7
7
4

s
h
a
re

s
re

s
p
e
c
ti
v
e
ly

w
e
re

is
s
u
e
d

u
n

d
e

r
th

e
p
la

n
a

t
a
n

a
v
e

ra
g

e
p
ri
c
e

o
f$

l2
.0

5
p
e
r

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

is
s
u
m

m
a
ry

o
f

a
ll

o
p
ti
o
n

a
c
ti
v
it
y

fo
r

th
e
s
e

p
la

n
s

3
2
.6

5

2
4
.3

9
2
.6

$
5

1

2
8
.0

8
2
.0

F
-

1
6



s
h
a
re

$
1
2
.4

9
p
e
r

s
h
a
re

a
n
d

$
2
0
.4

4
p
e
r

s
h
a
re

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

S
in

c
e

in
c
e
p
ti
o
n

3
6
4
9
9
7

s
h
a
re

s
h
a
v
e

b
e
e
n

is
s
u
e
d

A
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0

1
0

a
n

a
d
d
it
io

n
a
l

2
7
2
5
0
3

s
h
a
re

s
w

e
re

re
s
e
rv

e
d

fo
r

fu
tu

r
e

is
s
u
a
n
c
e
s

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

R
ig

h
ts

P
la

n
O

n
M

a
rc

h
1
8

2
0
0
9

th
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
re

n
e
w

e
d

it
s

te
n
-y

e
a
r

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

r
ig

h
ts

p
la

n
U

n
d
e
r

th
e

p
la

n
th

e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

o
f

re
c
o
rd

a
t

M
a
rc

h
1
9

2
0
0
9

re
c
e
iv

e
d

r
ig

h
t

to
p
u
rc

h
a
s
e

u
n
it
U

n
it

c
o
m

p
ri
s
e
d

o
f

o
n
e

o
n
e
-t

h
o
u
s
a
n
d
th

o
f

s
h
a
re

o
f

p
re

fe
rr

e
d

s
to

c
k

fo
r

e
a
c
h

s
h
a
re

o
f

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

h
e
ld

o
n

th
a
t

d
a
te

a
t

p
ri
c
e

o
f

$
1
0
0

s
u
b
je

c
t

to
a
d
ju

s
tm

e
n
t

U
n
ti
l

s
u
c
h

r
ig

h
ts

b
e
c
o
m

e
e
x
e
rc

is
a
b
le

o
n
e

s
u
c
h

r
ig

h
t
w

il
l

a
ls

o
a
tt
a
c
h

to
s
u
b
s
e
q
u
e
n
tl
y

is
s
u
e
d

s
h
a
re

s
o
f

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

T
h
e

r
ig

h
ts

b
e
c
o
m

e
e
x
e
rc

is
a
b
le

i
f

p
e
rs

o
n

o
r

g
ro

u
p

a
c
q
u
ir
e
s

1
5

0
0

o
r

m
o
re

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

o
r

a
ft
e
r

c
o
m

m
e
n
c
e
m

e
n
t

o
f

te
n
d
e
r

o
r

e
x
c
h
a
n
g
e

o
ff

e
r

w
h
ic

h
w

o
u
ld

re
s
u
lt

in
p
e
rs

o
n

o
r

g
ro

u
p

b
e

n
e

fi
c
ia

ll
y

o
w

n
in

g
1
5
0
0

o
r

m
o
re

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

W
he

n
e
x
e
rc

is
a
b
le

u
n
d
e
r

c
e
r
ta

in
c
o
n
d
it
io

n
s

e
a
c
h

r
ig

h
t

e
n
ti
tl
e
s

th
e

h
o
ld

e
r

th
e
re

o
f

to

p
u
rc

h
a
s
e

U
n
it
s

o
r

s
h
a
re

s
o
f

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

o
f

th
e

a
c
q
u
ir
e

r
in

e
a
c
h

c
a
s
e

h
a
v
in

g
m

a
rk

e
t

v
a
lu

e
a
t

th
a
t

ti
m

e
o
f

tw
ic

e
th

e
r
ig

h
ts

e
x
e
rc

is
e

p
ri
c
e

T
h
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
w

il
l

b
e

e
n
ti
tl
e
d

to
re

d
e
e
m

th
e

r
ig

h
ts

a
t

o
n
e

c
e
n
t

p
e
r

r
ig

h
t

u
n
d
e
r

c
e
r
ta

in
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

T
h
e

r
ig

h
ts

e
x
p
ir
e

in
2
0
1
9

S
to

c
k
-B

a
s
e
d

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

T
h
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

e
a
c
h

o
p
ti
o
n

g
ra

n
t

w
a
s

e
s
ti
m

a
te

d
o
n

th
e

d
a
te

o
f

th
e

g
ra

n
t

u
s
in

g
th

e
B

la
c
k
-S

c
h
o
le

s
o

p
ti
o

n
-
p

r
ic

in
g

m
o
d
e
l

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

k
e
y

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

w
e
re

u
s
e
d

to
v
a
lu

e
o
p
ti
o
n
s

is
s
u
e
d

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

R
is

k
-f

re
e

in
te

re
s
t

ra
te

1
.4

c
2
.8

c
2
.O

2
.5

3
.O

o
3
.l
%

E
x
p
e
c
te

d
v
o
la

ti
li
ty

4
6
%

4
9
%

3
8
o
4
6
o

2
7
c

3
1
o

E
x
p
e
c
te

d
d
iv

id
e
n
d

y
ie

ld
5
.8

o
6

5
.4

5
.7

0
0

2
.6

0
0

3
.8

E
s
ti
m

a
te

d
li
f
e

fo
r

g
ra

n
ts

u
n
d
e
r

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
y
e
a
rs

y
e
a
rs

y
e
a
rs

D
ir
e
c
to

rs
S

to
c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
s

y
e
a
rs

y
e
a
rs

y
e
a
rs

E
S

P
P

0
.5

y
e
a
rs

0
.5

y
e
a
rs

0
.5

y
e
a
rs

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

is
s
u
m

m
a
ry

o
f

th
e

w
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

fa
ir

a
lu

e
p
e
r

s
h
a
re

o
f

o
p
ti
o
n
s

g
ra

n
te

d
d
u
ri
n
g

e
a
c
h

o
f

th
e

p
a
s
t

th
re

e
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

b
a

s
e

d
cm

th
e

B
la

c
k
-S

c
h
o
le

s
o
p
ti
o
n
-
p
r
ic

in
g

m
o
d
e
l

S
to

c
k

In
c
e
n
ti
v
e

P
la

n
D

ir
e
c
to

rs
S

to
c
k

E
q
u
it
y

P
la

n
s

O
n

g
ra

n
t

d
a
te

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

E
x
e
rc

is
e

p
ri
c
e

e
q
u
a
l

to
s
to

c
k

p
ri
c
e

$
3
.7

3
$
4
.1

3
$
4
.5

2
$
3
.4

6
$
3
.2

5
$
5
.7

7

F
-

1
7



G
o
o
d
w

il
l

a
n
d

O
th

e
r

In
ta

n
g
ib

le
s

T
h
e

C
o
m

p
a
n

y
e
v
a
lu

a
te

s
p
o
s
s
ib

le
im

p
a
ir
m

e
n
t

a
n
n
u
a
ll
y

a
t

th
e

e
n
d

o
f

it
s

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

o
r

w
h
e

n
e
v
e
r

e
v
e
n
ts

o
r

c
h

a
n

g
e

s
in

c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

in
d
ic

a
te

th
a

t
th

e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

th
e

a
s
s
e
ts

m
a
y

n
o
t

b
e

re
c
o
v
e
ra

b
le

T
h
e
s
e

te
s
ts

a
re

p
e
rf

o
rm

e
d

a
t

th
e

r
e
p
o

r
ti
n

g
u

n
it

le
v
e

l
w

h
ic

h
is

th
e

o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
r

o
n
e

le
v
e
l

b
e
lo

w
th

e
o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

T
h
e

g
o
o
d
w

il
l

im
p
a
ir
m

e
n
t

te
s
t

is
tw

o
-s

te
p

te
s
t

A
ft

e
r

p
e
rf

o
rm

in
g

th
e

s
te

p
-o

n
e

te
s
t

th
e

C
o

m
p

a
n

y
d
e
te

rm
in

e
d

th
a
t

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

a
t

th
e

e
n
d

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
a
s

b
e
lo

w
it
s

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
a
n
d

a
s

s
u

c
h

th
e

s
e
c
o
n
d

s
te

p
w

a
s

re
q
u
ir
e
d

In

a
r
r
iv

in
g

a
t

th
is

c
o
n
c
lu

s
io

n
th

e
C

o
m

p
a
n
y

u
s
e
d

v
a
lu

a
ti
o
n

m
e
th

o
d
o
lo

g
y

b
a
s
e
d

o
n

d
is

c
o
u

n
te

d
c
a

s
h

fl
o
w

a
n
d

c
a

p
it
a

li
z
a

ti
o

n
o
f

c
a

s
h

fl
o
w

a
p

p
ro

a
c
h

L
e
v
e
l

in
th

e
h
ie

ra
rc

h
y

K
e
y

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

a
n
d

e
s
ti
m

a
te

s
in

c
lu

d
e
d

re
v
e
n
u
e

a
n
d

o
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o

m
e

fo
re

c
a
s
ts

a
n
d

th
e

a
s
s
e

s
s
e

d
g

ro
w

th
ra

te
a

ft
e

r
th

e

fo
re

c
a
s
t

p
e
ri
o
d

T
h
e

s
e
c
o
n
d

s
te

p
o
f

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

te
s
t

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

in
c
lu

d
e
d

e
s
ti
m

a
ti
n
g

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f
th

e
ta

n
g
ib

le
a
n
d

id
e

n
ti
fi
e

d

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
o
f

th
e

im
p
a
ir
e
d

r
e
p
o
r
ti
n
g

u
n
it

T
h
e

im
p
li
e
d

g
o
o
d
w

il
l

is
th

e
r
e

s
id

u
a

l
o

f
th

e
to

ta
l

fa
ir

v
a
lu

e
o

f
th

e
r
e

p
o

r
ti
n

g
u

n
it

le
s
s

th
e

a
c
c
u
m

u
la

te
d

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

id
e
n
ti
fi
e
d

ta
n
g
ib

le
a
n
d

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
B

a
s
e
d

o
n

th
e

re
s
u

lt
s

o
f

th
e
s
e

v
a
lu

a
ti
o
n
s

th
e

C
o

m
p

a
n

y
re

c
o
rd

e
d

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
1
.8

m
il
li
o
n

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

in
th

e
fo

u
r
th

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0

1
0

T
ra

d
e

n
a
m

e
s

w
it
h

in
d
e
fi
n
it
e

li
v
e
s

a
re

a
ls

o
n
o
t

s
u
b
je

c
t

to
a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

a
n
d

a
re

re
v
ie

w
e
d

a
t

le
a

s
t

a
n
n
u
a
ll
y

fo
r

p
o

te
n

ti
a

l
im

p
a
ir
m

e
n
t

a
t

th
e

e
n
d

o
f

th
e

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

o
r

w
h
e
n
e
v
e
r

e
v
e
n
ts

o
r

c
h
a
n
g
e
s

in
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

in
d
ic

a
te

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o

f
th

e
a
s
s
e
ts

m
a

y
n
o
t

b
e

re
c
o
v
e
ra

b
le

A
s

re
s
u

lt
o

f
th

e

im
p
a
ir
m

e
n
t

a
n
a
ly

s
is

p
e
rf

o
rm

e
d

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y

d
e
te

rm
in

e
d

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o

f
C

re
a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

rs
tr

a
d
e

n
a
m

e

e
x
c
e
e
d
e
d

it
s

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
L
e
v
e
l

in
th

e
h
ie

ra
rc

h
y

A
c
c
o
rd

in
g
ly

th
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

p
r
e

-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
o

f
$
5
5
0
0
0
0

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

tr
a
d
e

n
a
m

e

O
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

a
ls

o
in

c
lu

d
e
s

c
u
s
to

m
e
r

li
s
t
s

A
s

r
e
s
u
lt

o
f

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

a
n
a
ly

s
is

p
e

rf
o

rm
e

d
fo

r
C

re
a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

r
th

e
C

o
m

p
a

n
y

d
e
te

rm
in

e
d

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

c
u
s
to

m
e
r

li
s
t

e
x
c
e
e
d
e
d

it
s

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
L

e
v
e

l
in

th
e

h
ie

ra
rc

h
y

A
c
c
o
rd

in
g
ly

th
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
1
.9

m
il
li
o
n

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e

rs
c
u

s
to

m
e

r
li
s
t

F
o
r

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
re

c
o
rd

e
d

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

tr
a
d
e

n
a

m
e

a
n
d

c
u

s
to

m
e

r
li
s
t

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

w
a
s

$
4
.3

m
il
li
o
n

In
th

e
th

ir
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

im
p
a
ir
m

e
n
t
te

s
ti
n
g

w
a
s

a
ls

o
p
e
rf

o
rm

e
d

o
n

th
e

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

r
e
s
u
lt
in

g
in

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

o
f$

1
5
.3

m
il
li
o
n

to
g
o
o
d
w

il
l

$
0
.8

m
il
li
o
n

to
tr

a
d
e

n
a

m
e

a
n
d

$
7
.5

m
il
li
o
n

to
c
u

s
to

m
e

r
li
s
t
s

T
h
e

to
ta

l
o
f

th
e
s
e

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

w
a
s

$
2

3
.6

m
il
li
o
n

In

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

th
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

$
1
5
.6

m
il
li
o
n

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
r
e

la
te

d
to

D
o
v
e
r

P
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

In
c

D
o
v
e
r

re
p
re

s
e
n
ti
n
g

1
0
0
0
0

o
f

D
o
v
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

D
u
ri
n
g

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
c
q
u
ir
e
d

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

s
e
e

N
o
te

T
h
e

a
c
q

u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

w
a
s

re
c
o
rd

e
d

b
y

a
ll
o
c
a
ti
n
g

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

o
f

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
to

th
e

id
e
n
ti
fi
e
d

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

in
c
lu

d
in

g
in

ta
n

g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
s
s
u
m

e
d

b
a
s
e
d

o
n

th
e
ir

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
a
t

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
d
a
te

T
h
e

e
x
c
e
s
s

o
f

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f
c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

o
f

th
e

a
c
q

u
is

it
io

n
o
v
e
r

th
e

n
e
t

a
m

o
u
n
ts

a
s
s
ig

n
e
d

to
th

e
fa

ir
v
a
lu

e
o
f

th
e

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
s
s
u
m

e
d

w
a
s

re
c
o
rd

e
d

a
s

g
o
o
d
w

il
l

o
f

$
1
.5

m
il
li
o
n

In
a
d
d
it
io

n
th

e
C

o
m

p
a

n
y

re
c
o
rd

e
d

in
ta

n
g
ib

le
s

r
e
la

te
d

to
c
u
s
to

m
e
r

li
s
t
s

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
y

to
ta

li
n
g

$
1
.9

m
il
li
o
n

F
-

1
8



T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

re
fl
e
c
ts

th
e

c
o
m

p
o
n
e
n
ts

o
f

G
o
o
d
w

il
l

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

S
e
p
te

m
b
e
r2

6
2
0
0
9

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

0
0
s

o
m

it
te

d

B
o
o
k

S
p
e
c
ia

lt
y

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

P
u
b
li
s
h
in

g
T

o
ta

l

$
1
4
7
7
1

$
4
0
4
2
8

$
5
5
1
9
9

1
5
2
8
7

1
5
2
8
7

1
4
7
7
1

2
5
1
4
1

3
9
9
1
2

6
7
5

6
7
5

1
5
6
0
7

1
5
6
0
7

1
4
7
7
1

1
0
2
0
9

2
4
9
8
0

1
5
1
7

1
5
1
7

1
8
0
0

1
8
0
0

$
1
6
2
8
8

$
8
4
0
9

$
2
4
6
9
7

In
2
0
0
9

a
n

a
d
ju

s
tm

e
n
t

w
a
s

m
a
d
e

re
g
a
rd

in
g

th
e

p
u
rc

h
a
s
e

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

fo
r

th
e

2
0
0
6

a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

r
e
la

ti
n
g

to
th

e
c
a
lc

u
la

ti
o
n

o
f

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

o
n

c
e
r
ta

in
re

s
e
rv

e
s

T
h
e

$
6
7
5
0
0
0

a
d
ju

s
tm

e
n
t

a
b
o
v
e

re
s
u
lt
e
d

in
a
n

in
c
re

a
s
e

in
g
o
o
d
w

il
l

w
it
h

a
n

o
ff

s
e
tt

in
g

re
d
u
c
ti
o
n

in
d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

re
fl
e
c
ts

th
e

c
o
m

p
o
n
e
n
ts

o
f
O

th
e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0

0
8

B
a
la

n
c
e

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

A
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

B
a
la

n
c
e

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

A
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

N
o
te

A
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
L
e
v
e
l

B
a
la

n
c
e

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

0
0
0

o
m

it
te

d

B
o
o
k

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

S
p
e
c
ia

lt
y

P
u
b
li
s
h
in

g
T

o
ta

l

T
ra

d
e

C
u
s
to

m
e
r

T
e
c
h
n
o
lo

g
y

T
ra

d
e

C
u
s
to

m
e
r

N
am

e
L
is

ts
O

th
e
r

N
am

e
L
is

ts

$
9
3
1

$
1
7
0

$
5
5
0

$
2
2
6
9

$
3
9
2
0

2
0

1
8
0

2
0
0

9
3
1

1
5
0

5
5
0

2
0
8
9

3
7
2
0

7
0
0

1
2
3
0

1
9
3
0

1
2
4

1
7
5

1
8
0

4
7
9

5
5
0

1
9
0
9

2
4
5
9

$
9
3
1

$
7
2
6

$
1
0
5
5

$
2
7
1
2

G
o
o
d
w

il
l

A
c
c
u
m

u
la

te
d

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

B
a
la

n
c
e

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

A
c
q
u
is

it
io

n
a
d
ju

s
tm

e
n
t

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
L
e
v
e
l

B
a
la

n
c
e

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

A
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

N
o
te

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
L
e
v
e
l

B
a
la

n
c
e

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

F
-

1
9



O
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

in
c
lu

d
e
d

c
u
s
to

m
e
r

li
s
t
s

r
e
la

te
d

to
M

o
o
re

-L
a
n
g
e
n

P
r
in

ti
n

g
C

o
m

p
a

n
y

In
c

M
o

o
re

L
a

n
g

e
o

w
h

ic
h

a
re

b
e
in

g
a
m

o
rt

iz
e
d

o
v
e
r

1
0
-y

e
a
r

p
e
ri
o
d

a
s

w
e
ll

a
s

c
u
s
to

m
e
r

li
s
t
s

te
c
h
n
o
lo

g
y

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

s
r
e

la
te

d
to

th
e

a
c
q

u
is

it
io

n
o

f
H

ig
h
c
re

s
t

M
e
d
ia

w
h
ic

h
a
re

b
e
in

g
a
m

o
rt

iz
e
d

o
v
e
r

5
-y

e
a
r

p
e
ri
o
d

A
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

w
a
s

$
4
7
9
0
0
0

in
fi
s
c
a
l

2
0

1
0

in
c
lu

d
in

g
a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
2
0
0
0
0
0

r
e

la
te

d
to

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

c
u
s
to

m
e
r

li
s
t
s

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

o
f

$
2
0
0
0
0
0

a
n
d

$
6
2
9
0
0
0

in
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
0
9

a
n
d

2
0

0
8

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

A
n
n
u
a
l

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

o
v
e
r

th
e

n
e
x
t

fo
u
r

y
e
a
rs

w
il
l

b
e

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
4
0
0
0
0
0

d
e
c
re

a
s
in

g
to

$
1
3
5
0
0
0

i
i
i

th
e

f
if
t
h

y
e
a
r

A
t

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

w
e
re

n
e
t

o
f

a
c
c
u
m

u
la

te
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

o
f

$
0
.4

m
il
li
o
n

fo
r

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

R
e
s
tr

u
c
tu

ri
n
g

C
o
s
ts

R
e
s
tr

u
c
tu

ri
n
g

c
o
s
ts

o
f

$
4
.8

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

in
c
lu

d
e
d

c
o
s
ts

a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

w
in

d
in

g
d

o
w

n
C

re
a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

rs
d

is
tr

ib
u

ti
o

n
s
e
rv

ic
e
s

a
n
d

c
lo

s
in

g
a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
n
g

th
e

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
y

d
u
ri
n
g

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0

0
9

a
s

w
e

ll
a

s
e

m
p

lo
y
e

e
s
e

v
e

ra
n

c
e

e
x
p
e
n
s
e
s

r
e
la

te
d

to
a
d
d
it
io

n
a
l

c
o
s
t

s
a
v
in

g
a
c
ti
o
n
s

ta
k
e
n

in
b
o
th

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
e
g
m

e
n

ts

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

d
e
ta

il
s

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

b
y

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

c
la

s
s
if
ic

a
ti
o
n

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
ta

te
m

e
n
ts

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

0
0
0
s

o
m

it
te

d

B
o

o
k

S
p
e
c
ia

lt
y

T
o
ta

l

M
a

n
u

fa
c
tu

ri
n

g
P

u
b
li
s
h
in

g
C

o
m

p
a

n
y

In
c
lu

d
e
d

in
c
o
s
t

o
f

s
a
le

s
$
3
8
0
7

$
1
0
7

$
3
9
1
4

In
c
lu

d
e
d

in
s
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

4
9
1

3
7
7

8
6
8

T
o
ta

l
r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

$
4
2
9
8

$
4
8
4

$
4
7
8
2

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

d
e
p
ic

ts
th

e
a
c
c
ru

a
l

b
a
la

n
c
e
s

fo
r

th
e
s
e

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

th
a
t

re
m

a
in

e
d

a
s

o
f

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

2
0
0
9

a
n
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

w
h
ic

h
r
e
la

te
d

to
c
lo

s
in

g
a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
n
g

th
e

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
y

0
0
0
s

O
m

it
te

d

A
c
c
ru

a
l

a
t

A
c
c
ru

a
l

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

C
h
a
rg

e
s

C
a
s
h

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
0
9

R
e
v
e
rs

a
ls

P
a
id

2
0
1
0

E
m

p
lo

y
e
e

s
e
v
e
ra

n
c
e

a
n
d

b
e
n
e
fi
t

c
o
s
ts

$
4
9
5

$
l7

1
$

3
0

6
$
1
8

L
e
a
s
e

te
rm

in
a
ti
o
n

fa
c
il
it
y

c
lo

s
u
re

a
n
d

o
th

e
r

c
o
s
ts

5
4
6

8
2

4
6

4
T

o
ta

l
$
1
0
4
1

$
2
5

3
$

7
7

0
$
1
8

F
-2

0



N
e
t

In
c
o
m

e
p
e
r

S
h
a
re

F
o
ll
o
w

in
g

is
r
e
c
o
n

c
il
ia

ti
o
n

o
f

th
e

o
u
ts

ta
n
d
in

g
s
h
a
re

s
u
s
e
d

in
th

e
c
a
lc

u
la

ti
o
n

o
f

b
a
s
ic

a
n
d

d
il
u
te

d
n
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

p
e
r

s
h
a
re

P
o
te

n
ti
a

ll
y

d
il
u

ti
v
e

s
h
a
re

s
c
a
lc

u
la

te
d

u
s
in

g
th

e
tr

e
a
s
u
ry

s
to

c
k

m
e
th

o
d

c
o
n
s
is

t
o
f

s
h
a
re

s
is

s
u
e
d

u
n
d
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
to

c
k

o
p
ti
o
n

p
la

n
s

In
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
0
9

a
n
d

2
0

0
8

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
1
6
0
0
0

a
n
d

7
2
0
0
0

p
o
te

n
ti
a
ll
y

d
il
u
ti
v
e

s
h
a
re

s
re

s
p
e
c
ti
v
e
ly

w
e
re

e
x
c
lu

d
e
d

d
u
e

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y

in
c
u
r
r
in

g
lo

s
s

in
th

o
s
e

p
e
ri
o
d
s

W
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

s
h
a
re

s
fo

r
b
a
s
ic

E
ff
e
c
t

o
f

p
o
te

n
ti
a
ll
y

d
il
u
ti
v
e

s
h
a
re

s

W
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

s
h
a
re

s
fo

r
d
il
u
ti
v
e

B
u
s
in

e
s
s

S
e
g
m

e
n
ts

0
0
0
s

o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

1
1
9
1
6

1
1
8
5
0

1
2
2
9
4

1
9

1
1
9
3
5

1
1
8
5
0

1
2
2
9
4

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

tw
o

b
u
s
in

e
s
s

s
e
g
m

e
n
ts

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
T

h
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
ff

e
r
s

f
u
ll

ra
n

g
e

o
f

s
e
rv

ic
e
s

fr
o
m

p
ro

d
u
c
ti
o
n

th
ro

u
g
h

s
to

ra
g
e

a
n
d

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

fo
r

r
e
li
g
io

u
s

e
d
u
c
a
ti
o
n
a
l

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

b
o
o
k

p
u
b
li
s
h
e
rs

In
J
a
n
u
a
ry

2
0

1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
c
q
u
ir
e
d

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

w
h
ic

h
h
a
s

b
e
e
n

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

s
e
e

N
o
te

T
h
e

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

c
o
n
s
is

ts
o
f

D
o
v
e
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

a
n
d

R
e
s
e
a
rc

h
E

d
u
c
a
ti
o
n

A
s
s
o
c
ia

ti
o
n

In
c
R

E
A

S
e
g
m

e
n
t

p
e
rf

o
rm

a
n
c
e

is
e
v
a
lu

a
te

d
b
a
s
e
d

o
n

s
e
v
e
ra

l
fa

c
to

r
s

o
f

w
h
ic

h
th

e
p
ri
m

a
ry

fi
n
a
n
c
ia

l
m

e
a
s
u
re

is
o
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
O

p
e
ra

ti
n
g

in
c
o

m
e

is

d
e
fi
n
e
d

a
s

g
ro

s
s

p
r
o
fi
t

s
a
le

s
le

s
s

c
o
s
t

o
f

s
a
le

s
le

s
s

s
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

a
n
d

in
c
lu

d
e
s

s
e
v
e
ra

n
c
e

a
n
d

o
th

e
r

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

b
u
t

e
x
c
lu

d
e
s

s
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

A
s

s
u
c
h

s
e
g
m

e
n
t

p
e
rf

o
rm

a
n
c
e

is
e
v
a
lu

a
te

d
e
x
c
lu

s
iv

e
o
f

in
te

r
e
s
t

in
c
o
m

e
ta

x
e
s

s
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e

n
s
a

ti
o

n

in
te

rs
e
g
m

e
n
t

p
r
o
fi
t

a
n
d

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

T
h
e

e
li
m

in
a

ti
o
n

o
f

in
te

rs
e
g
m

e
n
t

s
a
le

s
a
n
d

r
e
la

te
d

p
r
o
fi
t

re
p
re

s
e
n
ts

s
a
le

s
fr

o
m

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

to
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

S
to

c
k
-b

a
s
e
d

c
o
m

p
e

n
s
a
ti
o
n

a
s

w
e
ll

a
s

th
e

e
li
m

in
a
ti
o
n

o
f

in
te

rs
e
g
m

e
n
t

s
a
le

s
a
n
d

r
e
la

te
d

p
r
o
fi
t

a
re

r
e
fl
e
c
te

d
a
s

u
n
a
ll
o
c
a
te

d
in

th
e

fo
ll
o

w
in

g
ta

b
le

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

d
is

c
u
s
s
e
d

m
o
re

fu
ll
y

in
N

o
te

a
re

a
ls

o
in

c
lu

d
e
d

in
u
n
a
ll
o
c
a
te

d
in

th
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

C
o
rp

o
ra

te
e
x
p
e
n
s
e
s

th
a

t
a
re

a
ll
o
c
a
te

d
to

th
e

s
e
g
m

e
n
ts

in
c
lu

d
e

v
a
ri
o
u
s

s
u
p
p
o
rt

fu
n
c
ti
o
n
s

s
u
c
h

a
s

in
fo

rm
a
ti
o
n

te
c
h
n
o
lo

g
y

s
e
rv

ic
e
s

fi
n
a
n
c
e

le
g
a
l

h
u
m

a
n

re
s
o
u
rc

e
s

a
n
d

e
n
g
in

e
e
ri
n
g

a
n
d

in
c
lu

d
e

d
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

r
e
la

te
d

to
c
o
rp

o
ra

te
a
s
s
e
ts

T
h
e

c
o
rr

e
s
p
o
n
d
in

g
c
o
rp

o
ra

te
a
s
s
e
t

b
a
la

n
c
e
s

a
re

n
o
t

a
ll
o
c
a
te

d
to

th
e

s
e
g
m

e
n
ts

U
n
a
ll
o
c
a
te

d
c
o
rp

o
ra

te
a
s
s
e
ts

c
o
n
s
is

t
p
r
im

a
r
il
y

o
f

c
a
s
h

a
n
d

c
a
s
h

e
q
u
iv

a
le

n
ts

a
n
d

fi
x
e
d

a
s
s
e
ts

u
s
e
d

b
y

th
e

c
o
rp

o
ra

te

s
u
p
p
o
rt

fu
n
c
ti
o
n
s

F
-2



D
o
ll
a
r

a
m

o
u

n
ts

in
th

e
fo

ll
o
w

in
g

ta
b
le

a
re

p
re

s
e
n
te

d
in

th
o
u
s
a
n
d
s

T
o
ta

l
B

o
o

k
S

p
e
c
ia

lt
y

C
o
m

p
a
n
y

M
a
n
u

fa
c
tu

ri
n

g
P

u
b
li
s
h
in

g
U

n
a
ll
o
c
a
te

d

F
is

c
a
l

2
0
1
0

N
e
t

s
a
le

s
$
2
5
7
1
4
0

$
2
2
2
7
7
7

$
4
6
0
3
0

$
l

1
6

6
7

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
lo

s
s

1
2
2
6
0

1
9
0
7
0

7
1

4
6

0
9

6
T

o
ta

l
a
s
s
e
ts

2
2
2
1
9
4

1
6
7
8
7
8

4
4

4
3

7
9
8
7
9

G
o
o
d
w

il
l

n
e
t

2
4
6
9
7

1
6
2
8
8

8
4

0
9

D
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

2
0
6
8
1

1
4
1
7
2

5
7
4
3

7
6
6

C
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
a
n
d

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

3
2
5
8
8

2
7

3
6

0
4
3
3
1

8
9
7

In
te

re
s
t

e
x
o
e
n
s
e

n
e
t

6
1
1

6
1

1

F
is

c
a
l

2
0
0
9

N
e
t

s
a
le

s
$
2
4
8
8
1
6

$
2
1
2
2
2
8

$
4
6
7
6
9

$
l0

1
8
1

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
lo

s
s

4
2
6
1

1
4
6
6
7

2
1
8
9

1
6

7
3

9
T

o
ta

l
a
s
s
e
ts

2
0
8
4
3
7

1
4
5
7
3
0

5
1
1
5
1

1
1
5
5
6

G
o
o
d
w

il
l

n
e
t

2
4
9
8
0

1
4
7
7
1

1
0
2
0
9

D
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

2
1
4
0
1

1
4
5
9
2

5
9

9
4

8
1

5

C
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
a
n
d

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

1
4
8
6
6

7
2
5
5

4
9

4
6

2
6
6
5

In
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e
t

6
7
6

6
7
6

F
is

c
a
l

2
0
0
8

N
e
t

s
a
le

s
$
2
8
0
3
2
4

$
2
2
9
7
9
2

$
6
1
7
6
7

$
l

1
2

3
5

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
lo

s
s

1
2
0
2

2
6
1
7
3

1
0

6
2

4
8

6
5

T
o
ta

l
a
s
s
e
ts

2
4
0
4
9
8

1
5
7
8
9
1

7
3
2
4
4

9
3
6
3

G
o
o
d
w

il
l

n
e
t

3
9
9
1
2

1
4
7
7
1

2
5
1
4
1

D
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

2
1
3
7
3

1
3
6
6
6

6
9
4
5

7
6
2

C
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
a
n
d

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

1
7
8
6
5

1
2
1
3
9

5
3

0
8

4
1
8

In
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e
t

1
1
3
3

1
1
3
3

E
x
p
o
rt

s
a
le

s
a
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
w

e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
1
9
%

in
b
o
th

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
9

a
n
d

1
8

%
in

2
0
0
8

A
p
p
ro

x
im

a
te

ly
9

0
%

o
f

e
x
p
o
rt

s
a
le

s
w

e
re

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

S
a
le

s
to

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

la
r
g

e
s
t

c
u

s
to

m
e

r
a
m

o
u
n
te

d
to

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
2
5
%

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
in

2
0
1
0

2
2
0
0

in
2
0
0
9

a
n
d

1
7
0
0

in
2
0
0
8

In
a
d
d
it
io

n
s
a
le

s
to

a
n
o
th

e
r

c
u

s
to

m
e

r
a
m

o
u
n
te

d
to

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly

2
2
%

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
in

e
a
c
h

o
f

fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

S
a
le

s
to

th
ir
d

c
u

s
to

m
e

r
a
m

o
u
n
te

d
to

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
1

1
0

0
o

f
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d

F
-2

2



s
a
le

s
in

2
0
0
8

b
u
t

w
e
re

le
s
s

th
a
n

1
0
0
0

in
b
o
th

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
g

T
h
e
s
e

th
re

e
c
u
s
to

m
e
rs

a
re

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

n
o

o
tb

e
r

c
u

s
to

m
e

r

a
c
c
o
u
n
te

d
fo

r
m

o
re

th
a
n

1
0
0
0

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
C

u
s
to

m
e
rs

a
re

g
ra

n
te

d
c
r
e
d
it

o
n

a
n

u
n
s
e
c
u
re

d
b
a
s
is

R
e
c
e
iv

a
b
le

s
fo

r
th

e
c
u
s
to

m
e

rs
th

a
t

a
c
c
o
u
n
t

fo
r

m
o
re

th
a
n

1
0
0
o

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
a
le

s
a
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
a
c
c
o
u
n
ts

re
c
e
iv

a
b
le

w
e
re

3
2

a
n
d

2
4

a
t

S
e
p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

B
u
s
in

e
s
s

A
c
q
u
is

it
io

n

O
n

J
a
n
u
a
ry

1
5

2
0
1

0
th

e
C

o
m

p
a
n
y

a
c
q
u
ir
e
d

th
e

a
s
s
e
ts

o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

M
a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s
-b

a
s
e
d

p
ro

v
id

e
r

o
f

s
o
lu

ti
o
n
s

th
a
t

s
tr

e
a
m

li
n

e
th

e

p
ro

d
u
c
ti
o
n

o
f

c
u
s
to

m
iz

e
d

te
x
tb

o
o
k
s

a
n
d

o
th

e
r

m
a
te

r
ia

ls
fo

r
u
s
e

in
c
o
ll
e
g
e
s

u
n
iv

e
r
s
it
ie

s
a
n
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

T
h
e

a
c
q
u
is

it
io

n
a
ls

o
c
o
m

p
le

m
e

n
ts

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
v
e
s
tm

e
n
t

d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

in
d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n

g
te

c
h
n
o
lo

g
y

T
h
e

$
3

m
il
li
o
n

c
a
s
h

a
c
q
u
is

it
io

n
w

h
ic

h
h
a
s

a
d
d
it
io

n
a
l

fu
tu

r
e

e
a

rn
o
u
t

p
o
te

n
ti
a
l

p
a
y
m

e
n
ts

o
f

u
p

to
$
1
.2

m
il
li
o
n

w
a
s

a
c
c
o
u
n
te

d
fo

r
a
s

p
u
rc

h
a
s
e

a
n
d

a
c
c
o
rd

in
g
ly

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

s
fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
u
lt
s

a
re

in
c
lu

d
e
d

in
th

e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
th

e
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

fr
o
m

th
e

d
a
te

o
f

a
c
q
u
is

it
io

n

T
h
e

a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

w
a
s

re
c
o
rd

e
d

b
y

a
ll
o
c
a
ti
n
g

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

o
f

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
to

th
e

id
e
n
ti
fi
e
d

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

in
c
lu

d
in

g
in

ta
n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
s
s
u
m

e
d

b
a
s
e
d

o
n

th
e
ir

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
a
t

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
d
a
te

T
h
e

e
x
c
e
s
s

o
f

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

o
f

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
o
v
e
r

th
e

n
e
t

a
m

o
u
n
ts

a
s
s
ig

n
e
d

to
th

e
fa

ir
v
a
lu

e
o
f

th
e

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
s
s
u
m

e
d

w
a
s

re
c
o
rd

e
d

a
s

g
o
o
d
w

il
l

G
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

a
re

ta
x

d
e
d
u
c
ti
b
le

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

a
ls

o
a
s
s
u
m

e
d

o
p
e
ra

ti
n
g

le
a
s
e
s

fo
r

s
o
m

e
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

s

e
q
u
ip

m
e
n
t

T
h
e

p
u
rc

h
a
s
e

p
ri
c
e

a
ll
o
c
a
ti
o
n

w
a
s

a
s

fo
ll
o
w

s

0
0
0
s

O
m

it
te

d
l

A
c
c
o
u
n
ts

re
c
e
iv

a
b
le

3
7
9

In
v
e
n
to

ri
e
s

4
1

M
a
c
h
in

e
ry

e
q
u
ip

m
e
n
t

a
n
d

o
th

e
r

lo
n
g
-t

e
rm

a
s
s
e
ts

2
7
2

A
m

o
rt

iz
a
b
le

in
ta

n
g
ib

le
s

1
9
3
0

G
o
o
d
w

il
l

1
5
1
7

A
c
c
o
u
n
ts

p
a
y
a
b
le

a
n
d

a
c
c
ru

e
d

li
a
b
il
it
ie

s
2
8
9

F
a
ir

v
a
lu

e
o
f

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

e
a
rn

o
u
t

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

8
5
0

N
e
t

c
a
s
h

p
a
id

3
0
0
0

T
h
e

fu
tu

r
e

e
a
rn

o
u
t

p
o
te

n
ti
a
l

p
a
y
m

e
n
ts

w
e
re

v
a
lu

e
d

a
t

a
c
q
u
is

it
io

n
a
t

$
8
5
0
0
0
0

u
s
in

g
p
r
o
b
a
b
il
it
y

w
e
ig

h
te

d
d
is

c
o
u
n
te

d
c
a
s
h

fl
o
w

m
o

d
e

l
L

e
v
e

l
in

th
e

h
ie

ra
rc

h
y

a
n
d

m
a
y

b
e

p
a
id

o
u
t

o
v
e
r

th
re

e
y
e
a
rs

b
a
s
e
d

o
n

a
c
h
ie

v
in

g
c
e
r
ta

in
re

v
e
n
u
e

ta
r
g
e
ts

fa
ir

v
a
lu

e
a
s
s
e
s
s
m

e
n
t

o
f

th
e

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

e
a
rn

o
u
t

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

p
a
y
a
b
le

w
a
s

p
e
rf

o
rm

e
d

a
t

y
e
a
r

e
n
d

r
e
s
u
lt
in

g
in

re
c
o
g
n
it
io

n
o
f

$
7
0
0
0
0

o
f

e
x
p
e
n
s
e

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n
d

li
a
b
il
it
y

o
f

$
9
2
0
0
0
0

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

F
-2

3



R
e
ti
re

m
e
n
t

P
la

n
s

T
h
e

C
o
m

p
a

n
y

a
n
d

it
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
u
b
s
id

ia
r
ie

s
m

a
in

ta
in

v
a
ri
o
u
s

d
e
fi
n
e
d

c
o
n
tr

ib
u
ti
o
n

re
ti
re

m
e
n
t

p
la

n
s

c
o
v
e
ri
n
g

s
u

b
s
ta

n
ti
a

ll
y

a
ll

o
f

it
s

e
m

p
lo

y
e

e
s

D
o
v
e
r

a
c
q
u
ir
e
d

in
S

e
p
te

m
b
e
r

2
0
0
0

a
ls

o
p
ro

v
id

e
s

re
ti
re

m
e
n
t

b
e
n
e
fi
ts

th
ro

u
g
h

d
e
fi
n
e
d

b
e

n
e

fi
t

p
la

n
a

s
d
e
s
c
ri
b
e
d

b
e

lo
w

R
e
ti
re

m
e
n
t

c
o
s
ts

o
f

m
u
lt
i

e
m

p
lo

y
e
r

u
n
io

n
p
la

n
s

c
o
n
s
is

t
o
f

c
o
n
tr

ib
u
ti
o
n
s

d
e
te

rm
in

e
d

in
a

c
c
o

rd
a

n
c
e

w
it
h

th
e

re
s
p
e
c
ti
v
e

c
o

ll
e

c
ti
v
e

b
a
rg

a
in

in
g

a
g
re

e
m

e
n
ts

R
e
ti
re

m
e
n
t

b
e
n
e
fi
ts

fo
r

n
o
n
-u

n
io

n
e
m

p
lo

y
e
e
s

a
re

p
ro

v
id

e
d

th
ro

u
g
h

th
e

C
o
u
ri
e
r

P
r
o
fi
t

S
h
a
ri
n
g

a
n
d

S
a

v
in

g
s

P
la

n
P

S
S

P
w

h
ic

h

in
c
lu

d
e
s

a
n

E
m

p
lo

y
e
e

S
to

c
k

O
w

n
e
rs

h
ip

P
la

n
E

S
O

P
R

e
ti
re

m
e
n
t

c
o
s
ts

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
fi
n

a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
m

o
u
n
te

d
to

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
3
2
2
4
0
0
0

in
2
0
1
0

$
3
3
4
6
0
0
0

in
2
0
0
9

a
n
d

$
3
4
6
8
0
0
0

in
2
0
0
8

A
t

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e

p
te

m
b

e
r

2
6

2
0

0
9

th
e

C
o

m
p

a
n

y
h
a
d

$
1
.3

m
il
li
o
n

a
n
d

$
1
.4

m
il
li
o
n

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

a
c
c
ru

e
d

fo
r

th
e

P
S

S
P

w
h
ic

h
is

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
b

a
la

n
c
e

s
h
e
e
t

u
n

d
e

r
th

e

c
a
p
ti
o
n

O
th

e
r

c
u
rr

e
n
t

li
a
b
il
it
ie

s

T
h
e

P
S

S
P

is
q
u
a
li
fi
e
d

u
n
d
e
r

S
e
c
ti
o
n

4
0
1
k

o
f

th
e

In
te

r
n
a
l

R
e
v
e
n
u
e

C
o
d
e

T
h
e

p
la

n
a
ll
o
w

s
e
li
g
ib

le
e

m
p

lo
y
e

e
s

to
c
o
n
tr

ib
u
te

u
p

to
1

0
0

0
0

o
f

th
e
ir

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

s
u
b
je

c
t

to
IR

S
li
m

it
a
ti
o
n
s

w
it
h

th
e

C
o
m

p
a
n
y

m
a
tc

h
in

g
1
0
0
0
o

o
f

th
e

f
ir
s
t

o
f

p
a

y
p
lu

s
2

5
o

f
th

e
n
e
x
t

o
f

p
a

y
c
o
n
tr

ib
u
te

d
b

y
th

e
e
m

p
lo

y
e

e
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

a
ls

o
m

a
k
e
s

c
o
n
tr

ib
u
ti
o
n
s

to
th

e
p
la

n
a
n
n
u
a
ll
y

b
a
s
e
d

o
n

p
r
o
fi
ts

e
a

c
h

y
e
a
r

fo
r

th
e

b
e

n
e

fi
t

o
f

a
ll

e
li
g
ib

le
n
o
n
-u

n
io

n

e
m

p
lo

y
e
e
s

S
h
a
re

s
o
f

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

m
a
y

b
e

a
ll
o
c
a
te

d
to

p
a
r
ti
c
ip

a
n
ts

E
S

O
P

a
c
c
o
u
n
ts

a
n
n
u
a
ll
y

b
a
s
e
d

o
n

th
e
ir

c
o

m
p

e
n

s
a

ti
o

n
a

s
d
e
fi
n
e
d

in
th

e
p
la

n

D
u
ri
n
g

th
e

la
s
t

th
re

e
y
e
a
rs

n
o

s
u
c
h

s
h
a
re

s
w

e
re

a
ll
o
c
a
te

d
to

e
li
g
ib

le
p
a
r
ti
c
ip

a
n
ts

A
t

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

th
e

E
S

O
P

h
e
ld

3
5
4
9
0
0

s
h
a
re

s
o
n

b
e
h
a
lf

o
f

th
e

p
a
r
ti
c
ip

a
n
ts

D
o
v
e
r

h
a
s

n
o
n
c
o
n
tr

ib
u
to

ry
d
e
fi
n
e
d

b
e
n
e
fi
t

p
e
n
s
io

n
p
la

n
c
o
v
e
ri
n
g

s
u
b
s
ta

n
ti
a
ll
y

a
ll

o
f

it
s

e
m

p
lo

y
e

e
s

A
s

o
f

D
e
c
e
m

b
e
r

3
1

2
0

0
1

D
o
v
e
r

e
m

p
lo

y
e

e
s

b
e
c
a
m

e
e
li
g
ib

le
to

p
a
r
ti
c
ip

a
te

in
th

e
P

S
S

P
A

s
s
u
c
h

p
la

n
b
e
n
e
fi
ts

u
n
d
e
r

th
e

D
o
v
e
r

d
e
fi
n
e
d

b
e

n
e

fi
t

p
la

n
th

e
D

o
v
e
r

p
la

n
w

e
re

fr
o
z
e
n

a
s

o
f

th
a

t

d
a
te

In
S

e
p
te

m
b

e
r

2
0
0
6

th
e

F
A

S
B

is
s
u
e
d

a
u
th

o
r
it
a
ti
v
e

li
te

r
a
tu

r
e

re
g
a
rd

in
g

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

fo
r

d
e
fi
n
e
d

b
e

n
e

fi
t

p
e
n
s
io

n
a
n
d

o
th

e
r

p
o
s
tr

e
ti
re

m
e
n
t

p
la

n
s

w
h

ic
h

re
q
u
ir
e
s

th
a

t
e
m

p
lo

y
e
rs

re
c
o
g
n
iz

e
th

e
fu

n
d
e
d

s
ta

tu
s

o
f

d
e
fi
n
e
d

b
e
n
e
fi
t

p
e
n
s
io

n
a
n
d

o
th

e
r

p
o
s
tr

e
ti
re

m
e
n
t

b
e

n
e

fi
t

p
la

n
s

a
s

n
e
t

a
s
s
e
t

o
r

li
a

b
il
it
y

o
n

th
e

b
a
la

n
c
e

s
h
e
e
t

a
n
d

re
c
o
g
n
iz

e
a
s

c
o
m

p
o
n
e
n
t

o
f

o
th

e
r

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
in

c
o
m

e
n
e
t

o
f

ta
x

th
e

g
a
in

s
o

r
lo

s
s
e
s

a
n
d

p
r
io

r
s
e
rv

ic
e

c
o
s
ts

o
r

c
r
e

d
it
s

th
a

t

a
r
is

e
d
u
ri
n
g

th
e

p
e
ri
o
d

b
u
t

a
re

n
o
t

re
c
o
g
n
iz

e
d

a
s

c
o
m

p
o
n
e
n
t

o
f

n
e
t

p
e
ri
o
d
ic

b
e
n
e
fi
t

c
o
s
t

A
d
d
it
io

n
a
l

fi
n

a
n

c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
t

d
is

c
lo

s
u
re

s
a
re

a
ls

o

re
q
u
ir
e
d

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

a
d
o
p
te

d
th

e
s
e

re
c
o
g
n
it
io

n
a
n
d

d
is

c
lo

s
u
re

p
ro

v
is

io
n
s

a
t

th
e

e
n
d

o
f

fi
s
c
a
l

2
0

0
7

a
n
d

a
c
c
o
rd

in
g
ly

re
c
o
g
n
iz

e
d

a
n

a
ft
e

r
-
ta

x

re
d
u
c
ti
o
n

o
f

$
0
.5

m
il
li
o
n

in
a
c
c
u
m

u
la

te
d

o
th

e
r

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
in

c
o
m

e
c
o
m

p
o
n
e
n
t

o
f

s
h
a
re

h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

In
a
d
d
it
io

n
c
o

m
p

a
n

ie
s

a
re

re
q
u
ir
e
d

to

m
e
a
s
u
re

p
la

n
a
s
s
e
ts

a
n
d

b
e
n
e
fi
t

o
b
li
g
a
ti
o
n
s

a
s

o
f

th
e
ir

fi
s
c
a
l

y
e
a
r

e
n
d

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

p
re

v
io

u
s
ly

u
s
e

d
th

is
d
a
te

a
s

th
e

m
e
a
s
u
re

m
e
n
t

d
a
te

s
o

th
e
re

w
a
s

n
o

im
p
a
c
t

o
n

th
e

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

ls
a
s

i
t

re
la

te
s

to
th

is
p
o
r
ti
o
n

o
f

th
e

a
d
o
p
te

d
g
u
id

a
n

c
e

F
-2

4



T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

s
p
ro

v
id

e
in

fo
rm

a
ti
o
n

re
g
a
rd

in
g

th
e

D
o
v
e
r

p
la

n

0
0
0
s

o
m

it
te

d

O
th

e
r

c
h
a
n
g
e
s

in
p
la

n
a
s
s
e
ts

a
n
d

o
b
li
g
a
ti
o
n
s

re
c
o
g
n
iz

e
d

in
o
th

e
r

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
in

c
o
m

e
lo

s
s

A
c
c
u
m

u
la

te
d

o
th

e
r

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
lo

s
s

a
t

b
e
g
in

n
in

g
o
f

y
e
a
r

N
e
t

lo
s
s

g
a
in

in
c
u
rr

e
d

in
y
e
a
r

n
e
t

o
f

ta
x

A
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

o
f

a
c
tu

a
r
ia

l
n
e
t

lo
s
s
e
s

n
e
t

o
f

ta
x

A
c
c
u
m

u
la

te
d

o
th

e
r

c
o
m

p
re

h
e
n
s
iv

e
lo

s
s

a
t

e
n
d

o
f

y
e
a
r

2
0
1
0

2
0
0
9

$
6
2
7

$
3
6
2

1
2
3

2
8
2

5
2

1
7

$
6
9
8

$
6
2
7

C
h
a
n
g
e

in
p
ro

ie
c
te

d
b
e
n
e
fi
t

o
b
li
g
a
ti
o
n

B
e
n
e
fi
t

o
b
li
g
a
ti
o
n

a
t

b
e
g
in

n
in

g
o
f

y
e
a
r

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

c
o
s
t

In
te

r
e
s
t

c
o
s
t

A
c
tu

a
r
ia

l
lo

s
s

B
e
n
e
fi
ts

p
a
id

B
e
n
e
fi
t

o
b
li
g
a
ti
o
n

a
t

e
n
d

o
f

y
e
a
r

C
h
a
n
g
e

in
p
la

n
a
s
s
e

ts

F
a
ir

v
a
lu

e
o
f

p
la

n
a
s
s
e
ts

a
t

b
e
g
in

n
in

g
o
f

y
e
a
r

A
c
tu

a
l

r
e
tu

r
n

o
n

p
la

n
a
s
s
e
ts

B
e
n
e
fi
ts

p
a
id

F
a
ir

v
a
lu

e
o
f

p
la

n
a
s
s
e
ts

a
t

e
n
d

o
f

y
e
a
r

F
u
n
d
e
d

s
ta

tu
s

a
t

e
n
d

o
f

y
e
a
r

0
0
0
s

o
m

it
te

d

2
0
1
0

2
0
0
9

$
2
7
2

$
2
5
M

1
4
4

1
6
7

3
4
4

3
9
8

3
5
0

3
5
4

$
2
9
2
7

$
2
7
8
2

2
0
1
0

2
0
0
9

$
2
4
4
0

$
2
6
7
5

3
0
3

1
1
9

3
5
0

3
5
4

$
2
.3

9
3

$
2
A

4
0

$
5
3
4

$
3
4
2

C
o
m

p
o
n
e
n
ts

o
f

n
e
t

p
e
ri
o
d
ic

b
e
n
e
fi
t

c
o
s
t

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

c
o
s
t

In
te

r
e
s
t

c
o
s
t

E
x
p
e
c
te

d
r
e
tu

r
n

o
n

p
la

n
a
s
s
e
ts

A
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

o
f

u
n
re

c
o
g
n
iz

e
d

n
e
t

lo
s
s

N
e
t

p
e
ri
o
d
ic

b
e
n
e
fi
t

c
o
s
t

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

$
7

$
7

$
7

1
4
4

1
6
7

1
6
9

1
5
7

1
7
4

1
9
2

8
4

2
7

3
7

7
8

2
7

2
1

F
-2

5



A
c
tu

a
r
ia

l
a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

u
s
e
d

to

d
e
te

rm
in

e
c
o
s
ts

a
n
d

b
e
n
e
fi
t

o
b
li
g
a
ti
o
n
s

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

D
is

c
o
u
n
t

ra
te

4
.5

0
0

7
.0

6
.0

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

in
c
re

a
s
e
s

N
o
n
e

N
o
n

e
N

o
n
e

E
x
p
e
c
te

d
r
e
tu

r
n

o
n

p
la

n
a
s
s
e
ts

6
.0

7
.0

0
0

7
.0

0
0

T
b
e

d
is

c
o
u
n
t

r
a
te

a
n
d

e
x
p
e
c
te

d
r
e
tu

r
n

o
n

p
la

n
a
s
s
e
ts

u
s
e
d

to
d
e
te

rm
in

e
c
o
s
ts

a
n
d

b
e
n
e
fi
t

o
b

li
g

a
ti
o

n
s

w
e
re

b
a

s
e

d
u
p
o
n

a
c
tu

a
ry

re
c
o

m
m

e
n

d
a

ti
o

n
s

A
c
c
rn

e
d

p
e
n
s
io

n
c
o
s
t

o
f

$
5
3
4
0
0
0

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

$
3
4
2
0
0
0

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

w
a
s

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d

b
a
la

n
c
e

s
h
e
e
t

u
n
d
e
r

th
e

c
a
p
ti
o
n

O
th

e
r

li
a
b
il
it
ie

s

T
h
e

C
o
m

p
a

n
y
s

s
tr

a
te

g
y

is
to

a
c
h
ie

v
e

lo
n
g
-t

e
rm

r
a
te

o
f

r
e
tu

r
n

s
u
ff

ic
ie

n
t

to
s
a
ti
s
fy

p
la

n
li
a
b
il
it
ie

s
w

h
il
e

m
in

im
iz

in
g

p
la

n
e

x
p

e
n

s
e

s
a
n
d

m
it
ig

a
ti
n

g

d
o
w

n
s
id

e
r
is

k
s

A
s
s
e
ts

a
re

c
u
r
r
e
n
tl
y

a
ll
o
c
a
te

d
1
0
0

to
G

u
a
ra

n
te

e
d

In
s
u
ra

n
c
e

C
o
n
tr

a
c
ts

h
o
w

e
v
e
r

th
e

C
o

m
p

a
n

y
re

v
ie

w
s

th
is

w
e
ig

h
ti
n
g

fr
o
m

ti
m

e
to

ti
m

e
in

o
rd

e
r

to
a
c
h
ie

v
e

o
v
e
r
a
ll

o
b
je

c
ti
v
e
s

in
li
g
h
t

o
f

c
u
rr

e
n
t

c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

T
h
e

fa
ir

v
a
lu

e
o

f
th

e
in

s
u
ra

n
c
e

c
o
n
tr

a
c
ts

w
a
s

b
a
s
e
d

o
n

n
e
g
o
ti
a
te

d
v
a
lu

e

a
n
d

th
e

u
n
d
e
rl
y
in

g
in

v
e
s
tm

e
n
ts

a
n
d

c
o
n
s
id

e
rs

th
e

c
r
e
d
it

w
o
rt

h
in

e
s
s

o
f

th
e

is
s
u
e
r

o
f

s
u
c
h

c
o
n
tr

a
c
ts

L
e

v
e

l
in

th
e

h
ie

ra
rc

h
y

In
s
u
ra

n
c
e

c
o
n
tr

a
c
ts

h
e
ld

b
y

th
e

D
o
v
e
r

p
la

n
a
re

is
s
u
e
d

b
y

w
e
ll
-k

n
o
w

n
h
ig

h
ly

ra
te

d
in

s
u
ra

n
c
e

c
o
m

p
a
n
y

T
h
e

u
n
d
e
rl
y
in

g
in

v
e
s
tm

e
n
ts

a
re

g
o

v
e

rn
m

e
n

t
a
s
s
e
t-

b
a
c
k
e
d

a
n
d

fi
x
e
d

in
c
o
m

e
s
e
c
u
r
it
ie

s

S
h
a
re

R
e
p
u
rc

h
a
s
e

P
la

n

O
n

N
o
v
e
m

b
e
r

2
0
0
7

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
n
n
o
u
n
c
e
d

th
e

a
p
p
ro

v
a
l

b
y

it
s

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
fo

r
th

e
re

p
u
rc

h
a
s
e

o
f

u
p

to
$
1
0

m
il
li
o
n

o
f

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

o
u
ts

ta
n
d
in

g
c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

fr
o
m

ti
m

e
to

ti
m

e
a
t

m
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

d
is

c
r
e
ti
o
n

e
it
h
e
r

th
ro

u
g
h

th
e

o
p
e
n

m
a

rk
e

t
o

r
p

r
iv

a
te

ly
n
e
g
o
ti
a
te

d
tr

a
n
s
a
c
ti
o
n
s

th
e

S
h
a
re

R
e
p
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
D

u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

th
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y

e
x
p
a
n
d
e
d

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

S
h

a
re

R
e
p
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
u
p

to

to
ta

l
a
m

o
u
n

t
a
u
th

o
ri
z
e
d

u
n
d
e
r

th
e

p
la

n
o
f

$
2
0

m
il
li
o
n

S
in

c
e

th
e

in
c
e
p
ti
o
n

o
f

th
e

S
h
a
re

R
e
p
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
th

ro
u
g
h

S
e

p
te

m
b

e
r

2
7

2
0

0
8

th
e

C
o

m
p

a
n

y
re

p
u
rc

h
a
s
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
8
5
6
0
0
0

s
h
a
re

s
o
f

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

fo
r

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
9
.6

m
il
li
o
n

N
o

s
h
a
re

s
w

e
re

re
p

u
rc

h
a

s
e

d
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

o
r

2
0
0
9

F
-2

6



C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

F
IV

E
-Y

E
A

R
F

IN
A

N
C

IA
L

S
U

M
M

A
R

Y

D
o
ll
a
r
s

in
m

il
li
o
n
s

e
x
c
e
p
t

p
e
r

s
h
a
re

d
a
ta

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

2
0
0
7

2
0

0
6

O
p
e
ra

ti
n
g

D
a
ta

N
e
t

s
a
le

s
$
2
5
7
.1

$
2
4
8
.8

$
2
8
0
.3

$
2
9
4
.6

$
2

6
9

.1

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

6
4
.0

5
7
.7

7
7
.9

9
6
.4

8
8
.5

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

7
.1

3
.1

0
.4

2
5
.7

2
8
.4

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

0
.6

0
0
.2

7
0
.0

3
2
.0

3
2
.2

5

D
iv

id
e
n
d
s

d
e
c
la

re
d

p
e
r

s
h
a
re

0
.8

4
0
.8

4
0
.8

0
0
.7

2
0
.4

8

B
a
la

n
c
e

S
h
e
e
t

a
n
d

C
a
s
h

F
lo

w
D

a
ta

T
o
ta

l
a
s
s
e
ts

2
2
2
.2

2
0
.4

2
4
0
.5

2
o
9
.8

2
4

7
.2

L
o
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

2
1
.9

1
3
.5

2
3
.6

1
7
.4

1
7
.2

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

1
6
2
.9

1
6
4
.6

1
7
6
.2

2
0
3
.0

1
8

2
.3

W
o
rk

in
g

c
a
p
it
a
l

5
0
.6

5
2
.4

5
6
.8

5
6
.0

4
6
.2

C
u
rr

e
n
t

r
a
ti
o

2
.6

2
.9

2
.7

2
.5

2
.3

C
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
a
n
d

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

3
2
.6

1
4
.9

1
7
.9

3
1
.8

3
3
.7

D
e
p
re

c
ia

ti
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

2
0
.7

2
1
.4

2
1
.4

1
8
.9

1
4
.8

A
d
d
it
io

n
a
l

it
e
m

s

L
o
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

a
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

c
a
p
it
a
li
z
a
ti
o
n

1
1
.8

0
0

7
.6

0
1
1
.8

0
o

7
.9

0
0

8
.6

S
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

p
e
r

s
h
a
re

1
3
.5

1
1
3
.7

7
1
4
.8

4
1
6
.1

0
1

4
.6

5

S
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
in

0
0
0
s

1
2
0
5
7

1
1
9
5
6

1
1
8
7
8

1
2
6
1
2

1
2
4
4
5

N
u
m

b
e
r

o
f

e
m

p
lo

y
e

e
s

1
6
6
2

1
6
0
3

1
8
2
5

1
8
3
0

1
7
2
4

F
is

c
a
l

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

re
s
u

lt
s

in
c
lu

d
e

n
o
n
-c

a
s
h

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

o
f

$
4
.7

$
1
5
.6

a
n
d

$
2
3
.6

m
il
li
o
n

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

N
o
te

O
n

a
n

a
ft

e
r-

ta
x

b
a
s
is

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
s

w
e
re

$
3
.0

m
il
li
o
n

o
r

$
2
5

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

$
1
0
.2

m
il
li
o
n

o
r

$
8
6

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

a
n
d

$
1
5
.4

m
il
li
o
n

o
r

$
1
.2

5
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

F
is

c
a
l

2
0
0
6

re
s
u
lt
s

in
c
lu

d
e

$
3
.8

m
il
li
o
n

o
r

$
3
0

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

fo
r

th
e

re
v
e
rs

a
l

o
f

a
n

in
c
o
m

e
ta

x
re

s
e
rv

e

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

is
b
a
s
e
d

o
n

w
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

s
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

e
q
u
it
y

p
e
r

s
h
a
re

is
b
a
s
e
d

o
n

s
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
a
t

y
e
a
r

e
n
d

F
is

c
a
l

2
0
0
6

w
a
s

5
3
-w

e
e
k

p
e
ri
o
d

F
-2

7



M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

S
D

IS
C

U
S

S
IO

N
A

N
D

A
N

A
L
Y

S
IS

F
O

R
W

A
R

D
-L

O
O

K
IN

G
IN

F
O

R
M

A
T

IO
N

S
ta

te
m

e
n
ts

c
o
n
ta

in
e
d

h
e
re

in
in

c
lu

d
e

fo
rw

a
rd

-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
ts

S
ta

te
m

e
n
ts

th
a
t

d
e
s
c
ri
b
e

fu
tu

r
e

e
x
p
e
c
ta

ti
o
n
s

p
la

n
s

o
r

s
tr

a
te

g
ie

s
a
re

c
o
n
s
id

e
re

d

fo
rw

a
rd

-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
ts

a
s

th
a
t

te
rm

is
d
e
fi
n
e
d

u
n
d
e
r

th
e

P
ri
v
a
te

S
e
c
u
ri
ti
e
s

L
it
ig

a
ti
o

n
R

e
fo

rm
A

c
t

o
f

1
9
9
5

a
n
d

re
le

a
s
e
s

is
s
u
e
d

b
y

th
e

S
e
c
u
ri
ti
e
s

a
n
d

E
x
c
h
a
n
g
e

C
o
m

m
is

s
io

n
T

h
e

w
o
rd

s
b
e
li
e
v
e

e
x
p
e
c
t

a
n
ti
c
ip

a
te

in
te

n
d

e
s
ti
m

a
te

a
n
d

o
th

e
r

e
x
p
re

s
s
io

n
s

w
h

ic
h

a
re

p
re

d
ic

ti
o
n
s

o
f

o
r

in
d
ic

a
te

fu
tu

r
e

e
v
e
n
ts

a
n
d

tr
e
n
d
s

a
n
d

w
h
ic

h
d
o

n
o
t

r
e
la

te
to

h
is

to
r
ic

a
l

m
a
tt

e
rs

id
e
n
tf
o
rw

a
rd

-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
ts

S
u
c
h

s
ta

te
m

e
n
ts

a
re

s
u
b
je

c
t

to
r
is

k
s

a
n
d

u
n
c
e
rt

a
in

ti
e
s

th
a
t

c
o
u
ld

c
a
u
s
e

a
c
tu

a
l

r
e
s
u
lt
s

to
d
if
fe

r
m

a
te

r
ia

ll
y

fr
o
m

th
o
s
e

c
u

r
r
e

n
tl
y

a
n
ti
c
ip

a
te

d
S

om
e

o
f

th
e

fa
c
to

r
s

th
a

t
c
o
u
ld

a
ff

e
c
t

a
c
tu

a
l

r
e
s
u
lt
s

a
re

d
is

c
u
s
s
e
d

in
It
e
m

IA
o
f

th
is

F
o
rm

1
0
-K

a
n
d

in
c
lu

d
e

a
m

o
n

g
o
th

e
rs

c
h
a
n
g
e
s

in
c
u

s
to

m
e

rs
d
e
m

a
n
d

fo
r

th
e

C
o
m

p
a

n
y
s

p
ro

d
u
c
ts

in
c
lu

d
in

g
s
e
a
s
o
n
a
l

c
h
a
n
g
e
s

in
c
u
s
to

m
e
r

o
rd

e
rs

a
n
d

s
h
fl
in

g
o
rd

e
rs

to
lo

w
e
r

c
o
s
t

re
g
io

n
s

c
h
a
n
g
e
s

in
m

a
rk

e
t

g
ro

w
th

ra
te

s

c
h
a
n
g
e
s

in
ra

w
m

a
te

r
ia

l
c
o
s
ts

a
n
d

a
v
a
il
a
b
il
it
y

p
r
ic

in
g

a
c
ti
o
n
s

b
y

c
o
m

p
e
ti
to

rs
a
n
d

o
th

e
r

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
re

s
s
u
re

s
in

th
e

m
a
rk

e
ts

in
w

h
ic

h
th

e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
e
te

s
c
o
n
s
o
li
d
a
ti
o
n

a
m

o
n
g

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

c
o
m

p
e
ti
to

rs
c
h
a
n
g
e
s

in
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

la
b
o
r

r
e

la
ti
o

n
s

s
u

c
c
e

s
s

in
th

e
e
x
e
c
u
ti
o
n

o
f

a
c
q
u
is

it
io

n
s

a
n
d

th
e

p
e
rf

o
rm

a
n
c
e

a
n
d

in
te

g
r
a
ti
o
n

o
f

a
c
q
u
ir
e
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

in
c
lu

d
in

g
c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

r
e

s
tr

u
c
tu

r
in

g
a
n
d

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

re
q
u
ir
e
d

u
n
d
e
r

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e
p
te

d
a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

c
h
a
n
g
e
s

in
o
p
e
ra

ti
n
g

e
x
p

e
n

s
e

s
in

c
lu

d
in

g
m

e
d

ic
a

l
a
n
d

e
n
e
rg

y
c
o
s
ts

c
h
a
n
g
e
s

in
te

c
h
n
o
lo

g
y

in
c
lu

d
in

g
m

ig
ra

ti
o
n

fr
o
m

p
a
p
e
r-

b
a
s
e
d

b
o
o
k
s

to
d
ig

it
a
l

d
ff

Ic
u
lI
ie

s
in

th
e

s
ta

r
t

u
p

o
f

ne
w

e
q

u
ip

m
e

n
t

o
r

in
fo

rm
a
ti
o
n

te
c
h
n
o
lo

g
y

s
y
s
te

m
s

c
h
a
n
g
e
s

in
c
o
p
y
ri
g
h
t

la
w

s
c
h
a
n
g
e
s

in
c
o
n
s
u
m

e
r

p
ro

d
u
c
t

s
a
fe

ty
re

g
u
la

ti
o
n
s

c
h
a
n
g
e
s

in
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
re

g
u
la

ti
o
n
s

c
h

a
n

g
e

s
in

ta
x

re
g
u
la

ti
o

n
s

c
h
a
n
g
e
s

in
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

e
ff

e
c
ti
v
e

in
c
o
m

e
ta

x
r
a
te

a
n
d

g
e
n
e
ra

l
c
h
a
n
g
e
s

in
e
c
o
n
o
m

ic
c
o
n
d
it
io

n
s

in
c
lu

d
in

g
c
u
rr

e
n
c
y

fl
u

c
tu

a
ti
o

n
s

c
h
a
n
g
e
s

in
in

te
r
e
s
t

ra
te

s
c
h
a
n
g
e
s

in
c
o
n
s
u
m

e
r

c
o
n
fi
d
e
n
c
e

c
h
a
n
g
e
s

in
th

e
h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

a
n
d

ti
g
h
tn

e
s
s

in
th

e
c
r
e

d
it

m
a

rk
e

ts
A

lt
h

o
u

g
h

th
e

C
o
m

p
a
n
y

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

th
e

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

u
n
d
e
rl
y
in

g
th

e
fo

rw
a

rd
-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
ts

a
re

re
a

s
o

n
a

b
le

a
n

y
o
f

th
e

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

c
o

u
ld

b
e

in
a
c
c
u
ra

te
a
n
d

th
e
re

fo
re

th
e
re

c
a
n

b
e

n
o

a
s
s
u
ra

n
c
e

th
a
t

th
e

fo
rw

a
rd

-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
ts

w
il
l

p
ro

v
e

to
b

e
a
c
c
u
ra

te
T

h
e

fo
rw

a
rd

-l
o
o
k
in

g
s
ta

te
m

e
n
ts

in
c
lu

d
e
d

h
e
re

in
a
re

m
a
d
e

a
s

o
f

th
e

d
a
te

h
e
re

o
f

a
n
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y

u
n
d
e
rt

a
k
e
s

n
o

o
b
li
g
a
ti
o
n

to
u
p
d

a
te

p
u

b
li
c
ly

s
u

c
h

s
ta

te
m

e
n
ts

to
r
e

fl
e

c
t

s
u

b
s
e

q
u

e
n

t
e
v
e
n
ts

o
r

c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

O
V

E
R

V
IE

W

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

fo
u
n
d
e
d

in
1
8
2
4

is
o
n
e

o
f

A
m

e
ri
c
a
s

le
a
d
in

g
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

re
rs

a
n
d

s
p

e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
e
rs

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
h

a
s

tw
o

b
u
s
in

e
s
s

s
e
g
m

e
n
ts

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
T

h
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

s
tr

e
a
m

li
n
e
s

th
e

p
ro

c
e
s
s

o
f

b
ri
n
g
in

g
b
o
o
k
s

fr
o
m

th
e

p
o
in

t
o
f

c
re

a
ti
o
n

to
th

e
p
o
in

t
o
f

u
s
e

B
a
s
e
d

o
n

s
a
le

s
C

o
u
ri
e
r

is
th

e
th

ir
d

la
r
g
e
s
t

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

re
r

in
th

e
U

n
it
e
d

S
ta

te
s

o
ff
e

r
in

g
s
e
rv

ic
e
s

fr
o
m

p
re

p
re

s
s

a
n
d

p
ro

d
u
c
ti
o
n

th
ro

u
g
h

s
to

ra
g
e

a
n
d

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

a
s

w
e
ll

a
s

s
ta

te
-
o
f-

th
e
-
a
r
t

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
c
a

p
a

b
il
it
ie

s
T

h
e

s
p

e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

c
o
n
s
is

ts
o
f

D
o
v
e
r

P
u
b
li
c
a
ti
o
n
s

In
c

D
o
v
e
r

R
e
s
e
a
rc

h
E

d
u
c
a
ti
o
n

A
s
s
o
c
ia

ti
o
n

In
c
R

E
A

a
n
d

F
e
d
e
ra

l
M

a
rk

e
ti
n

g
C

o
rp

o
ra

ti
o
n

d
/b

/a

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

D
o
v
e
r

p
u
b
li
s
h
e
s

o
v
e
r

9
0
0
0

ti
tl
e
s

in
m

o
re

th
a
n

3
0

s
p

e
c
ia

lt
y

c
a
te

g
o
ri
e
s

in
c
lu

d
in

g
c
h
il
d
re

n
s

b
o
o
k
s

li
te

r
a
tu

r
e

a
r
t

m
u
s
ic

c
r
a
ft

s
m

a
th

e
m

a
ti
c
s

s
c
ie

n
c
e

r
e
li
g
io

n
a
n
d

a
rc

h
it
e
c
tu

re
R

E
A

p
u
b
li
s
h
e
s

te
s
t

p
re

p
a
ra

ti
o
n

a
n
d

s
tu

d
y
-g

u
id

e
b
o
o
k
s

a
n
d

s
o
ft

w
a
re

fo
r

h
ig

h
s
c
h
o
o
l

c
o
ll
e
g
e

a
n
d

g
ra

d
u
a
te

s
tu

d
e
n
ts

a
n
d

p
ro

fe
s
s
io

n
a
ls

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

p
u
b
li
s
h
e
s

b
o
o
k
s

o
n

h
o

m
e

d
e

s
ig

n
d
e
c
o
ra

ti
n
g

la
n
d
s
c
a
p
in

g

a
n
d

g
a
rd

e
n
in

g
a
n
d

s
e
ll
s

h
o
m

e
p
la

n
s

F
-2

8



O
U

T
LO

O
K

T
h
is

p
a
s
t

y
e
a
r

re
m

a
in

e
d

c
h
a
ll
e
n
g
in

g
fo

r
th

e
b
o
o
k

in
d
u
s
tr

y
a
s

th
e

e
c
o
n
o
m

y
s
lo

w
ly

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
e
m

e
rg

e
fr

o
m

re
c
e
s
s
io

n
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

b
e
n
e
fi
te

d

fr
o
m

it
s

b
a
la

n
c
e
d

p
o
r
tf
o
li
o

o
f

m
a
rk

e
ts

a
n
d

c
o
m

p
le

m
e
n
ta

ry
b
u
s
in

e
s
s
e
s

a
s

w
e
ll

a
s

th
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

c
o
s
t

c
u
tt

in
g

m
e
a
s
u
re

s
ta

k
e
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

a
c
ro

s
s

th
e

b
u
s
in

e
s
s

r
e
s
u
lt
in

g
in

r
e
tu

r
n

to
p
r
o
fi
ta

b
il
it
y

H
ig

h
e
r

s
a
le

s
w

e
re

a
c
h
ie

v
e
d

in
a
ll

th
re

e
o
f

th
e

m
a
jo

r
m

a
rk

e
ts

o
f

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

in
tw

o
o
f

th
e

th
re

e
p
u
b
li
s
h
in

g
c
o
m

p
a
n
ie

s
in

th
e

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

N
o
n
e
th

e
le

s
s

th
e

p
e
r
s
is

te
n
t

w
e
a
k
n
e
s
s

in
th

e
n
a
ti
o
n
s

h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
n
e
g
a
ti
v
e
ly

im
p
a
c
t

s
a
le

s
a
n
d

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

w
h
ic

h
le

d
to

n
o
n
-c

a
s
h

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
in

fi
s
c
a
l

2
0

1
0

fo
ll
o
w

in
g

s
im

il
a
r

c
h
a
rg

e
in

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

In
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

th
e

r
e
ta

il
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

w
il
l

c
o
n
ti
n
u
e

to
b
e

s
lu

g
g
is

h
e
s
p
e
c
ia

ll
y

fo
r

h
o
m

e

im
p
ro

v
e
m

e
n
t

b
o
o
k
s

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

ti
g
h
te

n
e
d

th
e

e
d
it
o
r
ia

l
fo

c
u
s

s
tr

e
a
m

li
n
e
d

p
ro

c
e
s
s
e
s

a
n
d

e
li
m

in
a
te

d
re

d
u
n
d
a
n
t

fu
n
c
ti
o
n
s

a
c
ro

s
s

th
e

s
e
g
m

e
n
t

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

a
ll

th
re

e
p
u
b
li
s
h
in

g
c
o
m

p
a
n
ie

s
a
re

w
e
ll

p
o
s
it
io

n
e
d

to
ta

k
e

a
d
v
a
n
ta

g
e

o
f

a
n
y

im
p
ro

v
e
m

e
n
t

in
th

e
e
c
o
n
o
m

y
a
n
d

in
th

e
c
a

s
e

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

th
e

h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

In
a
d
d
it
io

n
o
u
r

p
u
b
li
s
h
in

g
c
o
m

p
a
n
ie

s
w

il
l

b
e
n
e
fi
t

fr
o
m

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
v
e
s
tm

e
n
t

in
d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n

g

e
n
a
b
li
n
g

th
e
m

to
re

d
u
c
e

in
v
e
n
to

ry
p
u
b
li
s
h

m
o
re

n
ic

h
e

p
ro

d
u
c
ts

a
n
d

d
ra

w
fr

o
m

a
n

e
x
te

n
s
iv

e
b
a
c
k
li
s
t

In
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

th
e

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

re
m

a
in

e
d

in
te

n
s
e

r
e
s
u
lt
in

g
in

s
o
m

e
m

a
rg

in
e
ro

s
io

n
B

u
t

in
re

s
p
o
n
s
e

to
c
a
p
a
c
it
y

c
o
n
s
tr

a
in

ts
e
x
p
e
ri
e
n
c
e
d

d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
in

v
e
s
t

in
it
s

b
u
s
in

e
s
s

to
m

a
in

ta
in

a
n
d

b
u
il
d

it
s

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
o
s
it
io

n
in

th
e

in
d
u
s
tr

y
a
s

le
a
d
e
r

in
fo

u
r
-
c
o
lo

r
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

T
h

e
C

o
m

p
a
n
y

o
rd

e
re

d
fo

u
r
th

h
ig

h
-s

p
e
e
d

m
a
n
ro

la
n
d

o
ff

s
e
t

p
re

s
s

s
c
h
e
d
u
le

d
fo

r
in

s
ta

ll
a

ti
o

n

in
D

e
c
e
m

b
e
r

2
0
1
0

in
it
s

fo
u
r
-
c
o
lo

r
p
la

n
t

in
K

e
n
d
a
li
v
il
le

In
d
ia

n
a

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

a
ls

o
in

tr
o
d
u
c
e
d

d
ig

it
a
l

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

c
a
p
a
b
il
it
ie

s
u

n
d

e
r

th
e

tr
a
d
e

n
a
m

e
C

o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

C
D

S
in

it
s

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s
lo

c
a
ti
o
n

n
e
w

H
P

in
k
je

t
p
re

s
s

a
n
d

b
o
o
k

fi
n
is

h
in

g
s
y
s
te

m

w
e
re

in
s
ta

ll
e
d

in
J
u
n
e

2
0
1
0

a
n
d

w
e
re

ra
m

p
e
d

u
p

to
th

r
e

e
-
s
h
if
t

o
p
e
ra

ti
o
n

d
u
ri
n
g

th
e

fo
u
r
th

q
u
a
rt

e
r

In
O

c
to

b
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
le

te
d

th
e

in
s
ta

ll
a
ti
o
n

o
f

s
e
c
o
n
d

fo
u
r
-
c
o
lo

r
d
ig

it
a
l

p
re

s
s

a
n
d

b
o
o
k

fi
n
is

h
in

g
s
y
s
te

m
u
ti
li
z
in

g
H

P
in

k
je

t
te

c
h
n
o
lo

g
y

In
a
d
d
it
io

n
fo

ll
o
w

in
g

th
e

a
c
q

u
is

it
io

n
o

f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

in
J
a
n
u
a
ry

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

fo
ld

e
d

th
e

a
s
s
e
ts

o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

in
to

C
D

S
to

fu
r
th

e
r

c
a
p
it
a
li
z
e

o
n

th
e

h
ig

h
-g

ro
w

th
m

a
rk

e
t

fo
r

c
u
s
to

m
iz

e
d

c
o
ll
e
g
e

te
x
tb

o
o
k
s

a
s

w
e
ll

a
s

ra
n
g
e

o
f

o
th

e
r

s
h
o
rt

-n
m

p
r
in

ti
n
g

o
p
p
o
rt

u
n
it
ie

s
T

h
e
s
e

in
v
e
s
tm

e
n
ts

a
n
d

a
c
q
u
ir
e
d

c
a
p
a
b
il
it
ie

s
a
re

e
x
p

e
c
te

d

to
b
e

in
c
re

a
s
in

g
ly

v
a
lu

a
b
le

to
c
u
s
to

m
e
rs

a
s

w
e
ll

a
s

to
th

e
C

o
m

p
a
n
y
s

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

is
w

e
ll

p
o
s
it
io

n
e
d

c
o
m

p
a
re

d
to

it
s

p
e
e
rs

d
u
e

to
it
s

r
e
la

ti
v
e
ly

lo
w

le
v
e
l

o
f

d
e
b
t

a
n
d

s
ig

n
if
ic

a
n
t

li
q
u
id

it
y

In
a
d
d
it
io

n
th

e
C

o
m

p
a

n
y

e
n
jo

y
s

s
tr

o
n
g

r
e
la

ti
o

n
s
h
ip

s
w

it
h

it
s

m
a
jo

r
c
u
s
to

m
e
rs

in
th

e
r
e
li
g
io

u
s

e
d
u
c
a
ti
o
n

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

m
a
rk

e
ts

s
o
m

e
o
f

w
h
ic

h
c
ro

s
s

m
a
n
y

d
e
c
a
d
e
s

C
o
u
p
le

d
w

it
h

it
s

in
d
u
s
tr

y
le

a
d
in

g
c
u
s
to

m
e
r

s
e
rv

ic
e

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
y

th
e

C
o
m

p
a
n
y

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

i
t

w
il
l

b
e

a
b
le

to
le

v
e
ra

g
e

th
e
s
e

r
e
la

ti
o
n

s
h

ip
s

in
to

v
o
lu

m
e

g
ro

w
th

In
th

a
t

re
g
a
rd

in
O

c
to

b
e
r

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

w
a
s

a
b
le

to
e
x
te

n
d

it
s

r
e
la

ti
o
n
s
h
ip

w
it
h

le
a
d
in

g
g
lo

b
a
l

m
is

s
io

n
a
ry

o
rg

a
n
iz

a
ti
o
n

th
ro

u
g
h

m
u
lt
i-
y
e
a
r

a
g
re

e
m

e
n
t

p
ro

v
id

in
g

in
c
e
n
ti
v
e
s

fo
r

a
d
d
it
io

n
a
l

g
ro

w
th

T
h
ro

u
g
h

it
s

ta
rg

e
te

d
c
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

a
n
d

c
o
s
t

c
u
tt
in

g
m

e
a
s
u
re

s
th

e
C

o
m

p
a
n
y

is
c
o
n
fi
d
e
n
t

i
t

w
il
l

b
e

a
b
le

to
w

e
a
th

e
r

th
e

c
h
a
ll
e
n
g
e
s

a
h
e
a
d

a
n
d

ta
k
e

a
d
v
a
n
ta

g
e

o
f

o
p
p
o
rt

u
n
it
ie

s
to

fu
r
th

e
r

it
s

lo
n
g
-t

e
rm

o
b
je

c
ti
v
e
s

F
-2

9



R
E

S
U

LT
S

O
F

O
P

E
R

A
T

IO
N

S
F

IN
A

N
C

IA
L

H
IG

H
L
IG

H
T

S

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

e
x
c
e
p
t

p
e
r

s
h
a
re

a
m

o
u
n
ts

P
e
rc

e
n
t

C
h
a
n
g
e

2
0
1
0

v
s

2
0
0
9

v
s

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
0
8

N
e
t

s
a
le

s
$
2
5
7
1
4
0

$
2
4
8
8
1
6

$
2
8
0
3
2
4

3
.3

%
-1

1
.2

%

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

6
4
0
1
1

5
7
7
3
1

7
7

8
7

9
l0

.9
-2

5
.9

%

A
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
2
4
.9

o
2
3
.2

c
2

7
.8

c

S
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

4
7
0
1
7

4
6
3
8
5

5
3

0
3

4
1

.4
o

-1
2
.5

c

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

4
7
3
4

1
5
6
0
7

2
3

6
4

3

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
lo

s
s

1
2
2
6
0

4
2
6
1

1
.2

0
2

In
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e
t

6
1
1

6
7
6

1
1
3
3

P
re

ta
x

in
c
o
m

e
lo

s
s

1
1
6
4
9

4
9
3
7

6
9

In
c
o
m

e
ta

x
p
ro

v
is

io
n

b
e
n
e
fi
t

4
5
3
5

1
7
9
6

4
3
9

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

7
1
1
4

3
1
4
1

3
7
0

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

$
0
.6

0
$
0
.2

7
$
0
.0

3

R
e
v
e
n
u
e
s

fo
r

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
e
re

$
2
5
7

m
il
li
o
n

a
n

in
c
re

a
s
e

o
f

3
0

o
v
e
r

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

In
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

re
v
e

n
u

e
s

g
re

w
5

0
0

to
$
2
2
3

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a

re
d

to
th

e
p
r
io

r
y
e
a
r

w
it
h

s
a
le

s
g
ro

w
th

in
a
ll

th
re

e
o
f

it
s

p
r
in

c
ip

a
l

m
a
rk

e
ts

la
r
g

e
ly

d
u
e

to
in

c
re

a
s
e
d

d
e
m

a
n
d

fo
r

fo
u

r
-
c
o

lo
r

b
o
o
k
s

R
e
v
e
n
u
e
s

in
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

w
e
re

$
4
6

m
il
li
o
n

d
o
w

n
fr

o
m

fi
s
c
a
l

2
0
0

9
w

it
h

s
a
le

s
g

ro
w

th
a

t
R

E
A

a
n
d

D
o
v
e
r

o
ff
s
e

t
b

y
d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

T
h
e

w
in

d
in

g
d
o
w

n
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

b
o
o
k

d
is

tr
ib

u
ti
o

n
s
e
rv

ic
e
s

in
J
a
n
u
a
ry

2
0
0
9

a
ls

o
c
o
n
tr

ib
u
te

d

$
1
.2

m
il
li
o
n

to
it
s

s
a
le

s
d
e
c
li
n
e

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

N
e
t

in
c
o
m

e
fo

r
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
a
s

$
7
.1

m
il
li
o
n

w
h

ic
h

in
c
lu

d
e
d

p
r
e

-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e

r
e
la

te
d

to
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

o
f

$
4
.7

m
il
li
o
n

o
r

$
.2

5
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

re
v
e
n
u
e
s

w
e
re

$
2
4
9

m
il
li
o
n

d
o
w

n
1
1
0
0

fr
o
m

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

w
it
h

b
o
th

o
f

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

s
e

g
m

e
n

ts
a
ff

e
c
te

d
b

y
th

e
w

e
a
k

e
c
o

n
o

m
y

B
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

re
v
e
n
u
e
s

d
e
c
re

a
s
e
d

to
$
2
1
2

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

w
it
h

m
o

d
e

s
t

g
ro

w
th

in
fo

u
r
-
c
o

lo
r

b
o
o
k
s

o
ff

s
e

t
b

y
re

d
u
c
e
d

d
e
m

a
n
d

fo
r

o
n
e
-

a
n
d

tw
o
-c

o
lo

r
b
o
o
k
s

In
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

re
v
e
n
u

e
s

w
e
re

$
4
7

m
il
li
o
n

d
o

w
n

2
4

fr
o
m

fi
s
c
a
l

2
0

0
8

w
h

ic
h

r
e
fl
e
c
te

d
re

d
u

c
e
d

c
o
n
s
u
m

e
r

s
p
e
n
d
in

g
a
s

w
e
ll

a
s

th
e

w
in

d
in

g
d
o
w

n
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e

rs
b
o
o
k

d
is

tr
ib

u
ti
o

n
s
e
rv

ic
e
s

e
a

r
ly

in
th

e
s
e

c
o

n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

n
e
t

lo
s
s

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
a
s

$
3
.1

m
il
li
o
n

o
r

$
2
7

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

T
h
e
s
e

r
e

s
u

lt
s

in
c
lu

d
e
d

r
e

s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

r
e

la
te

d

to
c
o
s
t

s
a
v
in

g
in

it
ia

ti
v
e
s

in
b
o
th

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
e
g
m

e
n
ts

o
f

$
4
.8

m
il
li
o
n

In
a
d
d
it
io

n
th

e
C

o
m

p
a

n
y

re
c
o
rd

e
d

p
r
e

-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
o

f

$
1
5
.6

m
il
li
o
n

a
t

th
e

e
n
d

o
f

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

r
e
la

te
d

to
D

o
v
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

T
o
ta

l
r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
a
n
d

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
s

fo
r

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
e
re

$
2

0
.4

m
il
li
o
n

o
r

$
1
.1

3
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

F
-3

0



B
u
s
in

e
s
s

A
c
q
u
is

it
io

n

O
n

J
a
n
u
a
ry

1
5

2
0

1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
c
q
u
ir
e
d

th
e

a
s
s
e
ts

o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

L
L
C

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

M
a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s
-b

a
s
e
d

p
ro

v
id

e
r

o
f

s
o

lu
ti
o

n
s

th
a
t

s
tr

e
a
m

li
n
e

th
e

p
ro

d
u
c
ti
o
n

o
f

c
u
s
to

m
iz

e
d

te
x
tb

o
o
k
s

fo
r

u
s
e

in
c
o
ll
e
g
e
s

u
n
iv

e
r
s
it
ie

s
a
n
d

b
u
s
in

e
s
s
e
s

T
h
e

a
c
q
u
is

it
io

n
a
ls

o
c
o
m

p
le

m
e

n
ts

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

in
v
e
s
tm

e
n
t

d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

in
d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n
g

te
c
h
n
o
lo

g
y

T
h
e

$
3

m
il
li
o
n

c
a
s
h

a
c
q
u
is

it
io

n
w

h
ic

h
h
a
s

a
d
d
it
io

n
a
l

fu
tu

r
e

e
a

rn
o

u
t

p
o
te

n
ti
a
l

p
a
y
m

e
n
ts

o
f

u
p

to
$
1
.2

m
il
li
o
n

w
a
s

a
c
c
o
u
n
te

d
fo

r
a
s

p
u
rc

h
a
s
e

a
n
d

a
c
c
o
rd

in
g
ly

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

s
fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
u
lt
s

a
re

in
c
lu

d
e
d

in
th

e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
th

e
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

fr
o
m

th
e

d
a
te

o
f

a
c
q
u
is

it
io

n
A

ls
o

d
u
ri
n
g

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

in
s
ta

ll
e

d

s
ta

te
-
o
f-

th
e
-
a
r
t

d
ig

it
a
l

p
r
in

ti
n
g

o
p
e
ra

ti
o
n

a
t

it
s

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

a
s
s
a
c
h
u
s
e
tt

s
fa

c
il
it
y

th
ro

u
g
h

r
e
la

ti
o
n
s
h
ip

w
it
h

H
P

a
n
d

in
s
ta

ll
e

d
s
e

c
o

n
d

d
ig

it
a
l

p
re

s
s

in
O

c
to

b
e
r

2
0
1
0

T
h
e
s
e

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
c
a
p
a
b
il
it
ie

s
c
o
m

b
in

e
d

w
it
h

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

c
o
m

p
ri
s
e

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

n
e
w

e
s
t

m
a

rk
e

t
o

ff
e

r
in

g

C
o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

C
D

S

R
e
s
tr

u
c
tu

ri
n
R

C
o
s
ts

R
e
s
tr

u
c
tu

ri
n
g

c
o
s
ts

o
f

$
4
.8

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

in
c
lu

d
e
d

c
o
s
ts

a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

w
in

d
in

g
d
o
w

n
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e
s

a
n
d

c
lo

s
in

g
a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
n
g

th
e

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
y

d
u
ri
n
g

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

a
s

w
e
ll

a
s

e
m

p
lo

y
e
e

s
e

v
e

ra
n

c
e

e
x
p
e
n
s
e
s

r
e
la

te
d

to
a
d
d
it
io

n
a
l

c
o
s
t

s
a
v
in

g
a
c
ti
o
n
s

ta
k
e
n

in
b
o
th

o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
e
g
m

e
n
ts

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

d
e
ta

il
s

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

b
y

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

b
y

c
la

s
s
if
ic

a
ti
o
n

in
th

e
a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
s
ta

te
m

e
n
ts

o
f

o
p
e
ra

ti
o
n
s

0
0
0
s

o
m

it
te

d

B
o
o
k

S
p
e
c
ia

lt
y

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

P
u
b
li
s
h
in

g
T

o
ta

l

S
e
g
m

e
n
t

S
e
g
m

e
n
t

C
o
m

p
a
y

$
3
8
0
7

$
1
0
7

$
3
9
1
4

4
9
1

3
7
7

8
6
8

$
4
2
9
8

$
4
8
4

$
4
7
8
2

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

d
e
p
ic

ts
th

e
a
c
c
ru

a
l

b
a
la

n
c
e
s

fo
r

th
e
s
e

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

th
a
t

re
m

a
in

e
d

a
s

o
f

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0

1
0

w
h
ic

h
a
re

in
c
lu

d
e
d

in
O

th
e
r

c
u
rr

e
n
t

li
a
b
il
it
ie

s
in

th
e

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
b
a
la

n
c
e

s
h
e
e
t

a
n
d

r
e
la

te
d

to
c
lo

s
in

g
a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
ti
n
g

th
e

B
o

o
k
-

m
a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
y

In
c
lu

d
e
d

in
c
o
s
t

o
f

s
a
le

s

In
c
lu

d
e
d

in
s
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

T
o
ta

l
r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

F
-3



0
0
0
s

O
m

it
te

d

A
c
c
ru

a
l

a
t

A
c
c
ru

a
l

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

C
h
a
rg

e
s

C
a
s
h

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
0
9

R
e
v
e
rs

a
ls

P
a
id

2
0
1
0

E
m

p
lo

y
e
e

s
e
v
e
ra

n
c
e

a
n
d

b
e
n
e
fi
t

c
o
s
ts

$
4
9
5

$
1
7

1
$

3
0

6
$
1
8

L
e
a
s
e

te
rm

in
a
ti
o
n

fa
c
il
it
y

c
lo

s
u
re

a
n
d

o
th

e
r

c
o
s
ts

5
4
6

8
2

4
6

4
T

o
ta

l
$
1
0
4
1

$
2
5

3
$

7
7

0
$
1
8

Im
p
a
ir
m

e
n
t

C
h
a
rR

e
s

T
h
e

C
o
m

p
a
n

y
e
v
a
lu

a
te

s
p
o
s
s
ib

le
im

p
a
ir
m

e
n
t

o
f

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

a
t

th
e

r
e

p
o

r
ti
n

g
u

n
it

le
v
e

l
w

h
ic

h
is

a
n

o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
r

o
n
e

le
v
e
l

b
e
lo

w
a
n

o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
n

a
n

a
n
n
u
a
l

b
a
s
is

o
r

w
h
e
n
e
v
e
r

e
v
e
n
ts

o
r

c
h
a
n
g
e
s

in
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

in
d
ic

a
te

th
a

t
th

e
c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o

f
th

e
a
s
s
e
ts

m
a
y

n
o
t

b
e

re
c
o
v
e
ra

b
le

A
s

r
e
s
u
lt

o
f

th
e

d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

r
in

th
e

fo
u

r
th

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
n
c
lu

d
e
d

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

it
s

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

e
x
c
e
e
d
e
d

th
e
ir

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
m

a
rk

e
t

v
a

lu
e

A
s

s
u
c
h

th
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

$
4
.7

m
il
li
o
n

n
o
n
-c

a
s
h

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
fo

r
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o

w
n

e
rs

g
o
o
d
w

il
l

tr
a
d
e

n
a

m
e

a
n
d

c
u

s
to

m
e

r
li
s
t

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
n
d

in
c
lu

d
in

g
a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
0
.5

m
il
li
o
n

r
e
la

te
d

to
p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

O
n

a
n

a
ft
e

r
-
ta

x
b
a
s
is

th
e

to
ta

l
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
w

a
s

$
3
.0

m
il
li
o
n

o
r

8
.2

5
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

D
u
ri
n
g

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

D
o
v
e
r

e
x
p
e
ri
e
n
c
e
d

d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

r
e

s
u

lt
in

g
fr

o
m

th
e

c
o
n
ti
n
u
e
d

d
o

w
n

tu
rn

in
th

e
e
c
o
n
o
m

ic

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

a
n
d

in
c
o
n
s
u
m

e
r

s
p
e
n
d
in

g
A

s
r
e
s
u
lt

th
e

C
o
m

p
a
n
y

p
e
rf

o
rm

e
d

a
n

a
s
s
e
s
s
m

e
n

t
o

f
D

o
v
e

rs
g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

c
o

n
c
lu

d
e

d
th

a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g

v
a
lu

e
o
f

D
o
v
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

e
x
c
e
e
d
e
d

it
s

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

re
c
o
rd

e
d

n
o

n
-c

a
s
h

p
r
e

-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
o

f
$

1
5

.6
m

il
li
o
n

re
p
re

s
e
n
ti
n
g

lO
O

0
o

o
f

D
o
v
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

a
t

th
e

e
n
d

o
f

th
e

s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

O
n

a
n

a
ft

e
r
-
ta

x
b
a
s
is

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
w

a
s

$
1

0
.2

m
il
li
o
n

o
r

8
.8

6

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

In
th

e
th

ir
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

e
x
p
e
ri
e
n
c
e
d

p
re

c
ip

it
o
u
s

d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

d
u
e

in
la

rg
e

p
a

r
t

to
th

e
d

o
w

n
tu

rn
in

th
e

h
o
u
s
in

g
m

a
rk

e
t

a
n
d

re
d
u
c
ti
o
n

in
s
to

re
tr

a
ff
ic

a
t

h
o
m

e
im

p
ro

v
e
m

e
n
t

c
e
n
te

rs
a
n
d

o
th

e
r

la
rg

e
r
e
ta

il
c
h
a
in

s
to

re
s

A
s

r
e

s
u

lt
th

e
C

o
m

p
a

n
y

p
e
rf

o
rm

e
d

a
n

a
s
s
e
s
s
m

e
n
t

o
f

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
n
d

c
o
n
c
lu

d
e
d

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o

f
C

re
a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

rs
g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

e
x
c
e
e
d
e
d

th
e
ir

fa
ir

v
a
lu

e
T

h
e

p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
r
e
la

te
d

to
th

e
g
o
o
d
w

il
l

tr
a
d
e

n
a

m
e

a
n
d

c
u

s
to

m
e

r
li
s
t

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

to
ta

le
d

$
2
3
.6

m
il
li
o
n

O
n

a
n

a
ft

e
r
-
ta

x
b
a
s
is

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
w

a
s

$
1

5
.4

m
il
li
o
n

o
r

$
1

.2
5

p
e
r

d
il
u

te
d

s
h
a
re

in

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

F
-3

2



B
o
o
k

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
i

S
e
m

e
n
t

S
E

G
M

E
N

T
H

IG
H

L
IG

H
T

S

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

P
e
rc

e
n
t

C
h
a
n
g
e

2
O

lO
v
s

2
0
0
9
v
s

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
0
8

N
e
t

s
a
le

s
$
2
2
2
7
7
7

$
2
1
2
2
2
8

$
2
2
9
7
9
2

5
.0

o
-7

.6
o

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

4
6
7
5
7

4
0
5
3
2

5
5
0
4
2

1
5
.4

o
-2

6
.4

o

A
s

a
p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
2
1
.0

0
0

1
9
.1

o
2
4
.0

c

S
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

2
7
6
8
7

2
5
8
6
5

2
8
8
6
9

7
.0

o
-
l0

.4

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
1
9
0
7
0

1
4
6
6
7

$
2
6
1
7
3

3
0
.0

o
4
4
.0

0
o

R
e
v
e
n
u
e
s

W
it
h
in

th
is

s
e
g
m

e
n
t

th
e

C
o
m

p
a
n
y

fo
c
u
s
e
s

o
n

th
re

e
k
e
y

p
u
b
li
s
h
in

g
m

a
rk

e
ts

e
d
u
c
a
ti
o
n

r
e
li
g
io

u
s

a
n
d

s
p
e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

S
a
le

s
to

th
e

e
d
u
c
a
ti
o
n

m
a

rk
e

t

w
e
re

u
p

6%
to

$
9
2
.4

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

p
r
im

a
r
il
y

d
u
e

to
s
a
le

s
o
f

fo
u
r
-
c
o
lo

r
te

x
tb

o
o
k
s

to
c
o
ll
e
g
e
s

a
n
d

u
n
iv

e
r
s
it
ie

s
a
s

w
e

ll
a

s
s
a
le

s

th
ro

u
g
h

C
D

S
w

h
ic

h
c
o
m

b
in

e
s

th
e

ne
w

d
ig

it
a
l

in
k
je

t
p
r
in

ti
n
g

o
p
e
ra

ti
o
n

w
it
h

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

S
a
le

s
to

th
e

s
p
e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

m
a
rk

e
t

w
e
re

u
p

to

$
5
9
.5

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

la
s
t

y
e
a
r

w
it
h

g
ro

w
th

in
ne

w
a
c
c
o
u
n
ts

a
n
d

s
a
le

s
o
f

fo
u
r
-
c
o
lo

r
b
o
o
k
s

S
a
le

s
to

th
e

r
e
li
g
io

u
s

m
a
rk

e
t

in
c
re

a
s
e
d

to

$
6
3
.4

m
il
li
o
n

b
o
u
n
c
in

g
b
a
c
k

fr
o
m

d
o
w

n
y
e
a
r

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

F
o
r

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

s
a
le

s
to

th
e

e
d
u
c
a
ti
o
n

m
a
rk

e
t

w
e
re

d
o
w

n
9
0

to
$
8
7
.6

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

2
0
0
8

H
ig

h
e
r

e
d
u
c
a
ti
o
n

s
a
le

s
w

e
re

u
p

fo
r

th
e

y
e
a
r

p
a
r
ti
c
u
la

r
ly

g
ro

w
th

in
s
a
le

s
o
f

fo
u
r
-
c
o
lo

r
c
o
ll
e
g
e

te
x
tb

o
o
k
s

w
h
il
e

s
a
le

s
o
f

e
le

m
e
n
ta

ry
a
n
d

h
ig

h
s
c
h
o
o
l

te
x
tb

o
o
k
s

w
e
re

d
o
w

n
la

r
g
e
ly

d
u
e

to

c
o
n
ti
n
u
e
d

p
re

s
s
u
re

o
n

s
ta

te
a
n
d

lo
c
a
l

s
c
h
o
o
l

b
u
d
g
e
ts

S
a

le
s

to
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

m
a
rk

e
t

w
e
re

u
p

1
0
o

to
$
5
6
.2

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

fr
o
m

g
ro

w
th

in
s
a
le

s
o
f

fo
u
r
-
c
o
lo

r
s
p
e
c
ia

lt
y

tr
a
d
e

b
o
o
k
s

a
n
d

s
a
le

s
to

n
e
w

c
u
s
to

m
e
rs

S
a
le

s
to

th
e

r
e
li
g
io

u
s

m
a
rk

e
t

w
e
re

d
o
w

n
to

$
5

9
.6

m
il
li
o
n

fo
r

th
e

y
e
a
r

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

r
e
fl
e
c
ti
n
g

d
if
fi
c
u
lt

fu
n
d
ra

is
in

g
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

fo
r

r
e
li
g
io

u
s

o
rg

a
n
iz

a
ti
o
n
s

C
o
s
t

o
f

S
a
le

s
/G

ro
s
s

P
r
o
fI
t

C
o
s
t

o
f

s
a
le

s
in

th
e

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
c
re

a
s
e
d

to
$
1
7
6
.0

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
h
ic

h
in

c
lu

d
e
d

$
3
.8

m
il
li
o
n

o
f

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

r
e
fl
e
c
ti
n
g

th
e

in
c
re

a
s
e

in
s
a
le

s
v
o
lu

m
e

D
u
ri
n
g

th
e

th
ir
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
le

te
d

th
e

in
te

g
r
a

ti
o

n
o

f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

a
n
d

a
t

th
e

b
e
g
in

n
in

g
o
f

th
e

fo
u
r
th

q
u
a
rt

e
r

c
o
m

p
le

te
d

th
e

in
s
ta

ll
a
ti
o
n

a
n
d

ra
m

p
u
p

o
f

th
e

f
ir
s
t

ne
w

d
ig

it
a
l

in
k
je

t
p
re

s
s

R
e
la

te
d

in
te

g
r
a
ti
o
n

a
n
d

s
ta

r
t-

u
p

c
o
s
ts

w
e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
0
.7

m
il
li
o
n

in
th

e
s
e
c
o
n
d

h
a
lf

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

in
c
re

a
s
e
d

l5
o

to
$
4
6
.8

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

a
n
d

a
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
im

p
ro

v
e
d

to
2
1
.0

o
fr

o
m

l9
.
l

T
h
e

im
p
ro

v
e
m

e
n
t

in
g
ro

s
s

p
r
o
fi
t

re
fl
e
c
ts

th
e

g
ro

w
th

in

s
a
le

s
im

p
ro

v
e
d

c
a
p
a
c
it
y

u
ti
li
z
a
ti
o
n

th
e

b
e
n
e
fi
t

o
f

la
s
t

y
e
a
rs

c
o
s
t

re
d
u
c
ti
o
n

m
e
a
s
u
re

s
a
n
d

in
c
re

a
s
e
d

re
v
e
n
u
e

fr
o
m

re
c
y
c
li
n
g

p
ro

g
ra

m
s

a
s

w
e

ll
a

s

la
s
t

y
e
a
rs

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

T
h
e
s
e

im
p
ro

v
e
m

e
n
ts

w
e
re

o
ff

s
e
t

in
p
a
r
t

b
y

c
o
n
ti
n
u
e
d

in
d
u
s
tr

y
-w

id
e

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
u
re

s
a
n
d

th
e

im
p
a
c
t

o
f

s
ta

r
t-

u
p

c
o
s
ts

fo
r

th
e

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

a
n
d

in
te

g
r
a
ti
o
n

o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

F
-3

3



In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

c
o
n
ti
n
u
in

g
d
e
c
li
n
e

in
d
e
m

a
n
d

fo
r

o
n
e
-

a
n
d

tw
o
-c

o
lo

r
b
o
o
k
s

re
s
u
lt
e
d

in
re

d
u

c
e

d
c
a
p
a
c
it
y

u
ti
li
z
a
ti
o
n

a
t

s
o
m

e
o

f
th

e
C

o
m

p
a

n
y
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

p
la

n
ts

In
re

s
p
o
n
s
e

fa
c
e
d

w
it
h

th
e

w
e
a
k

e
c
o
n
o
m

y
a
n
d

th
e

n
e
e
d

to
re

d
u
c
e

re
d
u
n
d
a
n
t

c
a
p
a
c
it
y

a
n
d

lo
w

e
r

c
o
s
ts

th
e

C
o

m
p

a
n

y
c
lo

s
e
d

it
s

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
y

in
th

e
s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

a
n
d

re
d
u
c
e

d
o
n
e
-c

o
lo

r
c
a
p
a
c
it
y

in
o
th

e
r

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

fa
c
il
it
ie

s

C
o
s
t

o
f

s
a
le

s
in

th
is

s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e
d

to
$
1
7
1
.7

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

c
o
m

p
a
re

d
to

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

b
u
t

in
c
re

a
s
e
d

a
s

p
e

rc
e

n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s

r
e
fl
e
c
ti
n
g

th
e

im
p
a
c
t

o
f

$
3
.8

m
il
li
o
n

o
f

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

a
n
d

lo
w

c
r

c
a
p
a
c
it
y

u
ti
li
z
a
ti
o
n

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

in
th

e
h
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e
d

to
$
4
0
.5

m
il
li
o
n

o
r

1
9
.1

0
0

o
f

s
a
le

s
c
o
m

p
a
re

d
to

$
5
5
.0

m
il
li
o
n

o
r

2
4
.0

o
f

s
a
le

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

In
a
d
d
it
io

n
to

th
e

im
p
a
c
t

o
f

b
o
th

lo
w

e
r

s
a
le

s
a
n
d

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

th
e

d
e
c
li
n
e

in
g
ro

s
s

p
r
o
fi
t

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

a
ls

o
r
e
fl
e
c
te

d
in

d
u
s
tr

y
-w

id
e

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
n
re

s
a
n
d

re
d

u
c
e

d

re
v
e
n
u
e
s

fr
o
m

re
c
y
c
li
n
g

p
ro

g
ra

m
s

S
e
ll
in

g
a
n
d
A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

E
x
p
e
n
s
e
s

S
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

in
th

e
b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
c
re

a
s
e
d

to
$

2
7

.7
m

il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

fi
s
c
a
l

2
0

0
9

w
h

ic
h

in
c
lu

d
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
0
.5

m
il
li
o
n

o
f

s
e
v
e
ra

n
c
e
-r

e
la

te
d

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

C
o
s
t

s
a
v
in

g
s

fr
o
m

s
ta

ff
re

d
u
c
ti
o
n
s

w
e
re

o
ff
s
e

t
b

y
a

n
in

c
re

a
s
e

in
v
a
ri
a
b
le

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

b
a
s
e
d

o
n

in
c
re

a
s
e
d

s
a
le

s
a
n
d

e
a
rn

in
g
s

le
v
e
ls

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

s
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

in
th

is
s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e
d

l0
to

$
2
5
.9

m
il
li
o
n

a
n
d

a
s

p
e

rc
e

n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
d

e
c
re

a
s
e

d
to

1
2
.2

fr
o
m

1
2
.6

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

T
h
e
s
e

d
e
c
re

a
s
e
s

re
s
u
lt
e
d

fr
o
m

re
d
u
c
e
d

v
a
ri
a
b
le

c
o

m
p

e
n

s
a

ti
o

n
a
n
d

re
d
u
c
ti
o
n
s

in
s
ta

ff
in

g
a
n
d

o
th

e
r

c
o
s
t

s
a
v
in

g
in

it
ia

ti
v
e
s

im
p
le

m
e
n
te

d
in

2
0
0
9

a
n
d

w
e
re

a
c
h
ie

v
e
d

d
e
s
p
it
e

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

o
f

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
0
.5

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0

0
9

O
p
e
ra

ti
n
g

In
c
o
m

e

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
in

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

g
re

w
b

y
3

0
o

to
$

1
9

.1
m

il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

fi
s
c
a
l

2
0

0
9

w
h

ic
h

in
c
lu

d
e
d

$
4
.3

m
il
li
o
n

o
f

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

In
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

o
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
im

p
ro

v
e
d

d
u
e

to
th

e
g

ro
w

th
in

s
a
le

s
a
n
d

th
e

b
e

n
e

fi
t

o
f

la
s
t

y
e
a
rs

c
o
s
t

re
d
u
c
ti
o
n

m
e
a
s
u
re

s
w

h
ic

h
w

e
re

o
ff

s
e
t

b
y

in
c
re

a
s
e
d

p
r
ic

in
g

p
re

s
s
u
re

s

In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

o
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
in

th
is

s
e
g
m

e
n
t

w
a
s

$
1
4
.7

m
il
li
o
n

d
e
c
re

a
s
e

o
f

4
4
c

fr
o
m

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

T
h
is

d
e

c
re

a
s
e

w
a
s

d
u
e

to
lo

w
e
r

s
a
le

s
a
n
d

c
a
p
a
c
it
y

u
ti
li
z
a
ti
o
n

a
s

w
e
ll

a
s

$
4
.3

m
il
li
o
n

o
f

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

F
-3

4



S
p
e
c
ia

lt
y

P
u
b
li
s
h
in

S
e
g
m

e
n
t

S
E

G
M

E
N

T
H

IG
H

L
IG

H
T

S

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

P
e
rc

e
n
t

C
h
a
n
g
e

2
0
1
0

v
s

2
0
0
9

v
s

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
0
8

N
e
t

s
a
le

s
$
4
6
0
3
0

$
4
6
7
6
9

$
6
1
7
6
7

-1
.6

o
-2

4
.3

%

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

1
7
3
3
2

1
6
9
0
7

2
2
7
4
6

2
.5

o
-2

5
.7

o

A
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
3
7
.7

3
6
.2

3
6
.8

S
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

1
8
0
4
6

1
9
0
9
6

2
2
8
5
2

-1
6
.4

%

O
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

7
1
4

$
2
1
8
9

1
0
6

R
e
v
e
n
u
e
s

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

is
c
o
m

p
ri
s
e
d

o
f

D
o
v
e
r

R
E

A
a
n
d

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

R
e
v
e
n
u
e
s

fo
r

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
e
re

$
4

6
.0

m
il
li
o
n

d
o
w

n
1
.6

fr
o
m

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

S
a
le

s
a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

w
e
re

d
o
w

n
2
7

to
$
7
.7

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

la
s
t

y
e
a
r

r
e
fl
e
c
ti
n

g
th

e

p
e
r
s
is

te
n
t

w
e
a
k
n
e
s
s

in
th

e
n
a
ti
o
n
s

h
o
u
s
in

g
s
e
c
to

r
A

p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
.2

m
il
li
o
n

o
f

th
e

s
a
le

s
d
e
c
li
n
e

w
a
s

a
tt

r
ib

u
ta

b
le

to
th

e
w

in
d
in

g
d

o
w

n
o

f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

b
o
o
k

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e
s

a
t

th
e

e
n
d

o
f

la
s
t

y
e
a
rs

f
ir
s
t

q
u
a
rt

e
r

D
o
v
e
rs

s
a
le

s
in

c
re

a
s
e
d

to
$
3
1
.0

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
it
h

g
ro

w
th

in
d
ir
e
c
t-

to
c
o
n
s
u
m

e
r

o
n
li
n
e

a
n
d

in
te

r
n
a
ti
o
n
a
l

s
a
le

s
w

h
ic

h
w

e
re

o
ff

s
e
t

in
p
a
r
t

b
y

lo
w

e
r

b
o
o
k
s
to

re
s
a
le

s
S

a
le

s
a

t
R

E
A

g
re

w
1
6

to
$
7
.4

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

2
0
0
9

r
e
s
u
lt
in

g
fr

o
m

s
tr

o
n
g

li
s
t

o
f

ne
w

ti
tl
e
s

re
le

a
s
e
d

e
a
r
ly

in
th

e
y
e
a
r

S
a
le

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
e
re

$
4
6
.8

m
il
li
o
n

d
o
w

n
2
4
o

fr
o
m

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

S
a
le

s
a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

d
e
c
re

a
s
e
d

4
9
%

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

to
$

1
0

.5

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

la
s
t

y
e
a
r

r
e
fl
e
c
ti
n
g

th
e

im
p
a
c
t

o
f

c
e
a
s
in

g
it
s

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e

a
s

w
e
ll

a
s

th
e

p
e
r
s
is

te
n
t

w
e
a
k
n
e
s
s

in
th

e
n
a
ti
o
n
s

h
o
u
s
in

g

s
e
c
to

r
In

N
o
v
e
m

b
e
r

2
0
0
8

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
n
n
o
u
n
c
e
d

th
a

t
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

w
o
u
ld

c
e
a
s
e

it
s

b
o
o
k

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e

w
h
ic

h
w

a
s

a
c
c
o

m
p

li
s
h

e
d

a
t

th
e

b
e
g
in

n
in

g
o
f

J
a
n
u
a
ry

2
0
0
9

a
ll
o
w

in
g

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

to
fo

c
u
s

o
n

it
s

c
o
re

p
u
b
li
s
h
in

g
b
u
s
in

e
s
s

R
e
v
e
n
u
e
s

fo
r

D
o
v
e
r

d
e
c
re

a
s
e

d
1

1
%

to

$
2
9
.9

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

w
h
il
e

R
E

A
s

re
v
e

n
u
e
s

w
e
re

d
o
w

n
l6

o
B

o
th

D
o
v
e
r

a
n
d

R
E

A
s
a
le

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
e
re

im
p
a

c
te

d
b

y
th

e

w
e
a
k

e
c
o
n
o
m

y
a
n
d

d
ro

p
in

c
o
n
s
u
m

e
r

s
p
e
n
d
in

g
a
s

w
e
ll

a
s

re
d
u
c
ti
o
n
s

in
in

v
e
n
to

ry
b
y

th
e

m
a
jo

r
b
o
o
k

r
e
ta

il
e
r
s

C
o
s
t

o
f

S
a
le

s
/G

ro
s
s

P
r
o
fi
t

C
o
s
t

o
f

s
a
le

s
in

th
e

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e

d
to

$
2
8
.7

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

p
r
im

a
r
il
y

d
u
e

to
th

e
c
o
s
t

re
d
u
c
ti
o
n
s

in
it
ia

te
d

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

C
o
s
t

o
f

s
a
le

s
la

s
t

y
e
a
r

in
c
lu

d
e
d

$
1
0
7
0
0
0

o
f

s
e
v
e
ra

n
c
e
-r

e
la

te
d

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

D
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o

m
p

a
n

y

c
o
n
ti
n
u
e
d

to
in

te
g
r
a
te

fu
n
c
ti
o
n
s

a
c
ro

s
s

th
is

s
e
g
m

e
n
t

a
n
d

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

w
a
re

h
o
u
s
in

g
w

it
h

th
e

o
th

e
r

p
u
b
li
s
h
in

g
o
p
e
ra

ti
o
n
s

in

o
rd

e
r

to
re

d
u
c
e

c
o
s
ts

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

a
s

p
e
rc

e
n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
in

c
re

a
s
e
d

to
3
7
.7

fr
o
m

3
6
.2

in
th

e
p
r
io

r
y
e
a
r

p
r
im

a
r
il
y

a
s

re
s
u
lt

o
f

c
o
s
t

re
d
u
c
ti
o
n

m
e
a
s
u
re

s
u
n
d
e
rt

a
k
e
n

In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

c
o
s
t

o
f

s
a
le

s
in

th
is

s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e
d

2
3
c

to
$
2
9
.9

m
il
li
o
n

r
e
fl
e
c
ti
n
g

lo
w

e
r

s
a
le

s
v
o
lu

m
e

c
o
m

p
a
re

d
to

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

a
s

w
e

ll
a

s

F
-3

5



r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

in
2
0
0
9

r
c
la

te
d

to
e
m

p
lo

y
e
e

s
e
v
e
ra

n
c
e

o
f

$
1
0
7
0
0
0

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

a
s

p
e

rc
e

n
ta

g
e

o
f

s
a
le

s
fo

r
th

e
s
e
g
m

e
n
t

w
a
s

3
6
.2

%
c
o
m

p
a
re

d

to
3
6
.8

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

a
s

th
e

im
p
a
c
t

o
f

lo
w

e
r

s
a
le

s
v
o
lu

m
e

w
a
s

o
ff

s
e
t

b
y

c
o
s
t

s
a
v
in

g
s

in
it
ia

ti
v
e
s

in
c
lu

d
in

g
c
e
s
s
a
ti
o
n

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o

m
e

o
w

n
e

rs

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

a
c
ti
v
it
ie

s
in

J
a
n
u
a
ry

2
0
0
9

S
e
ll
in

g
a
n
d

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

E
x
p
e
n
s
e
s

S
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

in
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e
d

5%
to

$
1

8
.0

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

fi
s
c
a
l

2
0

0
9

p
r
im

a
r
il
y

d
u
e

to

th
e

c
o
s
t

re
d
u

c
ti
o
n
s

in
it
ia

te
d

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

s
e
ll
in

g
a
n
d

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

e
x
p
e
n
s
e
s

in
th

is
s
e
g
m

e
n
t

d
e
c
re

a
s
e
d

1
6

to
$
1
9

.1
m

il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

c
o
m

p
a
re

d
to

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

T
h
e

d
e
c
li
n
e

re
fl
e
c
ts

re
d
u
c
e
d

c
o
s
ts

r
e
la

te
d

to
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

fo
rm

e
r

d
is

tr
ib

u
ti
o
n

s
e
rv

ic
e
s

a
s

w
e

ll
a

s
c
o
s
t

s
a
v
in

g
s

in
it
ia

ti
v
e
s

th
ro

u
g
h
o
u
t

th
e

s
e
g
m

e
n
t

T
h
e
s
e

s
a
v
in

g
s

w
e
re

o
ff

s
e
t

in
p
a
r
t

b
y

s
e
v
e
ra

n
c
e

c
o
s
ts

o
f

$
3
7
7
0
0
0

r
e
la

te
d

to
c
e

n
tr

a
li
z
in

g
b
a
c
k

o
ff
ic

e
a
n
d

o
rd

e
r

fu
lf
il
lm

e
n
t

o
p
e
ra

ti
o
n
s

in
th

e

s
e
g
m

e
n
t

in
o
rd

e
r

to
re

d
u
c
e

c
o
s
ts

a
n
d

im
p
ro

v
e

e
ff

ic
ie

n
c
y

O
p
e
ra

ti
n
g

L
o
s
s

T
h
e

o
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

fo
r

th
e

s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

w
a
s

$
0
.7

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

lo
s
s

o
f

$
2
.2

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0

0
9

w
h

ic
h

in
c
lu

d
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
5
0
0
0
0
0

o
f

s
e
v
e
ra

n
c
e

a
n
d

o
th

e
r

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
c
o
s
ts

T
h
is

im
p
ro

v
e
m

e
n
t

re
fl
e

c
ts

th
e

b
e

n
e

fi
t

o
f

th
e

c
o
s
t

re
d
u
c
ti
o
n
s

p
a

r
ti
c
u

la
r
ly

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

c
o
m

b
in

e
d

w
it
h

s
a
le

s
g
ro

w
th

a
t

R
E

A
a
n
d

D
o
v
e
r

O
p
e
ra

ti
n
g

in
c
o
m

e
a

t
D

o
v
e
r

a
n
d

R
E

A
w

h
ic

h
h
a
d

in
c
re

a
s
e
d

b
y

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
.1

m
il
li
o
n

w
a
s

m
o
re

th
a
n

o
ff

s
e
t

b
y

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

o
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

o
f

$
2
.6

m
il
li
o
n

F
o
r

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

th
e

o
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

fo
r

th
is

s
e
g
m

e
n
t

w
a
s

$
2
.2

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

$
1
0
6
0
0
0

in
th

e
p
r
io

r
y
e
a
r

w
it
h

m
o

d
e

s
t

p
r
o
fi
ta

b
il
it
y

a
t

D
o
v
e
r

a
n
d

R
E

A
o
ff
s
e
t

b
y

lo
s
s

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

o
f

$
3
.0

m
il
li
o
n

R
e
s
tr

u
c
tu

ri
n
g

c
h
a
rg

e
s

in
c
lu

d
e
d

in
th

e
s
e

g
m

e
n

ts
o
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

w
e
re

$
0
.5

m
il
li
o
n

in

2
0
0
9

p
r
im

a
r
il
y

r
e
la

te
d

to
C

re
a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

T
h
e

o
p
e
ra

ti
n
g

lo
s
s

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

a
ls

o
re

fl
e

c
ts

th
e

d
ro

p
in

s
a
le

s

T
o
ta

l
C

o
n
s
o
li
d
a
te

d
C

o
m

p
a
n
y

In
tc

r
c
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
c
t

o
f

in
te

re
s
t

in
c
o
m

e
d
e
c
re

a
s
e
d

to
$
6
1
1
0
0
0

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

fr
o
m

$
6
7
6
0
0
0

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

d
u
e

to
lo

w
e
r

in
te

re
s
t

ra
te

s
a
n
d

lo
w

e
r

a
v
e
ra

g
e

b
o
rr

o
w

in
g
s

In
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

in
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

n
e
t

o
f

in
te

re
s
t

in
c
o
m

e
d
e
c
re

a
s
e
d

to
$
6
7
6
0
0
0

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

fr
o
m

$
1
.1

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

p
r
im

a
r
il
y

d
u
e

to
lo

w
e
r

in
te

re
s
t

ra
te

s
T

h
e

C
o
m

p
a
n
y

e
n
te

re
d

in
to

fo
u
r
-
y
e
a
r

te
rm

lo
a
n

in
M

a
rc

h
2
0
1
0

p
ro

v
id

in
g

u
p

to
$

8
m

il
li
o
n

to
fi
n
a
n
c
e

n
e

w

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

a
s
s
e
ts

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

s
u
m

m
a
ri
z
e
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

a
v
e
ra

g
e

b
o
rr

o
w

in
g
s

a
n
d

a
v
e

ra
g

e
a
n
n
u
a
l

in
te

re
s
t

ra
te

u
n

d
e

r
th

e
s
e

a
rr

a
n
g
e
m

e
n
ts

fo
r

th
e

p
a
s
t

th
re

e
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

D
o
ll
a
rs

in
m

il
li
o
n
s

2
0
1
0

2
0
0
9

2
0
0
8

A
v
e
ra

g
e

d
e
b
t

$
1
6
.5

$
2
4
.2

$
2

4
.8

A
v
e
ra

g
e

a
n
n
u
a
l

in
te

re
s
t

ra
te

0
.9

%
1
.5

c
4
.0

%

F
-3

6



In
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

a
ls

o
in

c
lu

d
e
s

c
o
m

m
it
m

e
n
t

fe
e
s

a
n
d

o
th

e
r

c
o
s
ts

a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

m
a
in

ta
in

in
g

th
is

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

In
te

r
e
s
t

c
a
p
it
a
li
z
e
d

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
a
s

$
5
5
0
0
0

p
r
im

a
r
il
y

r
e
la

te
d

to
th

e
d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

In
te

r
e
s
t

c
a
p
it
a
li
z
e
d

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

w
a
s

$
1
2
3
0
0
0

r
e
la

te
d

p
r
im

a
r
il
y

to
ne

w
p
re

s
s

a
t

th
e

P
h
il
a
d
e
lp

h
ia

fa
c
il
it
y

N
o

in
te

re
s
t

w
a
s

c
a
p
it
a
li
z
e
d

in
fi
s
c
a

l
2
0
0
9

T
h
e

ta
x

b
e
n
e
fi
ts

in
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
1
0

2
0
0
9

a
n
d

2
0
0
8

r
e
la

te
d

to
th

e
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

in
c
u
rr

e
d

in
e
a
c
h

y
e
a
r

w
e
re

re
c
o
g
n
iz

e
d

a
t

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
3

5

a
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y

p
ro

v
id

e
d

v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

o
n

th
e

r
e
la

te
d

d
e
fe

rr
e
d

s
ta

te
ta

x
a
s
s
e
ts

E
x
c
lu

d
in

g
th

e
im

p
a
c
t

o
f

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
s

th
e

e
ff
e
c
ti
v
e

ta
x

ra
te

fo
r

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
a
s

3
7
.8

c
o
m

p
a
re

d
to

3
3
.9

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

p
r
im

a
r
il
y

d
u
e

to
h
ig

h
e
r

e
ff

e
c
ti
v
e

s
ta

te
ta

x
r
a
te

E
x
c
lu

d
in

g
th

e

im
p
a
c
t

o
f

th
e

im
p
a
ir
m

e
n
t
c
h
a
rg

e
s

th
e

e
ff
e
c
ti
v
e

ta
x

r
a
te

fo
r

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

w
a
s

3
3
.9

c
o
m

p
a
re

d
to

3
6
.8

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

T
h
e

re
d
u
c
ti
o
n

in
2
0
0
9

in
c
lu

d
e
d

d
e
c
re

a
s
e

in
th

e
fe

d
e
r
a
l

s
ta

tu
to

r
y

ra
te

d
u
e

to
th

e
lo

w
e
r

e
a
rn

in
g
s

le
v
e
l

a
s

w
e
ll

a
s

re
d
u
c
ti
o
n

in
s
ta

te
ta

x
e
s

a
s
s
o
c
ia

te
d

in
p
a
r
t

w
it
h

th
e

im
p
a
c
t

o
f

c
h
a
n
g
e
s

in
s
ta

te
ta

x
le

g
is

la
ti
o
n

o
n

d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
ts

O
n

N
o
v
e
m

b
e
r

2
0
0
7

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
n
n
o
u
n
c
e
d

th
e

a
p
p

ro
v
a
l

b
y

it
s

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
fo

r
th

e
re

p
u
rc

h
a
s
e

o
f

u
p

to
$
1
0

m
il
li
o
n

o
f

th
e

C
o

m
p

a
n

y
s

o
u
ts

ta
n
d
in

g
c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

fr
o
m

ti
m

e
to

ti
m

e
a
t

m
a
n
a
g
e
m

e
n
ts

d
is

c
r
e
ti
o
n

e
it
h
e
r

th
ro

u
g
h

th
e

o
p
e
n

m
a
rk

e
t

o
r

p
r
iv

a
te

ly
n
e
g
o
ti
a
te

d
tr

a
n

s
a
c
ti
o
n
s

D
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

th
e

B
o
a
rd

o
f

D
ir
e
c
to

rs
o
f

th
e

C
o
m

p
a

n
y

e
x
p
a
n
d
e
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

S
h
a
re

R
e
p
u
rc

h
a
s
e

P
la

n
u
p

to
to

ta
l

a
m

o
u
n
t

a
u
th

o
ri
z
e
d

u
n

d
e

r

th
e

p
la

n
o
f

$
2
0

m
il
li
o
n

S
in

c
e

th
e

in
c
e
p
ti
o
n

o
f

th
e

s
h
a
re

re
p
u
rc

h
a
s
e

p
ro

g
ra

m
th

ro
u
g
h

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

th
e

C
o
m

p
a
n
y

re
p
u
rc

h
a
s
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly

8
5
6
0
0
0

s
h
a
re

s
o
f

c
o
m

m
o
n

s
to

c
k

fo
r

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
9
.6

m
il
li
o
n

N
o

s
h
a
re

s
w

e
re

re
p
u
rc

h
a
s
e
d

in
fi
s
c
a
l

y
e
a
rs

2
0
0
9

o
r

2
0
1
0

F
o
r

p
u
rp

o
s
e
s

o
f

c
o
m

p
u
ti
n
g

n
e
t

in
c
o
m

e
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

w
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

s
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
fo

r
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

in
c
re

a
s
e
d

b
y

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
8

5
0

0
0

p
r
im

a
r
il
y

d
u
e

to
s
h
a
re

s
is

s
u
e
d

u
n
d
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

s
to

c
k

p
la

n
s

W
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

s
h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g
fo

r
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

d
e
c
re

a
s
e
d

b
y

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly

4
4
4
0
0
0

c
o
m

p
a
re

d
to

th
e

p
r
io

r
y
e
a
r

p
r
im

a
r
il
y

b
e
c
a
u
s
e

o
f

th
e

re
p
u
rc

h
a
s
e

o
f

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
8
5
6
0
0
0

s
h
a
re

s
d
u
ri
n
g

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

L
IQ

U
ID

J
T

Y
A

N
D

C
A

P
IT

A
L

R
E

S
O

U
R

C
E

S

O
p
e
ra

ti
n
g

a
c
ti
v
it
ie

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

p
ro

v
id

e
d

$
3
4
.2

m
il
li
o
n

o
f

c
a
s
h

c
o
m

p
a
re

d
to

$
3
4
.8

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
9

N
e
t

in
c
o
m

e
o
f

$
7
.1

m
il
li
o
n

in
c
lu

d
e
d

th
e

n
o
n
-c

a
s
h

a
ft
e
r
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
o
f

$
3
.0

m
il
li
o
n

In
a
d
d
it
io

n
s
to

c
k

b
a
s
e
d

c
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

w
a
s

$
1
.3

m
il
li
o
n

d
e
p
re

c
ia

ti
o
n

w
a
s

$
1

5
.0

m
il
li
o
n

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

o
f

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

w
a
s

$
5
.2

m
il
li
o
n

a
n
d

a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

o
f

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

w
a
s

$
0
.5

m
il
li
o
n

W
o
rk

in
g

c
a
p
it
a

l
u

s
e

d
$
0
.7

m
il
li
o
n

o
f

c
a
s
h

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

In
v
e
s
tm

e
n
t

a
c
ti
v
it
ie

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

u
s
e
d

$
3
5
.1

m
il
li
o
n

o
f

c
a
s
h

in
c
lu

d
in

g
$
3
.0

m
il
li
o
n

fo
r

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

C
a
p
it
a

l
e
x
p
e
n
d
it
u
re

s

w
e
re

$
2
8
.4

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
w

it
h

$
1
0
.1

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a

l
2
0
0
9

In
A

p
r
il

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

o
rd

e
re

d
fo

u
r
th

m
a
n
ro

la
n
d

p
re

s
s

to
e
x
p
a
n
d

fo
u
r

c
o
lo

r
c
a
p
a
c
it
y

in
it
s

K
e
n
d
a
ll
v
il
le

In
d
ia

n
a

fa
c
il
it
y

S
p
e
n
d
in

g
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

o
n

th
is

$
1
7

m
il
li
o
n

p
r
o
je

c
t

w
a
s

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
3

m
il
li
o
n

C
a

p
it
a

l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
r
e
la

ti
n
g

to
th

e
n
e
w

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

w
e
re

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
1
2

m
il
li
o
n

in
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

in
c
lu

d
in

g
p
ro

g
re

s
s

p
a
y
m

e
n
ts

o
n

s
e

c
o

n
d

H
P

p
re

s
s

B
o
th

ne
w

p
re

s
s
e
s

a
re

s
c
h
e
d
u
le

d
to

b
e

in
s
ta

ll
e
d

in
th

e
f
ir
s
t

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
1

T
a
k
in

g
in

to
a
c
c
o
u
n
t

re
m

a
in

in
g

s
p
e
n
d
in

g
o
n

th
e
s
e

tw
o

p
re

s
s

p
ro

je
c
ts

o
f

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
8

m
il
li
o
n

c
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s
fo

r
fi
s
c
a
l

2
0
1
1

a
re

e
x
p
e
c
te

d
to

b
e

b
e
tw

e
e
n

$
1
6

a
n
d

$
1
8

m
il
li
o
n

In
fi
s
c
a
l

2
0

1
0

p
ro

c
e

e
d

s

o
f

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
0
.6

m
il
li
o
n

w
e
re

re
c
e
iv

e
d

o
n

th
e

d
is

p
o
s
it
io

n
o
f

a
s
s
e
ts

in
c
lu

d
in

g
e
q
u
ip

m
e
n
t

fr
o
m

th
e

B
o
o
k
-m

a
rt

P
re

s
s

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n

g
fa

c
il
it
y

F
-3

7



P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

in
th

e
s
p
e
c
ia

lt
y

p
u
b
li
s
h
in

g
s
e
g
m

e
n
t

in
2
0
1
0

w
e
re

$
4
.2

m
il
li
o
n

c
o
m

p
a
re

d
to

$
4
.8

m
il
li
o
n

in
th

e
p
r
io

r
y
e
a
r

T
h
e
s
e

c
o
s
ts

a
re

e
x
p
e
c
te

d
to

b
e

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
$
4

m
il
li
o
n

in
2
0
1
1

F
in

a
n
c
in

g
a
c
ti
v
it
ie

s
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

p
ro

v
id

e
d

$
0
.5

m
il
li
o
n

o
f

c
a
s
h

C
a
s
h

d
iv

id
e
n
d
s

u
s
e
d

$
1

0
.1

m
il
li
o
n

a
n
d

lo
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

in
c
re

a
s
e
d

b
y

$
1

0
.1

m
il
li
o
n

A
t

S
e
p
te

m
b

e
r

2
5

2
0
1
0

a
n
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

th
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
d

$
1
7

m
il
li
o
n

a
n
d

$
1
3

m
il
li
o
n

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

in
b
o
rr

o
w

in
g
s

u
n

d
e

r
it
s

$
1
0
0

m
il
li
o
n

lo
n
g
-t

e
rm

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

w
h
ic

h
b
e
a
rs

in
te

re
s
t

a
t

fl
o
a
ti
n
g

ra
te

n
o
t

to
e
x
c
e
e
d

L
IB

O
R

p
lu

s
1

.5
0

0
T

h
e

in
te

re
s
t

ra
te

u
n

d
e

r
th

is

fa
c
il
it
y

w
a
s

0
.8

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

O
n

M
a
rc

h
2
6

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

e
n
te

re
d

in
to

fo
u

r
-
y
e

a
r

te
rm

lo
a
n

p
ro

v
id

in
g

u
p

to
$

8
m

il
li
o
n

to

fi
n
a
n
c
e

n
e
w

d
ig

it
a
l

p
r
in

t
o
p
e
ra

ti
o
n

a
s
s
e
ts

a
n
d

p
ro

v
id

e
s

li
e
n

o
n

th
e

a
s
s
e
ts

a
c
q
u
ir
e
d

w
it
h

th
e

p
ro

c
e

e
d

s
A

t
S

e
p

te
m

b
e

r
2

5
2

0
1

0
$
6
.6

m
il
li
o
n

o
f

d
e
b
t

w
a
s

o
u
ts

ta
n
d
in

g
u
n
d
e
r

th
is

a
rr

a
n
g
e
m

e
n
t

w
it
h

$
2
.7

m
il
li
o
n

a
t

fi
x
e
d

a
n
n
u
a
l

in
te

re
s
t

ra
te

o
f

3
.9

0
0

a
n
d

$
3
.9

m
il
li
o
n

a
t

fi
x
e

d
a
n
n
u
a
l

in
te

re
s
t

ra
te

o
f

3
.6

%
T

h
e

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

w
h
ic

h
m

a
tu

re
s

in
2
0
1
3

a
n
d

th
e

fo
u
r
-
y
e
a
r

te
rm

lo
a
n

c
o
n
ta

in
re

s
tr

ic
ti
v
e

c
o

v
e

n
a

n
ts

in
c
lu

d
in

g
p
ro

v
is

io
n
s

r
e

la
ti
n

g

to
th

e
m

a
in

te
n
a
n
c
e

o
f

w
o
rk

in
g

c
a
p
it
a
l

th
e

in
c
u
rr

e
n
c
e

o
f

a
d
d
it
io

n
a
l

in
d
e
b
te

d
n
e
s
s

a
n
d

q
u

a
r
te

r
ly

te
s
t

o
f

E
B

IT
D

A
to

d
e
b
t

s
e
rv

ic
e

T
h
e

C
o

m
p

a
n

y
w

a
s

in
c
o
m

p
lia

n
c
e

w
it
h

a
ll

s
u
c
h

c
o
v
e
n
a
n
ts

a
t

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

T
h
e

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

a
ls

o
p
ro

v
id

e
s

fo
r

c
o

m
m

it
m

e
n

t
fe

e
n
o
t

to
e

x
c
e

e
d

3
/8

p
e
r

a
n
n
u
m

o
n

th
e

u
n
u
s
e
d

p
o
r
ti
o
n

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

b
e
li
e
v
e
s

th
a
t

it
s

c
a
s
h

o
n

h
a
n
d

c
a
s
h

fr
o
m

o
p
e
ra

ti
o
n
s

a
n
d

th
e

a
v
a
il
a
b
le

c
r
e

d
it

fa
c
il
it
y

w
il
l

b
e

s
u
ff
ic

ie
n
t

to
m

e
e
t

it
s

c
a
s
h

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

th
ro

u
g
h

fi
s
c
a
l

2
0
1
1

T
h
e

fo
ll
o
w

in
g

ta
b
le

s
u
m

m
a
ri
z
e
s

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
n
tr

a
c
tu

a
l

o
b
li
g
a
ti
o
n
s

a
n
d

c
o
m

m
it
m

e
n

ts
a

t
S

e
p

te
m

b
e

r
2

5
2
0
1
0

to
m

a
k
e

fu
tu

r
e

p
a

y
m

e
n

ts
a

s
w

e
ll

a
s

it
s

e
x
is

ti
n

g
c
o
m

m
e
rc

ia
l

c
o
m

m
it
m

e
n
ts

T
h
e

a
m

o
u
n
ts

in
th

e
ta

b
le

d
o

n
o
t

in
c
lu

d
e

in
te

re
s
t

e
x
p
e
n
s
e

P
u

rc
h

a
s
e

o
b

li
g

a
ti
o

n
s

re
p
re

s
e
n
t

c
o

m
m

it
m

e
n

ts

fo
r

c
a
p
it
a
l

e
x
p
e
n
d
it
u
re

s

0
0
0
s

o
m

it
te

d

P
a
y
m

e
n
ts

d
u
e

b
y

p
e
ri
o
d

L
e
s
s

th
a
n

it
o

to
M

o
re

th
a
n

_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

T
o
ta

l
Y

e
a
r

Y
e
a
rs

Y
e

a
rs

Y
e

a
rs

2
3
6
9
8

1
7
9
4

2
0
7
5
8

1
1
4
6

9
9
6
9

1
5
6
6

2
5
9
3

2
0

9
7

3
7
1
3

3
2
3
5

3
2
3
5

3
3
8
8

C
o
n
tr

a
c
tu

a
l

P
a
y
m

e
n
ts

L
o
n
g
-T

e
rm

D
e
b
t

O
p
e
ra

ti
n
g

L
e
a
s
e
s

P
u
re

h
a
s
c

O
b
li
g
a
ti
o
n
s

O
th

e
r

L
o
n
g
-T

e
rm

L
ia

b
il
it
ie

s

T
o
ta

l

1
7
1
0

3
1

1
1
7
6
7

4
0
6
9
0

6
5
9
5

2
5
0
6
1

3
5

5
4

5
4

8
0

L
o
n
g
-t

e
rm

d
e
b
t

in
c
lu

d
e
s

$
1
7
.1

m
il
li
o
n

u
n
d
e
r

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

lo
n
g
-t

e
rm

re
v
o
lv

in
g

c
r
e
d
it

fa
c
il
it
y

w
h

ic
h

h
a

s
m

a
tu

r
it
y

d
a
te

o
f

M
a

rc
h

2
0

1
3

F
-3

8



N
E

W
A

C
C

O
U

N
T

IN
G

P
R

O
N

O
U

N
C

E
M

E
N

T
S

A
t

th
e

b
e
g
in

n
in

g
o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
d
o
p
te

d
th

e
p
ro

v
is

io
n
s

o
f

th
e

F
in

a
n
c
ia

l
A

c
c
o
u
n
ti
n
g

S
ta

n
d
a
rd

s
B

o
a
rd

F
A

S
B

a
u
th

o
r
it
a

ti
v
e

li
te

r
a
tu

r
e

o
n

b
u
s
in

e
s
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n
s

w
h
ic

h
e
x
p
a
n
d
s

th
e

d
e
fi
n
it
io

n
o
f

b
u
s
in

e
s
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n

a
n
d

c
h
a
n
g
e
s

th
e

m
a
n
n
e
r

in
w

h
ic

h
th

e
C

o
m

p
a

n
y

a
c
c
o
u
n
ts

fo
r

b
u
s
in

e
s
s

c
o
m

b
in

a
ti
o
n
s

S
ig

n
if
ic

a
n
t

c
h
a
n
g
e
s

in
c
lu

d
e

th
e

c
a
p
it
a
li
z
a
ti
o
n

o
f

IP
R

D
a
s

a
n

in
d
e
fi
n
it
e
-
li
v
e
d

a
s
s
e
t

th
e

re
c
o
g
n
it
io

n
o

f
c
e

r
ta

in

a
c
q
u
ir
e
d

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s
a
t

fa
ir

v
a
lu

e
th

e
e
x
p
e
n
s
in

g
o
f

a
c
q
u
is

it
io

n
-
r
e
la

te
d

r
e
s
tr

u
c
tu

r
in

g
a
c
ti
o
n
s

a
n
d

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n

c
o
s
ts

a
n
d

th
e

re
c
o
g
n
it
io

n
o
f

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

p
u
rc

h
a
s
e

p
ri
c
e

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

a
t

fa
ir

v
a
lu

e
o
n

th
e

a
c
q
u
is

it
io

n
d
a
te

In
a
d
d
it
io

n
p
o
s
t-

a
c
q
u
is

it
io

n
c
h
a
n
g
e
s

in
d
e
fe

rr
e
d

ta
x

a
s
s
e
t

v
a
lu

a
ti
o
n

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

a
n
d

a
c
q
u
ir
e
d

in
c
o
m

e
ta

x
u
n
c
e
rt

a
in

ti
e
s

w
il
l

b
e

re
c
o
g
n
iz

e
d

a
s

in
c
o
m

e
ta

x
e
x
p
e
n
s
e

o
r

b
e
n
e
fi
t

T
h
e

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

tr
e
a
tm

e
n
t

fo
r

ta
x
e
s

w
il
l

b
e

a
p
p
li
c
a
b
le

to
a
c
q
u
is

it
io

n
s

th
a
t

c
lo

s
e

b
o
th

p
r
io

r
a
n
d

s
u
b
s
e
q
u
e
n
t

to
th

e
a
d
o
p
ti
o
n

o
f

th
is

g
u
id

a
n
c
e

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

h
a
s

a
p
p
li
e
d

th
is

s
ta

n
d
a
rd

to
th

e
a
c
q
u
is

it
io

n
o
f

H
ig

h
c
re

s
t

M
e
d
ia

d
e
s
c
ri
b
e
d

in
N

o
te

A
s

re
s
u
lt

o
f

a
d
o
p
ti
n
g

th
is

g
u
id

a
n
c
e

th
e

C
o
m

p
a
n
y

e
x
p
e
n
s
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly

$
2
0
0
0
0
0

o
f

tr
a
n
s
a
c
ti
o
n

a
n
d

re
lo

c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

r
e
la

te
d

to
th

e
a
c
q
u
is

it
io

n
a
n
d

re
c
o
rd

e
d

c
o
n
ti
n
g
e
n
t

c
o
n
s
id

e
ra

ti
o
n

o
f

$
1
.2

m
il
li
o
n

in
th

e
in

it
ia

l
p

u
rc

h
a

s
e

p
ri
c
e

a
t

it
s

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
o
f

$
8
5
0
0
0
0

In
A

p
r
il

2
0
0
8

th
e

F
A

S
B

is
s
u
e
d

a
u
th

o
r
it
a
ti
v
e

g
u
id

a
n
c
e

fo
r

d
e
te

rm
in

in
g

th
e

u
s
e
fu

l
li
f
e

o
f

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

T
h
e

g
u
id

a
n
c
e

a
m

e
n
d
s

th
e

fa
c
to

r
s

th
a

t

s
h
o
u
ld

b
e

c
o
n
s
id

e
re

d
in

d
e
te

rm
in

in
g

th
e

u
s
e
fu

l
li
f
e

o
f

re
c
o
g
n
iz

e
d

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
t

A
d
o
p
ti
o
n

o
f

th
is

g
u
id

a
n
c
e

in
th

e
f
ir
s
t

q
u
a
rt

e
r

o
f

2
0
1
0

d
id

n
o
t

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
e
ff
e
c
t

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

In
D

e
c
e
m

b
e
r

2
0
0
8

th
e

F
A

S
B

is
s
u
e
d

e
n
h
a
n
c
e
d

d
is

c
lo

s
u
re

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

fo
r

d
e
fi
n
e
d

b
e
n
e
fi
t

p
e
n
s
io

n
a
n
d

o
th

e
r

p
o
s
tr

e
ti
re

m
e
n
t

b
e
n
e
fi
t

p
la

n
a
s
s
e
ts

T
h
e

a
d
d
it
io

n
a
l

d
is

c
lo

s
u
re

s
a
re

in
te

n
d
e
d

to
p
ro

v
id

e
u
s
e
rs

o
f

fi
n

a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

w
it
h

a
n

e
n
h
a
n
c
e
d

u
n
d
e
rs

ta
n
d
in

g
o
f

h
o
w

in
v
e
s
tm

e
n
t

a
ll
o

c
a

ti
o

n

d
e
c
is

io
n
s

a
re

m
a
d
e

th
e

m
a
jo

r
c
a
te

g
o
ri
e
s

o
f

p
la

n
a
s
s
e
ts

th
e

in
p
u
ts

a
n
d

v
a
lu

a
ti
o
n

te
c
lm

iq
u
e
s

u
s
e
d

to
m

e
a
s
u
re

th
e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

p
la

n
a
s
s
e
ts

th
e

e
ff
e
c
t

o
f

fa
ir

v
a
lu

e
m

e
a
s
u
re

m
e
n
ts

u
s
in

g
s
ig

n
if
ic

a
n
t

u
n
o
b
s
e
rv

a
b
le

in
p
u
ts

o
n

c
h
a
n
g
e
s

in
p
la

n
a
s
s
e
ts

fo
r

th
e

p
e
ri
o
d

a
n
d

s
ig

n
if
ic

a
n
t

c
o
n
c
e
n
tr

a
ti
o
n
s

o
f

r
is

k
w

it
h
in

p
la

n
a
s
s
e
ts

A
s

re
q
u
ir
e
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
li
e
d

w
it
h

th
e
s
e

d
is

c
lo

s
u
re

re
q
u
ir
e
m

e
n
ts

b
e
g
in

n
in

g
in

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

R
IS

K
S

O
u
r

h
u
s
in

e
s
s
e
s

o
p
e
ra

te
in

m
a
rk

e
ts

th
a
t

a
re

h
ig

h
ly

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

a
n
d

th
e

C
o
m

p
a
n
y

fa
c
e
s

c
o
m

p
e
ti
ti
o
n

o
n

th
e

b
a
s
is

o
f

p
ri
c
e

p
ro

d
u
c
t

q
u
a

li
ty

s
p

e
e

d
o

f

d
e
li
v
e
r
y

c
u
s
to

m
e
r

s
e
rv

ic
e

a
v
a
il
a
b
il
it
y

o
f

a
p
p
ro

p
ri
a
te

p
r
in

ti
n
g

c
a
p
a
c
it
y

a
n
d

p
a
p
e
r

r
e
la

te
d

s
e
rv

ic
e
s

a
n
d

te
c
h
n
o
lo

g
y

s
u
p
p
o
rt

S
o
m

e
o
f

o
u
r

c
o
m

p
e
ti
to

rs
h
a
v
e

g
re

a
te

r
s
a
le

s
a
s
s
e
ts

a
n
d

fi
n
a
n
c
ia

l
re

s
o
u
rc

e
s

th
a
n

o
u
r

C
o
m

p
a
n
y

a
n
d

o
th

e
rs

p
a
r
ti
c
u
la

r
ly

th
o
s
e

in
fo

r
e
ig

n
c
o
u
n
tr

ie
s

m
a

y
d
e
ri
v
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

a
d
v
a
n
ta

g
e
s

fr
o
m

lo
c
a
l

g
o
v
e
rn

m
e
n
ta

l
re

g
u
la

ti
o
n

in
c
lu

d
in

g
ta

x
h
o
li
d
a
y
s

a
n
d

o
th

e
r

s
u
b
s
id

ie
s

T
h
e
s
e

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

p
re

s
s
u
re

s
c
o
u
ld

a
ff

e
c
t

p
ri
c
e
s

o
r

c
u
s
to

m
e
rs

d
e
m

a
n
d

fo
r

o
u
r

p
ro

d
u
c
ts

im
p
a
c
ti
n
g

b
o
th

re
v
e
n
u
e

a
n
d

p
r
o
fi
t

m
a
rg

in
s

a
n
d
/o

r
r
e
s
u
lt
in

g
in

lo
s
s

o
f

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

m
a

rk
e

t
s
h
a
re

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

d
e
ri
v
e
d

a
p
p
ro

x
im

a
te

ly
4
7

a
n
d

4
4
%

o
f

it
s

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n
d

2
0
0
9

re
v
e
n
u
e
s

re
s
p
e
c
ti
v
e
ly

fr
o
m

tw
o

m
a
jo

r
c
u
s
to

m
e
rs

s
ig

n
if
ic

a
n

t

re
d
u
c
ti
o
n

in
o
rd

e
r

v
o
lu

m
e
s

o
r

p
ri
c
e

le
v
e
ls

fr
o
m

e
it
h
e
r

o
f

th
e
s
e

c
u
s
to

m
e
rs

c
o
u
ld

h
a
v
e

m
a
te

r
ia

l
a
d
v
e
rs

e
e
ff

e
c
t

o
n

th
e

C
o
m

p
a
n
y

F
-3

9



C
R

IT
IC

A
L

A
C

C
O

U
N

T
IN

G
P

O
L
IC

IE
S

A
N

D
E

S
T

IM
A

IL
s

T
h
e

C
o
m

p
a

n
y
s

c
o
n
s
o
li
d
a
te

d
fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

h
a
v
e

b
e
e
n

p
re

p
a
re

d
in

a
c
c
o
rd

a
n
c
e

w
it
h

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
r
in

c
ip

le
s

g
e
n
e
ra

ll
y

a
c
c
e

p
te

d
in

th
e

U
n
it
e
d

S
ta

te
s

o
f

A
m

e
ri
c
a

T
h
e

p
re

p
a
ra

ti
o
n

o
f

th
e
s
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

re
q
u
ir
e
s

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

to
m

a
k
e

e
s
ti
m

a
te

s
a
n
d

a
s
s
u
m

p
ti
o
n
s

th
a

t
a

ff
e

c
t

th
e

a
m

o
u
n
ts

re
p
o
rt

e
d

in
th

e
s
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

a
c
c
o
m

p
a
n
y
in

g
n
o
te

s
O

n
a
n

o
n
g
o
in

g
b
a
s
is

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t

e
v
a
lu

a
te

s
it
s

e
s
ti
m

a
te

s
a
n
d

ju
d

g
m

e
n

ts
in

c
lu

d
in

g
th

o
s
e

r
e
la

te
d

to
c
o
ll
e
c
ti
b
il
it
y

o
f

a
c
c
o
u
n
ts

re
c
e
iv

a
b
le

re
c
o
v
e
ry

o
f

in
v
e
n
to

ri
e
s

im
p
a
ir
m

e
n
t
o
f

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

s

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

a
n
d

in
c
o
m

e
ta

x
e
s

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

b
a
s
e
s

it
s

e
s
ti
m

a
te

s
a
n
d

ju
d
g
m

e
n
ts

o
n

h
is

to
r
ic

a
l

e
x
p
e
ri
e
n
c
e

a
n
d

v
a
ri
o
u
s

o
th

e
r

fa
c
to

r
s

b
e
li
e
v
e
d

to
b
e

re
a
s
o
n
a

b
le

u
n
d
e
r

th
e

c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

th
e

re
s
u
lt
s

o
f

w
h
ic

h
fo

rm
th

e
b
a
s
is

fo
r

m
a
k
in

g
ju

d
g

m
e

n
ts

a
b

o
u

t
th

e
c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

a
s
s
e
ts

a
n
d

li
a
b
il
it
ie

s

a
t

th
e

d
a
te

o
f

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
s
ta

te
m

e
n
ts

a
n
d

th
e

re
p
o
rt

e
d

a
m

o
u
n
ts

o
f

re
v
e
n
u
e
s

a
n
d

e
x
p
e
n
s
e
s

d
u
ri
n
g

th
e

p
e
ri
o
d
s

p
re

s
e
n
te

d
A

c
tu

a
l

re
s
u

lt
s

m
a

y
d
if
fe

r

fr
o
m

th
e
s
e

e
s
ti
m

a
te

s
T

h
e

s
ig

n
if
ic

a
n
t

a
c
c
o
u
n
ti
n
g

p
o
li
c
ie

s
w

h
ic

h
m

a
n
a
g
e
m

e
n
t

b
e
li
e
v
e
s

a
re

m
o

s
t

c
r
it
ic

a
l

to
a
id

in
fu

ll
y

u
n
d
e
rs

ta
n
d
in

g
a
n
d

e
v
a
lu

a
ti
n
g

th
e

C
o
m

p
a
n

y
s

re
p
o
rt

e
d

fi
n
a
n
c
ia

l
r
e
s
u
lt
s

in
c
lu

d
e

th
e

fo
ll
o
w

in
g

A
c
c
o
u
n
ts

R
e
c
e
iv

a
b
le

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

p
e
rf

o
rm

s
o
n
g
o
in

g
c
r
e
d
it

e
v
a
lu

a
ti
n
n
s

n
f

th
e

C
n
m

p
a
n

y
s

c
u
s
to

m
e
rs

a
n
d

a
d
ju

s
ts

c
r
e

d
it

li
m

it
s

b
a

s
e

d
u
p
o
n

p
a
y
m

e
n
t

h
is

to
r
y

a
n
d

th
e

c
u
s
to

m
e
rs

c
u
rr

e
n
t

c
r
e
d
it

w
o
rt

h
in

e
s
s

C
o
ll
e
c
ti
o
n
s

a
n
d

p
a
y
m

e
n
ts

fr
o
m

c
u
s
to

m
e
rs

a
re

c
o
n
ti
n
u
o
u
s
ly

m
o

n
it
o

re
d

p
ro

v
is

io
n

fo
r

e
s
ti
m

a
te

d
c
r
e
d
it

lo
s
s
e
s

is
d
e
te

rm
in

e
d

b
a
s
e
d

u
p
o
n

h
is

to
ri
c
a
l

e
x
p
e
ri
e
n
c
e

a
n
d

a
n
y

s
p
e
c
if
ic

c
u

s
to

m
e

r
c
o

ll
e

c
ti
o

n
r
is

k
s

th
a

t
h

a
v
e

b
e
e
n

id
e

n
ti
fi
e

d
I
f

th
e

fi
n
a
n
c
ia

l
c
o
n
d
it
io

n
o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y
s

c
u
s
to

m
e
rs

w
e
re

to
d
e
te

r
io

r
a
te

r
e
s
u
lt
in

g
in

a
n

im
p
a

ir
m

e
n
t

o
f

th
e
ir

a
b
il
it
y

to
m

a
k
e

p
a

y
m

e
n

ts
a

d
d

it
io

n
a

l

a
ll
o
w

a
n
c
e
s

m
a
y

b
e

re
q
u
ir
e
d

In
v
e
n
to

ri
e
s

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

re
c
o
rd

s
re

d
u
c
ti
o
n
s

in
th

e
c
o
s
t

b
a
s
is

o
f

in
v
e
n
to

ry
fo

r
e
x
c
e
s
s

a
n
d

o
b
s
o
le

te
in

v
e
n
to

ry
b
a
s
e
d

p
r
im

a
r
il
y

u
p
o
n

h
is

to
ri
c
a

l
a

n
d

fo
re

c
a
s
te

d
p

ro
d
u
c
t

d
e
m

a
n
d

I
f

a
c
tu

a
l

m
a
rk

e
t

c
o
n
d
it
io

n
s

a
re

le
s
s

fa
v
o
ra

b
le

th
a
n

th
o
s
e

p
ro

je
c
te

d
b

y
m

a
n
a
g
e
m

e
n
t

a
d

d
it
io

n
a

l
in

v
e
n
to

ry
c
h

a
rg

e
s

m
a

y
b
e

re
q
u
ir
e
d

G
o
o
d
w

il
l

a
n
d

O
th

e
r

In
ta

n
g
ib

le
s

O
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
s

in
c
lu

d
e

c
u
s
to

m
e
r

li
s
t
s

w
h
ic

h
a
re

a
m

o
rt

iz
e
d

o
n

s
tr

a
ig

h
t-

li
n

e
b
a
s
is

o
v
e
r

p
e
ri
o
d
s

ra
n
g
in

g
fr

o
m

fi
v
e

to
te

n
y
e
a
rs

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

e
v
a
lu

a
te

s
p
o
s
s
ib

le
im

p
a
ir
m

e
n
t

o
f

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

s
a

t
th

e
r
e

p
o

r
ti
n

g
u

n
it

le
v
e

l
w

h
ic

h
is

th
e

o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
r

o
n
e

le
v
e
l

b
e
lo

w
th

e
o
p
e
ra

ti
n
g

s
e
g
m

e
n
t

o
n

a
n

a
n
n
u
a
l

b
a
s
is

o
r

w
h
e
n
e
v
e
r

e
v
e
n
ts

o
r

c
h
a
n
g
e
s

in
c
ir
c
u
m

s
ta

n
c
e
s

in
d
ic

a
te

th
a

t
th

e
c
a

n
y
in

g
v
a
lu

e
o
f

th
e

a
s
s
e
ts

m
a
y

n
o
t

b
e

re
c
o
v
e
ra

b
le

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
m

p
le

te
d

th
e

a
n
n
u
a
l

im
p
a
ir
m

e
n
t

te
s
t

a
t

S
e

p
te

m
b

e
r

2
5

2
0

1
0

w
h

ic
h

re
s
u
lt
e
d

in
n
o

c
h
a
n
g
e

to
th

e
n
a
tu

re
o
r

c
a
rr

y
in

g
a
m

o
u
n
ts

o
f

it
s

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

in
it
s

b
o
o
k

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

s
e
g
m

e
n
t

H
o

w
e

v
e

r
th

e
C

o
m

p
a

n
y

d
e
te

rm
in

e
d

th
a

t
th

e

fa
ir

v
a
lu

e
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

a
t

th
e

e
n
d

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
1
0

w
a
s

b
e
lo

w
it
s

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
a
n
d

p
r
e

-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
o

f
$
4
.7

m
il
li
o
n

w
a
s

re
c
o
rd

e
d

w
h
ic

h
re

p
re

s
e
n
te

d
1
0
0
%

o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

a
s

w
e

ll
a

s
$
0
.5

m
il
li
o
n

o
f

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

In
th

e
s
e
c
o
n
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
9

d
u
e

to
d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

a
t

D
o
v
e
r

r
e
s
u
lt
in

g
fr

o
m

th
e

c
o
n
ti
n
u
e
d

d
o

w
n

tu
rn

in
th

e
e
c
o
n
o
m

ic
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t

a
n
d

in
c
o
n
s
u
m

e
r

s
p
e
n
d
in

g
th

e
C

o
m

p
a
n
y

p
e
rf

o
rm

e
d

a
n

in
te

r
im

te
s
t

o
f

D
o
v
e

rs
g
o
o
d
w

il
l

A
s

r
e

s
u

lt
o

f
th

e
im

p
a
ir
m

e
n
t

te
s
t

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
n
c
lu

d
e
d

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

D
o
v
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

e
x
c
e
e
d
e
d

it
s

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
a
n
d

re
c
o
rd

e
d

p
r
e

-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
o

f

$
1
5
.6

m
il
li
o
n

re
p
re

s
e
n
ti
n
g

1
0
0
0
0

o
f

D
o
v
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

In
th

e
th

ir
d

q
u
a
rt

e
r

o
f

fi
s
c
a
l

2
0
0
8

th
e

C
o

m
p

a
n

y
p

e
rf

o
rm

e
d

a
n

in
te

r
im

im
p
a
ir
m

e
n
t

te
s
t

fo
r

C
re

a
ti
v
e

H
o

m
e
o
w

n
e
r

d
u
e

to
p
re

c
ip

it
o
u
s

d
e
c
li
n
e

in
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ts

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e

r
in

th
e

q
u
a
rt

e
r

A
s

re
s
u

lt
o

f
th

e
im

p
a
ir
m

e
n
t
te

s
ts

th
e

C
o
m

p
a
n
y

c
o
n
c
lu

d
e
d

th
a
t

th
e

c
a
rr

y
in

g
v
a
lu

e
o
f

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
rs

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

e
x
c
e
e
d
e
d

th
e
ir

e
s
ti
m

a
te

d
fa

ir
v
a
lu

e
T

h
e

to
ta

l
p
r
e
-
ta

x
im

p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
re

c
o
rd

e
d

in
fi
s
c
a
l

2
0
0
8

r
e
la

te
d

to
th

e
g
o
o
d
w

il
l

tr
a
d
e

n
a
m

e
a
n
d

c
u

s
to

m
e

r
li
s
t

in
ta

n
g

ib
le

a
s
s
e
ts

o
f

C
re

a
ti
v
e

F
-4

0



H
o
m

e
o
w

n
e
r

w
a
s

$
2
3
.6

m
il
li
o
n

C
h
a
n
g
e
s

in
m

a
rk

e
t

c
o
n
d
it
io

n
s

o
r

p
o
o
r

o
p
e
ra

ti
n
g

re
s
u
lt
s

c
o
u
ld

re
s
u
lt

in
d
e
c
li
n
e

in
v
a
lu

e
o
f

th
e

C
u
ii
ip

a
n
y
s

g
o
o
d
w

il
l

a
n
d

o
th

e
r

in
ta

n
g
ib

le
a
s
s
e
ts

th
e
re

b
y

p
o
te

n
ti
a
ll
y

r
e
q
u
ir
in

g
a
n

a
d
d
it
io

n
a
l

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
in

th
e

fu
tu

r
e

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

C
o
s
ts

T
h
e

C
o
m

p
a
n
y

c
a
p
it
a
li
z
e
s

p
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

w
h
ic

h
in

c
lu

d
e

th
e

c
o
s
ts

o
f

a
c
q
u
ir
in

g
r
ig

h
ts

to
p
u
b
li
s
h

w
o
rk

a
n
d

c
o
s
ts

a
s
s
o
c
ia

te
d

w
it
h

b
ri
n
g
in

g
m

a
n
u
s
c
ri
p
t

to
p
u
b
li
c
a
ti
o
n

s
u
c
h

a
s

a
rt

w
o
rk

a
n
d

e
d
it
o
r
ia

l
e
ff

o
r
ts

P
re

p
u
b
li
c
a
ti
o
n

c
o
s
ts

a
re

a
m

o
rt

iz
e
d

o
n

s
tr

a
ig

h
t-

li
n

e
b
a
s
is

o
v
e
r

p
e
ri
o
d
s

ra
n
g
in

g
fr

o
m

th
re

e
to

fi
v
e

y
e
a
rs

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t

r
e
g
u
la

r
ly

e
v
a
lu

a
te

s
th

e
s
a
le

s
a
n
d

p
r
o
fi
ta

b
il
it
y

o
f

th
e

p
ro

d
u
c
ts

b
a
s
e
d

u
p
o
n

h
is

to
r
ic

a
l

a
n
d

fo
re

c
a
s
te

d
d
e
m

a
n
d

B
a
s
e
d

u
p
o
n

th
is

e
v
a
lu

a
ti
o
n

a
d
ju

s
tm

e
n

ts
m

a
y

b
e

re
q
u
ir
e
d

to
a
m

o
rt

iz
a
ti
o
n

e
x
p
e
n
s
e

In
fi
s
c
a
l

2
0
1
0

a
n

im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h

a
rg

e
w

a
s

re
c
o
rd

e
d

fo
r

$
0
.5

m
il
li
o
n

fo
r

u
n
d
e
rp

e
rf

o
rm

in
g

ti
tl
e
s

a
t

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

F
-4



C
O

U
R

IE
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

S
E

LE
C

T
E

D
Q

U
A

R
T

E
R

LY
F

IN
A

N
C

IA
L

D
A

T
A

U
N

A
U

D
IT

E
D

D
o
ll
a
rs

in
th

o
u
s
a
n
d
s

e
x
c
e
p
t

p
e
r

s
h
a
re

d
a

ta

F
is

c
a
l

2
0
1
0

F
ir
s
t

S
e
c
o
n
d

T
h
ir
d

F
o
u
rt

h

O
p
e
ra

ti
n
g

R
e
s
u
lt
s

N
e
t

s
a
le

s

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e

N
e
t

in
c
o
m

e

N
e
t

in
c
o
m

e
p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

D
iv

id
e
n
d
s

d
e
c
la

re
d

p
e
r

s
h
a
re

S
to

c
k

p
ri
c
e

p
e
r

s
h
a
re

H
ig

h
e
s
t

L
o
w

e
s
t

$
6
3
1
0
4

1
7
2
9
6

2
7
8
4

0
.2

3

0
.2

1

1
5
.4

7

1
2
.4

2

$
5
8
8
7
9

1
4
3
0
0

1
4
3
5

0
.1

2

0
.2

1

1
7

.5
1

1
3

.0
1

$
6
4
9
1
9

1
3
8
8
3

1
7
7
0

0
.1

5

0
.2

1

1
8

.4
1

1
2

.7
4

$
7
0
2
3
8

1
8
5
3
2

4
7

3
4

1
1
2
5

0
.0

9

0
.2

1

1
6

.6
9

1
1

.9
2

F
is

c
a
l

2
0
0
9

F
ir
s
t

S
e
c
o
n
d

T
h
ir
d

F
o
u
rt

h

O
p
e
ra

ti
n
g

R
e
s
u
lt
s

N
e
t

s
a
le

s
$
5
9
6
4
7

$
5
9
3
6
0

$
6
1
3
9
0

$
6
8
4
1
9

G
ro

s
s

p
r
o
fi
t

1
4
4
2
8

1
0
6
2
3

1
4
0
7
7

1
8
6
0
3

Im
p
a
ir
m

e
n
t

c
h
a
rg

e
1
5
6

0
7

N
e
ti
n
c
o
m

e
lo

s
s

7
0
3

1
1
1

7
3

1
6
1
2

5
7
1
7

N
e
t

in
c
o
m

e
lo

s
s

p
e
r

d
il
u
te

d
s
h
a
re

0
.0

6
0

.9
4

0
.1

4
0
.4

8

D
ii
d
e
n
d
s

d
e
c
la

re
d

p
e
r

s
h
a
re

0
.2

1
0
.2

1
0
.2

1
0
.2

1

S
to

c
k

p
ri
c
e

p
e
r

s
h
a
re

H
ig

h
e
s
t

2
0
.3

7
1

7
.9

0
1

7
.4

0
1

7
.4

3

L
o
w

e
s
t

1
3
.1

6
9
.4

5
1

3
.5

8
1

4
.5

0

D
il
u
te

d
s
h
a
re

a
m

o
u
n
ts

a
re

b
a
s
e
d

o
n

w
e
ig

h
te

d
a
v
e
ra

g
e

h
a
re

s
o
u
ts

ta
n
d
in

g

C
o
m

m
o
n

s
h
a
re

s
o
f

th
e

C
o
m

p
a
n
y

a
re

tr
a
d
e
d

o
v
e
r

th
e
-c

o
u
n
te

r
o
n

th
e

N
a
s
d
a
q

G
lo

b
a
l

S
e
le

c
t

M
a

rk
e

t
s
y
m

b
o

l
C

R
R

C

T
h
e
re

w
e
re

1
0
2
2

s
to

c
k
h
o
ld

e
rs

o
f

re
c
o
rd

a
s

o
f
S

e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

F
-4

2



C
O

U
IU

E
R

C
O

R
P

O
R

A
T

IO
N

S
C

H
E

D
U

LE
I
I

C
O

N
S

O
LI

D
A

T
E

D
V

A
L
U

A
T

IO
N

A
N

D
Q

U
A

L
IF

Y
IN

G
A

C
C

O
U

N
T

S

A
D

D
IT

IO
N

S

B
A

LA
N

C
E

A
T

C
H

A
R

G
E

D
T

O
B

A
LA

N
C

E

B
E

G
IN

N
IN

G
R

E
V

E
N

U
E

S
A

N
D

A
T

E
N

D
O

F
P

E
R

IO
D

E
X

P
E

N
S

E
S

D
E

D
U

C
T

IO
N

S
O

F
P

E
R

IO
D

A
ll
o
w

a
n
c
e

fo
r

u
n
c
o
ll
e
c
ti
b
le

a
c
c
o
u
n
ts

F
is

c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

1
6
0
0
0
0
0

3
2
0
0
0

6
0
0
0
0
0

9
6
8
0
0
0

F
is

c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

1
6
1
1
0
0
0

3
2
8
0
0
0

3
3
9
0
0
0

1
6

0
0

0
0

0

F
is

c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

1
5
3
1
0
0
0

3
8
5
0
0
0

3
0
5
0
0
0

1
6

1
1

0
0

0

R
e
tu

rn
s

a
ll
o
w

a
n
c
e

F
is

c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
5

2
0
1
0

1
9
4
5
0
0
0

3
6
9
1
0
0
0

3
5
2
8
0
0
0

2
1

0
8

0
0

0

F
is

c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
6

2
0
0
9

2
6
0
5
0
0
0

4
3
7
9
0
0
0

5
0
3
9
0
0
0

1
9

4
5

0
0

0

F
is

c
a
l

y
e
a
r

e
n
d
e
d

S
e
p
te

m
b
e
r

2
7

2
0
0
8

1
6
8
4
0
0
0

6
5
9
6
0
0
0

5
6
7
5
0
0
0

2
6

0
5

0
0

0

S
-
i



O
F

F
IC

E
R

S
D

IR
E

C
T

O
R

S

C
O

R
P

O
R

A
T

E
O

F
F

IC
E

R
S

C
O

U
R

IE
R

C
O

M
P

A
N

IE
S

N
A

T
IO

N
A

L
P

U
B

LI
S

F
IIN

G
C

O
D

O
V

E
R

P
U

B
LI

C
A

T
IO

N
S

IN
C

D
IR

E
C

T
O

R
S

J
a
m

e
s

C
o
n
w

a
y

I
l
l

C
h
ri
s
ti
n
e

B
it
n
e
r

R
o
b
e
rt

C
h
il
to

n
II
I

C
h
ri
s
to

p
h
e
r

K
u
p
p
ig

J
a

m
e

s
C

o
n

w
a

y
I
l
l

C
h
a
ir
m

a
n

P
re

s
id

e
n
t

V
iC

e
P

re
s
id

e
n
t

V
iC

e
P

re
s
id

e
n
t

P
re

s
id

e
n
t

C
h

a
ir
m

a
n

P
re

s
id

e
n
t

C
h
ie

f
E

x
e
c
u
ti
v
e

O
ff
ic

e
r

C
h

ie
f

E
x
e
c
u
ti
v
e

O
ff

ic
e

r

J
o
s
e
p
h

B
re

n
n
a
n

M
ic

h
a
e
l

L
o
R

u
s
s
o

F
ra

n
k

F
o
n
ta

n
a

R
o
b
e
rt

S
to

ry
J
r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
iC

e
P

re
s
id

e
n
t

P
a
u
l

B
ra

v
e

rm
a

n

E
x
e
c
u
ti
v
e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

C
o
rp

o
ra

te
D

ir
e

c
to

r

A
n
th

o
n
y

C
a
ru

s
o

K
e
n

K
a
tz

m
a
n

C
h
ie

f
O

p
e
ra

ti
n
g

O
ff
ic

e
r

M
O

O
R

E
LA

N
G

E
N

P
R

IN
T

IN
G

T
ru

s
te

e

V
h

P
rC

.I
d
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

C
O

M
P

A
N

Y
IN

C

P
e
te

r
F

o
lg

e
r

K
a
th

le
e
n

F
o
le

y
C

u
rl
e
y

P
e
te

r
C

li
ff
o
r
d

S
e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

P
a
u
l

C
a
m

p
io

n
C

R
E

A
T

IV
E

HO
M

EO
W

NE
R

R
e

s
e

a
rc

h
P

ro
fe

s
s
o
r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

C
h
ie

f
F

in
a
n
c
ia

l
O

ff
ic

e
r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

B
o

s
to

n
U

n
iv

e
rs

it
y

S
c
h
o
o
l

R
ic

h
a
rd

W
e
is

m
a
n

T
h
o
m

a
s

C
o
n
n
e
ll

o
f

M
a

n
a

g
e

m
e

n
t

R
a
je

e
v

B
a
la

k
ri
s
h
n
a

G
re

g
o
ry

R
u
d
d
e
ll

P
re

s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

G
e
n
e
ra

l
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

E
d

w
a

rd
H

o
ff

C
u
u
n
l

C
le

rh
S

e
re

ta
ry

P
e
te

r
C

o
n
w

a
y

T
im

o
th

y
B

a
k
k
e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
F

re
s
io

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

C
O

U
R

IE
R

P
U

B
LI

S
H

IN
G

IN
C

IB
M

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

A
n
th

o
n
y

C
a
ru

s
o

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

S
h
a
ro

n
D

o
b
ia

s
E

ri
c

Z
im

m
e
rm

a
n

P
e
te

r
M

a
rk

e
ll

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

F
in

a
n
c
e

P
e
te

r
C

li
ff
o
r
d

P
a
rt

n
e
rs

H
e
a
lt
h
c
a
re

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

S
te

p
h
e
n

F
ra

n
z
in

o
L
e
e

M
il
le

r
S

y
s
te

m
s

In
c

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

R
o

n
a

ld
S

k
a

te
s

L
e
e

C
o
c
h
ra

n
e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

T
re

a
s
u
re

r
C

h
ri
s
ti
n
e

H
o
lm

e
s

J
o
s
e
p
h

C
a
s
e
y

P
ri
v
a

te
In

v
e

s
to

r
D

ir
e

c
to

r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

P
e
te

r
C

o
n
w

a
y

R
o
b
e
rt

S
to

ry
J
r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

D
o
n

a
ld

H
u
n
te

r
E

x
e
c
u
ti
v
e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

R
E

S
E

A
R

C
H

E
D

U
C

A
T

IO
N

C
h
ri
s
to

p
h
e
rJ

K
u
p
p
ig

A
S

S
O

C
IA

T
IO

N
IN

C

C
h

ie
f

O
p
e
ra

ti
n
g

O
ff

ic
e

r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

M
ic

h
a
e
l

S
h
e
a

N
ic

h
o
la

s
T

h
o
rn

d
ik

e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

R
ic

h
a
rd

W
e
is

m
a
n

D
a
v
id

L
a
F

a
u
c
i

P
re

s
id

e
n
t

M
e
m

b
e
r

o
f

C
o
m

p
e
n
s
a
ti
o
n

C
o
rp

o
ra

te
D

ir
e

c
to

r

T
ru

s
te

e

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

P
e
te

r
T

o
b
in

M
a
n
a
g
m

n
t

D
e
v
e
lo

p
m

o
t

rm
m

it
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

P
a
m

e
la

W
e
s
to

n

K
a
th

le
e
n

L
e
o
n

S
r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

M
e
m

b
e
r

o
f

A
u
d
it

F
in

a
n
c
e

C
o

m
m

it
te

e

S
u

s
a

n
W

a
g

n
e

r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

C
o
n
tr

o
ll
e
r

S
e
n
io

r
V

ic
e

P
re

s
id

e
n
t

J
o
h
n

C
o
rd

in
g

M
e
m

b
e
r

o
f

N
o
m

in
a
ti
n
g

C
o
rp

o
ra

t
G

lo
b
a
l

S
tr

a
te

g
ic

ln
s
ig

h
S

s

D
ia

n
a

S
a
w

y
e
r

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

G
o
v
e
rn

a
n
c
e

C
o
m

m
it
te

e
J
o

h
n

s
o

n
J
o

h
n

s
o

n
In

c

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

L
a
w

re
n
c
e

K
li
n
g

P
e
te

r
T

o
b
in

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

R
o
g
e
r

R
om

an
o

E
ri
c

Z
im

m
e
rm

a
n

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t

V
ic

e
P

re
s
id

e
n
t



C
O

R
P

O
R

A
T

E
IN

F
O

R
M

A
T

IO
N

C
O

R
P

O
R

A
T

E
O

F
P

IC
E

C
o
u
ri
e
r

C
o
rp

o
ra

ti
o
n

15
W

e
llm

a
n

A
v
e

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

A
0
1
8
6
3

9
7
8

25
1

6
0
0
0

w
w

w
.c

o
u
ri
e
r.

c
o
m

S
U

B
S

ID
IA

R
Y

LO
C

A
T

IO
N

S

C
o
u
ri
e
r

C
o
m

p
a
n
ie

s
In

c

15
W

e
llm

a
n

A
v
e

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

A
0
1
8
6
3

9
7
8

25
1

6
0
0
0

C
o
u
ri
e
r

K
e
n
d
a
il
v
il
le

In
c

2
5
0
0

M
a
ri
o
n

D
ri
v
e

K
e
r
id

a
il
v
il
le

IN
4
6
7
5
5

9
7
8

25
1

6
0
0
0

o
r

2
6
0

3
4
7

3
0
4
4

C
o
u
ri
e
r

S
to

u
g
h
to

n

2
0
0

S
hu

m
an

A
v
e

S
to

u
g
h
to

n
M

A
0
2
0
7
2

9
7
8

25
1

6
0
0
0

C
o
u
ri
e
r

W
e
s
tf
o
rd

2
2

T
ow

n
F

a
rm

R
d

W
e
s
tf
o
rd

M
A

0
1
8
8
6

5
7
1
5

25
1

50
01

1

N
a
ti
o
n
a
l

P
u
b
li
s
h
in

g
C

o

11
31

1
R

o
o
s
e
v
e
lt

B
o
u
le

v
a
rd

P
h
il
a
d
e
lp

h
ia

P
A

19
15

4

2
1
5
6
7
6

1
8
6
3

M
o
o
re

L
a
n
g
e
n

P
ri
n
ti
n
g

C
o
m

p
a
n
y

In
c

2
0
0

H
u
lm

a
n

S
t

T
e
rr

e
H

a
u
te

IN
4
7
8
0
2

8
1
2

2
3
4

1
5
8
5

w
w

w
.m

o
o
re

la
n
g
e
n
.c

o
m

C
o
u
ri
e
r

D
ig

it
a
l

S
o
lu

ti
o
n
s

15
W

e
llm

a
n

A
v
e
n
u
e

N
o
rt

h
C

h
e
lm

s
fo

rd
M

A
0
1
8
6
3

9
7
8

25
1

6
0
0
0

D
o
v
e
r

P
u

b
li
c
a
ti
o
n
s

In
c

31
E

a
s
t

2
n
d

S
t

M
in

e
o
la

N
Y

11
50

1

5
1
6

2
9
4

7
0
0
0

w
w

w
.d

o
v
o
rp

u
b
li
c
a
ti
o
n
s
.c

o
m

R
e
s
e
a
rc

h
C

d
ri
F

a
ti
o
n

A
s
s
o
c
ia

ti
o

n
In

c

61
E

th
e
l

R
oa

d
W

e
s
t

P
is

c
a
ta

w
a
y

N
J

0
8
8
5
4

7
3
2

81
9

8
8
8
0

w
w

w
.r

e
a
.c

o
m

C
re

a
ti
v
e

H
o
m

e
o
w

n
e
r

2
4

P
a
rk

W
ay

U
p
p
e
r

S
a
d
d
le

R
iv

e
r

N
J

0
7
4
5
8

2
0
1

9
3
4

7
1
0
0

w
w

w
.c

re
a
ti
v
e
h
o
m

e
o
w

n
e
r.

c
o
m

A
U

D
IT

O
R

S

D
e
lo

it
te

T
o
u
c
h
e

LU

T
R

A
N

S
F

E
R

A
G

E
N

T

R
E

G
IS

T
R

A
R

C
o
m

p
u
te

rs
h
a
re

T
ru

s
t

C
o
m

p
a
n
y

N
A

CO
M

M
O

N
S

H
A

R
E

S

T
ra

d
e
d

o
v
e
r

th
e

C
o
u
n
te

r
o
n

th
e

N
A

S
D

A
Q

G
lo

b
a
l

S
e
le

c
t

M
a
rk

e
t

a
s

C
R

R
C

A
N

N
U

A
L

M
E

E
T

IN
G

O
F

S
T

O
C

K
H

O
LD

E
R

S

T
h
e

a
n
n
u
a
l

m
e
e
ti
n
g

w
il
l

b
e

h
e
ld

a
t

th
e

R
a
d
is

s
o
n

H
o
te

l
N

a
s
h
u
a

11
T

a
ra

B
o
u
le

v
a
rd

N
a
s
h
u
a

N
H

o
n

J
a
n
u
a
ry

1
8

20
11

C
O

U
N

G
o
o
d
w

in
P

ro
c
te

r
L
L
P

A
t

C
o
u
ri
e
r

w
e

w
o
rk

C
o
n
ti
n
u
o
u
s
ly

to
m

e
e

t
o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

g
o
a
ls

fo
r

b
o

o
k
s

w
it
h

m
in

im
a
l

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
im

p
a
c
t

W
e

a
c
h
ie

v
e

th
is

th
ro

u
g
h

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

ll
y

re
s
p
o
n
s
ib

le
m

a
n
u
fa

c
tu

r

in
g

p
ro

c
e
s
s
e
s

th
e

u
s
e

o
f

m
a
te

ri
a
ls

s
o

u
rc

o
d

fr
o
m

re
s
p

o
n

s
ib

ly
m

a
n

a
g

e
d

s
u

p
p

li
e

rs
a

n
d

b
y

m
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

in
th

e
U

n
it
e
d

S
ta

te
s

to
s
tr

ic
t

e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
h
e
a
lt
h

a
n

d
s
a

fe
ty

re
g

u
la

ti
o

n
s

C
o
u
ri
e
rs

c
e
rt

if
ic

a
ti
o
n
s

b
y

th
e

F
o
re

s
t

S
te

w
a
rd

s
h
ip

C
o
u
n
c
il

F
S

C
S

u
s
ta

in
a
b
le

F
o

re
s
tr

y

in
it
a
ti
v
e

S
F

1
a
n
d

P
ro

g
ra

m
m

e
fo

r
th

e
E

n
d

o
rs

e
m

e
n

t
o

f
F

o
re

s
tr

y
C

e
rt

if
ic

a
ti
o

n
P

E
F

C
a

ll
o

w

u
s

to
la

b
e
l

p
u
b
li
s
h
e
rs

b
o
o
k
s

to
re

fl
e
c
t

re
s
p
o
n
s
ib

le
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
m

a
n

a
g

e
m

e
n

t
A

n
d

o
u
r

G
re

e
n

E
d
it
io

n
p
ro

g
ra

m
e
n
a
b
le

s
o
u
r

c
u
s
to

m
e
rs

to
s
h

o
w

c
a

s
e

th
e
ir

c
o

m
m

it
m

e
n

t
in

m
an

n
e
r

th
a
t

c
a
p
tu

re
s

c
o
n
s
u
m

e
rs

a
tt

e
n
ti
o
n

T
h
is

a
n
n
u
a
l

re
p
o
rt

w
a
s

p
ri
n
te

d
o
n

p
a
p

e
r

m
ad

e
w

it
h

a
t

le
a

s
t

3
0
c

p
o
s
t

c
o

n
s
u

m
e

r
w

a
s
te

A
c
c
o
rd

in
g

to
E

n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
D

e
fe

n
s
e
s

P
a

p
e

r
C

a
lc

u
la

to
r

b
y

u
s
in

g
th

is
re

c
y
c
le

d
p

a
p

e
r

in
s
te

a
d

o
f

c
o
n
v
e
n
ti
o
n
a
l

p
a
p
e
rs

w
e

a
c
h
ie

v
e
d

th
e

fo
ll
o

w
in

g
e
n
v
ir
o
n
m

e
n
ta

l
b

e
n

e
fi
ts

T
R

E
E

S
S

A
V

E
D

15

A
IR

E
M

IS
S

IO
N

S
E

LI
M

IN
A

T
E

D
u
4
0
9

P
O

U
N

D
S

W
A

T
E

R
S

A
V

E
D

6
7
8
7

G
A

LL
O

N
S

S
O

LI
D

W
A

S
T

E
C

LI
M

IN
A

T
E

D
4
1
2

P
O

U
N

D
S

M
o
re

in
fo

rm
a
ti
o
n

a
t

w
w

w
c
o
u
ri
e
r

c
o
m

/g
re

e
n




