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2003 2002 Moody’s Aa2  Perspective stable
Monde 89100 87700 Standard & Poor's  AA-  Perspective positive
| Europe 67400 66200 [ ] Fitch AA  Perspective stable
Résultat net, Résultat net
part du groupe par action @
(en millions d’euros) (en euros)
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* Résuftot net pro forma avant provision pour restructuration. ) Résultot net, part du groupe rapporté au nombre
moyen d'actions en circulation, qjusté pour tenir
compte de I division par deux du nominal
intervenue le 20 février 2002,
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Rentabilité des Résultat brut Capitalisation
capitaux propres d’exploitation boursiére
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- B -
g S o8 O v 2§ F
M 2 M 3 < ) M

17,1

11,8

[598]

2002] ) 13,5
14,3

E998] 2494
19953 ) 4790
2003]

1998 15,3
" EED

[2000]

20011

[2002]
W2003]

' Q g B g e

* Résultat net pro forma avant provision pour restructuration. *Résultat brut d'exploitation pro forma.
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see Bengue de Fnancement &t dlnvestissement
ActEiviete
(en millions d’euros)
2003 2002
Total bilan 783 076 710 319
Dépébts clientéle 282 568 267 190
Opérations avec
la clientéle (montant brut) 231479 235 688
Capitaux propres,
part du groupe® 28 321 26 445
Ratio international
de solvabilité 12,9 % 10,9 %
dont noyau dur 9,4 % 8,1%
—
™ Avant affectotion du résultat.
Resuultats
{en millions d’euros)
2003 2002 Variation
2003 - 2002
Produit net bancaire 17 935 16 793 6,8 %
Résultat brut d'exploitation 6 650 5838 13,9 %
Résultat d'exploitation 5289 4 368 211 %
Résultat avant imp6t 5 586 4813 16,1 %
Résultat net, part du groupe 3761 3295 14,1 %
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Miche! Pabaereau
Président du Conseil d’administration

Au cours des deux dernieres années, I'environnement
des activités financiéres et bancaires n'a guére été
favorable. BNP Paribas a néanmoins dégagé des
résultats importants et sort de cette période avec
des positions compétitives améliorées, une solidité
financitre renforcée et un niveau de rentabilité
toujours élevé. Ces performances situent notre
entreprise parmi les premiers groupes de services
financiers internationaux du continent européen.
Elles s’expliquent par la forte maobilisation

de nos équipes et I'équilibre de notre portefeuille
d'activités. Mais elles n'auraient pas été possibles
sans une forte capacité d'innovation et une volonté
d'anticipation des besoins de nos clients.
Lindustrie financiére est en effet l'un des secteurs
économiques qui connaissent au niveau mondial
les transformations les plus profondes, et

BNP Paribas s'efforce depuis sa création d'étre

a la pointe des évolutions dans chacun de ses trois
grands domaines d'activités : la Banque de Détail,
la Banque de Financement et d'lnvestissement,

la Banque Privée et la Gestion d'Actifs.

Baudouim Prot
Administrateur-Directeur Général

Les perspectives de croissance dans le monde
s'améliorent en 2004, tout en restant modestes
dans I'Union européenne. Mais I'environnement
mondial est marqué par d'importants déséquilibres
financiers et soumis & de nombreux aléas.

Tout en restant vigilant et prét a réagir a
d'éventuels accidents conjoncturels, BNP Paribas
aura a nouveau pour priorité l'innovation

au service de ses clients, afin de poursuivre

son développement dans la rentabilité,

* Innover au service du client, c'est utiliser
les compétences de notre groupe pour adapter
son offre aux nouveaux modes de conscmmation,
aux nouvelles possibilités technologiques et
aux nouvelles attentes des entreprises et
des investisseurs. C'est aussi continuer a faire
les choix d'organisation des équipes et
d'investissements informatiques qui permettront
4 BNP Paribas et a ses filiales de répondre
au mieux aux besains des clients de demain.
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¢ Développer BNP Paribas dans la rentabilite,
c'est mettre en ceuvre une croissance organigue
volontariste et une croissance externe disciplinée,
tout en maintenant la rigueur dans le controle
des risques et la maitrise des colts gui fait
historiquement la force du groupe. Notre solidité
financiére et le niveau de nos résultats sont
a cet égard des atouts pour le groupe et pour
ses actionnaires. lls nous permettent notamment
de rechercher et de saisir les opportunités
d'acquisitions répondant aux critéres exigeants
qui sont les nétres. Tout en achevant la mise
en ceuvre du programme de rachat d'actions
annonce, nous utiliserons notre capital avec
discernement, en évitant des opérations dont
le prix ou les risques d'exécution nous
paraitraient excessifs, et en pratiguant une
gestion conforme a l'intérét 3 moyen terme
de nos actionnaires.

En 2004, nos activités de Banque de Détail

en France vont bénéficier du plein effet de

fa montée en charge de la Banque de détail
multicanal et de la Banque Privée. Nous achéverons
la réorganisation de notre dispositif de service

aux entreprises en 25 centres d'affaires, qui doit
nous permettre a la fois d'améliorer notre service
et d'attirer de nouveaux clients.

Le pdle Services Financiers et Banque de Détail

a I'International a une politique ambitieuse

de développement. On le voit bien, par exemple,
avec le développement européen de Cetelem,

qui réalise désormais plus de 50% de son activité
hors de France, et 'essor de Bancwest, qui étend
progressivement son réseau a |'ensemble de 'ouest
des Etats-Unis. En 2004, ce péle poursuivra ses
investissements de croissance interne - y compris
en France ou la poursuite du développement
constitue un axe majeur - et a recherche
d'opportunités d'acquisition correspondant a

nos critéres geographiques et financiers.

En 2003, le pble Banque de Financement et
d'Investissement a trés nettement amélioré

ses revenus et ses résultats, par rapport a

une année 2002 ou ils avaient mieux résisté

que ceux de la plupart de nos concurrents

aux difficultés conjoncturelles. I a aussi enregistré
des progres significatifs dans la plupart

des classements concernant les métiers
internationaux de marchés, de conseil et de
financement. || a comme premier objectif en 2004
d'accroitre le nombre de ses clients et son taux

de penétration et de ventes croisées en s'appuyant
sur une organisation commerciale qui vient encore
d'gtre améliorée.

Le pble Banque Privée et Gestion d'Actifs, enfin,

est en mesure de saisir les opportunités que

la reprise de I'‘¢conomie et des marchés offre a

la plupart de ses métiers de service aux investisseurs
et aux épargnants, notamment en Europe.

BNP Paribas est un groupe puissant, performant
mais aussi trés attentif & sa responsabilité sociale
et a ses devoirs éthigues. En 2004, dans

un environnement qui reste incertain, notre
"banque d'un monde qui change" aura la volonté
de poursuivre son développement dans

la rentabilité en s'efforcant de continuer & mériter
la confiance de ses actionnaires, de ses clients et
de ses salariés. Notre groupe a les moyens humains
et financiers de cette ambition.
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Banque de Détail en France (BDDF)

La Banque de Détail en France (BDDF) offre & 6 millions de clients particuliers et professionnels et 4 60 000 clients entreprises et institutions une large
gamme de produits et services, de la tenue du compte courant jusqu'aux montages les plus complexes en matiére de financement des entreprises ou de
gestion patrimoniale.

Le réseau de BDDF compte 2 200 agences et 3 200 guichets et automates de banque. 1} est concentré sur des régions disposant d'un fort potentiel
économigue et détient notamment une part de marché de 15 % en lie-de-France (source : Ftudes marketing BNP Paribas BDDF, part de marché en nombre

de guichets). Il se caractérise par une présence forte sur les segments de clientéle de particuliers les plus attrayants (taux de pénétration de 22 %

sur les foyers ayant des revenus annuels nets déclarés supérieurs & 82 000 euros (source : lpsos) et par une position de premier plan sur le marché

des entreprises.

BDDF comprend principalement le réseau d'agences sous I'enseigne BNP Paribas, mais aussi la Banque de Bretagne, la société d'affacturage BNP Paribas
Factor et une société de capital accompagnement, BNP Paribas Développement. Ses 30 000 collabarateurs sont répartis au sein des agences dédiées aux
particuliers et entrepreneurs, des centres de banque privée, des Centres d'Affaires entreprises, du Centre de Relations Clients (CRC) et des back-offices
en charge du traitement des opérations.

BNP Paribas a engagé a partir de 1997 un vaste programme de refonte de son réseau.

C'est aujourd’hui un des pionniers de la Banque de Détail Multicanal en Europe. Cette réorganisation vise a assurer fa meilleure qualité de service et

a renforcer le role de conseil des commerciaux présents dans les agences. Le Centre de Relations Clients, avec deux plates-formes a Paris et Orléans,
centralise les appels a destination des agences et assure le traitement centralisé des e-mails envoyés par les clients. La gestion de la relation client dans
la dimension multicanal sappuie sur un nouveau poste de travail informatique, véritable cceur du systéme. Ce poste est déployé aussi bien aupres des
commerciaux des agences que des téléconseillers du Centre de Relations Clients.

En complément, BDDF renforce son dispositif commercial a destination de la clientéle de la Banque Privée France en s'appuyant sur 212 centres de
banque privée implantés sur tout le territoire.

Dans le domaine de la clientéle des entreprises, le réseau s'est doté d'une nouvelle apprache de ce segment de clientéle en créant 17 Centres d'Affaires

4 fin 2003.

Enfin, en ce qui concerne les back-offices, le processus d'intégration de I'ensemble des systémes d'information s'accompagne de la mise en place sur
I'ensemble du territoire d'agences de production et d'appui commercial, spécialisées par filieres.

Services Financiers et
Banque de Détail a
Pinternational (SFDI)

Le pble Services Financiers et Banque de Détail a Vinternational
regroupe depuis le 11 juin 2003 les activités jusqu'ici regroupées
au sein des pdles Services Financiers Spécialisés [SFS) et Bangue
de Détail a ¥International (BDDI). A I'occasion de ce
regroupement, la société Cortal Consors est désormais rattachée

au pdle Banque Privée, Gestion d'Actifs (BPGA).
Savices Fnanciers

Cetelem

Cetelem est le leader du crédit a la consommation dans la zone euro
{source : rapports annuels des opérateurs et Eurapean Credit Research institute),
avec au total 29,0 milliards d'euros d'encours gérés au 31 décembre
2003 et plus de 10 000 collaborateurs dans le monde.

Depuis 50 ans, I'entreprise contribue & faire du crédit a
la consommation un cutil moderne et maitrisé au service de
la consommation et de la gestion du budget des ménages.

Cetelem est un acteur de référence pour sa capacité d'innovation -
dont la carte Aurore détenue par 15 millions de porteurs dans
le monde est un des symboles -, pour ta qualité de son offre

répondant a ['essentie! des besoins de financement des ménages
{préts personnels, ventes a tempérament, crédit automobile, crédits
renouvelables), pour son expertise technique et sa maitrise du risque.

Cetelem est fe partenaire privilégié et historique du commerce et
accompagne le développement des grandes enseignes de la
distribution dans le monde (Carrefour, Conforama, ikea, Dixons, Dell...).

Cetelem est aussi un partenaire de référence pour les
établissements bancaires et les compagnies d'assurances {Axa,
Banques Populaires, Caisses d'Epargne, Dresdner, KBank...) ainsi que
pour les nouveaux fournisseurs de services aux particuliers (EDF),
auxguels il apporte son savoir-faire en matiére de crédit.

Cetelem est aujourd’hui présent dans 20 pays dont 15 pays en Europe.

ucB

L'UCB est spécialisée dans le financement de F'acquisition de
logements par les particuliers, destinée a la résidence de
'emprunteur ou a l'investissement. Elle intervient en France et, 3
travers ses filiales, en Espagne, en ltalie, au Portugal et aux Pays-Bas.

Au 31 décembre 2003, les encours gérés par UCB s'élevaient 2
16,3 milliards d'euros.

La stratégie commerciale de 'UCB cansiste & animer un réseau
d‘apporteurs d'affaires, professionnels de 'immobilier (agents
immobiliers, constructeurs..) ou brokers selen les pays, qui fa met
en contact avec des prospects en situation d'achat. Ses atouts -
spécialisation, innovation, contréle des risques, forte part de
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Fixed Income
(Taux et Change)

L'expertise du métier Taux et Change dans la mise au point
de nouveaux produits et ses capacités de distribution ont
permis 2 BNP Paribas de figurer parmi les trois premiers
acteurs de ce marché en Europe et de se constituer une
clientéle importante en Asie, au Japon et aux Etats-Unis.

Les solutions pour les clients sont définies selon une approche
globale, faisant appe! a I'expertise mondiale de la banque
dans les domaines de la recherche, de la vente, de

la négociation, de I'origination et de la distribution.

L'offre est articulée autour de trois lignes de produits :

crédit, taux et change.

La banque est reconnue comme un des leaders mondiaux sur
les marchés de taux et de dérivés de crédit et occupe une
place importante sur le marché mondial des changes.

BNP Paribas propose une gamme étendue de produits
obligataires via une plate-forme puissante de vente et de
marketing. Par ailleurs, la banque dispose d'un éventail
complet de produits de recherche et de services, sous forme
de rapports €crits pouvant &tre diffusés par différents médias,
proposé & chacun de ses clients afin de les assister et

de les conseiller.

Ces efforts conjugués permettent de proposer aux clients de
la banque une gamme compléte de services personnalisés,

a I'échelle mondiale, couvrant de nombreux marchés et
devises. Le pdle Taux et Change emploie 1 400 professionnels
a travers le monde.

BNP Paribas a été classé 3¢ "Bookrunner for All Invest.-Grade
Bonds in euros”, 2¢ sur les "Corporate Bonds in euros”, 5° pour
I'ensemble des "Bonds in euros” et 8¢ pour I'ensemble des
“"Euromarket Issues” (source : IFR).

Energy, Commodities,

Export, Project (Ecep)

En réunissant au sein d'une structure unigue les financements
de matieres premiéres, d'énergie, de projets et d'export,

BNP Paribas s'est doté d’une organisation originale qui

répond aux attentes de ses clients, et fait jouer au mieux

les synergies existant entre ces différentes activités.

Le métier Energy, Commodities, Export, Project {Ecep) est
une activité mondiale. It est structuré de la maniere suivante :
O e financement du négoce de matiéres premieres sous
toutes ses formes, dont BNP Paribas est un des leaders
mondiaux ;
0 les financements structurés de matiéres premiéres dans
les pays émergents, comprenant en outre les activités de préts
sur réserves ainsi que les financements structurés de stocks ;
© les financements des entreprises opérant dans les domaines
de I'énergie, des métaux et des mines dans les pays
industrialisés ;
O les opérations de dérivés sur matieres premieres, avec
des activités de courtage sur marchés organisés et
des opérations de gré a gré (0TC) 3 New York et & Londres ;
0 les financements export, couvrant 28 assureurs crédit
publics avec 15 bureaux dédiés dans les pays exportateurs
et une trentaine de correspondants spécialisés dans les pays
importateurs ;
© fes financements de projets, structurant des crédits
sur base de cash-flows, en particulier dans les secteurs
de 'énergie et des infrastructures.

BNP Paribas a été nommé "2003 Highly Commended Best
Commodity Bank" (Trade Finonce Magozine).

Creédit et Financements
Structurés

Au confluent des activités de crédit et de marché, ce métier

propose, au niveau mondial, le montage, la structuration et

la distribution de financements complexes et innovants :

crédits syndiqués, financements d'acquisitions, financements

de LBO, financements d'optimisation et d'actifs, financements

des médias et télécommunications, financements maritimes

et aéronautigues.

Pour I'année 2003, BNP Paribas se situe au 6° rang en tant

que "mandated lead arranger” de crédits syndiqués dans

le monde et au 4° rang en tant que “mandated lead arranger”

de crédits syndiqués sur la zone Europe, Moyen-Crient,

Afrique (source : International Financial Review de janvier 2004). .
En 2003, BNP Paribas occupe également le 4° rang en tant que
“mandated arranger” de crédits a effet de levier en Eurape
(source : International Financial Review de janvier 2004).

Les responsables des Financements Structurés sont en outre
en charge de la mise en place et du suivi des crédits
ordinaires (“financements bancaires classiques”), qui restent
cependant "objet d'un suivi distinct.

Gestion des Participations cotées et Créances souveraines

Gestion des Participations cotées et Créances souveraines exerce deux activités. Son objectif est de valoriser les actifs
dans une optigue moyen terme, grace a une gestion dynamigue. Elle se différencie donc nettement d'une activité de trading.

cotés en Bourse.

eurobonds, créances restructurées).

La Gestion des Participations cotées gere les participations minoritaires que BNP Paribas détient dans des grands groupes

La Gestion des Créances souveraines a pour missions de restructurer les créances souveraines dans le cadre du
Club de Londres et de gérer un portefeuille constitué d'instruments de dette souveraine émergente (titres Brady,
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Afin de renforcer ses positions européennes, de développer ses forces d'origination et de tirer le meilleur parti de ses capacités de développement sur
ce marché, un groupe intégré nommé Coverage and Territories Europe (CTE) a pour mission la couverture des relations stratégiques et grandes

entreprises ainst que 'animation des territoires en Europe.

Par ailleurs, pour I'ensemble du monde hars Europe, un groupe, Coverage and Territories International (CTl), assure la couverture des relations
stratégiques et grandes entreprises aux Ameériques, en Asie-Pacifique, en Afrique et au Moyen-Orient et assure |'animation des territoires BFl concernés
Financial Institutions Group (FIG) assure 1a couverture des institutions financieres {banques, assurances, supranationaux...) en un groupe intégré pour

I'ensemble du monde.

Ces équipes commerciales ont vocation a vendre ['ensemble des produits du groupe et des filiales. Les chargés de refation CTE et CTl, grice & une bonn
connaissance de la stratégie industrielle de leurs clients et au suivi quotidien de fa gestion de P'entreprise, sont les interlocuteurs privilégiés des grande
relations du groupe et les garants d'une action coordonnée des spécialistes produits.

Avec une base de clientéle d'environ 11 000 entreprises et institutionnels, 'organisation de CTE et de CTi doit permettre de prendre mieux en compte
les spécificités de ces différents marchés, en particulier sur le plan régional, avec la priorité de favoriser 1a génération des revenus dans toutes les ligne

de produits et de développer les ventes croisées.

Fort d'une équipe de 65 experts répartis dans 20 pays, FIG gére 450 clients institutionnels : assureurs, fonds de pension ef sociétés de gestion d'actifs,
organismes supranationaux, banques et banques centrales. Grace aux relations durables établies avec ses clients et la connaissance de l'activité

dont font preuve les collaborateurs de FIG, BNP Paribas est considéré comme une banque de référence par les clients institutionnels et particulieremen
apprécié en comparaison de ses principaux concurrents. La réussite de FIG repose notamment sur une collaboration rapprochée avec les autres métiers
principalement Taux et Change, Actions, Gestion d'Actifs et métier Titres (BNP Paribas Securities Services).

Censcl et Marches Capitainx

Corporate Finance

Le métier Corporate Finance est en charge des opérations

de conseil en fusions et acquisitions (mandats de conseil &
I'achat ou a la vente, conseil financier stratégique, conseil en
privatisation...) et des activités de marché primaire actions
(introduction en Bourse, augmentation de capital, placement
secondaire, émission d'obligations convertibles,
échangeables...).

Le Corporate Finance a mis en place une organisation
matricielle mettant 4 la disposition de ses clients la meilleure
combinaison possible des compétences de ses divers
spécialistes sectoriels, géographiques et produits, tout en
optimisant la gestion de ses ressources.

Le Corporate Finance, qui regroupe prés de 330 professionnels
dans le monde, dispose d'un réseau mondial, avec une
approche ciblée prioritairement sur I'Europe, complétée par
un dispositif puissant en Asie, avec BNP Paribas Peregrine, et
une présence en Amérigue du Nord et du Sud.

BNP Paribas a confirmé sa place parmi le Top 15 des banques
conseils en fusions et acquisitions en Europe {13 rang
européen selon Thomson Financial en volume de transactions
réalisées en 2003 et 11¢ en volume de transactions
annoncées), et parmi les feaders en Europe et en France dans
les opérations de primaire actions (8¢ en Europe et 1% en
France dans le classement Dealogic Bondware).

Actions

Le metier Actions couvre les activités de recherche, de trading
et de vente sur actions (européennes et asiatiques) et dérivés
actions (2 I'échelle mondiale). Ses équipes agissent tant sur
les marchés secondaires que sur les marchés primaires,

pour lesquels elies sont le refais du Corporate Finance.

Le portefeuille de clients englobe institutions financiéres,
entreprises et particuliers.

Le métier privilégie une organisation par produits. Chacune
de ses divisions, Courtage Actions, Dérivés Actions et
Prime Brokerage (activité destinée aux “hedge funds”),
intégre I'ensemble des services offerts a la clientéle.

En 2003 BNP Paribas était :
® 2¢ intervenant sur Euronext d'actions source : Euronext] et
3* en Allemagne pour le courtage d'actions fsource : Deutsche Birse) ;
» 1 sur {es Futures et 2¢ sur les Options sur le marché 2
terme du Monep fsource : Euronext) €t 2°¢ en France pour
les volumes de "warrants” échangés (source : Euronext) ;
® 1¢ intervenant sur les marchés de Futures et Options sur
le Osaka Stock Exchange au Japon ;
* BNP Paribas a obtenu le prix “2004 Equity Derivatives House
of the Year” décerné par la revue de référence Risk Magazine.
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BPGA est le pdle de Services aux Investisseurs du groupe, chargé notamment de {"'asset gathering” de BNP Paribas.

Il est un acteur europgen de premier plan qui regroupe les activités figes a fa coltecte, fa gestion, la valorisation de {'¢pargne et
du patrimoine et leur enrichissement par des services & forte valeur ajoutée,

Lexpertise de BPGA est répartie en trois grandes activités :

C la Gestion Institutionnelle et Privée, qui regroupe la Banque Privée (BNP Paribas Banque Privée), la Gestion d'Actifs
{BNP Paribas Asset Management] et le courtage en ligne, sous fa marque Cortal Consors ;

© |'Assurance (BNP Paribas Assurance) ;

O I'activité de services liés aux Titres pour les institutions financiéres mondiales avec BNP Paribas Securities Services.

Instithticonnellefet:

Banque Privée

Au service d'une clientele privée exigeante et fortunée,

BNP Paribas Banque Privée délivre un conseil personnalisé

en ingénierie et en diversification patrimoniale et une gestion
adaptée aux besoins de chacun de ses clients en s'appuyant
sur une gamme de produits sélectionnés, performants et
innovants.

Avec plus de 96 milliards d’euros d’actifs clientéle,

BNP Paribas Banque Privée occupe le 10° rang mondial

en Bangue Privée (au 30 juin 2003 ; source : Weoith Partnership
Review, octobre 2003). Leader en France avec 42 milliards d’euros
d'actifs et un réseau de plus de 120 implantations couvrant
I'ensemble du territoire, elle développe rapidement

sa présence sur les marchés domestigues européens et dispose
d'ores et déja de positions significatives sur les grands centres
de la gestion privée internationale d'Europe et d'Asie.

Asset Management

BNP Paribas Asset Management exerce le métier de Gestion
d'Actifs pour compte de tiers. Présentes dans 24 pays, ses
équipes se distinguent par :
© Une spécialisation dans certains domaines de gestion avec
une expertise de la gestion fondamentale et quantitative
qui couvre les principales classes d'actifs et, dans la gestion
alternative et structurée, une organisation qui conjugue
tes savair-faire d'un pole spécifique et de partenariets trés
spécialisés ;
© Une segmentation des équipes commerciales par type de
clientéle dans chaque pays ol BNP Paribas Asset
Management opére, afin de garantir fa proximite,
{a différenciation des offres et la personnalisation du service ;
© Une présence et un développement sur les marchés du futur
{par exemple au Brésil, en Corée ou en Chine, pays dans
lequel BNP Paribas Asset Management a obtenu fin 2003
I'autorisation de démarrer ses activités de gestion),
pour constituer des relais de croissance puissants et
des opportunités d'investissement pour tous ses clients.

Fort d'un fonds de commerce de plus de 400 clients
institutionnels, acteur majeur de la distribution de fonds en
Europe (9° promateur en Europe au 30 septembre 2003 -
source : FERN), BNP Paribas Asset Management gére 168
milliards d'euros au 31 décembre 2003.

En 2003, 'agence de notation Fitch Ratings a relevé @ "aa+”
fa note "Asset Manager” de BNP Paribas Asset Management.

Cortal Consors

Leader européen de I'épargne et du courtage en ligne pour
les particuliers (source : Reuters, octobre 2003}, Cortal Consors
a pour mission d'apporter a ses clients son savoir-faire,
sa technologie sur (a Bourse et son expérience du conseil
sur une farge gamme de placements, notamment

des produits de placement & court terme, des OPCVYM,

et des produits d'assurance-vie, en s'appuyani sur des
technologies de pointe en matiére de courtage.

IASSUEANCE

BNP Paribas Assurance est une holding qui détient
l'intégralité du capital de Natio Vie et de Cardif SA et

la moitié du capital de Natjo Assurance, société d'assurances
dommages dont ["autre moitié est détenue par le groupe Axa.
La stratégie de BNP Paribas Assurance est muitimarque,
muitipartenariat et muitipays.

Natio Vie et Natio Assurance distribuent leurs produits au
travers du réseau de I3 Bangue de Détail et de Ia Bangue
Privée en France. Les contrats couvrent I'ensemble de

la gamme des produits d’assurance des personnes, épargne et
prévoyance ainsi que les contrats auto, multirisque habitation
et assurance scolaire,

Cardif commercialise en France des produits d'assurance
des personnes et des services de gestion d'actifs, pour les
particuliers et les entreprises, par 'intermédiaire des filiales
du pdle SFDI, de bangues partenaires, de courtiers, de
conseillers financiers indépendants et par approche directe
des clients.
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Les sociétés de BNP Paribas Assurance adherent a un GIE qui
leur permet de bénéficier d'économies d'échelle en regroupant
toutes les fonctions non spécifiques & une marque.

Hors de France, Cardif est présente dans 27 pays.

La distribution est effectuée a travers des accords de
partenariat avec des banques et des societés de crédit locales
et, dans certains pays d'Europe, par des réseaux de conseillers
financiers indépendants.

BNP Paribas Assurance est en France le 4 assureur vie {source :
FFSA), avec une part de marché de 7,3 % en collecte brute.

Micder Tiires

BNP Paribas Securities Services est spécialisé dans les services
titres pour les scciétés et fes institutions financiéres :
banques, sociétés de courtage, fonds de pension,
gestionnaires d'actifs et compagnies d'assurances.

Outre 1a compensation et la conservation de titres, cette
filiale du groupe BNP Paribas dispense de nombreux services
compliémentaires : financement des positions en especes et
en titres, gestion de collatéral, sous-traitance des middle et
back-offices, administration et comptabitité de fonds, mesure

et attribution de performance, services aux émetteurs,
administration de comptes de particuliers, agent de transfert
et “corporate trust” Au 31 décembre 2003, les actifs en
conservation s'élevaient 3 2 090 milliards d'euros et

23,4 millions de transactions ont été traitées au cours

de l'année 2003.

BNP Paribas Securities Services se classe a la 1 place des
Global Custodians européens et au 5 rang mondial fsource :
{nstitutional Investor Magazine, classement publié en septembre 2003
sur la base des actifs en conservation ¢ fin mars 2003).

Exercant plus de ia moitié de son activité hors de France,
BNP Paribas Securities Services, dont le siége est & Paris,
compte des succursales, filiales et bureaux implantés sur
I'ensemble des principales places financiéres en Europe
{notamment en Allemagne, Belgique, Espagne, Gréce, irlande,
Italie, Jersey, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni
et Suisse}, en Australie et Nouvelle-Zélande ainsi qu‘aux
Etats-Unis. Des services sont également proposés en Turguie
dans le cadre d'un accord de coopération avec Garanti Bank.
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. Immobilier :’ BNP Paribas Capital E

‘ BNP Paribas, au travers de Meunier, Comadim, ‘ 7 BNP Paribas Capital regroupe I'ensemble des activités

Ge’rer: BNP Paribas lmmob‘fl_ier, Coextim, Antin ] de Pri\_/ate EquiFy dl’J. groupe BNP Paribas. Qn entend ¢

S/en’dcrne, Es‘paces Immobm;rs, propose une gamme 4 par_anate Equity I'investissement au capital de r

i‘ntegree et eten.due’de services cmmoblllers ] socret_es non cgtees. en vue de dégager 8 moyen terme c

| a forte valeur ajoutée pour satisfaire les attentes i un gain financier, sous forme de plus-value. ¢

- dune '3'9.6 clientéle. . g Les équipes de BNP Paribas Capital travaillent au sein ¢

,l Le métier intégre la fonciére cotée Kiépierre et §  de sociétés de gestion indépendantes, avec une double ¢

ses filiales de gestion autour de Ségeécé, et est § mission : r

présent sur les trois classes d‘gctifs : bur_eaux, 3 conseiller le groupe BNP Paribas sur son portefeville ¢

logement et centres commerciaux. Réunion d'acteurs : direct © ¢

de tout premier plan, I'lmmobilier de BNP Paribas D e . it | F

se fédére autour d'équipes spécialisées : gestion T) gerer ou cpnsemer‘ des fonds associant Je groupe et E

d'actifs, coverage, financement et gestion des flux, J des investisseurs tiers. 0
conseil, développement et promotion, expertise j BNP Paribas Capital exerce tous les aspects du métier

immobiliére, administration de biens. j de Private Equity. E

Au-dela de ['lle-de-France, les filiales des services . Les (BQ de grande taille en Europe sont réalisés par E

immobiliers de BNP Paribas se développent en [ PAl Partners.

. L . ] r

. Rhone-Alpes et dans la région Provence-Alpes-Cote y  LesLBO de taille moyenne, le capital-risque en France

+ d'Azur. Kiépierre, quant a elle, accentue sa position ] ainsi que les investissements dans le secteur médias et

de leader européen en centres commerciaux. ] télécoms sont réalisés au travers de fonds dédiés gérés ¢

y ov conseiliés par BNP Private Equity et ses filiales. ¢

‘; La stratégie du groupe BNP Paribas vise a développer

4y activement la gestion de fonds comportant une f

majorité de capitaux tiers tout en cédant
progressivement le portefeuille détenit dirertamant

e

—



wiarché auprés des fonctionnaires en France - en font un acteur
econnu du financement du logement. D'importantes synergies
wvec le réseau de Banque de Détail de BNP Paribas, au travers de
apport réciproque de clientéle, renforcent ce dispositif.

‘UCB met ses outils & disposition de partenaires et fournit des
restations de gestion informatique a 1a Société Générale dans le
-adre d'une activité de servicing.

a part de marché de I'UCB au 31 décembre 2003 est de 2,35 %
wour la France, de 3,25 % pour I'Espagne et de l'ordre de 1 8 pour
'Italie et le Portugal

:NP Paribas Lease Group (BPLG)

IPLG est spécialisé dans le financement des investissements des
-ntreprises et des professionnels. Présent dans 10 pays d'Europe,
iPLG propose une gamme compléte de solutions financieres en
-rédit-bail mobilier et immobilier, en location financiére et en
Tedit, avec ou sans prestation associée,

4% 1 en France avec une part de marché de I'ordre de 20 %
source : Associotion Frangaise des Sociétés Financiéres ~ASF-, Entreprises et
rofessionnels), et un des leaders en Europe, BPLG travaille en
wartenariat avec les constructeurs, importateurs et distributeurs
i'équipements : son ambition est de leur permettre d'optimiser
eurs performances commerciales en intégrant le financement

: I'acte de vente. BPLG assure la réalisation et la gestion des
inancements en crédit-bail mobilier et immobilier distribués

ar le réseau bancaire de BNP Paribas a ses clients, en France et
n Europe.

<étier Location avec services

e métier Location avec Services comprend trois groupes de
ociétés qui proposent aux entreprises des solutions modulaires
-our externaliser la gestion, le financement, ainsi que les risques
echnigues et de marché {iés a 'usage de feurs équipements
agistigues :

» Véhicules iégers @ Arval PHH

*Véhicules industriels : Artegy

* Pares informatiques : Arius

auples et évolutifs, les produits et services proposés ont en
ommun de répondre aux souhaits de déconsolidation financiere
es entreprises et surtout de leur permettire d'optimiser la gestion
e leurs parcs d'équipements. Ces offres s'appuient sur le savoir-
ire et la maitrise technique des équipes spécialisées du métier,
ur une puissance d'achat reconnue et sur un ensemble d'outils
iteractifs indispensables a un dialogue efficace avec les
atreprises clientes.

iirectement présent dans 16 pays, Arval PHH, principale société
u métier, est un des leaders européens du marché de la location
ngue durée et de la gestion de parcs de vehicules automobiles,
vec un parc géré total de 600 000 véhicules fin 2003.

rvai PHH est également i€ par un accord commercial et
~chnologique a PHH North America, filiale d'Avis Group
écialisée dans la gestion de véhicules et qui opére désormais
us le nom de PHH Arval.

Bancue ce bl &
Plntermedienal (EE)

BancWest

Aux Etats-Unis, I'activité du péle SFDI s'exerce au travers

de BancWest Corporation, holding issue du rapprochement
intervenu en 1998 entre Bank of the West et First Hawaiian Bank.
En décembre 2001, BNP Paribas a porté sa participation au capital
de BancWest de 45 & 100 %, puis a acquis, en mars 2002, United
California Bank (UCB) dont la fusion opérationnelle avec Bank of
the West a été achevée dés ta fin du troisiéme trimestre 2002.

Bank of the West propose ses services de banque de détail

4 une clientéle de particuliers et d'entreprises dans six Etats

de 'Ouest américain (Californie, Washington, Idaho, Nevada,
Nouveau-Mexique, Oregon). Aprés intégration de I"UCB, elle se
positionne au 5 rang des bangues généralistes en Californie
{source : FDIC, 30 juin 2003) et détient des positions fortes au niveau
national dans certaines activités de financements spécialisés
(Marine, Recreational Vehicles, Church Lending, Small Business
Administration).

Avec une part de marché de 40 % en termes de dépbts (source :
FDIC, 30 juin 2003), First Hawaiian Bank est devenue la plus
importante banque de I'Etat d'Hawaii, oli elle exerce son activité
de bangue de proximité, offrant aux particuliers et aux entreprises
une large gamme de produits.

Au total, avec 7 461 collaborateurs et forte d'un réseau de

350 agences, BancWest sert quelgue 2 millions de clients,

Au 31 décembre 2003, le total de son bilan atteint 38,4 milliards
de dollars,

Marchés Emergents
et OQutre-Mer (MEO)

La figne de métier Bangue de Détail dans les Marchés Emergents et
Outre-Mer (MEO) est constituée de quatre zones géographiques :
Afrique-océan indien, Dom-Tom, Maghreb-Méditerranée et
Moyen-Orient. Dans ces régians, BNP Paribas déploie, au travers
d'un peu plus de 350 agences et pour 1,3 million de clients, son
expertise acquise dans la banque de détail en France.

Le réseau des BICI (Banque Internationale pour le Commerce et
I'Industrie) est au cceur du dispositif de BNP Paribas en Afrique.
Avec une centaine d'agences réparties dans six pays (Burkina, Cite
d'lvoire, Gabon, Guinée Canakry, Mali et Sénéqal), SFDI gére I'un
des premiers réseaux bancaires d’Afrique francophone. Dans
I'acéan Indien, le groupe est présent & Madagascar {BMOI) et aux
Comores (BIC).

Dans la zone Maghreb-Méditerranée, le groupe possede

un peu moins de 200 agences au travers de la Banque Marocaine
pour ie Commerce et I'Industrie (BMCI} au Marocg, de 'Union
Bancaire pour le Commerce et V'industrie {UBCH) en Tunisie et

de BNP Paribas E| Djazair en Algérie.

Dans les Dom-Tom, e groupe posseéde 49 agences et dispose de
fortes positions de place.

Dans sa zone Moyen-Orient, BNP Paribas dispose d'implantations
au Liban (BNPi Beyrouth}, en Egypte (BNP Paribas Le Caire}, a
Chypre et a Djibouti. Elle opére dans la région du Golfe a partir de
sa direction régionale qui assure I'animation depuis Bahrein de
quatre territoires : Bahrein, Abu Dhabi, Dubai, Qatar.

Enfin, le métier de Banque de Détail dans les MEQ est partie
prenante du réseau international de Trade Centers de BNP Paribas,
qui permet aux clients importateurs et exportateurs d'avoir accés
4 des équipes de spécialistes du commerce international.
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Nelssanee de lp BNP
La fusien ee lo BNC) et du CNEP est lo plus grande epération de restructuration
beneire depuls la Lbértion.

Nefssamez de (o Compagnie Frandire de Parls &t des Raye-Beas

Netforelistion de o BNP et dk b Compagnie Frandire de Parfs et des Peye-Bas
2 lfeceasion de ko netienslisatfion de [‘enserble des bongues frangises,

le *blg-bang” finandler, 2 céréglermentation du secteur baneire &t o

g erédlt meslifient tout e long des anndes 1980 le metier

e la bangue &t ses condidons ¢activitd, en Franee et dans ke mende.

e lp Compegnie Frandére

Avee 38 millions d'actionnelies individuels, s Compagnie Fnandiere de Parlbes est
gliors b complant le plus dactionneines au La Compegnic Anenciére
Parfes est actionnsire 4 48 % de lo Compagnie Bonealre.

la

e BNP, privetisée, prend um novveay dépert, Les années 1990 sont marguées par
un ehangement du niveau de la rentabilltd de Iz bangue, qui dégage le retour sur
fonds propres le plus levé des grands Ebilssements francals en 1898,

le lancement gie nouveaux predulls et serviees banealres, I'opansion en Franee
et gy niveay interationsl et la prégeration de I'avenement de 'eure.

Le 12 mai, [ssemblée Cénéralie des actienneires de Parbes ratifle la
8 la Compagnie Fnenditre de Parves, de lo Bangue Parloes et de le Compagnie
Benealire

Annde Wisteriaue pevr le

A Mssue d'une double effre publigue &'échange sans précddent et d'une batallle
beursitre de six le BINP et Paribes réelisent un repprochement d'égaws

Pour dieun des ceus grovpes, 6t evénement et le plus Importent depuls leur
arivatisation. 1) erée un nowveRu greupe biénéfidant de larges A e
le globalisation die M'éconemie, [l permet le d'um leadler européen de
Mndustrie baneaire, ammé powy la compétition & Médhelle du

Créetien de BNP Parfbes

Fuslon de le BNP et de Parfbes e 23 mel 2000

e newveRy groupe e sa floree dies deux grandes ligndes beneeires ¢t franeiéres
gent 1l prociee. Il sz fixe une double ambiifen : se développer au service de

ses ectionnalres, de 525 dients et de ses salariés et constulre (8 kenque de demeln
en devenent un acteur de référence & 'éhelle mondisle.
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cejfaily:
© la responsabilité du péle Banque de Financement et
d’Investissement (BF1) est confiée & Philippe Blavier ;
Le Consell d'adminfstration de BNP Parfbes & définf,  © la responsabilité des activités Services Financiers Spécialisés

Jors dle so séance dv 11 fuln 2003, les modaliiés {SFS) et Banque de Détail 4 'mternational (BDDI),
de la dissoclation des fonctions de Président et qui sont regroupées sous I'appellation de Services
dle Directeur Général, dont ) evalt déeldé du principe, Financiers et Banque de Détail a VInternational {SFDI),
sur propesitfon de M. Michel Pébereau, est confiée & Pierre Mariani ;
dams s8 séence du 14 mall précédent I'Assemblée o 3 'occasion de ce regroupement, Cortal Consors, leader
Générale des actionnafres. Conformément & la lof et européen du courtage en ligne, est désormais rattaché au
e stetuls de ls sociétd, et aux mellleures pratiques pole Banque Privée, Gestion d’Actifs ;

du gouvernement @"%@@?@@m‘) M. Michel @ © la responsabilité des autres péles : Banque de Détail en
préside le Consell d'admintstration, qui détermine France (BDDF) et Banque Privée, Gestion d'Actifs (BPGA),

les erientations de lectivite de BNP Parfbes, &t veflle & reste confiée respectivement & Jean-Laurent Bonnafé et
leur mise en ceuvre. En &lvoite coordination avee 4 Vivien Lévy-Garboua ;

la Direction Générale, 1 représente le groupe

] @m@ e T@Hm@)ﬁ@ @@ h@@?nww% m@ﬁamwﬁ Ilrépartitionfdesfiesponsabilitésfaugseinjdel
les grands clfents, et vellle & établir et & mafntents 1 DReon ®AmieEls &t .
le qualité des reletions svee les aciionnaires. DiectionfGenciale SRS ¢

o . ) © Georges Chodron de Courcel est spécifiquement chargé de
M. Baudouln Prot @gf nommeé Directeur Général, coorc?onner les activités du pdle Banque de Financement et
A ce titre, 1 est fmvestt @] o @E@ﬁﬂﬁﬁé d'Investissement (BFi) et du pdle Banque Privée, Gestion
de difiger le groupe et dispese & cet effet d'Actifs (BPGA) :
De ce fait g@z@ﬁ%@ ﬂ %@5 é&?@mf © Jean Clamon est spécifiquement chargé de la coordination
,p " * N @E mﬁij@ e & des activités de banque de détail du pdle Banque de Détail
les fonctions du groupe luf sont ritachées. en France {BDDF) et du pdle Services Financiers et Banque
Sur proposition de Baudouln Prot, de Détail & I'nternational (SFDI).
le Consell d'administration @ nommé
Gearges Chodren de Councel et Jean Clamen
Directeurs Céncraux Déléguéds et mandetalres sociaus
avee pour mission d'assister le Directeur Général
dans l'eercice de ses fonctions.

Rafailleursy aul Geéneralk:

O Daminique Hoenn, Senior Adviser de BNP Paribas,
en charge de la supervision des risques de marché et
des activités de gestion actif-passif ainsi que de
la représentation du groupe dans les instances de place et
professionnelies.

O Amaury-Daniel de Seze, responsable de BNP Paribas
Capital. 11 est rappelé que BNP Paribas a cédé le controle
de la société de gestion PAl, qui gére ses fonds en toute
indépendance.




A Bandouln Preg,

Administrateur-Directeur Général

B3 Geonges Chodhon de Govreel,

Directeur Général Délégué

C Jean Clamen,

Directeur Général Délégué

0 Ansunetaniel dz Saz,

Responsahle de BNP Paribas Capital

E FPillippe Blevier,
Responsable du pdle
Bangue de Financement et d’Investissement

F Jeenlaurent Bonneis,

Responsable du pdle Bangue de Détail en France

o Phitippe Bordenave,

Responsable de Finances-Développement groupe

&m.._ﬁ Gﬂ@m Uo

Responsable des Systémes d'Information groupe

i Bermard Lemée,

Responsable des Ressources Humaines groupe

wed VR0 &@UD@I@D

Responsable du pdle Bangue Privée, Gestion d’Actifs

¥ Plere Madani,

Responsable du pdie Services Financiers et
Banque de Détail a I'International.




Airbus - Client de BNP Paribas - Toulouse

v affaire est entendue : ‘e trafic aérien aura guasiment
triplé d'ici & vingt ans. De qua’ exciter Iimaginat on
des constructeurs et des compagiss aérienras,
ent inventer le ciel de demain. Airbus est a la pointe
novation. Depuis trois ans. le consortium auropéen
lance dans ie premer o g d'envergure
du XXi sizcle. en eniamant iz
ie plus gros avicn de ligne jama's corsiruit. Capable de
transporter 555 passagers sur $4 800 kiloméires sans
escale, le nouve! avion se 5 2n service en 2C06.
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Afin de renforcer ses positions européennes, de développer ses forces d’origination
et de tirer le meilleur parti de ses capacités de développement sur ce marche,

un groupe intégré nommé Coverage and Territories Europe (CTE) a pour mission
la couverture des relations stratégiques et grandes entreprises ainsi que I'animation
des territoires en Europe.

Par ailleurs, pour 'ensemble du monde hors Europe, un groupe, Coverage and
Territories International (CTI), assure la couverture des relations stratégiques et
grandes entreprises aux Amériques, en Asie-Pacifique, en Afrique et au Moyen-Orient,
et assure 'animation des territoires BFI concernés.

Financial Institutions Group (FIG) assure la couverture des institutions financiéres
(banques, assurances, supranationaux...) en un groupe intégré pour I'ensemble
du monde.

Ces équipes commerciales ont vocation a vendre 'ensemble des produits du groupe
et des filiales. Les chargés de relation CTE et CTI, grace & une bonne connaissance
de la stratégie industrielle de leurs clients et au suivi quotidien de la gestion

de I'entreprise, sont les interlocuteurs privilégiés des grandes relations du groupe

et les garants d’une action coordonnée des spécialistes produits. Avec une base

de clientéle d’environ 11 000 entreprises et institutionnels, I'organisation de CTE et
de CTI doit permettre de prendre mieux en compte les spécificités de ces différents
marchés, en particulier sur le plan régional, avec la priorité de favoriser Ia génération
des revenus dans toutes les lignes de produits et de développer les ventes croisées.

Fort d’une équipe de 65 experts répartis dans 20 pays, FIG gére 450 clients
institutionnels ; assureurs, fonds de pension et sociétés de gestion d’actifs,
organismes supranationaux, banques et banques centrales. Grace aux relations
durables établies avec ses clients et la connaissance de I'activité dont font preuve
les collaborateurs de FIG, BNP Paribas est considérée comme une banque

de référence par les clients institutionnels et particulierement appréciée en
comparaison de ses principaux concurrents. La réussite de FIG repose notamment
sur une collaboration rapprochée avec les autres métiers, principalement Fixed
income, Actions, Gestion d'Actifs et métier Titres (BNP Paribas Securities Services).




— E@ﬁ[@@ﬁ@ﬁé@ —

= imarmhe=

Dans un environnement peu favorable,

le Corporate Finance a renforcé ses paositions
en Fusions et Acquisitions et a su tirer parti

de la réouverture des marchés dans son activité
de Primaire Actions.
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En matiére de Fusions et Acquisitions,

BNP Paribas est resté un acteur majeur

en France en participant a la plupart des grandes
transactions (n° 1 pour les opérations annoncées
dans le classement Dealogic) : défense de
Péchiney dans I'offre lancée par Alcan, conseil
des deux actionnaires principaux pour la cession
de Sophia, intervention auprés de I'Etat pour
I'acquisition de KLM par Air France, conseil

de la CDC pour le rapprochement entre

les Caisses d'Epargne et Eulia. En Europe,

le renforcement du dispositif du Corporate
Finance a favorisé la réalisation d'opérations
significatives : conseil de Kingfisher pour

le “demerger” de Kesa, cession de 'assureur
italien Toro, rapprochement entre les brasseurs
Interbrew et Spaten-Franziskaner.

Les marchés Primaire Actions en 2003 ont été
caractérisés par une prédominance des
augmentations de capital avec droit préférentiel
pour les actionnaires existants, levant pres

de 48 milliards d'euros en Europe a des fins

de restructuration de bilan ou de financement
de la croissance ; BNP Paribas a dirigé plusieurs
opérations de référence, parmi lesquelles

15 milliards d'euros pour France Télécom,

la plus importante opération de ce type jamais
réalisée, ou encore 1,3 milliard d'eurcs pour Lafarge.

L'environnement de taux encore bas

a aussi été favorable aux produits Equity Linked,
avec plus de 40 milliards d'euros émis ;

dans ce domaine, BNP Paribas se classe au

3¢ rang en Europe par le nombre d'opérations
dirigées (Dealogic Bondware), parmi lesquelles
1,1 milliard d'euros pour PPR ou 0,8 milliard

de dollars pour Glencore échangeable en Xstrata.

En début d'année 2004, la banque apparait
3¢ en Europe pour les fusions et acquisitions
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L'année 2003 a vu la consécration de
BNP Paribas comme I'un des leaders
mondiaux sur le péle Actions

Salué et reconnu par les clients et l'industrie
avec |'obtention du "2004 Equity Derivatives
House of the Year" décerné par la revue de
référence Risk Magazine, en témoignage de
I'excellente performance globale du métier
Dérivés Actions, BNP Paribas a également obtenu
des positions exceptionnelles sur les plus grands
marchés mondiaux : 2¢ intervenant sur Euronext
d'actions (source : Eurcnext) et 3¢ en Allemagne pour
fe courtage d'actions (source : Deutsche Borse),

1¢ sur les Futures et 2¢ sur les Options sur

fe marché a terme du Monep (source : Euronext)

et 2¢ en France pour les volumes de warrants -
échangés (source : Euronext), et 17 intervenant

sur les marchés de Futures et Options sur

le Osaka Stock Exchange au Japon.

Ces performances sont d'autant plus méritoires
gu'elies ont été obtenues dans un environnement
en pleine mutation. En effet, la performance
absolue des indices boursiers en 2003 dans

le monde a marqué sans doute la fin de la baisse BNP PARIBAS

connue au cours des trois derniéres années : ,,ZE%,&Z’Q’,?EZ%K?}Q?ZQZ gT:nirZE?:
+ 25 9% pour le Dow Jones et + 50 % pour butits ser:fffﬁg«:fimﬁg%;spricfng“
le Nasdaq (USA), + 24 9% pour le Nikkei 225

(Japon), + 35 % pour le Hang Seng (Hong Kong)

BNP PARIBAS

thanks its clients for making it
a world-class Equity Derivatives House

As 3 leading corporate and investment bank, BNP Paribas delivers innovative equity

et + 12 % pour I'Eurotop 300 (Europe). Sur L ey e ot e e ot stop. here. GNP Bayiobe
. f oy . provides an extensive range of sophisticated financial products and services around the
certains segments d'activités, les transactions world for al our clients' needs. '
. . . . N K www.bnpparibas.com
clientele, jusque-1a trés atones, ont repris. 3y
Néanmoins, la restructuration de l'industrie The bank for a changing world ‘ :'E?,NP PARIBAS

(réduction des capacités sur le courtage actions,
ségrégation des activités de recherche,
concentration sur les dérivés actions)

s'est poursuivie tout au long de 'année.
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* Ancrage en Chine avec la création d'une joint-
venture de banque d'investissement avec
la maison de titres chinoise Changjiang
Securities, prolongeant ainsi la franchise
déja acquise par BNP Paribas Peregrine ;

e Acquisition aux Etats-Unis du portefeuille et
des équipes Dérivés de Fonds de Zurich Capital
Markets, faisant ainsi de BNP Paribas le leader
mondial sur les Dérivés de Fonds, un segment
en trés forte croissance. Cette acquisition
renforce ainsi la position de BNP Paribas sur
les Dérivés Actions, déja reconnu mondialement
pour ses capacités d'innovation en matiére de
développement et de structuration de nouveaux
produits sur Actions et Indices.

The bank for a changing world

Le métier Actions s’est renforcé

A p m@a@m
§|gn|f|cat|ve[nent en 2003 grace 0B e des alens
a des avancées stratégiques dens 60 pays ;
et commerciales décisives o UAB
n aekng.

Dans cet environnement, ol les clients
deviennent encore plus exigeants,

ou la concurrence se fait encore plus rude,
BNP Paribas a initié et concrétisé des avancées

majeures dans I'ensemble de ses métiers Actions,

renforcant ainsi I'ensemble de ses lignes de “worst o
< ‘ gnes , - [¥° 2 Opiens sur indices

produits et services et prenant des positions clés - [¥° 2 Gipttioms & eligues, & berien ot *leokback”
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e Poursuite du positionnement stratégique de
sa filiale de banque d'investissement en Asie,
BNP Paribas Peregrine, qui a été cette année
encore reconnue par l'industrie comme

"Meilleure Maison Actions sur les petites et (hors Jepen)
moyennes capitalisations” (source : IFR Asia) ; = [{° 2 sur Jes produls Stucurés Actiens en Asip
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En 2003, la banque a bénéficié d'un environnement
de marché favorable qui s'est traduit, d'une part,
par la croissance des revenus de ses clients dans
chacune des quatre régions dans lesquelles

elle opére et, d'autre part, par 'augmentation

de la valeur ajoutée apportée au revenu de ses
clients. Dans I'ensemble, le développement de sa
clientéle associé a des revenus exceptionneilement
élevés de 'activité négociation a permis d'améliorer
substantiellement la rentabilité.

BNP Paribas propose une gamme compléte

de produits de taux destinés aux professionnels
de la gestion financiére, allant des instruments
financiers les plus simples aux conseils spécialisés
visant a permettre a ces professionnels de
maitriser les problémes les plus complexes en
maticre de gestion de 'endettement. BNP Paribas
gére le deuxiéme bilan le plus important d'Europe
et est noté AA-/Aa2/AA", A partir de cette
plate-forme puissante, la banque a développe
des compeétences couvrant tous les aspects du
métier Fixed Income. Son approche axée sur

la satisfaction des besoins de ses clients est
adossée a une solide expertise dans les domaines
juridique et opérationnel.

" Notes attribuées par les agences de notation Standard and
Poor's, Moody's et Fitch Ratings.

En plus de ces lignes existantes, la banque

a continué a optimiser la structure de son

activité en 2003 :

¢ [es équipes Cash et Dérivés ont fusionné
pour traiter des questions de crédit et taux.

® | a plate-forme Change a été rationalisée,
I'activité négociation étant désormais
centralisée au sein de quelques “hubs"

* Les équipes Vente des Etats-Unis, du Japon
et de I'Asie ont été scindées entre produits
dérivés et produits de cash.

Le marché a décerné les récompenses suivantes
a BNP Paribas pour ses activités de crédit :
® En 2003, International Financing Review
a nommé BNP Paribas "Euro Investment-Grade
Corporate Bond House of the Year", apres que
la banque est passée du 3¢ rang au 2° et
qu'elle a affiché une part de marché de 8,7 %.
¢ BNP Paribas s'est placé au 1* rang des
opérations réalisées par la plate-forme
Market Axess.
® BNP Paribas s'est placé, selon CreditFlux, au
2¢ rang des arrangeurs de CDO synthétiques
pour le troisiéme trimestre, et, pour Asia Risk,
au 1¢ rang en décembre 2003 au Japon.

S'agissant de I'activité Taux, BNP Paribas a
confirmé sa position, notamment en matiére
de produits novateurs, tels que les swaps
d'inflation, comme l'indiquent les 2° et 3¢ places
obtenues respectivement pour la zone euro et
la région Amérique, dans le cadre de I'enquéte
"Global Derivatives Survey" de septembre 2003
conduite par Risk Magazine.

Outre les produits et services en matiére

de transaction que BNP Paribas offre & ses clients
de Fixed Income par les médias traditionnels,

la banque propose un éventail complet de
solutions Internet. Par exemple, en matiére

de Change, le portail Change de BNP Paribas

a recu la distinction "Highly Commended
Website" ("site Internet hautement maitrisé”)
pour la catégorie meilleure recherche et analyse
en ligne du sondage Euromoney Technology

de décembre 2003. Par ailleurs, BNP Paribas s'est
placé 10° fournisseur sur 44 pour ses opérations
RFQ traitées par la plate-forme FXAIl
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2003 a été pour le métier Crédit et Financements
Structurés une année de développement marqué
de ses différentes activités et de ses parts de
marché sur le plan mondial. BNP Paribas a obtenu
le titre de "European Loan House of the Year"
décerné par /FR

N {International Financial
| BNP PARIBAS | Review). Cette distinction
thanks its clients for making it a world-class | témoigne de la
provider of debt solutions  reconnaissance par

le marché de la position
de tout premier plan
établie par la banque
en tant qu'arrangeur et
teneur de livre
d'opérations de

BNP PARIBAS . . ’

| suro nvesTMENT-cRaoe  TiNANCEMenNts syndiqués

BNP PARIBAS
EUROPEAN LOAN HOUSE

OF THE YEAR CORPORATE BOND HOUSE L
# The bank has become o truty OF THE YEAR (Cre |tS COrporate'
pan-Europeon boust... NP Pusibas increcsed its "
The diversity of BNP ribas'decls market share and maintained financements
by sectar is just as impressive momenium in its 0ngoing evolution
as it is by geography. 05 0 top house 1 e
5 oot et 20 e o e v 208 d'acquisition,

financements & effet
de levier, financements
. d'actifs...).

| Pour les financements

As 2 leading European corporate and investment bank. BNP Paribas defivers unparaileled, innovative debt
solutions across all sectors, around the world, But our commitment to our ciients' success doesn’t stop H t g
there, BNP Paribas provides powerful and sophisticated financiat solutions to meet all our clients’ needs. i d vau|S|t|0n' da ns
www.bnpparibas.com \ .
- un environnement
3y . .
The bank for a changing werld ﬁ;NP PARIBAS ralenti en matiére

de fusions-acquisitions
de taille importante,
BNP Paribas s'est distingué en jouant le role
de "mandated lead arranger” dans la transaction
Olivetti [ Telecom Italia, I'opération majeure
de I'année 2003, récompensée du titre "European

lLoan of the Year"

Dans un contexte d'activité plus soutenu

dans les opérations de taille mayenne, la banque
a également poursuivi son développement en
Europe en arrangeant notamment les opérations
d'acquisition initiées par Pierre et Vacances
(France) et Kesa (UK), mais aussi aux Etats-Unis
avec le financement de |'acquisition menée

par Inteisat.

En 2003, BNP Paribas a confirmé sa position
parmi les leaders européens du Leveraged Finance
en dirigeant notamment l'opération Seat (ltalie),
plus grand LBO réalisé en Europe ("Deal of the
Year"). Le secteur des médias et télécoms a été
marqué par la restructuration des grands
opérateurs européens dans le cable, dans

un contexte de retour a la croissance, porté

par le développement des échanges Internet ;
BNP Paribas a dirigé en 2003 de multiples
financements en Europe, en particulier pour
Casema (Pays-Bas), et Optimus (Portugal).

Les financements d'actifs ont également connu
une année 2003 particulierement active :

dans le secteur aéronautique, [a banque a obtenu
trois "Deal of the Year", pour Aeroflot (Europe),
CIT (Etats-Unis) et Singapore Aircraft Leasing
Enterprise (Asie) ; dans le secteur maritime,
BNP Paribas s'est distingué dans le financement
de I'acquisition de Bergesen par Worldwide
Shipping (Hong Kong). Le développement

de la filiale spécialisée Capstar aura permis

en 2003 |'obtention de nombreux mandats de
leasing structurés, tant en France qu'en
Grande-Bretagne et aux Etats-Unis.
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Olympus - Client de BNP Paribas - Tokyo

Un ordinateur a ADN permettant d'étudier et de soigner les génes :
a boucle est bouclée. "Cette technologie est applicable a fa prochaine

bien plus faible qu’aujourd’hui.” Un marché d’avenir, car mainten
que le génome humain est presque entierement déchiffré, le temps
est venu d'étudier Tes génes en defail, nofamment pour mefire au
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L'Ecep propose des financements qui vont

du court terme au long terme, dans les domaines
de I'énergie, des matiéres premieres et

des infrastructures, et plus particulierement

dans les pays émergents. Véritable plate-forme
de produits et services intégrés, I'Ecep permet

de couvrir ['ensemble des bescins de financement
générés par les différentes phases du cycle
d'exploitation.

En 2003, I'ensemble des activités de I'Ecep
a progressé de maniére satisfaisante,
notamment les activités de financement

de matiéres premiéres et d'énergie, malgré
la forte dégradation de la parité euro/dollar.

® Le financement du négoce a bénéficié des prix
élevés du pétrole tout au long de I'année et
s'est illustré par une forte activité commerciale
aux Etats-Unis et dans les secteurs des métaux,
des softs et du charbon.

® Les financements structurés ont, quant &

eux, assuré la croissance de leurs résultats
en renforcant leur couverture géographique,
notamment dans le domaine des softs en
Amérique latine et par I'élargissement de




I'offre de produits structurés en Asie.
Cette activité a été également étendue

a |'Europe, et plus particuliérement
en mer du Nord et aux pays de ['Est,

gréce au développement de ses opérations
de financement de réserves pétrolieres.
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AVEE SUCEES, GEnS pas moing 68 30 pays,
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® Les produits dérivés ont connu une croissance
trés soutenue de leur activité tout au long de
I'année, du fait de la volatilité des marchés de
['énergie et des métaux, et d'un élargissement
de I'offre de produits et services (ouverture
d'un desk & Singapour).

Dans un marché toujours aussi concurrentiel,

les financements export ont réussi a maintenir
un tres bon niveau d'activité en 2003.

La stratégie de diversification vers des crédits
multisources, combinée & un renforcement

de la présence commerciale auprés des acheteurs,
a permis a la banque de confirmer sa position

de leader sur le marché francais et de rebondir
sur les marchés étrangers.

Enfin, en matiére de financements de projets,

en dehors des domaines traditionnels de I'énergie,
la banque a été trés présente dans le secteur des
infrastructures, en Grande-Bretagne notamment.
De nombreuses opérations de financement

de projets d'infrastructures publiques

(Private Finance Initiative), avec financement
privé (Public Private Partnership), y ont été
conclues. Les financements de projets se sont
¢galement diversifiés géographiquement avec
I'implantation d'une équipe en Espagne et

la pénétration des marchés de 'Europe de I'Est.
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Thomas THOMAS
Trésorier

Ganentech - Cliant de BNP Paribas
MNorth America, San Francisco

Le cancer demeure 1'une des principales

causes de mortalité en Occident et 'une
des plus redoutées. Nécessitant le plus souvent

des traitements longs, pénibles et traumatisants ~

comme ta chimiothérapie -, il est 'un des domaines de recherche
les plus stratégiques du XXI siecle.
Le laboratoire américain Genentech est depuis plusieurs années
a la pointe de la recherche contre le cancer, en développant
“des thérapies nouvelles et ciblées qui améliorent le quotidien
des patients souffrant de cancer et allongent leur espérance
de vie". Genentech commerciatise actuellement trois thérapies
contre le cancer, et a entamé les derniers essais clinigues sur
plusieurs autres produits, L'Avastin™ {bevacizumab), pratuit de
Genentech homologué en février 2004 et utilisé pour le traitement
du cancer du cdlon, est un médicament qui interfére avec
Pangiogenése, ¢’est-a-dire le processus de vascularisation
qui est critique au développement des tumeurs et métastases.
L’Avastin est un nouveay mode de traitement : jusqu'ici,
les thérapies étaient en effet cibiées sur I'activité des cellules
cancéreuses et non sur les vaisseaux sanguins. L'angiogenése
pourrait étre appliguée & d'autres formes de cancer. La société
méne ['offensive en termes de développement de nouvelles
thérapies visant & améliorer la qualité de vie et I'espérance de vie
des patients atteints de cancer. Gréce & ces nouvelles approches




BNP Paribas Cyber Agence - Grenoble




Bamnqu

Banque de

Détail en France

senvices FINaNciers
et Bangue de Detall
a I'lnternational




hristophe d=E
hef de |'Unité postulante Biol

prés de t dans le collimateur des chercheurs de I'Institut Pasteur.
La raison ttelevure que Pétre humain héberge naturellement dans ses
tif et urinaire, figure en bonne_place parmi les agents responsables
ocomiales — ces maladies que Fon atirape a 'hdpital et qui peuvent
patient. Cette place, Candida albicans a doit sans doute en
roliférer en colonies (appelées biofilms) sur des structures
inertes, com atiigters ou des prothéses, et a devenir ainsi trés résistante
aux traitements antifolgiques. Pour parvenir un jour & neutratiser ce champignon,
Finstitut Pasteur a développé un programme novateur sur de nombreux points
"a la fois dans les approches retenues et dans la thématique abordée”.
Outre la combinaison des recherches complémentaires de trois groupes au sein
de I'institut Pasteur, le programme se caractérise par Iutilisation de fa génomigue
etude. a grande échelle des génes et de leurs fonctions) et une nouvelle approche
dans I'étude des champignons. "Avant, on regardait dans un milieu de e
aque-bactérie ou chaque champignon se développant indépendamment
es.” A l'institut Pasteur et dans d’autres centres de recherche dans
nse désormais qu'it est pl inent d’observer la communauté
ns son ensemble (Ie fTameux biofitm). Enfin, le programme bénéficie
de la coopération de neuf équipes européennes, “importante 4 Ia fois pour acqueérir
des techniques nouvelles et pour avoir acces plus rapidement a I'information”.
ec toujours, pour horizon, une thérapie. "Méme si I'étude des biofilms est
icate, on peut envisager, dans les années qui vigafient, des retombées en
termes d’applications. Et 1, nous aurons gagn .
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Accélération de la dynamique
de conquéte
En 2003, la Bangue de Détail en France a

encore progressé dans le domaine de la conquéte.

Son parc de comptes de particuliers s'est accru
de 120 100 contre 104 000 en 2002.

Accroissement du nombre de comptes
a vue de particuliers
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* Auxguels se sont rajoutés 30 000 clients
nouveaux en provenance du réseau du Trésor.

Ces bons résultats sont notamment le fruit des
actions menées aupres de la clientele des jeunes :
¢ Lancement fin 2002 de I'offre Weezbee,
le compte rémunéré a 4 % accessible
dés (a naissance ;
¢ Llancement en septembre 2003 de Spunky,
I'offre destinée & faciliter I'entrée des jeunes
dans la vie active ;
® Signature de partenariats avec des acteurs
bien implantés aupres de cette population,

|l existe une vie active
apres la vie active
> -

abas d’Evelyne, ma mamie

www.retraite.bnpparibas.com
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Forte progression de la distribution
de crédits ,

Le rythme des entrées en relation a également
¢té fermement soutenu par la distribution de
crédits a I'habitat, ou BNP Paribas a été tres
présent. La production a atteint 9,4 milliards
d'euros, et ce pour prés de 110 000 préts.
Dans un contexte de concurrence exacerbée,
BDDF a ainsi accru sa part de marché dans
I'encours de crédits & I'habitat aux particuliers
a 7,30 % fin octobre 2003.

Impulsée par de fortes campagnes de
communication promotionnelle (Crédit Power
et Un amour de crédit), la production de crédits
a la consommation amortissables a atteint
2,25 milliards d'euros, en progression de 25 %
par rapport a 2002,

Cette production a permis de faire passer la part
de marché de BDDF sur ce type de crédits

aux particuliers de 8,70 % a fin décembre 2002
a 9,29 % a fin octobre 2003.
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* LA GARANTIE DU CAPITAL SAPPUGUE UNIQUEMENT DANS LE CAS D'UNE SORTIE A L'ECHEANCE 1 10 SEPTEMBRE 2008
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Volluto

« IL ETAIT UNL FOIS UNE STAR DES PLACEMENTS «
rhe

Une collecte d’épargne soutenue

La progression de I'épargne de bilan des ménages,
supérieure au marché, est notamment
caractérisée par une évolution de + 18,3 %

sur les comptes d'épargne.

Aprés la réussite de K2 en 2002, BDDF a innové
en 2003 avec Z2, couplant cette fois-ci

un compte d'épargne avec un fonds garanti.

Le succes a été au rendez-vous avec 960 millions
d'euros collectés en seulement 6 semaines.

La part de marché de BDDF s'est a nouveau
améliorée sur les OPCYM moyen long terme avec
en particulier une forte progression sur les fonds
garantis. Nos offres Gulf Stream 2, Speeder ou
encore Volluto ont en effet remporté de grands
succés dans un environnement financier incertain.

Elles ont contribué a la progression de 12 %
de notre chiffre d'affaires assurance-vie et
au maintien d'une proportion importante
d'unités de compte dans cette collecte,
nettement supérieure a celle du marché.
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Marcel GRECOIRE
Agriculteur retraité, membre du Rotary Club d'Arbois-Poligny-Salins
Client = Lons-la-Sevrier

“Arrivé a la retraite, je me suis dit : j'al soixante ans, les enfants sont élevés, si je peux donner dix ans de ma vie
aux autres, je serai content." Marcel Grégoire n’est pas homme a ne pas tenir ses promesses. Sa décision,

au soir d'une vie professionnelie bien remplie de paysan jurassien, a pris corps bien lgin de chez lui :

au Burkina, au Bénin et, surtout, 3 Madagascar. C’est 13, & Antsirabé, une ville située & 170 km au sud

de la capitale Antananarivo, que ce membre actif du Rotary Club a transmis, bénévolement bien sdr, son savoir.
Ou plutdt ses savoirs. Car Marcel, faisant fi de conditions parfois difficiles — "des missions a |a dure, ol I'on doit
souvent se passer d'eau et d’électricité" —, a tout fait : construire une étable et une maison pour un vacher, installer
des cuitures maraicheres, mettre en place un verger... Et surtout, former les éleveurs en puissance et les
travailleurs de la terre de la Grande lle, pour ne pas que ses précieux conseils s'envolent sur les Hautes Terres
malgaches. Le tout réalisé au profit d’un centre de protection d’enfants en situation difficile, en collaboration avec
I'association frangaise Amadea. Et malgré déja cing voyages 4 Madagascar au compteur, Marcel Grégoire n'a pas
Pintention de ranger ses outils. Et pour cause : "Quand je suis revenu, six mois aprés la construction de fa maison,
qu'est-ce que j'étais fier | 1l faut voir comment elle était aménagée, cette maison ! Ma femme, malgré sa peur

da 'avion va miarcomoaanar 13 nrachaine fnie nonr 1a voir ®
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OPERATION

Un projet de développement
commercial

L'approche des clients chefs d'entreprise
individuelle ou d’entreprise de petite taille et
professionnels libéraux a été rassemblée au

sein des groupes d'agences sous la responsabilité
d'un manager commercial unigue appuyé
d'experts {crédit, flux et moyens de paiement...)
pour gagner en réactivité et en rapidité.

L'objectif est d'accroitre notre fonds de
commerce et d'intensifier les relations avec
cette clientéle dynamique. L'accent est mis
sur la prospection, une démarche active

de distribution de crédits et la recherche
de relations a titre privé et professionnel.

Des premiers résultats prometteurs
A fin 2003, la moitié de nos groupes
d’agences ont adopté cette nouvelle
arganisation commerciale.

Les premiers résultats sont prometteurs

avec notamment une progression de notre
production de crédits d'investissement

de 24 % par rapport & 2002.
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2003 : une nouvelle approche

des entreprises

L'évolution vers une plus grande spécialisation
des besoins de nos clients et la volonté

de positionner BNP Paribas comme leader sur

le marché des entreprises, en tirant parti

de la richesse de I'offre de I'ensemble du groupe,
ont conduit BDDF a différencier les approches
commerciales en fonction des segments

de ce marché. Un nouveau dispositif spécialisé
est ainsi en cours de mise en place :

- des Centres d'Affaires, dont le management et
les équipes commerciales sont exclusivement
deédiés a la clientéle des entreprises, couvrent
progressivement I'ensemble du territoire

(17 fin 2003, 26 en 2004) :

des responsables de haut niveau sont
exclusivement affectés au suivi des plus
grands clients ;

un service d'assistance professionnalisé
apportant des réponses a toutes les questions
d'apres-vente prend en charge les clients
entreprises au fur et a mesure de 'ouverture
des Centres d'Affaires ;

une communication institutionnelle mettant
en relief 'expertise de BNP Paribas Entreprises
au ceeur des projets de nos clients
accompagne ¢galement ce déploiement.

t

T

Les Trade Centers en France et

les salles de marchés régionales

BNP Paribas GTS, acteur mondial de tout
premier plan en Trade Finance, a conselidé

en 2003 sa place de leader sur le marché
frangais tant pour les crédits documentaires
import et export que pour les garanties
internationales. En France, nos bons résultats
commerciaux dans un contexte économique
difficile s'expliquent par le professionnalisme
des 40 commerciaux des 10 Trade Centers,

la force du réseau mondial des 65 Trade Centers
ainsi que l'enrichissement constant de la gamme
des produits et services proposés en matiére

de Trade Finance.




BNP Paribas Grenoble

|
|
Erandes Relations L
|

Ly misslon
esigenlehamgeldeliaYielationlglobatelaved
une vingfaling s elients enireprisss ds
Eenauier contimme, i dispese, ¢e par

S0 @ptienss, Tuns ConmeissEnss
eleusiive des produilts o servises de

Y Bemgs. [ iravellie en Sl cellelerion
aveellesieniresyafAiiaiestielReseaul
[iiematicnafeAlestspecialistesynetiess|
perigniopesedalsesfelientsfdesisalliions]
Sudmestieldapsdesfdarainesiaussivanes
queleskinancemenisihancaieslepagapoel
admaichesaefeemmeicelinenationa
[fciaissanzelexteineiafeouyeiblieldes]
iSqteskdekatndehangelestplacements

o firdenrerie ou [Mmmaliier

iCintereNpoudiesiclients]

es grands cients s BODF bénéfisient
&'um suivi globelis? placs sous

[ Yiesponsabiliteldualienloetietguaiaue]
@ hent miveen, Gréies & & vision e erfEus
deliientienyselefaliafecnpaissanee!

s ses clionts, by responseile des Grndss
Reltions et en mesurs ¢apporier

s réponses Intbgrant 'ansemble

o8 probiismetoues ¢ alisnt. Locelisés
dens les dirastions réglonelss & en (zisen
peumagentclavedaliiecigaleensialel

e I bangue, (28 RER béndfeiant da

le mellieurs presdmits @dographious aves
tetistelienissoligassireinelietaton
plus éirols et plus efficass.

L'année 2003 a été marquée par le lancement
réussi de Connexis Trade, portail Internet
séeurisé permettant aux clients de gérer
directement en mode électronique leurs
opérations de commerce international. Plus de
200 entreprises frangaises ont aujourd’hui
souscrit a ce service, et plus particulierement
dans le secteur de |la grande distribution.

Ainsi, Carrefour, deuxiéme détaillant au monde,
a confié & notre groupe le mandat de gestion
mondiale de ses crédits documentaires import.
Les 7 salles de marchés régionales du pble BDDF
et leurs 35 opérateurs spécialistes de marchés
offrent aux entreprises et aux institutions
francaises des solutions de couverture de taux,
de change et de placements parfaitement
adaptées a leurs besoins.

En 2003, les résultats en matiere de produits
dérivés ont connu des taux de progression
supérieurs a 50 % grace 3 la conguéte

de nouveaux clients et la vente de nouveaux
produits comme Flexiterme, solution de
couverture flexible du risque de change.
L'activité placements a également connu un fort
développement avec la commercialisation de -
fonds structurés a capital garanti.

La couverture des clients sur I'ensemble de ces
produits sera encore renforcée prochainement
grace aux liens étroits etablis entre les Centres
d'Affaires et les salles de marchés régionales.

BNP Paribas Cash Management

BNP Paribas offre aux entreprises de toutes
tailles des solutions domestiques et
internationales pour la gestion de leurs
paiements et de leurs encaissements et pour
I'optimisation de leur trésorerie. Avec plus

de 500 spécialistes dans le monde, le cash-
management constitue une activité stratégique
pour BNP Paribas, leader du marché frangais et
un des leaders en Europe dans ce domaine.



Dans le cadre d'une stratégie centrée sur

les besoins de ses clients, BNP Paribas met

l'accent sur la qualité, avec des services

d'accompagnement certifiés ISO :

® mise en place de solutions sur mesure
au sein des entreprises clientes par une équipe
de gestion de projet dédiée a I'ingénierie et
{'implémentation ;

® suivi personnalisé et proactif des flux, avec
Je Cash Customer Service, qui constitue un
point d'entrée unigue pour 250 grands clients
aux besoins spécifiques.

Par ailleurs, une politique de partenariat avec
d'autres bangues de réseau en Europe et aux
Etats-Unis donne aux clients de BNP Paribas
Cash Management accés a un réseau combiné
de 12 000 agences dans le monde.

A Ia recherche permanente d'innovations,

BNP Paribas est pionnier avec son client Arcelor,
leader mondial de V'acier, dans le développement
de SwiftNet, un service ouvrant le réseau

de communication bancaire Swift aux grandes
entreprises internationales.

Loffre des produits et services

de 'ensemble du groupe

BNP Paribas développe son action commerciale
aupres des entreprises et des institutions en
impliguant les compétences de I'ensemble

des métiers du groupe : Banque Privée,
Services Financiers, Banque de Financement

et d'Investissement, Gestion d'Actifs...

En 2003, de beaux succés ont été obtenus
dans la vente de produits de couverture

de taux et de change, dans les financements
structurés, dans les opérations haut de bilan,
dans les financements spécialisés (leasing,
affacturage), dans le cash-management et
dans les placements innovants. Ces succes
s'appuient sur la mise en ceuvre d'une méthode
marketing de ciblage des opportunités
commerciales qui permet de mobiliser

de facon coordonnée les équipes commerciales
des Centres d'Affaires et des métiers spécialisés
au profit de la clientéle.

Organisation aprés vente

Conformément aux prévisions, les back-offices
du réseau sont progressivement regroupés
au sein d'Agences de production et d'appui
commercial (APAC).

Au 31 décembre 2003, 38 agences de
production et d'appui commercial dépendant
de 10 Groupes de production et d'appui
commercial (GPAC) étaient créées et
regroupaient prés de 3 000 collaborateurs.
En 2004, il est prévu de finaliser le nouveau
dispositif par la création et la montee

en charge de prés de 30 APAC.

Parallélement & cette réorganisation des back-
offices, la révision de I'ensemble des procédures
a été poursuivie, permettant de les optimiser

et de les homogenéiser.

Les économies attendues de cette importante
évolution du dispositif de production et

d'appui commercial sont dégagées 3 hauteur

et au rythme initialement prévus.




soclete bordelaise est "un gaz présentant une
trés forte densité énergétique et des températures pouvant aller
jusqu'a plusieurs dizaines de milliers de degrés". Le soleil ou
la foudre ne sont rien d'autre que du plasma, et ce dernier, selon
les scientifiques, composerait la quasi-totalité de Iunivers.
Sur Terre, son utilisation ouvre de formidables perspectives. ..
Car les températures exceptionnellement élevées produites
par les torches a plasma, initialement congues par EADS a
des fins spatiales et militaires, "ont la facuité de fondre et
de transformer en verre les déchets les plus toxiques".
C'est ce qu’on appelle, chez Europlasma, fa “vitrification”.
La société a déja équipé sept installations industrielles dans
le monde, pour des collectivités locales ou des constructeurs
d’incinérateurs. Elle rend totalement inertes les résidus
dincinération d'ordures ménagéres (cendres volantes et
méchefers), détruit totalement 'amiante et traite les déchets
faiblement radioactifs. Plusieurs développements en cours ont
permis de traiter les boues séchées des stations d'épuration
ou les terres poliuées au pyraléne : de nouvelies ouvertures
commerciales en perspective.




Compte de réasulEat comsalids=

En) Taures 12003
intéréts et produits assimilés 27 174 31 606 39 303
Intéréts et charges assimilés (20 663) (26 222) (35 327)
Net des intéréts et produits assimilés (note 29) 6 511 5384 3976
Revenus des titres & revenu variable (note 32) 283 323 564
Commissions (produits) 6319 6 160 6413
Commissions (charges) (2 026} (1 982) (2 029)
Net des commissions (note 33) 4 293 4178 4 384
Gains nets sur opérations liées aux portefeuilles de négociation 4 407 4 687 6 296
Gains nets sur opérations liées aux portefeuilles de placement et assimilés 190 139 223
Autres produits d’exploitation bancaire 970 1134 1097
Autres charges d'exploitation bancaire r (880} 9117) (766)
Net des autres produits et charges d'exploitation bancaire ," 0 223 331
Marge technigue et financiére des entreprises d'assurance (note 34) 1658 1440 1308
Produits nets des autres activités 503 419 368
Produit net bancaire (note 39) 17 935 16 793 17 450
Charges générales d'exploitation :

Frais de personnel (note 35) 6 763) (6 445) (6 467)
Autres frais administratifs (3 764) (8 892) (3 889)
Total des charges générales d'exploitation (10 527) (10 337) (10 356)74
Dotation aux amortissements et provisions sur immobilisations incorporelles
et corporelles (758) 618) (577)
Résultat brut d’exploitation (note 39) 6650 5838 6517
Coltt du risque (note 8) (1361) (1 470) (1 312)
Résultat d’exploitation (note 39) ? 5289 4 368 5 205
Quote-part dans le résultat d’entreprises mises en équivalence (note 9) 131 80 228
Gains nets sur actifs immobilisés (note 37) 912 903 1125
Résultat courant avant impét 6 332 5 351 6 558
Résultat exceptionnel (note 38) (494) (174 (185)
Impots sur les bénéfices (note 40) (1 481) (1175) (1817)
Dotations aux amortissements des écarts d'acquisition (399) (366) (188)
Reprise nette aux fonds pour risques bancaires genéraux 147 2 27
Intéréts minoritaires (344) (343) (397)
Résultat net, part du groupe 3761 3205 4018
Résultat net, part du groupe, par action en euros 4,31 3,78 ) §_6“4__
' Résultat dilué par action @ 4,28 3,74 4,58

M Aprés division par deux de la valeur nominale des actions.

@ En gpplication du réglement n° 99-07 du Comité de la Réglementstion Comptable, le résuliat par action est également présenté sur une base diuée, st calcuié
conformément & l'avis de 'Orare des Experts-Comptables n® 27. La méthode retenue pour déterminer le résultat dilué par action est compatible avec la norme
internationale 1AS 33 refative au résuliat par action. Le résultat dilué par action cormespond au résuftat net de l'exercice, parl du groupe, divisé par le nombre
rmoyen pondéré d'actions qui est giusté de limpact maxirnal de la corversion des instruments ditutifs en actions ordinaires, If est tenu compte des options de
souscription d'actions dans fe calcul du résutat dilué par action, selon fa "méthode du rachat d'actions” prevue par la norme 1AS 33,




PASSIF

En s, ev 8 2003

Opérations interbancaires et assimilées (note 14) :

Banques centrales, CCP 60 159 202
Dettes envers les établissements de crédit 191 194 177 748 220 094
Total des opérations interbancaires et assimilées 191 254 177 205 220 296
Opérations avec la clientéle (note 15) 210 621 195 569 216 096

Dettes représentées par un titre :

Bons de caisse (note 15) 4 333 6 708 8771
Titres du marché interbancaire (note 14) 1025 1025 1670
Titres de créances négociables (note 15) 87 014 64 913 63 575
Emprunts obligataires (note 16) 9 9562 11 260 15780
Autres dettes representées par un titre 177 151 67
Total des dettes représentées par un titre 83 101 84 057 87 863
Provisions techniques des entreprises d’assurance (note 17) 61 808 56 526 55 205
Comptes de régularisation et passifs divers (note 18) 184 820 145 836 199 224
Ecarts d’acquisition (note 12) 18 22 25
Provisions pour risques et charges (note 19) 4 045 4144 4 853
Dettes subordonnées (note 20} 13 226 14 283 13 038
Fonds pour risques bancaires généraux (note 21) 843 997 1 007
Intéréts minoritaires (note 22) 5019 4 535 3079

Capitaux propres, part du groupe (note 22) :

Capital souscrit 1806 1790 1772
Primes d'émission et d'apport 11 017 10 804 10 476
Réserves consolidées et assimilées 11737 10 556 8 344
Résultat de I'exercice 3 761 3295 4018
Total des capitaux propres, part du groupe 28 321 26 445 24 610
Total du passif 783 076 710 319 825 296
HORS BILAN

Engagements de financement regus (note 23) 43 976 21 536 22 355
Engagements de garantie recus (note 23) 42 951 43 824 42 276
Engagements relatifs a des titres a recevoir (note 23) 7 852 15 037 11 090

Engagements recus liés a I'activité d’assurance 2 801 2 065 2 345




Bilarm comsoalide du group= NP Paribas

ACTIF

Enfmilionsidietiros¥auk) 2002}
Opérations interbancaires et assimilées (note 3) :

Caisse, bangues centrales, CCP 5287 9 884 3489
Effets publics et valeurs assimilées (note 5) 106 671 83 920 81 462
Créances sur les établissements de crédit 162 850 146 512 186 623
Total des opérations interbancaires et assimilées 274 908 240 386 271 574
Opérations avec la clientéle (note 4) :

Creances sur la clientele 201 811 204 719 214 819
Opérations de crédit-bail et opérations assimilées 20 362 20 622 20 088
Total des opérations avec la clientéle 2_2] 973 225 341 #231997_
Obligations et autres titres a revenu fixe (note 5) 55 005 41 964 56 062
Actions et autres titres a revenu variable {note 5) 52 506 22 616 42 497
Placements des entreprises d'assurance (note 6) 62 275 57 154 56 210
Participations, parts dans les entreprises liées non consolidées

et autres titres détenus a long terme (note 7) :

Participations et parts dans les entreprises liees 2160 5872 3027
Autres titres detenus a long terme 4612 5 407 5746
Total des participations, parts dans les entreprises liées non consolidées 6772 11 279 7 T77_3~
et autres titres détenus a long terme :

Participations et parts dans les entreprises liées mises en équivalence :

Financieres 1436 1557 1507
Non financiéres 195 238 376
Total des participations et parts dans les entreprises liées 1 631 1795 1883
mises en équivalence (note 9)

Immobilisations incorporelles et corporelles (note 11) 9 008 o 8 640 7 514
Ecarts d’acquisition (note 12) 5 578 6 547 4 489
Comptes de régularisation et actifs divers (note 13) 93 420 94 597 141 387
Total de I'actif 783 076 710 319 825 296
HORS BILAN

Engagements de financement donnés (note 23) 156 287 140 398 132 929
Engagements de garantie donnés (note 23) 56 865 60 226 79 843
Engagements relatifs a des titres a livrer (note 23) 7 389 7 960 9216
Engagements donnés liés a I'activité d’assurance 1297 914 668
Opérations sur instruments financiers a terme (note 24) 18 356 808 13 850 842

10 821 962
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suite de visites de risques sur les sites les plus importants).
La prime globale pour la France est de I'ordre

de 1 300 000 euros pour une couverture globale

de 190 millions ;

e de fraude ou de malveillance (détournement, escroquerie,
abus de confiance, etc) ;

* de responsabilité civile professionnelle (en cas de
dommages corporels, matériels ou immatériels causés a
des tiers, etc.) ;

® de pertes d'exploitation {perte de PNB ou de CA, frais
supplémentaires d'exploitation et additionnels, etc) ;

* de vols de valeurs dans les locaux ainsi que dans les salles
fortes ;

e de responsabilité de ses mandataires sociaux (en cas
d'erreurs ou d'omissions, etc.) ;

¢ de responsabilité civile exploitation {(en cas de dommages
corporels, matériels ouimmatériels causés & des tiers, etc.).

L'ensemble de ces garanties ont été souscrites en tenant
compte de la sinistralité connue de la société, de celle
constatée sur le marché et des capacités du marché mondial
de I'assurance. :

Certaines entités peuvent également souscrire localement
leurs assurances au niveau de leur franchise, pour des
garanties particulieres bénéficiant a des activités spécifiques
ou en cas d'impossibilité de trouver des couvertures
adéquates aux besoins sur le marché francais.

Les conditions de marché défavorables aux assurés, a la suite
d'une année 2002 déja difficile, ont perduré en 2003 - sur
un plan genéral - tant au niveau des réductions, voire des
disparitions de capacité sur certains marchés, que de la
multiplication des causes d'exclusions ou, enfin, des
élévations de franchise. Elles n'ont pas eu d'incidence
notable sur la qualité des polices souscrites mais elles ont
entrainé certains surcolts de police, dans des proportions
cependant limitées.

NANTISSEMENTS D’ACTIFS

Les actifs donnés en nantissement ne représentent pas des
montants significatifs a |'échelle du groupe et consistent
essentiellement en actifs de la filiale cotée Klépierre. Pour
plus de renseignement, se reporter aux informations
financieres publiées par Klépierre.

LITIGES

Les litiges en cours au 31idécembre 2003 font 'objet de
provisions adéquates et ne présentent pas d'incidence
significative sur la situation financiére du groupe.

SITUATION DE DEPENDANCE

BNP Paribas n'est dépendant d'aucun brevet ou licence ni
d’aucun contrat d’approvisionnement industriel, commercial
ou financier.

FAITS EXCEPTIONNELS

Au 31 décembre 2003, il n'existe aucun fait exceptionnel ni
aucune affaire contentieuse susceptibles d'avoir une
incidence significative sur les résultats, la situation
financiére et ['activité du groupe BNP Paribas.




Le risque de taux structurel de BNP Paribas est
€galement mesuré dans une logique de continuité de
I'activité en intégrant I'évolution dynamique du bilan. En
effet, du fait de I'existence de corrélations partiefles ou
nulles entre les taux clientele et les taux de marché et d'une
sensibilité des volumes due en particulier aux options
comportementales, e renouvellement du bilan engendre une
sensibilité structurelle des revenus aux variations de taux.

Enfin, un indicateur spécifique aux risques de nature
optionnelle est analysé, afin d'affiner les stratégies de
couverture. -

Ces trois indicateurs sont présentés tous les mois au Comité
GAP [ Banque Commerciale, et servent ainsi de base aux
décisions de couvertures, fonctions de la nature des risques.

La gestion du risque de taux global est encadrée par
deux limites, suivies tous les mois et révisées tous les ans
par le Comité GAP [ Banque Commerciale.

La limite principale porte sur la sensibilité des revenus de
[a Banque Commerciale en France, y compris les opérations
de couvertures réalisées par la Gestion Actif-Passif, a une
variation instantanée et paralléle de la courbe des taux de

+ 100 pb. Cette limite est établie en fonction du PNB
annuel, ce qui permet d'encadrer l'incertitude sur le PNB
futur liée aux évolutions de taux d'intérét, Tout au long de
I'année 2003, la sensibilité des revenus a €té sensiblement
inférieure a la limite fixée par le Comité GAP.

La seconde limite porte sur fes impasses de taux et est
fixée en pourcentage des ressources clientéle. Ce
pourcentage est une fonction décroissante de ['horizon de
gestion. Cette limite permet d’encadrer le risque sur les
échéances & moyen et long terme.

Ces deux types de limite sont également utilisés pour
encadrer le risque de taux des filiales ayant une activité de
Banque de Détail.

Au cours de I'année, la Direction des Risques de Marché a
poursuivi son contrdle des risques liés a I'utilisation par la
Gestion Actif-Passif de modéles, en particulier
comportementaux. Les conclusions de ces contrdles sont
présentées tous les trimestres dans un comité ad hoc.

o Gestion du risque de change
La Gestion Actif-Passif est chargée de couvrir, d'une part, les

positions liées aux résultats en devises des activités bookées
a Paris et, d'autre part, ies positions liées aux résultats en

devises des filiales et succursales étrangeres. Les trésoreries
locales des sites étrangers gerent le risque de change généré
par les résultats en devises tierces.

Par ailleurs, les positions liées aux provisions risques pays et
risques spécifiques et les positions résultant des
investissements en devises du groupe sont gérées de maniére
centralisée par fa Gestion Actif-Passif. La position de change
structurelle du groupe résulte, pour I'essentiel, des dotations
et titres de participations en monnaies étrangéres financés
par achat de la devise. La politique du groupe consiste en
général a emprunter la devise d'investissement de facon a
I'immuniser contre le risque de change. Toutefois, pour la
plupart des devises a marché étroit, le financement est
réalisé par achat.

RISQUE DE GESTION D’ACTIFS

Les sociétés de gestion sont soumises, dans leur pays
d'origine, aux réglementations applicables au service
d'investissement spécifique qu'est la gestion de portefeuille
pour compte de tiers. A ce titre, ces sociétés et leurs
activités sont placées sous [a tutelle d'un régulateur.
L'activité essentielle que représente la création et la gestion
d'OPCVM est tres encadrée, du fait, le plus souvent, d'un
agrément préalable du montage des fonds par I'autorité de
tutelle et du contréle de leur fonctionnement par un
Commissaire aux comptes, voire un dépositaire.

Dans ['exercice de leurs activités, les sociétés de gestion
veillent au respect de V'intégrité des marchés et au respect
de la primauté des intéréts des clients.

ASSURANCES

La couverture des risques du groupe BNP Paribas par les
grands acteurs du marché de I'assurance est réalisée dans la
double perspective de protéger efficacement son bilan et son
compte de résultat.
Elle repose sur la souscription de polices d'assurances
permettant de remédier aux éventuelles atteintes
significatives résultant de fraudes, de dommages ou de mise
en cause de sa responsabilité ou de celles de ses
collaborateurs.
Ainsi, afin d'optimiser ses colts d'assurance et d'avoir une
bonne maitrise des risques, le groupe BNP Paribas conserve
dans ses comptes un certain nombre de risques, dont la
connaissance de la fréquence et de I'impact financier permet
une bonne visibilité sur les colts. En complément, ie groupe
souscrit des contrats portant sur les risques :
* de dommages aux biens ainsi que de leur contenu
(incendie, explosion, etc.) en tenant compte de leur valeur
de remplacement (validé par ailleurs par nos assureurs & la




o La gestion de bilan

La Direction de la Gestion Actif-Passif et de la Trésorerie
(GAP Trésorerie) est supervisée par deux comités, présidés
chacun par un Directeur Général Délégué :

¢ un Comité GAP Trésorerie / Banque Commerciale,
responsable des décisions relatives aux principes
d'adossement du bilan de la banque commerciale et a la
gestion des risques de taux qui lui sont associés ;

* un Comité GAP Trésorerie [ Banque d'Investissement,
responsable de la définition de la politique de financement
et de gestion de la liquidité du groupe, de la gestion des
fonds propres et du risque de change structurel, du suivi
des risques de marché de la Trésorerie.

o Gestion de la liquidité

L'ensemble des besoins en cash du groupe est centralisé au
GAP Trésorerie. La Trésorerie est responsable du
refinancement interbancaire et des émissions & moins d'un
an (certificats de dépdt, commercial paper ...). La Gestion
Actif-Passif est en charge des programmes d'émission senior
et subordonnée (MTN, obligations, dépdts MLT...), de Ia
titrisation des créances des pdles de la Banque de Détail et
des émissions d'actions de préférence.

La politique de diversification des sources et des instruments
de financement a été poursuivie et intensifiée au cours de
I'année 2003.

Le montant total des émissions senior pour I'année 2003
atteint 14,7 milliards d'euros, ce qui représente une
augmentation de 56 % par rapport & 2002. Si I'on exclut les
émissions assorties d'une clause de remboursement anticipé
a l'initiative de I'émetteur, le montant des émissions senior &
plus d'un an s'éleve a 6,5 milliards d'euros, soit 19 % de plus
que l'année précédente.

Les émissions subordonnées représentent un montant de

0,9 milliard d'eurcs. Une émission de MTN a été realisée aux
Etats-Unis pour 750 millions de dollars et placée sous forme
d'émission publique. Le solde.de 160 millions d'euros a été
placeé auprés de la clientele de particuliers du réseau en
France.

Par ailleurs, le groupe a réalisé une émission d'actions de
préférence de 700 millions d'euros. Cette €mission a été
placée auprés d'investisseurs institutionnels. L'encours global
d’'actions de préférence du groupe s'élevait au 31 décembre
2003 & 3,5 milliards d'eures (3,1 milliards d'euros 4 fin
2002).

Enfin, trois opérations de titrisation réalisées en 2003 ont
permis de lever environ 950 millions d'euros de ressources
(part du groupe) dont 625 millions pour UCI (la filiale
espagnole d'UCB), 175 millions pour Findomestic et

150 millions pour Centroleasing. Au total, le stock de parts
de créances titrisées (part du groupe) s'élevait 3 6,5 milliards
d'euros & fin 2003 (6,7 milliards d'euros a fin 2002).

La situation de liquidité consolidée du groupe a court et
moyen terme est régulierement mesurée par pdles d'activité
et par devises.

Les limites de tirage au jour le jour pour les activités de
marché (taux, actions, change) sont respectées ainsi que les
plafonds d'impasse au-dela d'un an sur les activités bancaires.

L'impasse de liquidité consolidée a plus d'un an est mesurée
sur la base des emplois et ressources échéancés
contractuellement (y compris crédits confirmés auprés de la
clientéle non tirés pondérés a 30 %) et conventionnellement
(comptes & vue créditeurs et débiteurs, livrets d'épargne ...).
L'impasse rapportée aux emplois a plus d'un an s'é¢levait a
16,5 % & fin décembre 2003 (16,4 % 4 fin décembre 2002).

o Gestion du risque de taux global

Le risque de taux lié aux opérations commerciales de la
Bangue de Détail en France et a I'étranger et des filiales de
financement spécialisées est géré de maniére centralisée par
le GAP Trésorerie, le transfert des positions étant réalisé sous
forme de contrats internes analytiques ou comptables, de
prétsfemprunts ou de swaps.

Les positions de taux sont mesurées sous forme
d'impasses, dans lesquelles les risques optionnels, liés en
particulier aux options comportementales, sont intégrés sur
la base de leur équivalent delta.

Les échéancements des encours sont déterminés en tenant
compte des caractéristiques contractuelles des opérations et
des comportements historiques de la clientele. Ainsi, pour les
produits de la Banque de Détail, les modélisations des
comportements s'appuient sur des données historiques et
des études économétrigues. Elles portent notamment sur les
remboursements anticipés, I'épargne a régime spécial, et les
comptes courants créditeurs et débiteurs. L'échéancement
des fonds propres reléve de I'approche conventionnelle.

Les conventions et les modélisations, qui font I'objet
d'actualisations et de back-testings réguliers, sont
présentées et validées par le Comité GAP Trésorerie/Banque
Commerciale.



° Les risques de marché

La comparaison des pertes encourues certains jours dans les
activités de marché avec les valeurs en risque (VaR, 1 jour)
atteste de la qualité du modele d'évaluation et de la
discipline des opérateurs.

Ecart entre la VaR (1 day 99 %) et les revenus quotidiens
négatifs
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Le nombre de jours perdants en 2003 s'est élevé a 57

(63 en 2002).

Dans la plupart des cas la perte quotidienne est tres
inférieure a la VaR. En cohérence avec la probabilité de

99 0 attachée 3 la VaR, les pertes n'ont jamais excédé Ia
VaR en 2002 et I'ont excédée quatre fois en 2003 {pour des
montants chaque fois inférieurs & 10 millions d'euros).

Les scénarios de crise que GRM simule réguliérement
confirment la solidité de la banque & I'égard des risques de
marché, aucun des risques extrémes envisagés n'étant de
nature a la menacer gravement :

* "Emerging Markets Crisis" : crise généralisée affectant tous
les pays émergents et entrainant un reflux des liquidités
sur les actifs moins risqués ("flight-to-quality effect”) ;

* "Stock Market Crash" : impact d'une chute brutale et

généralisée des marchés actions consécutive a une forte

hausse des taux d'intérét a long terme ;

"Interest Rate Hike" : relévement brutal des taux d'intérét

a court terme entrainant un fort aplatissement des

courbes de taux ainsi qu'une légeére correction des marchés

actions ;

¢ "US Debacle" : perte de confiance dans le dollar US et

I'économie américaine en général, entrainant des

réajustements importants des cours de change, une forte

hausse des taux d'intérét a long terme et un écartement
généralisé des spreads de signature ;

"Melt-Up" : impact d'un fort rebond des marchés actions

conjugué a une baisse des taux d'intérét a long terme ;

¢ "11 Septembre” : impact d'un retournement du marché
semblable a celui qui a suivi I'attaque terroriste sur le
World Trade Center.

o L'utilisation des dérivés de crédit
Opérations réalisées dans le cadre du banking book

Dans le cadre de la gestion du portefeuille de BFI, BNP
Paribas utilise des instruments de transfert du risque de
crédit pour couvrir les risques pris individuellement, réduire
la concentration du portefeuille ou réduire les pertes
maximales par |a titrisation. Par ailleurs, des opérations
d'achat de risque sont effectuées dans le cadre d'une
stratégie de diversification du portefeuille et d'utilisation du
capital, en veillant a obtenir un rapport (risque / rendement)
adéquat.

Ces opérations sont centralisées par le service BFI Portfolio
Management qui s'est doté d’une procédure de gestion du
risque particuliére pour les risques de crédit générés par les
instruments dérivés.

Opérations réalisées dans le cadre du trading book

Les dérivés peuvent étre utilisés, pour se couvrir uniguement,
par les différentes équipes de trading qui sont exposées au
risque de crédit. En outre, BNP Paribas est un négociant
actif de dérivés de crédit pour répondre aux besoins de sa
clientéle, soit sous forme de transactions portant sur des
instruments simples (tels que les “credit default swaps"), soit
en structurant des profils de risque complexes "sur mesure”.
Située au sein du métier Fixed Income, une plate-forme
spécifique de recherche, de structuration et de trading est
dédiée a ce négoce. Comme pour toute activité de négoce,
elle procéde a des achats comme des ventes de protection,
la position nette étant encadrée par des limites précises.

Une importante infrastructure de support est mise en place
pour I'exécution de ces opérations avec une équipe middie-
office, une équipe back-office, une équipe de développement
informatique.

Au sein de GRM, les risques de marché provenant de ces
produits sont suivis par le département Market Risk de
facon similaire aux autres risques liés aux instruments
dérivés. Le risque de contrepartie induit entre aussi dans le
cadre normal de fa gestion des risques.



Répartition des engagements sains des pbles BFf et BDDF
(hors particuliers) par note de contrepartie® :
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o Engagements douteux

Les engagements douteux du groupe BNP Paribas, présentés
dans le tableau ci-dessous, comprennent les engagements
de bilan et de hors-bilan pour tout type de contrepartie
(opérations avec la clientéle, opérations interbancaires, titres
et valeurs immobilisées). Les provisions prises en compte
pour le calcul du taux de couverture sont les provisions
spécifiques se rapportant a ces engagements, hors provisions
pour risques pays et fonds pour risques bancaires généraux
respectivement de 1,8 et'0,8 milliard d'euros au

31 décembre 2003.

(= mileres Poures SN SIMemR |
Engagements douteux 14,05 15,25
Provisions spécifiques  ~ 9,40 10,05

Taux de couverture spécifique
des douteux 67 % 66 %

Ventilation par zone géographique et par secteur
économique

Les actifs douteux au bilan, hors titres et valeurs
immobilisées, représentent 13,3 milliards d'euros au 31
décembre 2003. Ces actifs font I'objet de provisions
spécifiques déduites de I"actif pour 8,5 milliards d'euros.

Les 10 premiéres créances douteuses représentent 0,4 %
du portefeuille; les 100 premiéres créances douteuses
représentent 1,5 Gb.

Ventilation des créances douteuses
par zone géographique

Repartition!
Creantes)

datitetises)
Amérigue du Nord 10,2 % 11,6 %
Autres pays europeens 6,3 % 7,0 %
Espace économigue européen 8,2 % 3,3 %
France 57,3 % 57,6 %
Japon 0,4 % 0,0 %
Afrique et Moyen-Crient 8,9 % 7.7 %
Ameérigue latine 4.7 % 3,2 %
Asie (hors Japon) - Océanie 4,9 % 3,4 %
Non ventilé 0,1 % 0,2 %
Total 100,0 % 100,0 %

Ventilation sectorielle des créances douteuses

Reépaititio Répantition]
creances)

Agro-alimentaire 41 % 3,5 %
Assurance 1,5 % 1,2 %
Automobiles 1,8 % 2,2 %
Autres 9,3 % 9,9 %
BTP 2,0 % 2.3%
Chimie 0,7% 0,5%
Commerce de gros 8,5 % 8.7 %
Distribution 2,1 % 2,2 %
Energie 4,4 % 3.0 %
Equipement des ménages 1.0% 1,1%
Finance, souverain & coll. publ. 4,4 % 2,8 %
Immobilier 53 % 4,8 %
Industries manufacturiéres 1,9 % 1,9 %
Loisirs & culture 1.2 % 0,7 %
Matériaux 2,6 % 2,5 %
Matériel d'équipement 1.3% 1,2 %
Mines 0,7 % 0,8 %
Particuliers et professionnels 28,0 % 27,0 %
Services aux entreprises 2,9 % 2,5 %
Services collectifs 0,5 % 0,4 %
Technologie 1,5% 1,1 %
Télécommunications 4.2 % 36%
Transport 6,2 % 3,3 %
Non ventilé 3,9 % 128 %
Total 100,0 % 100,0 %




Diversification sectorielle

La discipline en matiere de gestion des risques sectoriels se
traduit par I'absence de concentration particuliere. Aucun
secteur ne ressort & plus de 5 % des engagements, a
I"exception du secteur “souverain, collectivités publiques et
finances" et du "commerce de gros”, qui correspond pour
une part significative aux activités de financement du
négoce des matiéres premiéres.

Répartition sectorielle des engagements commerciaux"

Transport 3 % Agro-alimentaire 3 %
Tétécommunications 2 % Assurance 3%
Souverain, coil. publiques
et finances 16 %

Automobile 2 %
Autres < 1% : 5%
Services collectifs 1 %

BTP2 %
Chimie 3 %

_—]r/%/ _ Commerce de gros 7 %

}
Services J -
aux entreprises 5 % H; Distribution 2 %
(S

Energie 3 %

Equipement des ménages 1 %
Technalogie 2 %

Immobilier 4 %

Particuliers .
et professionnels 28 b Loisirs et cufture 1 %
1ndustr|es manufacturieres 1 %
Mines 2 % Matériaux 2 %

Matériel d'équipement 2 %

En dehors de I'énergie, aucune nouvelle dégradation
sectorielle n'a été enregistrée en 2003.

La crise de 'énergie, principalement constatée en Amérique
du Nord et au Royaume-Uni, a surtout touché certaines
formes de financement de projets pour lesquels les
débouchés n'étaient pas assurés par des contrats de long
terme. Compte tenu de la faiblesse des engagements de Ia
banque sur ce domaine particulier, le colt du risque n'en a
pas été affecté. Il faut également noter que Ia
restructuration de la dette de ces entreprises aux Etats-Unis
a amelioré |a liquidité du secteur pour les deux a trois
prochaines années.

Les fondamentaux du secteur des télécommunications sont
en amélioration ; les grands opérateurs se sont fortement
désendettés, ce qui est allé de pair avec une baisse
significative de |'exposition de la banque sur le secteur
depuis 2 ans (baisse de plus d'un quart depuis le pic mesuré
en décembre 2001).

Enfin, les financements aéronautiques ont démontré une
bonne capacité de résistance malgré I'épidémie de SRAS du
premier semestre et les effets persistants des attentats du
11 septembre 2001. La qualité et les caractéristiques des
appareils financés ont permis de replacer aupres de
nouvelles compagnies une part appréciable des actifs du
petit nombre de sociétés qui ont fait défaut.

(1 Engagements commerclaux bruts bilan et hors bilan non pondérés |
donnees issues des systemes e gestion des risques.

Diversification géographique

L'exposition de la banque est trés largement centrée sur

I'Europe de I'Ouest, I'Amérique du Nord :

1. En Europe, la majorité des engagements (61 %) est
répartie sur 'Europe de I'Cuest, dont une part tres
importante en France (43 % du total des engagements).

2. Le poids de I'Amérique du Nord s’est affaibli avec I'USD.

3. Le Japon ne représente que 1 % des engagements, avec
une excellente qualité de crédit.

L'exposition de la banque sur les autres zones fait I'objet

d'une politigue rigoureuse privilégiant soit les engagements

en monnaie focale sur des emprunteurs sélectionnés, soit les
engagements liés 3 des opérations de commerce
international garantis par des agences de crédit export de
pays développés ou adossées a des exportations de matieres
premigres.

Répartition géographigue des engagements commerciaux'!

Autres pays européens 5 %

Japon 1 %

Asie - Océanie 5 % France 43 %
Afrique et

Mayen-Orient 3 %.

Amérique latine 3 %

BancWest 7 %

Amérique du Nord
(hors BancWest] 15 %

Europe de 1'Quest 18 Bo
Qualité du portefeuille

Grace au dispositif de notation, pleinement opérationnel
dans les pbles BFl et BDDF, le portefeuille des engagements
commerciaux sur les emprunteurs de type Corporate
(entreprises, administrations, bangues et institutionnels) de
ces poles, qui représentent les 3/4 des risques de cette
nature, peut étre qualifié de bonne qualité. La nette majorité
de risques sur les emprunteurs des catégories supérieures est
le reflet de la forte présence de la bangue chez les grandes
entreprises multinationales et les institutions financieres.
Une part importante des engagements sur des emprunteurs
des catégories inférieures est associée a des structures de
financements permettant une récupération élevée en cas de
défaut de |la contrepartie (financements exports bénéficiant
de garanties de la part des agences internationales
d'assurance-crédit, financements de projets, structures ou
transactionnels).




LES ACTIONS MARQUANTES
DE UEXERCICE EN CONTROLE INTERNE

Le renforcement du systéme de controle interne est une
préoccupation constante de BNP Paribas.

L'année 2003 a été¢ marquée par plusieurs actions
d'envergure. Ainsi, de nombreuses actions ont été engagées
par |'Inspection Générale contribuant a I'amélioration
permanente de 'efficacité de |'Audit Interne du groupe :

Référentiels d'audit. La charte d'Audit Interne, signée par le

Président-Directeur Général en octobre 2002 et validée par

le Comité de contrdle interne et des risques, a été mise en

ceuvre en 2003 au sein du groupe.

Cette charte a été complétée par la formalisation de grands

principes de fonctionnement de FAudit Interne dans le

groupe (référentiels d'Audit Interne). En 2003, ils portent

notamment sur :

® |es cotations des missions d'audit interne ;

¢ le suivi des recommandations de l'audit interne ;

¢ e suivi des recommandations des Commissaires aux
comptes et des autorités de tutelle ;

+ |a conduite et la documentation des missions d'audit
interne ;

® Je contenu et la diffusion des rapports de mission.

Méthodologies d'audit. L'Inspection Générale a poursuivi |a
mise en place et |a diffusion de méthodologies d'audit
standards. Elles formalisent les principes des contréles de
base que doivent retenir fes auditeurs internes dans le cadre
de leurs missions. Pour l'exercice 2003, les efforts ont porté
notamment sur I'audit des sujets d'éthique et de
déontologie, le risque comptable, le risque commercial et
l'audit de I'audit.

Formation des auditeurs internes. L'amélioration des
compétences et de |'expertise professionnelle des auditeurs
internes reste une priorité et des formations spécifiques ont
été mises en place dans ce cadre. Par ailleurs, les équipes
d'Audit Interne ont été encouragées a initier une démarche
de certification professionnelle de type CIA (Certified
Internal Auditor).

Veille et communication au profit de I'Audit Interne. La
base "Internal Audit Line" mise en place en 2002 est
désormais largement déployée auprés des différentes équipes
d'Audit Interne. Elle constitue un vecteur essentiel de
diffusion de |'information et des méthodologies pour leur
prise en compte par les auditeurs internes du groupe dans
I'exercice de leur métier.

Outils d'aide a I'audit. L'année 2003 a été consacrée a

I'amélioration fonctionnelle et technique des outils mis &
disposition des auditeurs internes. Les efforts ont
notamment porté sur les outils de suivi des
recommandations de I'Audit Interne.

LES RISQUES
GRM - EXPOSITION

2003 pouvait faire naitre de nombreuses craintes en matiére
de risques. La conjoncture fut tres morose en Europe ;
guelques grands clients ont connu des difficultés ; la reprise
américaine n'est intervenue qu'en fin d'année ; les marchés
sont demeurés instables, BNP Paribas n'en a cependant pas
été trop affecté. Le sens des responsabilités des différents
acteurs et les diverses politiques économiques mises en
ceuvre ont certainement joué mais les capacités du groupe a
sélectionner ses risques et ensuite les gérer ont aussi leur
part dans un bilan plutét satisfaisant compte tenu du
contexte.

° Le risque de crédit

Le portefeuille global des crédits commerciaux de la banque
est resté stable & 384 milliards d'euros” au 31 décembre
2003. L'évolution du colt du risque est présentée dans fe
tableau ci-dessous :

En) daures EBBF  SFD
Colt du risque 2002 198 522 8 715 1470
Colt du risgue 2003 225 529 12 633 1361

La division des risques, la variété des secteurs économiques
auxquels la banque est exposée et I'étendue de sa
couverture géographique jouent un role essentiel dans
l'atténuation des effets de cycle et la stabilité relative de la
charge globale du risque. Lannée 2003 consacre néanmoins
un retournement de I'évolution de cette charge qui diminue
de 7% en comparaison de I'année précédente. Cette
orientation positive s'est accentuée en fin d'année,
notamment sur le continent nord-américain ol la reprise
économique s'est combinée avec la baisse du dollar.

Diversification par contrepartie

Les 10 premiers groupes-clients concentrent moins de 4 %
du total des engagements au 31 décembre 2003.

i Engagements commerciaux bruts bilan et hors bilan, non pondérés |
donnges issues des systemes de gestion des risquss.




* un Comité de coordination fiscale, co-animé avec la
fonction Finances-Développement groupe, qui a pour
vocation d'analyser les éléments concernant les principales
problématiques fiscales du groupe et de prendre des
décisions idoines ;

* un reporting régulier a la Direction Générale sur
I'exercice des délégations accordées et le respect des
référentiels internes.

Afin d'assurer la maitrise du risque fiscal afférent aux

opérations réalisées avec la clientele, les AFG :

® définissent le cadre dans lequel s'exercent les
responsabilités liées aux problématiques fiscales : c'est
notamment 'objet de la charte du risque fiscal déclinée
soit sous la forme de lettre de mission adressée aux
responsables locaux de la fonction fiscale, soit sous la
forme de lettre de délégation aux responsables des pdles
pour les entités non couvertes par des fiscalistes locaux ;

e établissent et diffusent les regles et normes fiscales
applicables dans le groupe ;

* valident tout nouveau produit a contenu fiscal marqué,
les opérations "spécifiques” qui sont structurées en France
et a I'étranger, e recours a un conseil fiscal externe, toute
convention-cadre ou de place et toute circulaire/texte
organigue interne présentant une problématique fiscale
marquee.

RISQUE DE RESSOURCES HUMAINES

La fonction Ressources Humaines groupe (RHG) est attentive

au processus de mesure et de gestion du risque de

ressources humaines dont elle est responsable. Elle s'appuie

pour cela sur plusieurs dispositifs complémentaires :

¢ des procédures de contrdle interne relatives au risque de
ressources humaines notamment décrites au travers de :

- la charte de responsabilité de la fonction Ressources
Humaines ;

- le recueil des directives des Ressources Humaines
(diffusé a I'ensemble des salariés au niveau mondial) ;

- le guide des pratiques des Ressources Humaines (diffusé
aux gestionnaires de ressources humaines) ;

- la méthodologie d'audit de la gestion des Ressources
Humaines (utilisée par les équipes d'audit des poles
d'activité et I'lnspection Générale).

¢ des indicateurs de risque qui ont vocation a prévenir fes
principaux événements potentiellement générateurs de
risques et de pertes opérationnels. La mise en place d'un
suivi de ces indicateurs a été 'une des priorités de
I'exercice 2003 ;
des outils de gestion et de pilotage gui concourent
également & la maitrise du risgue de ressources humaines :
- GRH Monde, outil de gestion des ressources humaines a
vocation mondiale, est destiné a favoriser le pilotage de
'emnlni dec effertife ot de< hiidaets nar |a Direction Générale

- HR Banque, outil de gestion administrative et de
rémunération, pilote I'ensemble des salariés de BNP
Paribas SA ;

- RéfOG (Référentiels organisationnels groupe), un
référentiel mondial des structuses, des personnes et des
emplois ;

- B2E, nouveau portail Intranet du groupe mis en place en
fin d'exercice 2003.

Enfin, la fonction Ressources Humaines groupe participe 2

la démarche relative aux risques opérationnels pilotée par

GRM.

LA SECURITE DES SYSTEMES
D' INFORMATION

En matiére de sécurité des systemes d'information, la
fonction Systémes d'Information groupe s'appuie sur un
dispositif de controle interne opérationnel qui repose
notamment sur :
e un cadre de procédures qui s'articule notamment autour
de la politique générale de sécurité des systémes
d'information du groupe (diffusé a I'ensemble du groupe).
Cette politique définit les actifs associés aux systémes
d'information (actifs informations, actifs logiciels, actifs
physiques et actifs services) et précise les critéres
permettant de définir les exigences de sécurité
associées a ces actifs : disponibilité, intégrité,
confidentialité et auditabilité ;
un réseau de coordinateurs sécurité qui interviennent
dans chague pole et fonction et s'appuie sur des
correspondants sécurité en charge des aspects
opérationnels ;
des comités aux prérogatives complémentaires parmi
lesquels fe Comité d'architecture groupe (CAG) qui
s'assure de la conformité des projets avec les normes et
standards en vigueur concernant I'architecture, la sécurité,
les risques et I'exploitation ;
® une approche de gestion de projets qui intégre les
aspects de sécurité des systémes d'information dés la
conception des projets et fait partie intégrante des normes
et standards du groupe dans le cadre du processus
d'assurance qualité ;
® un dispositif de surveillance périodique, voire
systématique pour les systémes sensibles
* une veille technique qui permet de tenir compte, au fil de
I'eau, des failles de sécurité inhérentes aux systémes.
De facon générale, la continuité d'activité est une des
préoccupations majeures tant du management que des
différents métiers de ta bangue. Les dispositions autorisant
la continuité, puis la reprise des activites, progressent
régulierement au niveau des moyens, de I'organisation et des
locaux de repli.




C'est ainsi qu'une politique générale a été récemment
approuvée par la Direction Générale de la banque. Elle
définit les principes fondamentaux d'organisation, de gestion
et de mesure du risque opérationnel. Parmi ces principes
figurent la création des comités de risques opérationnels qui
seront I'instance décisionnaire en matiére de gestion du
risque opérationnel dans I'ensemble des activités du groupe.

'approche adoptée en terme de mesure repose sur quatre

composantes :

* des données historiques rassemblées par le dispositif de
collecte des incidents mis en place sur l'ensemble du
groupe ;

¢ des données externes en provenance du consortium ORX
dont BNP Paribas est membre fondateur :

® des facteurs d'environnement et de contrble interne ;

* des analyses de scénario.

Sa mise en ceuvre, associée 3 de nombreux outils d'analyse

et de gestion, devrait permettre au groupe de relever des

méthodes de calcul les plus avancées prévues par Bale 2.

RISQUE JURIDIQUE ET REGLEMENTATIONS
PARTICULIERES

BNP Paribas est soumis, dans chacun des pays ou le groupe
est présent, aux réglementations applicables aux entreprises
de ses secteurs d'activité, notamment la banque, I'assurance,
les services financiers, Elle est notamment tenue au respect
de l'intégrité des marchés et au respect de la primauté des
intéréts des clients.

Les Affaires Juridigues groupe (AJG) ont mis en place et font

évoluer un systéme de Contréle Interne dont la vocation est

de prevenir, détecter, mesurer et maitriser les risques de
nature juridique. !l s'appuie notamment sur :

® des comités ad hoc :

- le Comité de direction des affaires juridigues groupe, en
charge du pilotage de la fonction juridique ;

- le Comité de coordination juridique qui s'assure de la
diffusion de la stratégie juridique au sein du groupe ;

- le Comité de |a fonction juridique mondiale qui définit
des modes de gestion des ressources humaines et
budgétaires de la fonction juridique mondiale.

® un réseau de correspondants juridiques locaux dans la
plupart des entités du groupe ;

* des procédures et référentiels internes qui encadrent
l'intervention des juristes au sein du groupe et portent
notamment sur :

- les prérogatives et missions des responsables juridiques
locaux ;

- les délégations de signature en vigueur au sein de
BNP Paribas, centralisées et supervisées par le notaire
de la banque ;

- les différents domaines juridiques (droit des sociétés,
droit boursier...) :

- les différentes natures d'opérations bancaires ;

- des themes spécifigues comme la prévention du
blanchiment et la lutte contre le terrorisme.
La lutte anti-blanchiment constitue d'ailleurs un
chantier prioritaire pour les AJG. Aprés avoir réalisé
courant 2002 un recensement international des types
de trust ou de fiducie (pour faciliter I'identification des
structures désignées par la loi francaise comme
susceptibles d'étre utilisées pour le blanchiment
de capitaux), une note a été rédigée et diffusée a
'ensemble du groupe.
En 2003, en collaboration avec la fonction Ethique et
Déontologie groupe, un travail important de mise a jour a
été réalisé en ce qui concerne les modalités de
participation des organismes financiers a la lutte contre le
blanchiment des capitaux, la corruption, 'e financement du
terrorisme et le respect des embargos & caracteére financier.

* des missions d‘audit juridiques dans certaines entités du
groupe, pour vérifier notamment la conformité dans
{'application des procédures et dans |'utilisation des outils.

Les AJG sont également impliquées dans la gestion des

risques opérationnels : aprés la rédaction d'instructions de

gestion des incidents liés au risque juridique, les AJG se sont
consacrées en 2003 & la phase d'analyse des incidents. Dans
cette perspective, la fonction a mis en place en fin d'exercice

(novembre 2003) un Comité des risques opérationnels.

RISQUE FISCAL

BNP Paribas est soumis aux réglementations fiscales en
vigueur dans les différents pays ou le groupe est présent,
aux entreprises des secteurs d'activité dont relévent les
différentes entités du groupe, comme la banque, |'assurance
et les services financiers.

Les Affaires Fiscales groupe (AFG) sont une fonction a
compétence mondiale chargée de la cohérence des solutions
fiscales du groupe et du suivi du risque fiscal global, dont
elle assure la responsabilité avec la fonction Finances-
Développement groupe. Les AFG veillent, au titre d'un
deuxieéme regard, a ce que les risques pris en matiere fiscale
se situent a un niveau acceptable pour le groupe et cohérent
avec ses objectifs de réputation et de rentabilité.

Pour exercer sa mission, la fonction AFG a mis en place :

® un réseau de correspondants fiscaux dans I'ensemble des
pays ou le groupe est implanté ;

e un processus de remontée d'informations qualitatives
permettant de contribuer a la maitrise du risque fiscal et
de s'assurer du respect de la réglementation fiscale locale ;



les méthodes et procédures de suivi, de définir les différentes
limites et de veiller & leur respect ; il se réunit
mensuellement 3 cette fin.

La mesure du risque

Les risques de marché. L'estimation des pertes potentielles
est 'élément central du contréle des risques de marché. Elle
repose sur les résultats d'un modele interne d'évaluation,
approuvé par les autorités réglementaires, et s'exprime sous
forme de Gross Earnings at Risk (GEaR). Les facteurs pris en
compte comprennent notamment les taux d'intérét, aux sens
geénéral et spécifique, c'est-a-dire 1ié aux spreads de
signature, les taux de change, la valeur des titres, le prix des
matiéres premiéres, les volatilités associées ainsi que les
corrélations entre ces éléments et donc les effets de
diversification qui en découlent. Le dispositif est en prise
directe avec les systémes de négociation et permet de
multiples simulations, y compris parmi les plus complexes.
Conformément aux régies du Comité de Bale, le modele
interne mesure la variation possible de valeur du portefeuille
d'opérations de marché pour une durée d'un jour de Bourse
sur la base des évolutions constatées pendant les 260 jours
précédents avec un intervalle de confiance de 99 %. Ces
calculs sont complétés de simulations de valeur dans des
conditions extrémes définies dans le cadre de scénarios de
rupture dont les composantes sont ajustées en fonction des
évolutions économiques. Ces tests sont produits, selon les
cas, quotidiennement ou tous les mois. ils peuvent étre
utilisés pour définir les limites de position. Leurs résultats
globaux sont présentés, analysés et discutés tous les mois au
Market Risk Committee.

Le risque de liquidité. L'importance croissante du poids
relatif de la banque sur les marchés et les enseignements de
la crise de liquidité technique du 11 septembre 2001 ont
amené a définir une "Politique de liquidité”, validée par la
Direction Générale. Cette politique s'articule autour de
principes de gestion (en situation courante ou en cas de
crises de liquidité) et de surveillance de la situation de
liquidité a partir de normes internes et d'indicateurs d'alerte.
D'un point de vue quantitatif, la capacité de refinancement
est appréciée principalement au regard du montant des
actifs mobilisables (le degré de mobilisation étant évalué en
fonction du pays), I'objectif étant de disposer de réserves
suffisantes pour faire face.a une augmentation
exceptionnelle des bescins de liquidité dans des conditions
de contraction du refinancement interbancaire. L'ensemble
de ces dispositifs de mesure, tant dans la dimension
méthodologigue qu'en termes de reporting, reléve de la
responsabilité de GRM.

Les procédures

Le processus de prise de risques de marché est encadré dans

un ensemble a quatre dimensions dont GRM est le garant :
1 - Définition d'un jeu de limites. Elles prennent la forme
de limites de GEaR ou de limites dites "nominales"
(limites de trading pays, limites de risque émetteur,
limites de sensibilité).
2 - Etablissement de délégations. Comme pour le crédit,
les délégations procédent des pouvoirs du Directeur
Général et du role que joue en la matiere le Market Risk
Committee. Pour le trading secondaire, celles-ci se
déclinent en GEaR ou OYE (One Year Equivalent) ; pour
l'underwriting, il est fait référence a une échelle de
qualite des signatures.
3 - Définition des régles de décision. La prise de risque
doit respecter un dispositif de décision a deux
dimensions :
® un processus de validation des activités ou risques
nouveaux ;

® un processus d'approbation de transactions qui
s'inscrivent dans le cadre des activités habituelles.
Lorsque la taille ou la complexité des opérations le
nécessitent, la transaction doit étre approuvée par le
Comité de crédit de Direction Générale pour les
problématiques de crédit ou par un Executive Position
Committee (EPC) qui est une version ad hoc restreinte
du Market Risk Committee, pour les problématiques de
marché.

4 - Définition du dispositif de suivi des risques. || s'appuie
sur .
¢ e suivi des événements liés aux limites de trading

(excés, autorisation temporaire) qui font 'objet d'un
enregistrement, associé aux informations permettant
de les qualifier, dans une base de données centrale ;
* |a surveillance quotidienne des positions du groupe ;
® |e rapport hebdomadaire consolidant par activité
I'ensemble des positions significatives ;
® le Market Risk Committee, qui se réunit une fois
par mois de maniére a statuer sur les principaux
risques de marché encourus par le groupe.

Le risque opérationnel

Le dispositif se fonde sur une approche 2 la fois quantitative
et qualitative avec I'objectif de respecter le futur accord sur
le capital du Comité de Béle et de réduire le niveau des
pertes annuelles liées au risque opérationnel. Les travaux de
définition et de mesure, menés en étroite coordination avec
les pbles, les métiers, les territoires, les diverses fonctions
impliguées (Systémes d'Information, Ressources Humaines,
Juridique et Fiscal) et le Contréie Interne de la banque ont
significativement avancé.




Le dispositif de notation

La banque a défini un systéme de notation complet, en ligne
avec les futures exigences des régulateurs au titre de
I'adéquation des fonds propres. Pour le cas des crédits aux
entreprises, il prend en compte deux parameétres
fondamentaux : la probabilité de défaut de la contrepartie,
qui s'exprime au moyen d'une note, et le taux de
récupération global, qui est attaché a la structure des
transactions. L'échelle de notes de contrepartie comprend
douze niveaux: 8 couvrant les clients excellents, bons et
moyens ; 2 relatifs a des situations plus incertaines qui, sous
le contrdle de GRM, font I'objet d’'une surveillance plus
étroite ; 2 pour ce qui concerne les clients en défaut. Cette
évaluation intervient, au moins une fois I'an, dans le cadre
du processus d'approbation des crédits. Elle repose avant
tout sur I'expertise des intervenants, commerciaux et
représentants de GRM, étant entendu que ces derniers ont le
dernier mot. Efle peut aussi s'appuyer sur des outils adaptés,
que ce soient des aides & 'analyse ou des scores, le choix
des techniques et leur caractére automatique au plan de la
décision variant selon la nature des risques considérés.
Diverses méthodes, dont certaines purement quantitatives,
sont mises en ceuvre pour verifier la cohérence et la solidité
du dispositif. Une approche adaptée, reposant sur la
définition de classe homogene de risque et faisant une large
part aux analyses statistiques, est mise en ceuvre pour ce qui
concerne les crédits aux particuliers.

Ces parameétres de mesure du risque servent de fondement a
la détermination des pouvoirs de décision, tout
particuliérement pour ce qui concerne les crédits aux
entreprises comme évoqué plus haut, mais également au
calcul du capital ajusté aux risques et de la rentabilité
corrigée du risque correspondante.

Lo politique de portefeuille

La sélection rigoureuse et I'évaluation précise des risques
pris individuellement se complétent d'une gestion collective,
qui est I'objet de fa politique de portefeuille et met en
exergue les bénéfices de la diversification tant au plan des
débiteurs qu'a celui des secteurs, doublée de prudence quant
a la dimension pays. Les résultats de cette politique sont
régulierement examinés par le Risk Policy Committee qui
peut alors en modifier ou préciser les orientations générales,
a partir du cadre d'analyse et des axes de réflexion proposés
par GRM. La gestion active releve des pdles qui peuvent, soit
influer sur les prises de risques initiales, soit décider, dans un
cadre précis et contrdlg, d'actions de couverture ou
d'allegement en utilisant les instruments prévus a cet effet,
comme les opérations de titrisation et les dérivés de crédit.

La diversification par contrepartie. Evaluée en tenant
compte de I'ensemble des engagements portés sur un méme

groupe d'affaires, la diversification est une constante de la
politique de fa banque. L'étendue et |a variété des activités
du groupe comme la forte hiérarchie des délégations y
participent largement. Enfin, les éventuelles concentrations
font I'objet d'un examen régulier donnant lieu le cas échéant
a des actions correctives.

La répartition sectorielle. La répartition des risques, selon
les secteurs de I'économie, fait I'objet d'une méme attention
et se double d'une analyse prospective permettant une
gestion dynamique de I'exposition de la banque. Elle s'appuie
sur la connaissance approfondie d'experts sectoriels
indépendants placés au sein de GRM. Ces derniers formulent
une opinion sur I'évolution des secteurs qu'ils supervisent et
identifient les facteurs qui expliquent les risques encourus
par leurs principaux acteurs. Cette intervention est modulée
selon les industries (en fonction de leur poids dans les
engagements du groupe, de la technicité nécessaire a leur
apprehension, de leur cyclicité, de leur degré de
mondialisation ou encore de I'existence d'une problématique
particuliere de risque) et peut comprendre un avis
obligateire lors des décisions de crédit significatives dont
I'objet est, notamment, d'évaluer la stratégie et le
positionnement concurrentiel du client.

La dimension gé€ographique. Le risque "pays" se définit
comme la somme des risques portés sur les débiteurs
opérant dans le pays considéré. 1l se distingue du risque
souverain qui est celui de la puissance publique et de ses
démembrements ; il traduit I'exposition de la bangue a un
environnement économique et politique homogene qui doit
étre pris en compte dans 'appréciation de la contrepartie. Le
groupe, naturellement présent dans la plupart des zones
économiguement actives, s'attache a éviter les
concentrations excessives de risques sur des pays dont les
infrastructures politiques et économigues sont reconnues
comme faibles. Dans cet esprit, des enveloppes de risques
pays sont fixées par le Comité de crédit de la Direction
Générale. Les lignes de métiers et de clientéle en gérent
['utilisation sous le contrdle de la Gestion des Risques. Les
décisions s'appuient sur un dispositif rigoureux de suivi et
les analyses des Etudes Economigues. Une revue annuelle de
la structure de ces risques est effectuée par le Risk Policy
Committee qui vérifie, a cette occasion, la cohérence globale
de la politique du groupe en la matiére.

Le risque de marché et de liquidité

La maitrise des risques de marché et de liquidité s'appuie sur
un systéme élaboré de mesure, des procédures précises et
une surveillance étroite. L'ensemble du dispositif est placé
sous {‘autorité du Market Risk Committee, préside par I'un
des Directeurs Généraux ou le conseiller compétent et dont
GRM est le bras armé. Ce comité a pour mission d'approuver



GRM est une organisation mondiale. Que ce soit dans la
définition des méthodes, des politiques, des procédures ou
dans le processus de décision ou encore le déploiement du
dispositif de suivi et de contrdle, GRM se doit de bien
connaltre les spécificités de I'activité bancaire, les
contraintes des marchés, fa complexité et [‘urgence imposée
des opérations. Cet objectif conduit GRM a disposer ses
équipes au plus prés des métiers et des territoires tout en
préservant son indépendance grace & I'existence de liens
hiérarchiques directs et un réle central d'impulsion fort.
Lorsque [a relation hiérarchique n'est pas souhaitable au
plan de l'efficacité mais acceptable en terme d'enjeu, ce qui
est par exemple le cas de la Banque de Détail, la fonction
risque peut étre assurée au sein des entités opérationnelles
dans le cadre d'une relation fonctionnelle clairement définie
entre celles-ci et GRM. L'organisation de la fonction est
fondée sur une approche différenciée par types de risques :
les risques de crédit et de contrepartie qui regroupent trois
départements (France, International, Banque et Institutions
Financiéres), les risques de marché et de liquidité, les risques
opérationnels et enfin un département de synthése et
consolidation.

Le risque de crédit

Lo politique générale de crédit

L'activité de crédit de la banque doit s'inscrire dans le cadre
de la politique générale du crédit approuvé par le Risk Policy
Committee, instance présidée par le Directeur Général de la
banque, dont I'objet est de définir la stratégie et les grandes
politiques de risque. Parmi les grands principes énoncés
figurent les exigences du groupe en matiére de déontologie,
de clarté des responsabilités, d'existence et de respect des
procédures et de rigueur dans I'analyse du risque.

Les procédures

De décision. Le dispositif de décision en matiere de crédit
repose sur un ensemble de délégations qui implique de
recueillir I'avis conforme d'un représentant de la fonction
risque nommément désigné. L'accord est toujours donné par
écrit, que ce soit au moyen d'un processus de recueil de
signatures ou par la tenue formelle d'un comité de crédit.
Les deiégations se déclinent en montant de risques par
groupes d‘affaires variant selon les catégories de notes
internes et les spécificités des métiers. L'ensemble garantit la
cohérence de I'approche du risque et ia remontée au bon
niveau de décision des dossiers importants, complexes ou
sensibles. Certains types de crédit : les préts aux banques, les
risques souverains ou encore ceux relatifs a des secteurs
particuliers de '"économie, sont I'objet de restrictions en
matiére de pouvoirs de décision et impliquent, le cas
échéant, le respect de procédures d'encadrement ou de

consultation d'experts sectoriels ou de spécialistes désignés.
Les propositions de crédit doivent respecter les principes de
la politique générale de crédit et, le cas échéant, des
politiques spécifiques applicables. Les exceptions impliquent
le recours au niveau d'autorité supérieur, de méme que
['absence de consensus sur la décision. Elies doivent, dans
tous les cas, respecter les lois et reglementations en vigueur.
Présidé par le Directeur Général, le conseiller compétent, I'un
des Directeurs Généraux Délégués ou le Directeur des
Risques, je Comité de crédit de la Direction Générale est
{'instance ultime de décision du groupe en matiére de prises
de risques de crédit et de contrepartie.

De surveillance. Un dispositif de surveillance et de reporting
est en ceuvre sur I'ensemble du groupe et repose sur les
équipes de "Control & Reporting” dont la responsabilité est
de garantir, en permanence, la conformité aux décisions, la
fiabilité des données de reporting et la qualité du suivi des
risques. La production journaliére des situations irréguliéres
de crédit et I'utilisation de diverses techniques d'alertes
fondées sur des outils d'anticipation ou des études
prospectives facilitent I'identification précoce des
dégradations de situation. Les différents niveaux de
surveillance, généralement induits de I'organisation des
délégations de pouvoirs, s'exercent sous le contréle de GRM
jusquau Comité des débiteurs de Direction Générale placé
sous I'autorité du Directeur Général. Réuni mensuellement, il
examine, au-dessus d'un certain seuil, les dossiers placés
sous surveillance ou considérés comme douteux. Pour ces
derniers, il décide, sur propositicn des métiers et avec
l'accord de GRM, du montant des provisions & constituer ou
reprendre.

De provisionnement. Mensuellement et sous la
responsabilité de GRM, tous les concours accordés aux
clients en défaut font I'objet d'un examen visant 3
déterminer I'éventuelle réduction de valeur qu'il conviendrait
d'appliquer, qu'elle soit directe ou par voie de provisions, en
fonction des regles comptables applicables. Le montant en
question est établi en tenant compte des possibilités de
recouvrement et en particulier de la valeur des garanties.
Selon les réglementations en vigueur, la comptabilisation en
produit des intéréts relatifs aux dossiers d'emprunteurs en
défaut est, soit interrompue, soit poursuivie mais, dans ce
cas, généralement neutralisée par la constitution d'une
provision. Lorsque cela est possible ou souhaitable, en raison
de la particularité des activités de crédit considérées, le
crédit a la consommation par exemple, les provisions
peuvent étre constituées sur base statistique en lieu et place
d'un examen dossier par dossier. Au-dela de ces provisions
spécifiques par nature, la banque peut également décider de
réserves visant a la protéger d'une dégradation d'ensemble
qu'elle estime probable sur une partie de ses risques,
constituée par exemple de certains secteurs ou pays.




primauté des intéréts du client et de respect de l'intégrité

des marchés. Font par exemple ['objet de procédures

détaillées :

- les "murailles de Chine” destinées a empécher la
circulation indue d'informations sensibles ;

- les aspects relatifs a la prévention des conflits d'intéréts ;

- les principes devant guider la recherche produite par les
analystes financiers iet le code d'éthique spécifique a ce
métier ;

- le controle des opérations personnelles des salariés.

* une coordination des actions entreprises dans les
différentes entités du groupe afin d'assurer la cohérence
d'ensemble et I'efficience des systemes et outils de
surveillance.

Le contexte international et le renforcement des
réglementations dans de nombreux pays amenent le groupe
a concentrer ses efforts sur la lutte anti-blanchiment.
Cela se traduit notamment par :

® une actualisation réguliére des procédures de
connaissance des clients (Know Your Customer - KYC),
notamment dans les métiers a risque ;

¢ |e plan de révision de I'ensemble de la clientéle existante
selon les regles du KYC (en cours) ;

¢ |a mise en place de comités ad hoc tels que les CAC
(comités d'acceptation des clients) qui décident - le plus
souvent en présence d'un déontologue - de 'entrée en
relation avec tout nouveau client et s'assurent que toutes
les diligences prévues par les réglementations en vigueur
et les procédures propres au groupe ont bien été
effectuées. Les comités de sélection des intermédiaires
interviennent quant a eux sur les apporteurs d’affaires, les
courtiers ou les tiers-gérants ;

* des outils informatisés de surveillance anti-blanchiment,
anti-corruption, anti-financement du terrorisme et sur les
embargos financiers. Ainsi :

- la base de données “Vigilance" qui contient plus de
1 800 noms de personnes soupgonnées de terrorisme ou
frappées par des mesures d'embargo financier ;

- des outils de filtrage sur les transferts internationaux ;

- des outils de surveillance anti-blanchiment basés sur les
opérations remarquables et les fonctionnements
anormaux de compte.

¢ le renforcement des moyens de la fonction déclarative de
soupcon de blanchiment aux cellules de renseignement
financier (Tracfin en France) ;

¢ des actions de sensibilisation et de formation : des
modules de formation anti-blanchiment élaborés sous
|'égide de la FBF (Fédération Bancaire Francgaise) avec la
collaboration de Tracfin et d'un groupe restreint de
grandes bangues sont progressivement mis & disposition
sous forme de kits pédagogiques, ainsi que de logiciels de
e-learning destinés a 13 formation individuelle

GROUP RISK MANAGEMENT (GRM)

La gestion des risques est inhérente a l'activité bancaire et
constitue I'un des fondements du fonctionnement du groupe
BNP Paribas. La responsabilité de son controle, de sa mesure
et plus généralement de sa supervision est confiée a une
fonction dédiée, Group Risk Management, qui assure la
définition, la diffusion et la mise en application des régles et
procédures correspondantes.

Si la responsabilité premiere des risques demeure celle des
poles et métiers qui les proposent, GRM a pour mission de
garantir que les risques pris par la banque sont
conformes et compatibles avec ses politiques de risques
et ses objectifs de rentabilité et de notation sur le
march¢. La fonction exerce un controle des risques, a priori
et en continu, nettement différencié de celui de I'Audit
Interne, effectué de facon périodique et a posteriori. Elle
communique réguliérement au Comité de contréle interne et
des risques du Conseil d'administration de la banque ses
principaux constats en matiére de risques et l'informe sur les
méthodes de mesure gu'elle met en ceuvre pour les apprécier
et fes consolider au niveau du groupe.

GRM est une fonction indépendante qui rapporte a la
Direction Générale et n'a aucune liaison hiérarchique avec
les responsables des pbles, des métiers ou des territoires.
L'abjectif d'un tel positionnement est, notamment, d'assurer
I'objectivité du contréle des risques par I'absence
d'implication directe dans la logique commerciale.

GRM a une compétence étendue et a vocation a couvrir
I'ensemble des risques générés par |'activité du groupe. La
fonction intervient a tous les niveaux de la chaine de prise
et de suivi du risque. Ses missions permanentes sont
notamment de formuler des recommandations en matiére de
politiques de risques, d'analyser le portefeuille de crédit avec
une vision prospective, d'approuver les crédits et les limites
de trading, de garantir la qualité et I'efficacité des
procédures de suivi et d'assurer un reporting exhaustif et
fiable des risques pour la Direction Générale, Enfin, il lui
revient de vérifier que toutes les conséquences en termes de
risques du lancement d'activités ou produits nouveaux ont
bien été évaluées. Cet exercice repose sur I'implication
conjointe du métier promoteur et de I'ensemble des
fonctions concernées (juridique, déontologique, fiscale,
informatique, comptabilité générale et analytique), GRM
veillant a la qualité de I'exercice de validation : analyse de
I'inventaire des risques et des moyens mis en ceuvre pour les
minimiser, définition des conditions minimales & réunir pour
assurer un développement sain de I'activité.




préciser le traitement comptable approprié dans le cadre
des nouvelles normes des prestations médicales rendues
par cet organisme.

e Immobilisations corporelles (IAS 16 et 36) :

Par référence a la méthode du colt historique, les
réévaluations des immobilisations d’exploitation opérées par
le groupe en 1991 et 1992 seront annulées. En outre
I'application de la méthode des composants imposant
I'utilisation de durées d'amortissement différenciées sur
chacun des composants d'un méme bien devrait conduire a
déterminer un différentiel d'amortissement imputé sur les
capitaux propres.

S'agissant des actifs immobiliers de placement détenus dans
la perspective d'en retirer des loyers et de valoriser le capital
investi, la banque n'a pas encore décidé si elle opterait pour
la faculté de les valoriser a leur valeur recouvrable, ce qui
conduirait a la constatation d'une

plus-value latente qui viendrait augmenter les capitaux
propres.

¢ Commissions : les méthodes d'étalement de certaines
commissions recues ou payées dans le cadre des activités de
financement de la banque d'intermédiation conduiront a
reprendre les charges et les produits comptabilisés lors de la
mise en place des préts selon les regles actuelles pour les
intégrer au taux effectif d'intérét de ces préts selon la norme
IAS 18, notamment s'agissant des commissions versées aux
apporteurs d’affaires.

® Opérations a taux administré : les dispositions de la
norme 1AS 37 sur fes passifs éventuels conduisent a
examiner la situation des contrats conclus avec la clientéle a
des conditions administrativement régiementges, qu'il
s'agisse de la phase d'épargne de ces contrats ou de la phase
de prét qui lui est éventuellement associé. La comparaison
des conditions imposées a chacune de ces phases avec les
conditions de marché permettra de déterminer si certains de
ces contrats présentent un caractere déficitaire qui ferait
alors 'objet d'une provision dotée par capitaux propres.

e Contrats de location (IAS 17) :

L'analyse de ia substance des contrats, conformément a la
norme lAS 17 dont les dispositions sont plus précises que
celles des textes francais, pourrait aboutir dans certains cas
a requalifier en location simple certains contrats
actuellement traités comme des opérations de location-
financement. En outre, la norme 1AS 17 prévoit la prise en
compte de la valeur résiduelle réévaluée des biens loués
dans le plan d'amortissement de ces derniers ainsi qu'une
révision plus systématique de cette derniére.

REFORME DU RATIO INTERNATIONAL
DE SOLVABILITE (BALE 2)

La détermination des nouvelles exigences de capital
réglementaire en application de I'Accord en cours de
négociation dit de Béle 2 fait I'objet d'un projet interne
structuré, considéré comme majeur par le groupe. Le
Directeur Général préside le comité de pilotage.

BNP Paribas met en ceuvre les meilleures pratiques afin
d'adopter au plus t6t les méthodes avancées de calcul de
capital qui permettront de pouvoir bénéficier du plein effet
des opportunités offertes par le futur cadre réglementaire.
Dés 2001, un nouveau dispositif de notation des entreprises
avait été mis en place. Par ailleurs, des bases de données
historiques sont en cours de constitution. Le groupe espeére
ainsi bénéficier d'une réduction du besoin en capital pour les
risques de crédit et contenir a un niveau modeste les
exigences nouvelies liées aux risques opérationnels.

Dans le prolongement de cette évolution réglementaire, le
capital économique devrait étre utilisé comme outil de
pilotage pour I'ensemble du groupe. D'ores et déja, la Banque
de Financement et d'Investissement et la Banque de Détail en
France disposent d'outils de calcul de la rentabilité corrigee
du risque dans leur démarche commerciale. Des analyses
d'ensemble s'appuyant sur la détermination du capital ajusté
aux risques se mettent progressivement en piace.

LE FONCTIONNEMENT
DU CONTRALE INTERNE

LES RISQUES DEONTOLOGIQUES
ET D’ETHIQUE

La protection des investisseurs, I'exactitude et I'exhaustivité
des informations diffusées par les entreprises sont désormais
des priorités pour les régulateurs. Le groupe BNP Paribas est
particulierement attentif a ces sujets ainsi qu'a I'éthique
dans les comportements professionnels, la déontologie et la
jutte contre le blanchiment d'argent, la corruption et le
financement du terrorisme.
La fonction éthique et Déontologie groupe a |a pleine et
entiére responsabilité de ces domaines au niveau mondial,
avec un acces direct et indépendant au Comité exécutif et
au Comité du contréle interne et des risques du Conseil
d'administration.
Pour assurer la maitrise de ces risques, la fonction a mis en
place un systéme de contrdle interne qui s'appuie
notamment sur :
e un référentiel de procédures internes. Elles tiennent
compte en permanence des nouvelles exigences
réglementaires et s'inscrivent dans les principes de




RATIO DE LIQUIDITE
[l mesure I'impasse potentielle de liquidité & un mois. La
norme réglementaire est de 100 %.

COEFFICIENT DE FONDS PROPRES ET DE RESSOURCES
PERMANENTES

Ce ratio mesure la couverture des emplois a plus de cing ans
par des ressources de durée résiduelle supérieure a cing ans.
La norme réglementaire est de 60 %.

PASSAGE AUX NORMES IFRS ET
REFORME DU RATID INTERNATIONAL
OE SOLVABILITE (BALE 2)

CHANGEMENT DE REFERENTIEL COMPTABLE

Conduite du projet

L'analyse et la mise en ceuvre des normes IAS/IFRS au sein
du groupe sont engagées depuis 2002 sous la forme d'un
projet dirigé par la Direction Financiére du groupe en
coopération avec les metiers et les fonctions. Responsable de
la fraction du projet le concernant, chaque pdle du groupe
rapporte devant un comité de pilotage de I'avancement du
projet dans le calendrier retenu. Les choix comptables opérés
aprés analyse des impacts sont validés par un comité
technigue.

Le projet est découpé entrois phases principales :

1. L'étude d'impact : elle a permis d'identifier les incidences
de chaque changement de norme comptable et de préciser
la définition des nouveaux principes du groupe. L'étude
d'impact est terminée pour la plupart des thématiques, a
{'exception du traitement des instruments financiers dont
les régles n'ont pas été adoptées par le Comité de |a
Réglementation Comptable européen (ARC).

2. La phase d'élaboration.des spécifications détaillées :
aujourd'hui achevée, cette phase a permis d'adapter a
chaque entité du groupe les spécifications retenues et de
définir les actions a mettre en ceuvre pour produire les
informations demandées.

3. La phase de mise en ceuvre : les travaux en cours engagés
depuis la mi-2003 concernent tant les plates-formes
comptables et leurs satellites (systémes opérations de
front office et back-office) que les systémes de
consolidation et leur alimentation. La mise en ceuvre des
évolutions de systémes et d’organisation s'accompagne
d'un large plan de formation qui se poursuivra. en 2004.
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Différences de principes et de méthodes entre les normes
IAS/IFRS et le référentiel comptable francais

La banque a procédé a I'examen des normes |AS/IFRS
adoptées par le Comité de la Réglementation Comptable
européen (ARC) le 16 juillet 2003 afin d'identifier les
différences de normes et de méthodes comptables existant
entre le référentiel 1AS et le référentiel francais actuellement
utilisé.

En conséquence, les différences identifiées a ce stade ne
tiennent évidemment pas compte des normes relatives au
traitement des instruments financiers (IAS 39) et des
instruments de capital et de dette (IAS 32) non adoptées par
I'ARC, ni des révisions non encore approuvees par {'ARC des
normes adoptées, ni des projets encore sous forme d'exposés
sondages qui seront publiés en 2004 par 'lASB.

Compte tenu de ces €léments, les principales différences de
comptabilisation et d'évaluation identifiées a ce stade
portent sur les éléments suivants. Cette liste ne peut étre
considérée comme exhaustive et définitive.

* Fonds pour risques bancaires généraux : La norme
relative aux provisions et passifs éventuels (JAS 37) ne
reconnait pas les fonds pour risques bancaires généraux
comme éligibles aux passifs enregistrés par I'entreprise. Les
montants correspondants viendront donc augmenter les
capitaux propres.

¢ Engagements sociaux (IAS 19) :

Le risque général lié a la démographie relative des
populations pensionnée et active de la banque en France, qui
aurait en cas de besoin pu faire l'objet d'une décision de
couverture depuis 1993, par une fraction du fonds pour
risques bancaires généraux, sera désormais couvert par une
provision inscrite au passif prélevée sur les capitaux propres.
Rappelons que depuis 1993, le dispositif de retraite des
banques en France est le systéme interprofessionnel général,
régime par répartition au titre duguel les entreprises ne
portent aucun engagement au-dela des cotisations
annuelles. La provision a constituer ne tient donc qu'a des
engagements résiduels, en voie d'extinction depuis la
fermeture des régimes antérieurs intervenue en septembre
1993. De méme les écarts actuariels non encore amortis sur
les engagements sociaux résultant de quelques régimes
étrangers a prestations définies seront provisionnés au 1
janvier 2004,

Enfin, en ce qui concerne le régime de solidarité sociale
organisé de facon indépendante par la Mutuelle de
BNP Paribas, les travaux nécessaires ont été engagés pour



\x
7 F/; ? |
m.m»,_ﬂL

a2 T

F:sz»

W

-
”

LES RATIOS PRUBENTIELS

RATIO INTERNATIONAL DE SOLVABILITE

| En illerds SPoures & & ]
Capitaux propres part du groupe avant affectation du résuftat 28,3 28,4
Dividendes -1,2 -1,0
Intéréts minoritaires, aprés distribution 4.7 4,3
dont actions de préférence 3,5 3,1
Fonds pour risques bancaires généraux 0,8 1.0
Déductions prudentielles et autres éléments ™ -6,9 -7.,6
Total des fonds propres durs (Tier 1) 25,7 23,0
Total des fonds propres complémentaires (Tier 2) 11,7 13,0
Autres déductions prudentielles® -2,5 -5,7
Fonds propres surcomplementaires (Tier 3) alloués 0,5 C,6
Total des fonds propres prudentiels 35,4 30,9
Risgues pondérés 273,9 284,3
Ratio Tier one 9,4 % 8,1 %
Ratio international de solvabilité 129 % 10,9 %

) Principalement composé des survaleurs et des immobilisations incorporelies.

® Participations dans les sociétés financiéres non consolidées ou mises en équivalence.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Au 31 décembre 2003, 'exigence de fonds propres pour le
groupe BNP Paribas, calculée en application des réglements
et instructions transposant en France la directive
européenne "Adéquation des fonds propres des entreprises
d'investissement et des établissements de crédit”, s'analyse
comme suit :

- le ratio fonds propres disponibles sur fonds propres exigés
s'établit 2 163 % sans tenir compte des fonds propres
surcomplémentaires (136 % au 31 décembre 2002) ;

- il atteint 168 % en intégrant les fonds propres
surcomplémentaires (142 % au 31 décembre 2002).

Dans de nombreux pays ol le groupe opére, il respecte, en
outre, des ratios particuliers selon des modalités contrdiées
par les autorités de supervision compétentes. 1! s'agit
notamment de ratios portant sur :

® la division des risques ;

* |a liquidité ;
* les équilibres de bilan (transformation).

En France, ces ratios sont ginsi définis :

CONTROLE DES GRANDS RISQUES

Le montant total des risques encourus sur les bénéficiaires
dont les risques dépassent pour chacun d'eux 10 % des
fonds propres nets consolidés du groupe ne doit pas excéder
8 fois les fonds propres.

Le montant total des risques pondérés sur un groupe de
clients considérés comme un seul bénéficiaire ne doit pas
excéder 25 % des fonds propres nets consolidés du groupe.
Sont considérées comme un méme bénéficiaire les personnes
physiques ou morales qui sont liées de telle sorte qu'il est
probable que si l'une d'entre elles rencontrait des problémes
financiers les autres connaitraient des difficultés de
remboursement.




EVOLUTION DU CAPITAL

{ diactions) Capital
Situation au 31/12/1999 449 666 744 1 798 666 976
Souscription aux plans d'options® 462 750 1851 000
Situation au 26/01/2000 450 129 494 1800 517 976
Annulation d'actions -7 053612 -28 214 448
Situation au 23/05/2000 443 075 882 1772 303 528
Souscription aux plans d'option® 167 430 669 720
Souscription réservée aux adhérents du PEE 4821403 19 285 612
Situation au 13/07/2000 448 064 715 1 792 258 860
Situation au 31/12/2000 448 064 715 1 792 258 860
Souscription aux plans d'option® 141 340 565 360
Situation au 29/01/2001 448 206 055 1792 824 220
Annulation d'actions -9 000 000 -36 000 000
Souscription aux plans d'option® 417 720 1670 880
Souscription réservée aux adhérents du PEE® 3 361 921 13 447 684
Situation au 30/06/2001 442 985 696 1771942 784
Situation au 31/12/2001 442 985 696 1771942784
Souscription aux plans d'option ® 325 801 1303 204
Situation au 17/01/2002 443 311 497 1773 245 988
Division par 2 du nominal de |'action

Situation au 20/02/2002 886 622 994 1773 245 988
Souscription aux plans d'option® Q27 046 1854 092
Souscription réservée aux adhérents du PEE® 7 623 799 15247 598
Situation au 30/06/2002 895 173 839 1790 347 678
Situation au 31/12/2002 895 173 839 1 790 347 678
Souscription aux plans d'option® 705 985 1411970
Situation au 23/01/2003 895 879 824 1791 759 648
Souscription aux plans d'option @ 618 431 1236 862
Souscription réservée aux adhérents du PEE™ 6673 360 13 346 720
Situation au 02/07/2003 903 171 615 1 806 343 230
Situation au 31/12/2003 903 171 615 1 806 343 230
Souscription aux plans d"option 2 443 989 887 978
Situation au 28/01/2004 903 615 604 1 807 231 208

Dans le cadre des programmes de rachat dactions, au cowrs de l'exercice 2003, e groupe BNF Paribas a rachete surle marche 22 547 920 actions a un cours moyen
de 47,04 euros par action de nominal 2 euros et revenau 1 950 552 actions sur Je marche au cours moyen de 44,27 euros par action de nominal 2 eurcs. Les frais de
négociation se sont élevés a 0,097 miffon d'euros.

Au 31 décembre 2003, le groupe BNP Paribas détenalt 44 818 443 actions de nominal 2 euros représentarnt 1 908 milions d'euros qui ont eté portées en reéduction
des capitaux propres. Ces actions représentaient 4,96 % du capital social au 31 décemibre 2003 (cf. note annexe 22 des etats financisrs consolidas).

I restait a lever au 37 décembre 2003 23 960 398 cptions de souscription d'actions [dont 23 734 549 actions potentielles a créer) et 8 850 163 options dachat
d'actions dans le cadre des plans d'options du groupe BNP Paribas (cf. note annexe 36 des états financiers consolidss).

W Les 462 750 actions créées en janvier 2000 portent jouissance au 1% janvier 1999,

B B5 790 actions portent jouissance au 1% janvier 18999 et 107 640 portant jouissance au 1% janvier 2000

B [ es 141 340 actions créées en janvier 2007 portent jouissance au 1% janvier 2000,

¥ Les 417 720 actions crééas en juin 2001 portent jouissance au 1= janvier 2000.

© Les 3 857 927 actions crédes en juin 2007 portent jouissance au 1% jarvier 2007

© {es 325 807 actions créges en janvier 2002 portent jouissance au 1% janvier 2001,

7 [ o5 927 046 actions créées en juin 2002 portent jouissance au 1% janvier 2001,

® Las 7 623 799 actions créées en juin 2002 portertt jouissance au 1= janvier 2002.

® Les 705 985 actions créées en janvier 2003 portent jouissance au 1 janvier 2002,

19 517 716 actions portent jouissarice au 1% janvier 2002 et 100 715 portent jouissance au 1% jarvier 2008,

01 L es 6 673 360 actions créées en juiliet 2003 portent jouissance au 1% janvier 2003,



ANNEXES

LES RESULTATS OE BNP PARIBAS SA

COMPTE DE RESULTAT SYNTHETIQUE SUR 3 ANS

L@m 2000 Veredion J
12003720024 2002/20041
Produit net bancaire g 222 9012 8738 +2,3 % +3,1 %
Frais de gestion -5 824 5712 -6 048 +2,0 % -5,6 %
Résultat brut d'exploitation 3398 3 300 2 690 +3,0 % +22,7 %
Colt du risque -715 -820 -622 -12.8 % +31,8%
Résultat d'exploitation 2 683 2 480 2 068 +8,2 % +19,9 %
Gains ou pertes sur actifs immobilisés -70 364 2 366 NS NS
Résultat exceptionnel -416 -67 -98 NS NS
impdt sur les bénéfices -12 66 -373 NS NS
Dotation nette aux fonds pour risques
bancaires généraux et provisions réglementées 174 -13 -38 NS NS
Résultat net 2 359 2 830 3925 -16,6 % -27,9 %

LA REPARTITION
DES BENEFICES EN 2003

Le Conseil d'administration proposera a 'Assemblée Générale
du 28 mai 2004 les modalités suivantes de répartition

du solde bénéficiaire de 'exercice 2003,

s0it 2 358 756 301,88 euros, complété du report & nouveau
antérieur soit 6 110 425 156,15 euros, soit un ensemble

d'un montant de 8 469 181 458,03 euros :

- dotation a la réserve légale a caractére de réserve spéciale
des plus-values a long terme : 856 423,20 euros ;

- dotation a la réserve spéciale des plus-values & long
terme : 102 919 700,80 euros ;

- dotation a la réserve spéciale d'investissements :
36 193 223,00 euros ;

- distribution aux actionnaires d'un dividende total
de 1 310 242 625,80 euros ;

- affectation au report 2 nouveau : 7 018 969 485,23 euros.

=0

q

Solde disponible ainsi réparti :

139 869 347,00
1310 242 625,80
7 018 969 485,23

Reéserves diverses
Attribution aux actionnaires

Report a nouveau

Report antérieur 6 110 425 156,15
Produits nets de |'exercice déduction

faite des frais généraux, amortissements,

Provisions pour risques

et autres charges 2 358 756 301,88

Total 8 469 181 458,03

Total 8 469 181 458,03




Community First, dont le total de bilan s'éiéve a USD 5,465
milliards, a réalisé en 2003 un PNB de USD 331 millions et
un résultat net de USD 75 millions ; son ROE 2003 s'éleve a
20,5 %. Community First est issue de la consolidation d'un
ensemble de banques locales (Community Bank) qui s'est
progressivement développé par acquisitions au cours des 15
derniéres années. Elle a une présence forte dans le Colorado,
le Wyoming, le Minnesota et le Dakota du Nord. Elle est
¢galement implantée dans I'Arizona, le Nouveau-Mexique,
I'Utah, le Dakota du Sud, le Nebraska, I'lowa, le Wisconsin et
la Californie. Community First détient une part de marché
moyenne de 17 % dans les “counties” ou elle est implantée.

L'opération devrait générer des synergies significatives
permettant de créer de la valeur dés la premiére année.
Grace a la complémentarité géographique et 4 la
compatibilité des approches stratégiques de Community First
et BancWest, ainsi qu'au savoir-faire de cette derniere en
matiére d'intégration, les risques d'exécution sont
particulierement limités.

"Cette opération s'inscrit dans le cadre de notre recherche
active d'acquisitions disciplinées, c'est-a-dire créatrices de

valeur, raisonnables par leur taille et leur montant, et
permettant d'accélérer le développement de BNP Paribas
dans 'des métiers et des régions du monde a fort potentiel.
Elle est exemplaire de la mani¢re dont nous entendons
utiliser notre capital”, a déclaré Baudouin Prot, Directeur
Général de BNP Paribas.

"Community First est une entreprise performante et rentable
qui a su créer une relation de qualité avec ses clients”, a
déclaré pour sa part Don Mc Grath, le président de
BancWest. “Efle est complémentaire de Bank of the West.
Elle opére dans des Etats en forte croissance qui prolongent
notre implantation. C'est un rapprochement entre deux
banques compatibles et complémentaires qui présente une
grande logique stratégique et financiére. Il crée en outre

de nouvelles opportunités de croissance dans I'ouest

des Ftats-Unis.”

L'opération est soumise & I’Assemblée Générale des
actionnaires de Community First, ainsi qu'a I'approbation des
autorités réglementaires et boursiéres. Le closing de
I'opération devrait intervenir dans le courant du troisieme
trimestre 2004.



EVENEMENTS
SECENTS

28 janvier 2004 - Rapprochement Atis Real et BNP Paribas
Immobilier : Atis Real et BNP Paribas Immobilier ont conclu
le 27 janvier 2004 un accord aux termes duquel BNP Paribas
Immobilier prendra une participation de 49,9 % du capital
d'Atis Real International SAS, fes 50,1 % restant étant
conserves par le groupe Venddme Rome et Crédit Lyonnais
Private Equity.

Atis Real International regroupe 'ensemble des activités de
services en immobilier d'entreprise d'Atis Real (transaction,
conseil, expertise et gestion a I'international). Il s'agit en
France d'Atis Real Auguste Thouard, ATHF et Expertim, en
Grande-Bretagne d'Atis Real Weatherall, en Allemagne d'Atis
Real Miller et des implantations d'Atis Real en Espagne et
au Benelux.

BNP Paribas Immobilier aura {a pleine responsabilité
opérationnelle d'Atis Real International SAS. Le président de
la société sera Philippe Zivkovic, président de BNP Paribas
Immobilier. La gestion de I'entreprise sera assurée par un
directoire, présidé par Alain Béchade. Les autres membres
seront Greg Cooke et Peter Rosler, respectivement
respansables d'Atis Real Weatherall et d'Atis Real Miiller, et
le directeur administratif et financier de V'entreprise.

Cette opération de rapprochement entre Atis Real
International et BNP Paribas Immobilier donne naissance a un
acteur majeur dans les métiers de I'immobilier d'entreprise en
Europe, fort de 2 000 collaborateurs et en mesure d'offrir une
gamme compléte de services a ses clients.

BNP Paribas Immobilier acquerra dans ies cing ans la totalité
du capital restant d'Atis Real International. La réalisation
deéfinitive de cette opération est soumise a 'octroi des
autorisations requises.

9 février 2004 ~ Dans sa séance du 4 février 2004, le
Conseil d'administration a pris acte de la démission en fin
d‘année 2003 de M. Jean-Marie Messier de son mandat
d'administrateur et I'a remercié de sa contribution au
développement de BNP Paribas.

11 février 2004 - La Commission nationale de recensement
des résultats du scrutin du 5 février 2004, relatifs a
['éfection des représentants du personnel au Conseil
d'administration de BNP Paribas SA pour le collége des
techniciens des métiers de la banque, s'est tenue le

11 février 2004. Ont été proclamés élus MM. Jean-Marie

Gianno et Jean-Francois Trufelli ; ils remplaceront
MM. Jack Delage et Jean Morio au Conseil d'administration.

13 février 2004 - BNP Paribas augmente de 10 % sa
participation majoritaire dans le capital de la BMCI : BNP
Paribas a racheté le 12 février 2004 10 % du capital de la
BMCI (Banque Marocaine pour le Commerce et |'Industrie)
sur le marché des blocs de la Bourse des valeurs de
Casablanca.

Cette acquisition est conforme a la stratégie du groupe BNP
Paribas de renforcer sa présence au Maroc.

" 4 mars 2004 - Cession par BNP Paribas d'environ 10 % du

capital d'Eiffage : BNP Paribas a procéde le 4 mars 2004

a la cession sur le marché de 1,45 million de titres Eiffage,
représentant environ 10 % du capital de la société, dont

il détient désormais 19,2 Y%.

16 mars 2004 - BancWest conclut un accord en vue
d'acquérir Community First Bankshares. Le groupe BNP Paribas
poursuit son développement dans I'ouest des Etats-Unis.

BancWest, filiale américaine de banque de détail du groupe
BNP Paribas, a signé un accord avec Community First
Bankshares ("Community First") en vue d'acquérir cette
société cotée au Nasdaq (CFBX). BancWest opére a travers
un réseau de 357 agences dans 7 Etats de 'Ouest,
principalement la Californie et Hawaii. Elle exerce sous les
marques Bank of the West sur le continent et First Hawaiian
a Hawaii. Community First posséde, pour sa part,

155 agences réparties sur 12 Etats principalement dans
I'ouest des Etats-Unis.

Cette opération est conforme a la stratégie de
développement de BNP Paribas dans la banque de détail aux
Etats-Unis et 4 sa politique disciplinée d'acquisitions. Elle
permettrait 3 BancWest de franchir le cap des 500 agences,
d'atteindre 3,4 millions de comptes et de devenir la 7¢ banque
de I'ouest des Etats-Unis, un ensemble de 18 Etats et

100 millions d'habitants dont les perspectives de croissance
démographique sont parmi les plus élevées du pays.

Lundi 15 mars, le Conseil d'administration de Community
First a approuvé la cession de 100 % de son capital 3
BancWest. Le prix d'acquisition s'¢léverait & USD 1,2 milliard
(USD 32,25 par titre), soit 16,2 fois les résultats 2003, ce qui
représente une prime de 14 % par rapport a la moyenne des
cours de Bourse des 3 derniers mois. A I'issue de ["'opération,
I'ensemble des activités de Community First passeront sous
la marque Bank of the West.




Services Financiers et Banque de Détail a I'International
BancWest a pour priorité, en 2004, de valoriser sa base de
clientéle en augmentant le nombre de produits vendus par
client et les ventes croisées avec BFI (Trade Finance, Cash
Management, Equity Derivatives, Public Finance). Les
positions nationales fortes déja acquises sur des créneaux
spécialisés (Marine, Recreational Vehicles, Church Lending,
Small Business Administration) devraient étre développées
par croissance organique, tandis que seront recherchées
¢galement toutes les opportunités de croissance externe
dans le respect des critéres d'acquisition du groupe.

Cetelem a pour priorité de poursuivre son développement
commercial en France tout en restant attentif aux marges,
avec en particulier [a reprise, prévue en milieu d'année, de
I'animation des comptes de crédit revolving du réseau
France. Hors de France, Cetelem devrait capitaliser sur sa
position de leader européen et accélérer sa croissance dans
certains grands pays émergents, notamment le Mexique, ou
le lancement d'une filiale est prévu en 2004.

BNP Paribas Lease Group; UCB et Arval PHH ont pour priorité
de poursuivre leur développement qui devrait bénéficier en
France des ventes croisées avec BDDF et devrait permettre
de prolonger hors de France la dynamique des années
récentes. Pour les activités de Banque de Détail dans les
marchés émergents et outre-mer, la priorité est a
I'optimisation du dispositif de gestion, a la poursuite d'un
contrdle des risques strict et a un développement sélectif
dans les zones les plus prometteuses, notamment le
Maghreb et les pays du Golfe Persique.

BANQUE PRIVEE, GESTION D’ACTIFS,
CORTAL CONSORS, ASSURANCE ET TITRES

En ce qui concerne les activités de BPGA, la priorité pour
2004 est a la croissance et au renforcement des positions
européennes. En particulier, la Bangue Privée devrait
développer ses forces de vente en Suisse, en Asie, en
Espagne, en Italie et en Belgique, la Gestion d'Actifs
s'attachera a développer de nouveaux produits alternatifs
structurés et portant sur les marchés émergents, et a
renfarcer ses capacités de conseil en sélection de fonds et de
gestions déléguées. Cortal Consors devrait déployer de
nouveaux services destinés aux “traders” et lancer une offre

ciblée sur la clientéle “affluent”. Cette filiale a également
pour ambition de créer un réseau de conseillers financiers
indépendants en Allemagne afin de toucher une nouvelie
catégorie de clientéle dans ce pays. BNP Paribas Assurance
cherchera a renforcer son positionnement majeur sur le
marché de |'épargne retraite en France a I'occasion de
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation dans ce
domaine et a poursuivre sa croissance rapide hors de France,
notamment dans le secteur de la prévoyance. BPSS aura
pour priorité de développer les services aux investisseurs afin
d'assurer un relais de croissance aux activités de
conservation/compensation.

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D'INVESTISSEMENT

La Banque de Financement et d'Investissement s'attachera
en 2004 a poursuivre son développement sur les marchés de
capitaux tout en retancant la dynamique des métiers de
financement.

Le Fixed Income devrait capitaliser sur sa position de leader
en Europe pour accroitre sa présence aux Etats-Unis et
¢largir la couverture des clients institutionnels et des fonds.
Les Dérivés Actions viseront a consolider la place du groupe
parmi les leaders mondiaux. Le partenariat novateur avec
Exane devrait étre mis en ceuvre dans le domaine du
courtage institutionnel sur actions en Europe. Le Corporate
Finance a pour priorité de poursuivre son développement,
notamment en France mais aussi en Italie, en Allemagne, au
Royaume-Uni, pour renforcer sa couverture européenne. En
outre, une stratégie commerciale offensive devrait étre
menée vis-a-vis des mid-caps en liaison avec les Centres
d'Affaires du réseau France.

Dans un contexte économique plus favorable qu'en 2003, les
métiers de financement devraient pouvoir déployer une
nouvelle dynamique de développement, en particulier pour
les opérations transfrontiéres et les financements structurés,
tout en conservant leur stricte discipline de contrdle des
risques. Dans le domaine de '"énergie et des matiéres
premieres, le développement sur les produits dérivés devrait
tre activement poursuivi et la politique de distribution des
autres produits de BFI aupres des clients sera intensifiée,
notamment dans les pays émergents.




PERSPECTIVES

Pour I'exercice 2004, dans un environnement économique et
financier qui semble orienté vers une ameélioration, y compris
en Europe, le groupe BNP Paribas donne la priorité au
développement. En I'absence de choc majeur, le groupe
devrait enregistrer en 2004 une nouvelle progression de ses
résultats.

GROUPE

Le groupe a mis en place en France des réseaux de
distribution diversifiés et puissants qui touchent 10 millions
de clients particuliers et professionnels et 60 000
entreprises. Il s'est affirmé comme un véritable leader
européen avec des métiers "multilocaux” (Cetelem, Arval
PHH, BPLG, BPSS, Cortal Consors...), qui couvrent chacun de
nombreux pays européens et bénéficient de I'effet de taille
que leur confére leur position de leader, et des métiers
globaux (Fixed Income, Dérivés Actions, Financements)
s'adressant a I'ensemble des grandes clienteles européennes
a partir d'un point central et faisant partie des principaux
acteurs dans leur spécialité en Europe.

Aux Etats-Unis, le groupe BNP Paribas posséde la cinquieme
banque de détail en Californie et [a premiére a Hawaii et
sert 2 millions de clients. Il y occupe aussi des positions
reconnues au niveau national sur des métiers spécialisés
(financements structurés, dérivés, énergie et matiéres
premiéres, export, financement de projet) de la Bangue de
Financement et d'Investissement.

A partir de ces positions fortes en Europe et aux Etats-Unis,
le groupe a les moyens de mettre en ceuvre une croissance
soutenue en tirant parti des améliorations de la conjoncture
économique.

I} sattachera aussi a tirer parti des relais de croissance qu'il
a mis en place sur des marchés a fort potentiel ol son
expérience fui assure une bonne connaissance du terrain.

Au Brésil, le groupe dispose d'une présence multimétiers (BFI,
BPGA, SFDI) nourrie par une forte croissance organigue.

BNP Paribas Brésil dégage une trés forte rentabilité. En Chine,
BNP Paribas opere de longue date a partir de sa forte plate-
forme de Hong Kong et va accélérer son développement a
partir de Shangai. En Russie, la position éminente déja
occupée dans le financement de I'énergie et des matieres
premiéres par la filiale moscovite du groupe sera mise a
profit pour développer tes autres métiers de Banque de
Financement et d'Investissement, tandis que de nouveaux
partenariats seront recherchés avec des acteurs locaux. Au
Moyen-Orient et au Maghreb, les activités du groupe seront

activement développées (Maroc, Tunisie, Golfe Persique). h
Apres avoir a nouveau manifesté sa réactivité dans la

gestion des colts en 2003, en atteignant les objectifs
ambitieux qu'il s'était fixés dans chacun des pdles et qui ont
permis de ramener le coefficient d'exploitation a un niveau
trés proche de celui de 2001, le groupe entend maintenir sa
discipline dans ce domaine. Un programme de gains de
productivité a été lancé en avril 2003 qui générera

240 millions d’euros d'économies a fin 2004 au travers de
83 projets identifiés. Par ailleurs, le groupe met en place
avec IBM une coentreprise pour optimiser la gestion de sa
production informatique en gardant la maitrise de son
environnement technique.

De méme, BNP Paribas s'attachera a maintenir la plus grande
rigueur dans le contrdle des risques. Son approche prudente
et les procédures mises en place ont permis de traverser le
ralentissement économique qui a affecté les Etats-Unis puis
I'Europe depuis quatre ans avec un colt du risque limité a
0,57 % des actifs pondérés en 2002 et 0,50 % en 2003.

Enfin, BNP Paribas entend optimiser la gestion du capital en
combinant une croissance organique vigoureuse, la recherche
d'opportunités d'acquisitions dans le respect des disciplines
du groupe, une augmentation du dividende de 21 % au titre
de l'exercice 2003™ et la mise en ceuvre du programme de
rachat d'actions annonceé en juillet 2003, au titre duquel il
reste 1,5 milliard d'euros d'actions a acquérir en 2004.

Priorites 2004 des grands domaines
d'activike

BANQUE DE DETAIL

Banque de Détail en France

La Banque de Détail en France a pour objectif de poursuivre
sa modernisation et ses investissements afin d'assurer une
disponibilité commerciale accrue et de mieux servir les
clients. La montée en charge de la Banque Multicanal, pour
les particuliers, les centres de conseils dedies a la Banque
Privée, les forces de vente spécialisées pour les
professionnels et les entrepreneurs et la mise en place des
Centres d'Affaires, pour les entreprises et les institutionnels,
devraient contribuer 3 soutenir cette dynamique
commerciale.

Les ventes croisées systématiques avec tous les métiers de
BFi, BPGA et SFDI ainsi que la poursuite des gains de
productivité et I'amélioration de la qualité des traitements
devraient également permettre la progression des revenus et

une meilleure satisfaction des clients.
" Sous réserve de l'approbation de 'Assembiée Générale des actionnaires.



Les fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) diminuent
de 0,1 milliard d'euros pour s'établir a 0,8 milliard d'euros
au 31 décembre 2003.

CARITAUX PROFPRES

Les capitaux propres consolidés part du groupe de BNP
Paribas (avant distribution du dividende) s'élevaient

a 28,3 milliards d'euros au 31 décembre 2003, en
augmentation de 7,1 % par rapport au 31 décembre 2002.
L'accroissement des capitaux propres entre 2002 et 2003
provient principalement du résultat de I'exercice 2003
(3,8 milliards d'euros) partiellement compensé par la

HORS BIllLAN

distribution de dividendes (-1 milliard d'euros).
L'augmentation de capital de 0,2 milliard d'euros (émission
d'actions réservées aux salariés et levées de stock-options
de souscriptions) est neutralisée par des rachats d'actions
BNP Paribas. La somme des achats de neutralisation des
émissions en faveur des salariés et de la mise en ceuvre du
programme de rachat d'actions annoncé en juillet 2003
s'éléve a -0,9 milliard d'euros. Les effets liés a la variation
des parités monétaires représentent -0,2 milliard d'euros.

Les intéréts minoritaires progressent de 10,7 % 3
5.0 milliards d'euros sous I'effet principalement d'une
nouvelle émission d'actions de préférence en 2003.

| ol eures 9 QieembrR B0 90 Gicembre AR Variaion 0S/AR |
Engagements donnés

Engagements de financements donnes 156,3 140,4 +11,3%
Engagements de garantie donnés 56,9 60,2 -5,5 %
Engagements relatifs a des titres a livrer 7,4 8,0 -7.5 %
Engagements donnés liés a l'activité d'assurance 1,3 0,9 +44.,4 %
Opérations sur instruments financiers a terme 18 356,8 13 959,8 +31,5 %
Engagements recus

Engagements de financement regus 440 215 +104,7 %
Engagements de garantie regus 43,0 43,8 -1,8 %
Engagements relatifs a des titres a recevoir 7.9 15,0 -47,3 %
Engagements recus liés a l'activité d'assurance 2.8 2,1 +33,3 %

Les éléments hors bilan consolidés du groupe BNP Paribas
s'élevaient 3 18 676,4 milliards d'euros au 31 décembre
2003. Les opérations sur instruments financiers a terme
représentaient 18 356,8 milliards d'euros (+31,5 % par
rapport au 31 décembre 2002) dont 14 750,5 milliards au
31 décembre 2003 d'opérations fermes (+ 26,4 % par
rapport au 31 décembre 2002) et 3 606,3 milliards d'euros
au 31 deécembre 2003 d'opérations conditionnelles

(+57,2 %). ! convient de noter que ces montants sont le
cumul des valeurs nominales des opérations sur instruments
financiers a terme & la fois achetés et vendus. Ils sont te
reflet de volumes d'activité élevés, liés a la fois a I'activité

de couverture de BNP Paribas et aux instruments mis en
place par le métier Fixed Income pour le compte de ses
clients (swaps et contrats de taux principalement). Aprés
pondération et prise en considération des compensations, les
risques de contrepartie sur instruments financiers a terme
atteignaient |'équivalent de 14,7 milliards d'euros au

31 décembre 2003 (13,9 milliards d'euros au 31 décembre
2002).

Pour plus d'information concernant les éléments hors bilan,
voir les notes 23 et 24 des états financiers consolidés de
BNP Paribas au 31 décembre 2003.




29,4 % des autres comptes de régularisation débiteurs qui
s'elevaient & 6,7 milliards d'euros au 31 décembre 2003 et
une augmentation lige a la reprise des marchés financiers de
16,1 % des actifs liés aux instruments conditionnels achetés

qui s'élevaient a 42,2 milliards d'euros au 31 décembre 2003.

PASSIF (hars captaux propres
et provisions)

Général. Le passif consolidé (hors capitaux propres et
provisions) du groupe BNP Paribas (744,8 milliards

au 31 décembre 2003) comprend les opérations
interbancaires et assimilées, les opérations avec la clientéle,
les dettes représentées par un titre, les provisions techniques
des entreprises d'assurance et les comptes de régularisation
et passifs divers. L'augmentation de 10,5 % par rapport au
31 décembre 2002 résulte d’'une augmentation de la plupart
de ses composantes et notamment de I'augmentation
respectivement de 26,7 %, 7,5 % et 7,7 % des comptes de
régularisation et passifs divers, des opérations interbancaires
et assimilées et des opérations avec la clientéle.

Opérations interbancaires et assimilées. Les opérations
interbancaires et assimilées ont augmenté de 7,5 % par
rapport au 31 décembre 2002 et s'élévent & 191,3 milliards
d'euros au 31 décembre 2003. Cette évolution est due a
I'augmentation de 16,9 % des comptes et emprunts

(61,7 milliards d'euros au 31 décembre 2003) et de 7,1 %
des opérations de pension (124,5 milliards d'euros

au 31 décembre 2003), effet partiellement compensé par |a
diminution de 43,3 % des comptes ordinaires (5,0 milliards
d'euros au 31 décembre 2003).

Opérations avec la clientéle. Les comptes créditeurs de la
clientéle s'élevaient 3 210,6 milliards d'euros au

31 décembre 2003 (+7,7 % par rapport au 31 décembre
2002). Les opérations de pensions ont augmenté de 66,9 % a
35,6 milliards d'euros au 31 décembre 2003, effet
partiellement compensé par la diminution de 4,5 9% des
comptes & terme qui s'élevaient a 68,9 milliards d'euros au
31 décembre 2003 en raison principalement du faible niveau
des taux d'intéréts qui conduit les clients vers des
investissements plus rémunérateurs comme les produits
garantis, les OPCVM monétaires, I'assurance-vie et les
comptes d'épargne a régime spécial, ces derniers
augmentant de 17,7 % pour s'établir a 36,6 milliards d'euros
au 31 décembre 2003. Les comptes ordinaires ont diminué
de 2,1 % a 69,5 milliards d'euros au 31 décembre 2003.

Dettes représentées par un titre. Les dettes représentées
par un titre s'élevaient a 83,1 milliards d'euros au

31 décembre 2003 (-1,1 % par rapport au 31 décembre
2002). Cette évolution est principalement due 3 I3 baisse de

11,6 % des emprunts obligataires (10,0 milliards d'euros au
31 décembre 2003), en raison notamment de
remboursements d'emprunts a taux fixes en euros, et a la
baisse de 26,5 % des bons de caisse (4,9 milliards d'euros au
31 décembre 2003), partiellement compensée par une
hausse de 3,2 % des titres de créances négociables qui
s'élevaient & 67,0 milliards d'euros au 31 décembre 2003.

Provisions techniques des entreprises d'assurance.

Les provisions techniques des entreprises d'assurance ont
augmenté de 9,3 9% par rapport au 31 décembre 2002,
augmentation due principalement & I'accroissement des
encours sur contrats euros et a la revalorisation de la valeur
de marché des contrats en unité de compte a |a suite du
redressement des marchés boursiers.

Comptes de régularisation et autres passifs. Les comptes
de régularisation et autres passifs s'é¢levaient &

184,8 milliards d'euros au 31 décembre 2003

(145,8 milliards d'euros au 31 décembre 2002). Cette
évolution provient principalement de I'augmentation de
53,9 % des dettes attachées aux opérations sur titres

(88,4 milliards d'euros au 31 décembre 2003), de 23,9 % des
autres créditeurs et passifs divers (13,5 milliards d'euros au
31 décembre 2003), de 39,7 % des comptes de réglement
relatifs aux opérations sur titres (6,9 milliards d'euros au
31 décembre 2003) et de 15,5 % des passifs liés aux
instruments conditionnels vendus (43,6 milliards d'euros au
31 décembre 2003).

PROVISIONS et FRBG

Les provisions pour risques et charges s'élevaient &

4,0 milliards d'eurcs au 31 décembre 2003 (4,1 milliards au
31 décembre 2002). La provision pour engagements sociaux
a fait I'objet au cours de I'exercice 2003 d'une dotation
exceptionnelle a hauteur de 0,2 milliard d'euros afin de tenir
compte du changement de Iégislation qui a conduit le
groupe a modifier les hypothéses actuarielles retenues
jusqu'ici pour calculer la valeur actuelle des engagements.
La provision pour risques sectoriels éventuels (0,2 milliard
d'euros), affectée notionnellement au 31 décembre 2002 aux
moins-values latentes sur les participations cotées, a fait
I'objet au cours de I'exercice 2003 d'une reprise pour tenir
compte des provisions constituées sur chacune des lignes
concernées. La provision pour restructuration a fait I'objet
d'une utilisation de 0,1 milliard d'euros.

Les provisions pour créances risquées et assimilées ont fait
{'objet au cours de |'exercice 2003 d'une constitution de
provision générale de 0,25 milliard d'euros destinée a faire
face aux conséquences d'une éventuelle poursuite du
ralentissement conjoncturel en Europe.
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Général. Au 31 décembre 2003, le total du bilan consolidé
du groupe BNP Paribas s'élevait a 783,1 milliards d'euros, en
augmentation de 10,2 % par rapport au 31 décembre 2002.
Les principaux éléments d'actifs du groupe regroupent les
opérations interbancaires et assimilées, les opérations avec
la clientéle, les placements des entreprises d'assurance, les
titres (comprenant : les obligations et autres titres a revenu
fixe, les actions et autres titres a revenu variable, les
participations et parts dans les entreprises li€ées non
consolidées et autres titres détenus a long terme et les
participations et parts dans les entreprises liées mises en
équivalence), qui, pris dans leur ensemble, représentaient
86,2 % du total des actifs au 31 décembre 2003 (84,5 % 3
fin 2002). L'évolution de 10,2 % résulte d'une augmentation
de la plupart des éléments d'actifs, et notamment d'une
hausse de 49,3 % du portefeuille titres du groupe et de
14,4 % des opérations interbancaires et assimilées.

La forte reprise des volumes d'activité sur les marchés de
capitaux partiellement compensée par la baisse du dollar
américain contre 'euro participe principalement a la hausse
du total des actifs.

Opérations interbancaires et assimilées. Les opérations
interbancaires et assimilées {nettes de provisions) s'élevaient
& 2749 milliards d'euros au 31 décembre 2003, en
augmentation de 14,4 % par rapport au 31 décembre 2002.
Les effets publics et valeurs assimilées sont les principaux
contributeurs & cette hausse {+27 % a 106,7 milliards
d'euros) ainsi que les créances sur les établissements de
crédit {(+11,2 % 4 162,9 milliards d'euros), notamment au
travers des opérations de pension.

Opérations avec la clientéle. Le total des opérations avec Ia
clientéle (nettes de provisions) s'éléve a 222 milliards d'euros
au 31 décembre 2003, en diminution de 1,5 % par rapport
au 31 décembre 2002. Les principaux contributeurs a cette
baisse sont les autres concours a la clientéle qui diminuent
de 2,7 % a 153,8 milliards d'euros au 31 décembre 2003
sous |'effet opposé d'une diminution de 12,6 % des crédits
de trésorerie (44,1 milliards d'euros au 31 décembre 2003) et
d'une hausse de 9,5 % des crédits a I'habitat (46,7 milliards
d'euros au 31 décembre 2003) conformément & la politique
du groupe. Cette diminution est partiellement compensée
par une augmentation de 20 % du poste Titres et valeurs
recus en pension qui s'élevait a 19,3 milliards d'euros au

31 décembre 2003.

Placements des entreprises d'assurance, Au 31 décembre
2003, le aroupe BNP Paribas détenait des placements dans

des entreprises d'assurance pour 62,3 milliards d'euros

(+9,0 % par rapport au 31 décembre 2002). Cette évolution
résulte de 'augmentation de 9,3 % des obligations et autres
instruments a revenu fixe et de I'augmentation de 8,7 % des
actifs représentatifs de contrats en unités de compte. Bien
que la reprise des marchés financiers ait permis aux
compagnies d'assurances de redresser leur marge financiére,
I'ensemble des assureurs du groupe ont réalloué leurs
supports d'actifs actions vers des supports obligataires moins
volatils en cas de crise boursiére. L'année 2003 a été aussi
marquée par le lancement de nouveaux contrats plus
sécuritaires surtout en France et par un fort développement
a I'étranger.

Portefeuille titres. Au 31 décembre 2003, le groupe
détenait des obligations et autres titres a revenu fixe, des
actions et autres titres a revenu variable, des participations
et parts dans les entreprises liées non consolidées et autres
titres détenus a long terme ainsi que des participations et
parts dans les entreprises liées mises en équivalence pour un
montant total de 1159 milliards d'euros, en hausse de

49,3 % par rapport au 31 décembre 2002. Cette évolution,
qui résulte de la forte reprise des marchés financiers
notamment sur la valeur du portefeuille de titres de
transaction (158,6 milliards d'euros au 31 décembre 2003
par rapport & 100,3 milliards d'euros au 31 décembre 2002),
se traduit par une augmentation de plus de 130 % des
actions et autres titres a revenu variable (52,5 milliards
d'euros au 31 décembre 2003) et de 31,1 % des obligations
et autres titres & revenu fixe (55,0 milliards d'euros au

31 décembre 2003). Les participations et parts dans les
entreprises liées non consolidées et autres titres détenus a
long terme sont en diminution de 40,0 % (6, 8 milliards
d'euros au 31 décembre 2003) en raison principalement de
la cession de la participation dans le Crédit Lyonnais

(3,1 milliards d'euros).

Les plus-values potentielles nettes sur I'ensemble des
portefeuilles comprenant les titres de participations, les parts
dans les entreprises liées non consolidées et les autres titres
détenus a long terme, évaluées, pour les titres cotés, par
référence aux derniers cours de Bourse de la période, ont, du
fait de la reprise des marchés financiers, sensiblement
augmenté (2,3 milliards d'euros au 31 décembre 2003 par
rapport & 2,1 milliards d'euros au 31 décembre 2002).

Comptes de régularisation et actifs divers. Les comptes de
régularisation et actifs divers s'élevaient a 93,4 milliards
d'euros au 31 décembre 2003 en diminution de 1,2 % par
rapport au 31 décembre 2002. Cette stabilité reflete des
variations de sens opposés qui se compensent : une baisse
de 31,5 % des comptes d'ajustement débiteurs qui
s'élevaient 2 13.9 milliards d'euros au 31 décembre 2003, de
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bancaire en baisse de 9,1 %, du fait d'une demande atone en
Europe. Elles obtiennent cependant des succés commerciaux
remarquables et, elles aussi, de multiples distinctions :
"European Loan House of the Year" ; "European Leveraged
Loan of the Year" pour Seat PG en Halie ; “North America-0il
and Gas Deal of the Year" pour Cameron Highway Qil Pipeline
{sources : IFR ; Project Finance Magazine).

Les frais de gestion du pble n'augmentent que de 3,5 %. En
effet, conformément aux objectifs annoncés, ils ont été
réduits, hors bonus, & périmetre et taux de change
constants. Ainsi, le coefficient d'exploitation, I'un des
meilleurs en Europe pour ce type d'activité, est amélioré de
5,4 points a 58,2 %. Le résultat brut d'exploitation
augmente de 29,8 % a 2 434 millions d'euros (+ 43,7 % &
périmétre et taux de change constants).

Le colt du risque de la Banque de Financement et
d'Investissement baisse de 11,5 % & 633 millions d'euros,
malgré la constitution de plus de 200 millions d'euros de
provisions générales, destinées a faire face aux
conséquences d'une éventuelle poursuite du ralentissement
conjoncturel en Europe. Cet allégement provient de |a
reprise économigue constatée en 2003 aux Etats-Unis, ol le
colt du risque avait été trés élevé en 2002.

Le résultat d'exploitation de la Banque de Financement et
d'Investissement est ainsi augmenteé de 55,3 % a
1 801 millions d'euras et le résultat avant impdt de 58,4 0o

a 1879 millions d'eurocs. La rentabilité des capitaux propres
alloués, avant imp0t, s'établit & 27 % (+ 12 points).

BNP Paribas Capital

(& )
Plus-values nettes 584 705
Autres revenus nets -49 -50
Frais de gestion -39 -44
Résultat avant imp6t 496 611
Fonds propres alloués (Md€) 1,2 1,6

Le résultat avant imp6t de BNP Paribas Capital s'établit a

496 millions d'euros (- 18,8 %). Cette réduction progressive
de la contribution de BNP Paribas Capital est conforme a la
stratégie de désinvestissement du groupe dans ce domaine.

La valeur estimative du portefeuille, compte tenu des
désinvestissements de 2003 (Royal Canin, Mobistar, Aegon
notamment), est passée de fin 2002 & fin 2003 de

4,5 milliards d'euros a 3,9 milliards d'euros. Alors que

584 millions d'euros de plus-values ont été réalisées dans
I'année, les plus-values latentes n'ont diminué que de

0,2 milliard d'euros et s'établissent & 1,2 milliard d'euros
au 31 décembre 2003.

L A % AR ® Velour
{em

Positions de contréle et actionnaire de référence
Eiffage Leader francais du BTP 29,4 France 403
Carbone Lorraine  Un des leaders mondiaux dans la fabrication

de composants a base de carbone 21,0 France 68
Evialis (ex-GNA) Leader frangais des fabricants d'aliments pour e bétail 63,3 France 51
Diana Ingrédients naturels pour les industries alimentaires

et pharmaceutiques 100,0 France Non cote
Keolis {ex-GTl) Leader francais du transport de voyagesurs 48,7 France Non coté®
Participations minoritaires significatives
SR Téleperformance Télémarketing, marketing services et communication santé 3,8 France 58
LDC 3¢ producteur frangais de volailles et leader

de la volzille fermiere 4,6 France 17
Bormioli Rocco Leader italien (3* en Eurcpe) de 'emballage

en verre et arts de la table 6.8 italie Non coté
Bouygues Telecom Téléphonie mobile 6,5 France Non coté
Dicobel Remplacement de vitrage pour |'automobile 30,0 Benelux Non coté
Autres participations
Pargesa (Cobepa) Holding de GBL et Parfinance 14,7 Benelux 520
Aegon (Cobepa) Une des plus importantes compagnies d’assurances mondiales 0,2 Benelux 40

" incluant les intérdis minoritaires et avant dilution.




3. - Bangue de Financament et dinvestissemant (BF )

En millfens 'eures ?é@ [Metier )
m financement Vaell'lea:-:lﬁ;\: %@m
P
PNB* 3835 1983 5818
2002 2 965 2181 5146
Variation/2002 +29,3 % -91 % +13,1 % +23,8 %
Frais de Gestion -2 407 -977 -3 384
2002 -2 245 -1 026 -3 271
Variation/2002 +7,2 % -4.8 % +3,5 % +12,6 %
RBE 1428 1 006 2434
2002 720 1155 1875
Variation/2002 +98,3 % -12,9 % +29,8 % +437 %
Colt du risque** 0 -833 -633
2002 10 -725 -715
Variation/2002 NS -12,7 % -11,5 %
Résultat d'exploitation 1428 373 1 801
2002 730 430 1160
Variation/2002 +95,6 % -13,3 % +55,3 %
Total hors exploitation** 102 -24 78
2002 4 22 26
Variation/2002 NS NS NS
Résultat avant imp6t 1 530 349 1 879
2002 734 452 1186
Var/2002 +108,4 % -22,8 % +58,4 %
Coefficient d'exploitation 62,8 % 49,3 % 58,2 %
2002 75,7 % 47,0 % 63,6 %
Variation/2002 -12,9 pts +2,3 pts -5,4 pts
Fonds propres alloués (Md€) 2,7 4,3 5,9
2002 3,3 4.6 7.9
Variation/2002 -20,0 % -6,6 % -12,2 %
ROE avant imp6t 27 %
2002 15 %

=Y compris fes revenus de trading incluant lactivité clentéle et les revenus carrespondant pour 3 456 milions d'eurcs en 2003 (2 550 en 2002 soit +35,5%).
= Constitution d'une provision générale sur I'Europe de 235 millions d'euros sur les 9 premiers maois de 2003 et wtilisation au 4° timestre a hauteur

de 21 milions de doliars de Ia provision générale de 90 milions de dollars sur les Etats-Unis constituge en 1999,
= Plus-value exceptionnelle au 3¢ timestre sur un portefeuilie d'obligations Corporate.

Ce pole a retrouvé en 2003 les plus hauts niveaux de
rentabifité qu'il avait atteints en 2000. Le produit net
bancaire augmente de 13,1 %, & 5 818 millions d'euros
(+ 23,8 9% a périmeétre et taux de change constants).

Les revenus des activités de conseil et de marchés de
capitaux s'accroissent fortement (+ 29,3 %). Tous les métiers
contribuent a cette performance : Fixed Income, Equity,
Corporate Finance. Elle est rehaussée par de nombreuses
distinctions : "Euro investment Grade Corporate Bond House

of the Year" {IFR) ; "Equity Derivatives House of the Year"
(Risk Magazine) ; BNP Paribas Peregrine “Best Mid-Cap
Equity House of the Year" (IFR Asig), notamment. Les
classements des chefs de file d'opérations financiéres en
Europe traduisent clairement la progression de BNP Paribas
en 2003 : la banque figure désormais dans les cinq premiers
pour toutes les émissions obligataires en euros (source : IFR)
et dans les dix premiers pour les émissions d'actions et
d'obligations convertibles en Europe [sources : Dealogic, IFR).
Les activités de financement enregistrent un produit net




Affecté au début de I'année par I'amplification de la baisse
des cours de Bourse, dont la crise s'est aggravée jusqu'a fin
mars, le pdle BPGA a connu ensuite un vif rebond, qui s'est
confirmé au quatriéme trimestre : le résultat trimestriel
avant impot du pdle est en hausse de 31,0 % (+ 17,9 % a
périmétre et taux de change constants) par rapport au
guatriéme trimestre 2002.

Sur I'ensemble de |'année, le produit net bancaire de BPGA
progresse de 8,0 % a 2 476 millions d’euros. Cette évolution
résulte largement de la croissance externe, avec {'intégration
globale en 2003 de Consors et Cogent. Pour la méme raison,
les frais de gestion progressent de 11,5 % & 1 673 millions
d'euros. A périmetre et taux de change constants, le produit
net bancaire du péle baisse de 1,0 %, tandis que les frais de
gestion, conformément aux objectifs annoncés par le groupe,
sont réduits de 2,1 %. Ainsi, le résultat brut d'exploitation
progresse-t-il légérement (+ 1,4 %) & 803 millions d'euros
(+ 1,0 % & périmeétre et taux de change constants),

Au cours de I'année, le total des actifs gérés par le groupe a
été porté a 276 milliards d'euros grace a une collecte nette
positive de 11,1 milliards d'euros. L'offre de gestion
alternative a été élargie et BNP Paribas Asset Management
est le leader francais de I'investissement socialement
responsable avec un encours de 1 milliard d'euros (source :
Europerformance). La Banque Privée a sensiblement
augmenté ses ventes de produits structurés et réduit ses
codts. Cortal Consors a tiré parti des synergies de fusion, en
avance sur les objectifs, et du rebond de I'activité sur les
Bourses, particulierement en Allemagne, pour parvenir dés

2003 a I'équilibre d'exploitation. Reconnu "meilleur courtier
en ligne” en Allemagne (source : Discountbroker.de) et en
Espagne (source : La Gaceta de los negocios), Cortal Consors
est le leader européen du courtage en ligne, issu d'une
fusion d'égaux transfrontiére exemplaire. L'ensemble
“Gestion Institutionnelle et Privée" augmente ainsi son
résultat brut d'exploitation de 7,2 % a 298 millions d'euros.

Le métier Assurance a poursuivi son développement
international avec notamment la signature de nouveaux
accords de distribution a I'étranger et d'un partenariat avec
Russian Standard Bank pour la création d'une compagnie
d'assurance-vie en Russie. La collecte se développe
également de fagon trés satisfaisante en France, avec
notamment une part de souscription en unités de compte
{30 %0) trés supérieure a celle du marché (16 % ; source ;
FFSA). Le résultat brut d'exploitation a progressé de 14,8 %
a 381 millions d'euros.

Les actifs en conservation du métier titres ont augmenté de
15 0% en un an et dépassent le niveau record de

2 000 milliards d'euros. BNP Paribas a été classé troisieme
conservateur mondial pour la qualité de service par la revue
Global Custodian. Cependant, la pression sur les marges de
I'activité de conservation/compensation a été accentuée
depuis la crise boursiére de 2002 et le relais de croissance
gue représentent les services directs aux investisseurs, bien
engagé avec |'acquisition de Cogent, ne se fait sentir que
progressivement dans les comptes. Le résultat brut
d'exploitation du métier s'établit a 124 millions d'euros, en
retrait de 31,9 % par rapport & 2002.



2. - Bangue Privae, CGastion d' ActiFs, Cortal Cansors,
Assurance et Ticres BPGA)

En reies) GESHON JASSlicancCEJRTILes] BRGA
inStitGitionyelle
elpiivee)
PNB 1143 733 8600 2 476
2002 1073 674 545 2 292
Variation/2002 +6,5 % +8,8 % +10,1 % +8,0 % -1,0 %
Frais de gestion -845 -352 -476 -1 673
2002 -795 -342 -363 -1 500
Variation/2002 +6,3 % +2,9 % +31,1 % +11,5 % 2,1 %
RBE 298 381 124 803
2002 278 332 182 792
Variation/2002 +7,2 % +14,8 % -31,9 % +1,4 % +1,0 %
Colt du risque -12 -4 0 -16
2002 -18 5 0 -8
Variation/2002 NS NS NS NS
Résultat d'exploitation 286 377 124 787
2 002 265 337 182 784
Variation/2002 +7,9 % +11,9 % -31,9 % +0,4 %
Amortissement du goodwill -37 -13 -24 -74
2002 -21 -10 -12 -43
Variation/2002 +78,2 % +30,0 % X2 +72,1 %
Autres éléments hors exploitation 1 27 -18 10
2002 -36 25 57 48
Variation/2002 NS +8,0 % NS -78,3 %
Résultat avant impét 250 391 82 723
2002 208 352 227 787
Variation/2002 +20,2 % +11,1 % -63,9 % -8,1 %
Coefficient d'exploitation 73,9 % 48,0 % 79,3 % 67,6 %
2002 74,1 % 50,7 % 66,6 % 65,4 %
Fonds propres alioués 0,9 1,8 0,3 3,0
2002 0,8 1,7 0,4 2,9
Variation/2002 +2,7 % +10,5 % -19,7 % +4,1 %

Le pdle integre les resultats de Cortal Consors. Les series historiques ont éte refraitéss. intégration globale de Consors et de Cogent au 1% janvier 2003.




SERVICES FINANCIERS

i millons dfeures 2‘6%55%%‘2 [censtants)
PNB 2729 2499 +9,2 % +7,5 %
Frais de gestion -1 558 -1 5633 +1,6 % +3.2 %
RBE 1171 966 +21,2 % +14,3 %
Colt du risque -425 -371 +14.6 %

Résultat d'exploitation 746 595 +25,4 %

Amortissement du goodwiil -140 -102 +37,3 %

Autres éléments hors exploitation 75 80 -16,7 %

Résultat avant imp6t 681 583 +16,8 %

Coefficient d'exploitation 57,1 % 61,3 % -4,2 pts

Fonds propres alloués (Md€) 2,9 2,8 +3,9 %

ROE avant imp6t 24 % 21 %




l'ouverture de 10 000 nouveaux comptes. Arval PHH poursuit  rentabilité du pble. Au total, la production des sociétés de

son développement rapide en Europe continentale et BNP services financiers est désormais trés largement réalisée hors
Paribas Lease Group son déploiement international fondé sur  de France : & hauteur de 51 % pour Cetelem, 52 % pour
des partenariats. Tous deux, leaders de leur secteur en I'UCB, 32 9% pour BNP Paribas Lease Group et 67 % pour
Europe, ont contribué significativement a la hausse de la Arval PHH en 2003.
En miliens Paures Cetelem BNEIEAGID ueEs Focation) AUt ies) SH
milfiens ePaures ©
[AVECRSENVICES!
RBE 754 195 128 133 -39 1171
Variation 2003/2002 27,8 % -6,3 % 20,8 % 17.7 % NS 21,2 %
Résultat avant Imp6t 427 124 153 57 -80 681
Variation 2003/2002 121 % 5.3 % 6,3 % X7 NS 16,8 %

BANQUE DE DETAIL A UINTERNATIONAL

i e e EmiEsars |
PNB 2174 2379 -8,6 % =
Frais de gestion -1187 -1 320 -101 % -1.3%
RBE 987 1 059 -6,8 % +1,6 %
Colt du risque -104 -151 31,1 %

Résultat d'exploitation 883 908 -2,8 %

Amortissement du goodwill -149 -168 -11,3 %

Autres éléments hors exploitation -7 -39 -82,1 %

Résultat avant impot 727 701 +3,7 %

Coefficient d'exploitation 54,6 % 555 % -0,9 pt

Fonds propres alloués (Md€) 2,0 2,1 -6,3 %

RQE avant impbt 37 % 34 %




Pour la clientéle d'entreprises, peu demandeuse de crédits
dans le contexte économique de 2003 {encours : - 9,6 %), le
réseau France a fortement développé les ventes de produits
financiers en collaboration avec la Banque de Financement
et d'Investissement : financements structurés, émissions
obligataires, montages de financements d'acquisitions a
effet de levier, produits de couverture des risques de taux et
de change. La gamme des OPCVM a destination des
entreprises a été élargie par BNP Paribas Asset Management
et leur placement a pu étre augmenté de 1,4 milliard d'euros
par le réseau France. De méme, le réseau s'est employé a
augmenter les ventes des produits et services des filiales
spécialisées ; Arval PHH, Arius, Factor notamment.

La hausse modérée des frais de gestion : + 2,5 % par rapport a
I'année précédente, conduit 3 une progression de 4,2 % du
résultat brut d'exploitation a 1 529 millions d'euros. Le
coefficient d'exploitation s'améliore de 0,3 point a 68,7 %. Le
cot du risque, & 225 millions d'euros (+ 13,6 %), reste modéré
puisqu'il représente 0,32 % des encours pondérés de I'exercice.

Apres partage du résultat de la Banque Privée en France
avec le pole BPGA, la Bangue de Détail en France dégage
un résuitat annuel avant imp6t de 1 240 millions d'euros,
en hausse de 2,7 %.

La rentabilité avant impdt des capitaux propres alloués
progresse de deux points a 27 0b.

SERVICES FINANCIERS ET BANQUE
DE DETAIL A LINTERNATIONAL (SFDI)

En Vaiiationsta]
tatddelchange]

ledperimetre]

PNB 4903 4878 +05% +4,0 %

Frais de gestion -2745 -2853 -3,8 % +1,2 %

RBE . 2158 2025 +66% +7,9 %

Colt du risque -529 -522 +1,3%

Résultat d'exploitation 1 629 1503 +8,4 %

Amortissement

du goodwill -289 -270 +7.0%

Autres éléments

hors exploitation 68 51 +333%

Résultat avant impot 1408 1284 497 %

Coefficient d'exploitation 56,0% 585%  -25pts

Fonds propres alloués

(Md€) 4,8 4.9 -0,5%

ROE avant impot 29% 26 %

Le pdle SFDI regroupe . Banc\West, Marchés Emergents et Qutre-Mer (ancien
pale BDDI ; Cetelern, BNP Paribas Lease Group, UCB et Arval PHH (ancien pdle

Du fait de I'importance relative de BancWest et, a un
moindre degré, d'autres activités menées hors de la zone
euro, les effets de change ont eu un impact particulierement
marqué pour ce pdle. Le produit net bancaire (4 903 millions
d'euros) est quasi stable {+ 0,5 %) par rapport a 2002 alors
qu'il est en hausse de 4,0 % a périmétre et taux de change
constants. De méme, les frais de gestion, a 2 745 millions
d'euros, sont en baisse de 3,8 %, mais en hausse de 1,2 % a
périmétre et taux de change constants. Le résultat brut
d'exploitation (2 158 millions d'euros) augmente ainsi de

6,6 % (+ 7,9 % a périmétre et taux de change constants)

et le coefficient d'exploitation s'améliore de 2,5 points a
56,0 %, conformément a I'objectif annoncé par la banqgue.

Le colt du risque est quasiment stable 3 529 millions
d'euros (+ 1,3 %). Il en va de méme pour les éléments hors
exploitation. Ainsi, le résultat avant impét, 1 408 millions
d'euros, augmente sensiblement par rapport a I'exercice
précédent {+ 9,7 %) et la rentabilité avant impét des
capitaux propres alloués progresse de trois points a 29 9.

BancWest a connu une bonne activité de crédit en 2003,
surtout en ce qui concerne les crédits a la consommation,
dont I'encours a augmenté de 21,3 %. La marge globale
d'intermédiation s'est érodée en un an de 41 points de base,
a 4,18 %, du fait de la baisse des taux. La pleine réalisation
des synergies de fusion de I'United California Bank dans
Bank of the West a permis de réduire les frais de gestion, a
périmétre et taux de change constants, de 4,3 % par rapport
a 2002. Enfin, le colt du risque a également été réduit et le
ratio de créances douteuses sur encours ramené au

31 décembre 2003 3 0,59 % contre 1,01 % au 31 décembre
2002. Ainsi, le résultat d’exploitation a progressé de 11,8 %
a périmétre et taux de change constants.

Les activités de Banque de Détail sur ies Marchés Emergents
et Outre-Mer ont bien résisté a des conditions d'exploitation
difficiles dans plusieurs pays (Céte d'lvoire notamment).

Le colit du risque est resté inférieur a celui de 2002.

Cetelem a poursuivi sa forte croissance en France, avec une
bonne dynamique de Facet, et hors de France. Les encours
de crédit gérés ont progressé au total de 4,3 % au cours

de l'année, et de 18,6 % a I'étranger, notamment en Europe
du Sud et de I'Est. Cetelem est un des leaders du crédit

a la consommation en Italie, Espagne, Portugal, Hongrie

et Républigue tchéque. Le résultat avant impbt augmente
de 12,1 %.

La production de nouveaux crédits de I'UCB a crl fortement,
tant en France (+ 23 %) qu'a I'étranger (+ 33 %). L'encours
des crédits aux particuliers atteint 15,7 milliards d'euros au
31 décembre 2003 (+ 9,4 %). En outre, la présentation
systématique des services du réseau de BDDF a permis




Le résultat net, part du groupe, a 3 761 millions d'euros, est
en hausse de 14,1 % et assure une rentabilité des capitaux
propres de 14,3 % aprés impot.

L'engagement constant de BNP Paribas pour le
développement durable a été plus largement reconnu en
2003. C'est ainsi que sa notation “socialement responsable”
a été améliorée par les principales agences extra-financiéres.
SAM, qui sélectionne les participants aux indices DJ SI World
et DJ SI Stoxx, a par exemple classé BNP Paribas cinquieme
au palmarés mondial des banques (huitieme en 2002). BNP
Paribas a adhéré au Pacte Mondial proposé par le Secrétaire
Général des Nations-Unies.

BESULTATS PAR
POLE OOACTIVITE

Chacun des grands domaines d'activité a contribué a la
performance du groupe.

. - Bangue de Datail

Bn ereures 3l
20037200 2Ktatddelchangel

eYperimetre]

PNB 9636 9466 +1,8 % +3,1 %

Frais de gestion -6011  -6036 -0,4 % +1,6 %

RBE 3625 3430 +5,7 % +5,6 %

Colt du risque =754 =720 +4,7 %

Résultat d'exploitation 2 871 2710 +5,9 %

Amartissement

du goodwill -289 -270 +7,0 %

Autres éléments

hors exploitation 66 51 +294 %

Résultat avant impot 2648 2491 +6,3 %

Coefficient d'exploitation 62,4 % 63,8 % -1,4 pt

Fonds propres allougs

Md€) 9,4 9,6 -2,4 %

ROE avant impdt 28 % 26 %

En 2003, les activités de Banque de Détail ont poursuivi leur
développement et encore amélioré leur rentabilité.

Le résultat brut d'exploitation progresse de 5,7 %,

a 3 625 millions d'euros. Le résultat avant impét,

a 2 648 miltions d'euros, augmente de 6,3 %. La rentabilité
des capitaux propres alloués avant imp6t atteint 28 %

{+ 2 points).

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE (BDDF)

D Penres ]
PNB 4 884 4740 43,0 %
dont Commissions 2053 2 000 +2,7 %
dont Marge d'intérét 2831 2740 +3,3 %
Frais de gestion -3 355 -3272 +2,5 %
RBE 1529 1468 +4,2 %
Colt du risque -225 -198 +13,6 %
Résultat d'exploitation 1304 1270 +2,7 %
Eléments hors exploitation -2 0 NS
Résultat avant impot 1302 1270 +2,5 %
Résultat attribuable

a BPGA -62 -63 -18%
Résultat avant impot

de BDDF 1240 1207 +2,7 %
Coefficient d'exploitation 68,7 % 69,0 % -0,3 pt
Fonds propres allougs

(Md€) 45 47 -4.4 %
ROE avant impdt 27 % 25 %

Inciuant 100 % de la Bangue Privée France pour les lignes PNB & Résuliat avant

imodt

Le produit net bancaire du réseau France!” s'établit a

4 884 millions d'euros, en hausse de 3,0 %. La marge
d'intérét progresse de 3,3 %0, sous I'effet combiné d'un
élargissement de la marge globale d'intermédiation

(de 3,54 % & 3,74 % entre 2002 et 2003), d'un léger
tassement des encours de crédit (- 1,7 %) et d'une croissance
des dépdts (+ 3,5 %), tirée par les comptes d'épargne

(+ 15,6 %). Le montant des commissions augmente de 2,7 %,
les recettes moindres sur les transactions sur titres ayant été
plus que compensées par le développement des autres
services (moyens de paiement, services bancaires...).

La dynamique commerciale en direction de la clientéle de
particuliers s'est accélérée. En 2003, le nombre des comptes
a vue de particuliers s'est accru de plus de 120 000. La
Banque Multicanal a enregistré 32 millions de contacts par
Internet (+ 30 %), 20 millions d'appels au serveur vocal
interactif (+ 21 %) et 4,8 millions d'appels entrants dans les
Centres de Relations Clients (+ 52 %). Dans les agences, le
nouveau poste commercial, identique a celui des centres
d'appel, a permis 41 millions d'accés aux dossiers des clients.
Les encours de crédit ont augmenté de 9,3 %, notamment
du fait d'une forte production de crédits hypothécaires.

Les encours d'assurance-vie ont été accrus de 9,9 %

au cours de l'année et ceux des OPCVM de 12,4 %.
7 Incluant 100 % de la Bangue Privée France.




DES PERFORMANCES D’EXPLOITATION
EN FORTE HAUSSE

L'environnement economique et financier de I'année 2003
est resté difficile quoique en voie d’amélioration. La crise
boursiére a atteint son point culminant a la fin du premier
trimestre. La croissance économique, toujours trés faible en
Europe, a repris vivement aux Etats-Unis et en Asie, mais la
baisse continue du dollar a amputé significativement les
profits que les entreprises européennes dégagent dans ces
régions.

Dans cet environnement cantrasté, le produit net bancaire
du groupe progresse de 6,8 % (+ 9,7 % a périmétre et taux
de change constants)™ pour s'établir & 17 935 miliions
d'euros et le résultat brut d'exploitation augmente de

13,9 % a 6 650 millions d'euros (+ 18,7 % & périmétre et
taux de change constants). Le coefficient d'exploitation
s'améliore de 2,3 points, passant de 65,2 % a 62,9 %.

Malgré la constitution nette de nouvelles provisions
générales pour plus de 200 millions d'euros, le colt du
risque (1 361 millions d'euros) baisse de 7,4 %. Le résultat
d'exploitation est en forte hausse de 21,1 % a

5 289 millions d'euros.

W [ es principaux changements de périmeatre consistent en intégration de Facet
et United California Bank (pale SFDI), Consars et Cogent (pdle BPGA).

Les éléments hors exploitation apportent une contribution
de 297 millions d'euros, en baisse de 33,3 % par rapport a
2002. Les plus-values tirées des portefeuilles d'actions du
groupe sont stables, @ 912 millions d'euros (+ 1,0 %) ;
I'amortissement des écarts d’acquisition augmente de 9,0 %
a 399 millions d'euros ; mais les charges exceptionnelles, a
347 millions d'euras, progressent de 175 millions d'euros :
les dispositions de la nouvelle loi francaise sur les retraites
ont en effet conduit & la constitution exceptionnelle de
praovisions de 229 millions d'euros pour engagements
sociaux (soit 148 millions d'euros aprés impét), tandis que le
fonds pour risques bancaires généraux faisait I'objet d'une
reprise (non taxable) de 148 millions d'euros. Le groupe a
€galement provisionné 70 millions d'euros pour mettre en
place un nouveau dispositif d'adaptation de I'emploi
couvrant les années 2004 et 2005, conformément 2 sa
pratique de gestion prévisionnelle de I'emploi.

La charge d'impdt augmente de 26,0 % a 1 481 millions
d'euros, notamment du fait d'une charge d'impot
exceptionnelie de 125 millions d'euros liée a 'adoption par
Klépierre du nouveau statut fiscal de société
d'investissement immobilier cotée (SIIC). La part des intéréts
minoritaires, allégée corrélativement de 59 millions, est ainsi
stable & 344 millions d'euros (+ 0,3 %).

En milliens erevres BRGA EA EPPales Aves
¢ BEd Capital factivites] 2002) altatiddel

cbangefey
[constants]

PNB 95636 2476 5818 -34 39 17935 16793 +68% +9,7%

Frais de gestion -6 011 -1673  -3384 -39 -178  -11285 -10955  +3,0% +49%

RBE 3625 803 2434 -73 -139 6 650 5838 +13,9% +18,7 %

Colt du risque” -754 -16 -633 -3 45 -1 361 -1470 -7,4 %

Résultat d'exploitation 2871 787 1 801 -76 -94 5289 4368 +21,1 %

SME 79 29 3 0 20 131 80 +83,8%

Plus/moins-values 13 8 105 584 202 912 03 +10%

Goodwil -289 -74 -17 -12 -7 -399 -366  +9,0%

Autres éléments -26 -27 -13 0 -281 -347 172 +101,7 %

Résultat avant impét 2648 723 1879 496 -160 5 586 4813 +16,1 %

Minoritaires -49 0 -5 -5 -285 -344 -343 +0,3 %

Impbt -1 481 -1175  +26,0 %

Résultat net, part du groupe 3761 3285 +14,1 %

Coefficient d'exploitation 629% 652%

ROE aprées impbt 143% 135%

* Constitution d’une provision générale sur {'Europe de 250 mifions d’euros sur les 9 premiers mois de 2003 et utilisation au 4° inimestre & hauteur
de 21 milions de dollars de la provision générale de 90 mifions de doliars sur les Etats-Unis constituge en 1999,
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ACTIVITE ET ELEMVMENT
CONVPTABLES

ACTIVITE 200=

BESULTATS CONSOLIDES
DU CROUPE SNP PARIBAS

Sur 'ensemble de I'année 2003, dans un environnement en voie d’amélioration mais encore difficile

en Europe, et en dépit des effets négatifs de la baisse du dollar, le groupe a réalisé des performances

d'exploitation en forte hausse :

o Résultat brut d'exploitation : 8 650 millions d'euros (+ 13,9 %).

o Résultat d'exploitation (aprés colt du risque) : 5 289 miilions d'euros (+ 21,1 %).

o Résuitat net, part du groupe : 3 761 millions d'euros (+ 14,1 %) maigré une forte diminution de la
contribution des éléments hors exploitation (297 millicns d’euros contre 445 millions d’euros en 2002).

o Retour sur capitaux propres aprés imp6t : 14,3 %.

Chacun des grands domaines d’activité du groupe a contribué a ces performances :

o Grace aux trés bons résultats de ses deux composantes, ia Banque de Détail a assuré de nouveau
une croissance soutenue de son activité et de ses résultats.

o Tirant parti de la reprise des marchés d’actions, ie pdle d'activité BPGA a enregistré, a partir
du deuxiéme trimestre, un rebond significatif.

o Le pole d'activité Banque de Financement et d'Investissement a dégagé des résultats trés élevés
et retrouvé son meilleur niveau de rentabilité de 'exercice 2000.

ALLOCATION DE CAPITAL

Les poles bénéficient du revenu des capitaux qui leur sont alloués. L'allocation de capital répond aux
exigences et méthodes de calcui du ratio international de solvabilité et s’effectue sur la base de 6 %
des actifs pondérés. Pour compléter cette approche dans les métiers de Banque Privée et de Gestion
d’Actifs, un montant de 0,25 % des actifs sous gestion est alloué. De méme, pour les activités de Private
Equity, il est alloué un pourcentage de la valeur nette comptable des titres, variable selon la nature de la
participation, de fagon a refiéter le niveau réel des risques encourus. Enfin, le capital alloué a I'activité
Assurance, calculé conformément & la réglementation des assurances, était égal a 75 % de la "marge
globale de solvabilité" en 2001 et 2 100 % en 2002 et en 2003.
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Balle retour d’Hawai _ Balle de fan Balle panthere

Balle jardiniére Balle hippie

BNP Paribas. Partenaire du tennis. De tous les tennis.

Depuis 31 ans, BNP Paribas est le partenaire de Roland Garros. Au fil du temps, cet engagement s'est étendu aux autres tournois majeurs
que sont la Coupe Davis et le BNP Paribas Masters & Paris-Bercy. BNP Paribas est également le partenaire de nombreuses compétitions
locales et soutient la pratique du tennis de proximité, dans toutes ses dimensions, gu'elles soient familiales, associatives ou sociales.

www.tennis.bnpparibas.com

La banque d'un monde qui change @NP PARIBAS




Depuis 1973, la banque a pris le parti du tennis,
renforcant continuellement cet engagement dans
toutes ses dimensions : mondiale, locale,
familiale, éducative et sociale.l'année 2003
margue le 30° anniversaire du partenariat

de BNP Paribas avec le tennis. Cette relation
fructueuse en faveur de la méme discipline est
I'une des plus longues de 'histoire du sport.

Pour féter ces "noces de perles” avec le tennis,
BNP Paribas a créé un label "30 ans au service”
ilfustré par la raquette-étoiles qui
a figuré en 2003 sur les moyens
de paiement de ses 6 millions

de clients en France (chéquiers et
cartes bancaires).

Un vaste programme de
manifestations a permis de célébrer
cet anniversaire tout au long

de l'année, a |'occasion des
manifestations tennistiques

de toutes dimensions auxquelles

la bangue est associée, avec

un point d'orgue lors des
Internationaux de France

de Roland-Garros en mai.

Une campagne d'affichage a été
déployée sur les 22 kilomeétres

de vitrines des 2 200 agences

de BNP Paribas dans toute la France.
En cloture de cet anniversaire, BNP Paribas,
partenaire historique de la Fédération Francaise
de Tennis et de 'Association Frangaise contre
les Myopathies, a aidé les clubs de tennis
volontaires pour arganiser un tournoi spécial
pendant le week-end du Téiéthon ; l'intégralité
des droits d'inscription recus lors de ces tournois
a été versée au profit de la recherche sur

les maladies génétiques, réalisant une collecte
supérieure a 100 000 euros a travers plus

de 170 clubs de tennis en France.

Au fil des années, BNP Paribas a renforcé son
engagement en faveur du tennis et appuyé son
développement.

o T

En 2003, le groupe a notamment accru

sa présence aux cOtés de la Fédération du Sport
Universitaire et favorisé la création du 1* Trophée
européen BNP Paribas des Universités. Un accord
avec la Fédération Francaise Handisport a permis
de prolonger le soutien du groupe a la pratique
du tennis en fauteuil, dont la compétition phare,
I'Open BNP Paribas de France, se déroule chaque
année dans les Hauts~de-Seine, pres de Paris.
BNP Paribas a également apporté un nouvel
appui & plusieurs tournois importants comme
I'Open 13 4 Marseille (ATP),

I'Open BNP Paribas de Strasbourg (WTA)
et I'Open de Moselle & Metz (ATP).

Les actions de la banque en faveur

du tennis de proximité ont poursuivi
feur développement particuliérement

en métropole et outre-mer {{a Réunion,
Nouvelte-Calédonie), par le parrainage
de 360 tournois de clubs, des accords
avec 18 ligues régionales de la FFT,

et I'ensemble des programmes
pédagogiques : mini-tennis, club junior
et tennis adultes.

Enfin, BNP Paribas est désormais l'unique
partenaire de 1a Sélection officielle des
“ramasseurs de balles" de Roland-Garros
qui rassemble 500 participants de

12 a 16 ans, de novembre a avril,

dans 20 villes de France.

‘Enfin, le groupe a poursuivi son engagement

aupres de plusieurs fédérations de tennis dans

le monde, soutenant en particulier des tournois
de jeunes joueurs (ITF-Futures) au Maroc ou en
Argentine.

A l'image des relations que la banque entretient
et développe avec ses clients, la relation qui unit
BNP Paribas et le tennis est remarquable par

sa durée et la qualité de la confiance instaurée
entre partenaires.



Informations sur les options de souscription ou d’achat d’actions

Options consenties en 2003

Michel Pébereau 225 000 37,10 21/03/03 20/03/13
Baudouin Prot 195 000 37,10 21/03/03 20/03/13
Dominique Hoenn 60 000 37,10 21/03/03 20/03/13

Options levées en 2003
Michel Pébereau 125 000 14,87 21/05/96 21/05/03

i Prix 0 Date-~ "0 Date
udes | imoyen pondéré - d'attribution - d'attribution
“dlactions souscrites ~ {en euros)
..ou a,ch,eiées

Options consenties en 2003 (18 salariés) 880 000 37,10 21/03/03

Options levées en 2003 (10 salariés) 481 962 16,27 30/10/95 16/11/95 16/11/95
48 786 65 970 43190
28/12/95 05/11/96 20/01/97
129 570 14 250 33616
26/12/97
1486 580

iémunérations des Commissaires aux comptes

Ernst & Young PricewaterhouseCoopers Audit Mazars & Guérard Total
en milliers d'euros 2003 % 2002 % 2003 % 2002 % 2003 % 2002 % 2003 % 2002 Yo

Audit
Mission de base 5565 56 % 4851 36% 6429 33 % 5574 268% 3414 42 % 3062 489% 15408 45% 13487 32 %

Travaux
complémentaires 1620 16 % 3321 240% 5101 30% 9276 42% 1 586 20 % 1104 17 % 8307 24 0% 13701 33%

Missicns

aceessoires 154 2% 834 6% 17 1% 355 2% 135 2% 482 8% 406 1% 1671 4%
Sous-total 7339 74% 9 006 66 % 11647 70% 15205 70 % 5135 64 % 4648 73 % 24121 70% 28859 69 %
Juridique, fiscal,

social 1410 14 % 2781 20% 3917 24 % 4334 20% 2847 35% 1682 26% 8174 23 % 8797 21 %
Technologies de

l'information 0 0% 665 5% 0 0% - 0% 0 0% - 0% 0 0% 665 1%
Conseil en

organisation 883 9% 874 6% 352 2% 2009 9% 13 0% - 0% 1248 4% 2883 7%
Autres 291 3 % 368 3% 687 4% 230 1% 97 1% 84 1% 1075 3% 682 2%
Sous~total 2584 26% 4688 34% 4 956 30 % 6 573 30 % 2957 36% 1766 279% 10497 30% 13027 31 %

i GO3
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Principes généraux de fixation

des rémunérations fixes et variables
Les rémunérations sont examinées selon un
calendrier et un processus dont I'homogénéité au
plan mondial est consolidée par une évaluation
professionnelle commune aux entités du groupe.
Selon la responsabilité qu'il exerce, chaque cadre
est apprécié au regard de la réalisation des
objectifs qui lui ont été assignés et de la mise en
ceuvre des compétences necessaires a
I'accomplissement de sa mission.

Les salaires fixes sont déterminés de facon
différenciée par pays, en tenant compte de la
nature des responsabilités exercées et des
références de marché. Dans les activités
financieres ou de banque privée, les rémunérations
variables sont fixées en fonction des performances
individuelles et de la rentabilité de ces activités, en
prenant en considération les pratiques
concurrentielles considérées comme efficientes.
Dans les autres activités, les rémunérations
variables des cadres sont déterminées chaque
année en tenant compte des résultats de
I'entreprise et des performances individuelles telles
qu'elles ressortent de leur évaluation
professionnelle.

Les salariés commerciaux du réseau France
percoivent également une rémunération variable
dont les modalités sont adaptées chaque année en
fonction des plans d'actions nationaux et locaux.

Plans d’options de souscription
d’actions

Dans le cadre de 'autorisation donnée par
I'Assemblée Générale Extraordinaire (AGE), BNP
Paribas émet en principe chaque année un plan
d'options de souscription d'actions. Le prix
d'exercice de ces plans, déterminé lors de chaque
émission conformément aux dispositions de
I'autorisation de I'AGE, ne comporte pas de
décote.

Les attributions individuelles ne visent pas

les mémes bénéficiaires chaque année : elles
concernent ainsi de maniére alternée, d'une part,
les mandataires sociaux, cadres dirigeants et
ressources clés du groupe, et, d'autre part,

les cadres & potentiel que le groupe souhaite
fidéliser.

Les conditions d'exercice des plans de stock-
options peuvent étre assujetties a la réalisation
de certaines performances financiéres du groupe.
Ces conditions s'appliquent, selon le cas, a tout
ou partie des options attribuées. Le détail de ces
conditions est détaillé dans la note annexe aux
comptes consolidés n° 36.

Le Conseil d'administration a approuvé le 21 mars
2003 un programme concernant pour |'essentiel
les membres du Comité exécutif et les cadres
occupant un poste clé au sein du groupe.

Ce programme a compté 1 300 bénéficiaires pour
6 693 000 options. Le prix de souscription a été
fixé a la moyenne des premiers cours cotés aux
20 séances de Bourse précédant le 21 mars 2003,
soit 37,10 euros.

Des conditions spécifiques suspendent I'exercice
d'une fraction des attributions individuelles et
déterminent le prix d’exercice de cette fraction
a la performance relative du titre BNP Paribas
par rapport a un indice de référence pendant

la période d'indisponibilité.




La rémunération des autres
mandataires sociaux

QOutre les jetons de présence percus au titre de
ses fonctions de Vice-Président du Conseil
d'administration de BNP Paribas, Michel Francois-
Poncet a percu en 2003 des honaraires et des
jetons de présence au titre de ses fonctions
respectives de Président de BNP Paribas Suisse SA
et d'administrateur de BNP Paribas UK Holdings Ltd ;
soit un montant total de 163 548 euros.

Par ailleurs, une voiture est mise & sa disposition.

Outre les jetons de présence pergus au titre

de ses fonctions dladministrateur de BNP Paribas,
David Peake a percu en 2003 des jetons de
présence au titre de ses fonctions de Président
de BNP Paribas Finance Plc et de BNP Paribas

UK Holdings Ltd ;'soit un montant total de

108 680 euros. Par ailleurs, une voiture est mise
a sa disposition par BNP Paribas Finance Plc.

Outre les jetons de présence percus au titre de
ses fonctions d'administrateur de BNP Paribas,
René Thomas a percu avant son décés en 2003
des jetons de présence au titre de ses fonctions
respectives de Président d'Honneur et
administrateur de la Banque Nationale de Paris
Intercontinentale, d'administrateur de la Banque
Marocaine pour le Commerce et I'Industrie et de
I'Union Bancaire pour le Commerce et

I'Industrie ; soit un montant total de 72 703 euros.

Rémunérations versées aux autres mandataires
sociaux (jetons de présence ™, honoraires,
avantages en nature) durant |'exercice 2003
(en euros @)

Michel Francois-Poncet 163 548
Vice-Président du
Conseil d'administration

David Peake 108 680
Administrateur
René Thomas 72 703

Administrateur

" Ce montant inclut les jetons de présence recus au titre
du mandat d'administrateur de BNP Paribas SA.

@ Les cours de change Iretenus pour la conversion en euros
des montants de rémunération versés en devises étrangéres

sont de 1 euro = 0,693561562 GBP et de 1 euro =
1 EI00119 MWL

La rémunération des administrateurs
salariés

Lensemble des rémunérations versées en 2003

aux trois administrateurs élus par le personnel
salarié s'est élevé a 122 921 euros, a I'exclusion des
jetons de présence liés a leur mandat. Les jetons

de présence de MM. Auguste et Delage sont versés
directement a leurs organisations syndicales.

Les jetons de présence

Les administrateurs de BNP Paribas SA recoivent,
au titre de leur mandat, des jetons de présence
dont le montant global est déterminé par
I'Assemblée Générale des actionnaires.

Le montant des jetons attribuables a chacun

des administrateurs pour I'exercice 2003 a été
maintenu au méme niveau qu'en 2002,

soit 22 868 euros. Les membres et présidents des
Comités spécialisés du Conseil d'administration
percoivent en outre, respectivement, une somme
de 4 574 et 7 622 euros. Le montant des jetons
de présence effectivement versé a chaque
administrateur tient compte, a hauteur de

fa moitié¢ du montant attribuable, de leur
participation aux séances du Conseil ou des
Comités. Le montant total des jetons ainsi

versé en 2003 s'éléve 3 476 662 euros.

BNP Paribas 2003
Michel Pébereau 22 868
Patrick Auguste 27 442
Claude Bébéar 23 822
Jean-Louis Beffa 20 963
Gehrard Cromme 11 434
Jack Delage 26 680
Bernd Fahrholz 2 859
Michel Frangois-Poncet 22 868
Jacques Friedmann 29 697
Francois Grappotte 25 251
Paul Louis Halley 15912
Philippe Jaffré 19 215
Alain Joly 29 220
Denis Kessler 23 822
Jean-Marie Messier 20 868
Jean Moric 22 868
Lindsay Owen-Jones 15722
David Peake 24 203
Héléne Ploix 14 388
Baudouin Prot 22 868
Louis Schweitzer 26 711
René Thomas 26 981
Total 476 662




La rémunération variable qui sera versée en
2004 a Georges Chodron de Cource! au titre de
I'année 2003 s'éléve a 811 010 euros avant
imputation des reprises de jetons de présence
percus en 2003. La partie attribuée au titre du

sous forme d'actions de I'entreprise, libérable
par tiers au cours des années 2005, 2006 et
2007, s'éléve a 67 791 euros.

Le Président, le Directeur Général et les

méme exercice sous forme d'actions de Directeurs Généraux Délégués disposent d'une
I'entreprise, libérable par tiers au cours des
années 2005, 2006 et 2007, s'éléve &

190 425 euros.

voiture de fonction et d'un téléphone portable.

Régimes de retraite
Les régimes de retraite a prestations définies,

La rémunération fixe versée de juillet a
décembre 2003 a Jean Clamon, Directeur
Général Délégué, s'est élevée & 216 775 euros.
Le Comité des rémunérations et des
nominations a, dans sa séance du 29 juillet
2003, décidé de porter son salaire fixe annuel
de 396 367 euros a 430 000 euros a compter
du 12 juin 2003.

dont béneficiaient les cadres supérieurs du
groupe issus de la BNP, de Paribas et de la
Compagnie Bancaire, ont tous été transformés en
régimes de type additif. Les montants attribués
aux bénéficiaires, sous réserve de leur présence
dans le groupe au moment de leur départ a la
retraite, ont été figés lors de la fermeture des
régimes antérieurs,

La rémunération variable qui sera versée en
2004 a Jean Clamon au titre de I'année 2003
s'éléve 3 401 195 euros avant imputation des
reprises de jetons de présence pergus en 2003.

Cette régle a été appliquée aux mandataires
sociaux, les montants définis ayant été calculés sur
la base des rémunérations fixes et variables percues
en 1999 et 2000 sans possibilité d'acquisition

La partie attribuée au titre du méme exercice ultérieure de droits a retraite supplémentaires.

Rémunérations et avantages sociaux versés aux mandataires sociaux durant I'exercice 2003 (et rappel 2002)
(montant brut percu pendant la durée du mandat)

Rémunérations 2003 Jetons de
{rappel 2002) © présence @
versés par Avantage Total
les sociétés | en nature®® | rémunérations
en euros Fixe @ Variable @ Différée @ | du groupe
Miche!l Pébereau © . 727838 . 811 938 154 160 22 868 i 4 659 i‘, 1721 463
Président du Conseil d'administration ; (762245) . (1070479) (120 336) (22867) (3979) i (1979 906)
Baudouin Prot V! i 642153 | 534380 94752 34034 | 4895 [ 1310414
Directeur Général ! (533572) : (721737} (73 968) (40 117) : (4 354) | (1373748)
‘ ‘ i
Georges Chodron de Courcel ® | 226219 | - -0 i 0 2332 ¢ 228551
Directeur Général Détégué ‘ |
Jean Clamon © 216775 | - -9 | 55285 2723 | 274783
Directeur Général Delégué ; | 1 |
! i | ‘
Dominique Hoenn | 266786 | 415 144 225 506 1 87 152 1989 i 996 577
Directeur Général Délégué 1 {266 790) ‘ (539939) ' (73 968) | (68 243) (1989 w‘ {950 929)
‘ i :

 |es rémunérations de Michel Pébereau et de Baudouin Prot concernent toute I'année 2003. Les rémunérations de Daminique Hoenn concernent ia période de janvier & juin 2003.
Les rémunérations de Georges Chodron de Cource! et Jean Clamon concernent la période de juillet 3 décembre 2003.

" Salaire versé en 2003.

@ Ces montants correspondent aux sommes effectivement versées en 2003, une fraction de la rémunération variable ayant été attribuée, conformément aux conditions du Plan de bonus différé
de BNP Paribas, sous forme d'actions iibérables par tiers au cours des années 2004, 2005 et 2006. La rémunération ainsi différée s'éléve a 217 062 euros pour Michel Pébereau, & 128 370
euros pour Baudouin Prot, & 128 370 euros pour Dominique Hoenn.

© Ces montants correspondent au transfert du 2¢ tiers de la rémunération variable différée en actions BNP Paribas attribuée au titre de 2000 et au 1er tiers de 1a rémunération variable différée
en actions au titre de 2001. Pour Dominique Hoenn, ils comprennent également la rémunération variable différée en actions au titre de 1999,

“ Le Président du Canseil d'administration ne pergoit pas de jetons de présence au titre des mandats qu'il exerce dans les sociétés du groupe, a I'exception du mandat d'administrateur de
BNP Paribas SA. Qutre les jetons de présence pergus au titre de son mandat d'administrateur de BNP Paribas SA, Baudouin Prot pergoit des jetons de présence en tant que Vice-Président
du Conseil de surveillance de Cetelem.

© Le Président, le Directeur Général et les Directeurs Généraux Délégués disposent d'une voiture de fonction et d'un téléphone portable.

9 Le salaire fixe annuel de Miche! Pébereau a été ramené de 762 245 euros & 700 000 euros & compter du 12 juin 2003.

" Le salaire fixe annuel de Baudouin Prot a été porté de 533 572 euros 3 730 000 euras & compter du 12 juin 2003. Sa rémunération variable a été réduite d'un montant de 17 250 euros
correspondant & Ia reprise des jetons de présence percus en 2002 dans des saciétés du groupe.

@ e salaire annuel fixe de Georges Chodron de Courcel a été porté de 426 847 euros a 450 000 euros 2 compter du 12 juin 2003.

© e salaire annuel fixe de Jean Clamon a été porté de 396 367 euros a 430 000 euros & compter du 12 juin 2003. Les jetons de présence au titre des mandats qu'it exerce dans les sociétés
du groupe sont ceux pergus par Jean Clamon sur I'année 2003 entiére

9 L3 rémunération variable de Dominique Hoenn a été réduite d'un montant de 136 791 euros correspondant a la

. o - . o P
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des jetons de présence pergus en 2002 dans des sociétés du groupe
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Rémunération des mandataires
sociaux

La rémunération du Président du Conseil
d’administration, du Directeur Général et
des Directeurs Généraux Délégués

La rémunération versée en 2003 aux mandataires
sociaux a été déterminée selon des modalités
proposées par le Comité des rémunérations et
des nominations et adoptées par le Conseil
d'administration.

La rémunération comprend une partie fixe et
une partie variable, dont les niveaux de base ont
€té déterminés en fonction de références de
marché élaborées par des consultants spécialisés.
La partie fixe de la rémunération est déterminée
en fonction des normes usuelles pour des postes
de responsabilités comparables. La partie
variable, plafonnée, est fondée, d'une part,

sur des criteres liés a la performance financiere
et a |a réalisation des budgets du groupe
(bénéfice net part du groupe, résultat brut
d'exploitation), et, d'autre part, sur des critéres
personnels, liés a la préparation de I'avenir du
groupe. Une partie de la rémunération variable,
attribuée sous forme d'actions BNP Paribas, est
libérable par tiers sur trois ans.

® La rémunération fixe versée a Michel Pébereau,
Président du Conseif d'administration, en 2003
s'est élevée a 727 838 euros. Le Comité des
rémunérations et des nominations a, dans
sa séance du 29 juillet 2003, décidé de ramener
sa rémunération fixe annuelle de 762 245 euros &
700 000 euros a compter du 12 juin 2003.
La rémunération variable qui sera versée en 2004
a Michel Pébereau au titre de I'année 2003 s'éléve
a 839 119 euros. La partie attribuée au titre du
méme exercice sous forme d'actions de
l'entreprise, libérable par tiers au cours des années
2005, 2006 et 2007, s'éleve a 199 565 euros.

Le Président du Conseil d'administration ne
percoit aucune autre rémunération versée par
les sociétés du groupe et ne recoit pas de jetons

dans les sociétés du groupe, a I'exclusion du
mandat d'administrateur de BNP Paribas SA.

® |3 rémunération fixe versée a Baudouin Prot,
Directeur Général, en 2003 s'est élevée &
642 153 euros. Le Comité des rémunérations et
des nominations a, dans sa séance du 29 juillet
2003, décidé de porter son salaire fixe annuel
de 533 572 euros a 730 000 euros a compter
du 12 juin 2003.
La rémunération variable qui sera versée en
2004 a Baudouin Prot au titre de I'année 2003
s'éléve & 835 986 euros avant imputation des
jetons de présence pergus en 2003. La partie
attribuée au titre du méme exercice sous forme
d'acticns de I'entreprise, libérable par tiers au
cours des années 2005, 2006 et 2007, s'éléve
a 198 042 euros.
Le Directeur Général ne percoit aucune autre
rémunération versée par les sociétés du groupe
et ne recoit pas de jetons de présence au titre
des mandats qu'il exerce dans les sociétés du
groupe, a I'exclusion du mandat d'administrateur
de BNP Paribas SA et du mandat de Vice-
Président du Conseil de surveillance de Cetelem
(les jetons de présence recus en 2003 au titre de
ce mandat seront imputés sur la rémunération
variable versée en 2004 a Baudouin Prot).

La rémunération fixe versée de janvier a juin
2003 a Dominique Hoenn, Directeur Général
Délégué, s'est élevée 3 266 786 euros.

La rémunération variable qui sera versée en
2004 a Dominigue Hoenn au titre de 'année
2003 s'éléve a 527 372 euros avant imputation
des jetons de présence percus en 2003, La
partie attribuée au titre du méme exercice sous
forme d'actions de l'entreprise, libérable par
tiers au cours des années 2005, 2006 et 2007,
s'éléve a 105 876 euros.

La rémunération fixe versée de juillet a
décembre 2003 a Georges Chodron de Courcel,
Directeur Général Délégué, s'est élevée a

226 219 euros. Le Comité des rémunérations et
des nominations a, dans sa séance du 29 juillet
2003, décidé de porter son salaire fixe annuel
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Les informations permettant I'élaboration

des comptes consolidés du groupe BNP Paribas

reposent sur les systémes traitant les opérations

de la banque et sur un dispositif de collecte
organisé en deux filieres distinctes, I'une relative

a la comptabilité, l'autre au contrdle de gestion.

Le processus de remontée de ces informations

suit le circuit suivant :

¢ Filiere comptable : remontée directe
des informations comptables de chaque entité
vers Finances-Développement groupe -
Comptabilité. Les comptes de I'entité
BNP Paribas Métropole SA sont directement
établis par ce département. Les états financiers
consolidés sont produits au sein de ce
département sur la base des informations
comptables ainsi établies ou recueillies.

* Filiére de gestion : remontée des informations
de gestion de chaque entité et de chagque
métier vers la fonction Finances de chaque
pble, puis remontée de données de gestion
consolidées des pdles vers Finances-
Développement groupe - Contrdle de Gestion.

Au niveau de chaque entité et de chague péle,
les principaux agrégats du résultat de gestion
sont réconciliés avec les agrégats du résultat
comptable. En outre, une réconciliation globale
est effectuée au niveau de Finances-
Développement groupe afin d'assurer

la cohérence du résultat comptable avec

le résultat de gestion cansolidé. Ces deux €tapes
de réconciliation contribuent au contréle interne
tant des informations comptables que des
informations de gestion,

Un processus de certification interne des données
produites par les filiales et succursales du groupe
faisant partie du périmétre de consolidation a été
institué. Un projet lancé en 2003 permettra
d'assujettir I'entité BNP Paribas Métropole SA

a cette procédure d'ici a fin 2004. Le responsable

Finances des entités concernées certifie

trimestriellement :

- la fiabilité, et fa conformité avec les normes
comptables du groupe, des données comptables
transmises a Finances-Développement groupe ;

- le bon fonctionnement du systéme de contrdle
interne comptable permettant de garantir
la qualité des données comptables.

Les risques comptables identifiés par le contrdle
interne comptable lors du processus de
certification interne des comptes font l'objet des
provisions adéquates le cas échéant et d'un suivi
spécifique.




Les effectifs mis en euvre

Au 31 décembre 2003, les effectifs de I'Audit
Interne et de I'inspection Générale du groupe
BNP Paribas sont, en équivalent temps plein,

de 846 personnes, de 296 personnes pour

la fonction Ethique et Déontologie, et de

773 personnes pour I'ensemble de Group Risk
Management, dont 57 personnes pour la fonction
Risque Opérationnel.

il - Limitation des pouvoirs

du Directeur Général

Le Directeur Général est investi des pouvoirs

les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de BNP Paribas et pour
représenter la banque dans ses rapports avec

les tiers. || exerce ces pouvoirs dans la limite

de l'objet social et sous réserve de ceux que

la loi attribue expressément aux Assemblées
d'actionnaires et au Conseil d'administration.

A titre interne, le Réglement intérieur du Conseil
d'administration dispose que le Directeur Général
lui présente pour accord préalable toutes

les décisions d'investissement d'un montant
supérieur @ 250 millions d'euros, ainsi que

tout projet de prise ou de cession de
participation supérieures a ce seuil.

IV - Information comptable et

financiére

Procédures de contrdle interne relatives a

I’élaboration et au traitement de P'information

comptable et financiére

L'¢laboration et le traitement de I'information

comptable et financiére relévent de |a

responsabilité de la fonction Finances-

Développement groupe, qui a notamment pour

missions d'assurer :

* |a production et la qualité des états comptables ;

* |a production et fa qualité des états de gestion
et de fournir les éléments prévisionnels chiffrés,
nécessaires au pilotage du groupe ;

® |a maitrise des systemes informatiques
financiers du groupe.

Ces missions sont réalisées a différents niveaux :
au niveau groupe par Finances-Développement
groupe, au niveau de chaque pdle par la fonction
Finances du pdle et au niveau de chaque entité.

Les responsables Finances des poles et des
principales entités sont rattachés fonctionnellement
au responsable Finances du groupe.

Les principes et regles comptables appliqués
par les entités du groupe dans I'établissement
de leur information comptable sont rédigés et
mis & jour par le département central de

fa Comptabilité Générale du groupe. De méme,
le département central du Contrdle de Gestion
établit les regles de contrdle de gestion
applicables par I'ensemble des métiers du groupe.
Ces régles sont disponibles en temps réel sur
les outils internes de communication en réseau
("Intranet”).




L'ensemble de ces risques, a 'exception des
deux premiers, est compris dans le concept de
"risques opérationnels” : ce sont les risques
financiers directs ou indirects qui naissent
des dysfonctionnements internes ou externes
de toute nature {défaillances des personnes,
des procédures ou des systémes, par exemple).

La Charte d’Audit Interne

Les principes généraux de l'audit interne du groupe
BNP Paribas sont précisés par la Charte d'Audit
Interne, amendée au cours de I'exercice 2003 afin
de tenir compte de la séparation des fonctions de
Président et de Directeur Général, qui attribue a ce
dernier I'intégralité des responsabilités en matiére
d'audit et de contrdle interne.

En application de I'article 8 du réglement

n° 97-02 modifié par le réglement 2001-01 du
CRBF, I'lnspecteur Général est chargé de veiller
pour le groupe BNP Paribas a la cohérence et

a l'efficacité du controle interne. Il exerce
notamment ses responsabilités sur |'ensemble

des entités du groupe en pilotant les audits situés
dans les poles d'activités et les fonctions du
groupe au travers d'une relation fonctionnelle.

Chaque auditeur de pdle ou de fonction est
chargé notamment de définir, en coordination
étroite avec I'lnspection Générale, I'organisation

de I'audit la mieux adaptée aux problématiques du
pdle ou de la fonction dans le respect des regles
générales d'organisation du groupe. Conformément
aux principes édictés par la Charte d'Audit Interne
du groupe, les auditeurs de pdle enregistrent et
suivent les recommandations émises a la suite

de leurs travaux. lis suivent également la mise

en ceuvre des recommandations émises par
I'Inspection Générale.

Le schéma ci-aprés représente I'autorité fonctionnelle exercée par I'Inspecteur Général sur les audits au sein

de BNP Paribas :

Directeur Général

Y
Directeurs Généraux
Délégués
Y ¥ /
Inspection Générale Poles Fonctions Groupe

|

] Y Y

Responsable de
Fonction Groupe

"

Correspondant
Audit ;

..................

Inspecteur Général [}l Responsable de Pdle i

Auditeur de Pole — Liens hiérarchiques

- -~ = Liens fonctionnels




Les principes de contrdle interne

Ces trois principes sont définis comme suit

dans le texte :

* Lindissociabilité des responsabilités du controle
interne et de I'activité : la responsabilité du
contréle interne est indissociable de ['activité
elle-méme, et vise & en donner la maitrise ;

les responsables des fonctions groupe, en charge
d'une famille de risques, et les responsables de
poles définissent leur systéme de controle interne
et veillent a son bon fonctionnement ; chague
responsable, a son niveau, a le devoir d'un
contréle efficace des activités qui sont placées
sous sa responsabilité.

La délégation : elle définit et met en place

les relais qui sont responsables de la mise en
ceuvre cohérente des politiques du groupe.

La séparation des fonctions : elle se matérialise
principalement entre les équipes qui sont a
I'origine des opérations et celles qui les
mettent en ceuvre ; la structure du groupe doit
maintenir et assurer une distinction nette entre

celui qui opere et celui qui valide, entre celui
qui gére pour compte propre et celui qui gére
pour compte de tiers.

Les procédures de contréle interne

Le référentiel d'instructions formalise et fait
connaltre dans I'ensemble du groupe les
organisations et les procédures a appliguer ainsi que
les contréles a exercer. Ces procédures constituent
le référentiel de base du contréle interne.

Le contréle interne du groupe BNP Paribas
s'exerce selon quatre niveaux de responsabilité.
Le contréle de premier niveau est exercé par
chaque collaborateur sur les opérations qu'il
traite, par référence aux procédures en vigueur.
Le controle de deuxiéme niveau est exerce par
la hiérarchie. Le contréle de troisieme niveau
est exercé par les auditeurs des différentes

entités du groupe. Le contréle de quatrieme
niveau est exercé par I'Inspection Générale.

Les trois premiers niveaux sont exercés au sein
des pbles et des fonctions, premiers responsables
de leur dispositif de contréle interne. Le contréle
de quatriéme niveau, confié a |'Inspection
Générale, a pour objet de vérifier la bonne mise
en ceuvre du dispositif de contréle interne au
niveau de I'ensemble des entités du groupe,

de la maison meére et de toutes ses filiales.

Les familles de risque

Les principaux risques sont identifiés en huit

familles :

* Le risque de crédit et de contrepartie
correspond au risque de défaillance totale
ou partielle de la contrepartie avec laguelle
des engagements de bilan ou de hors-bilan
ont €té contractés.

* |e risque de marché est lié aux évolutions
de prix de marché de tous types d'instruments
(risque de marché, de taux d'intérét global,
de liquidité).

® Le risque comptable résulte de I'ensemble des
facteurs susceptibles d’'entraver [a réalisation
des objectifs de régularité et de sincérité des
informations comptables.

* Le risque administratif résulte de I'ensemble
des facteurs susceptibles d'alterer le bon
fonctionnement du groupe dans la réalisation
du traitement de ses opérations.

® e risque informatique résulte de I'ensemble
des facteurs susceptibles d'altérer la sécurité
informatique et les performances de {a fonction
informatique.

® Le risque commercial et de réputation

correspond au risque de sous-performance

commerciale et au risque d'image.

Le risque juridique et fiscal résulte de

I'ensemble des facteurs susceptibles d'altérer

les objectifs de sécurité juridique et fiscale.

* Le risque de ressources humaines résulte de
I'ensemble des facteurs susceptibles de causer
l'insatisfaction individuelle ou collective
des ressources humaines et 'inadéquation
quantitative ou qualitative des collaborateurs.




Le Réglement intérieur du groupe, modifié L'organisation du Gontréle Interne

le 10 aodt 2001, définit les regles générales En application de I'annonce faite aux

d'éthique et de déontologie a appliquer par actionnaires réunis en Assemblée Générale

le personnel, notamment les collaborateurs ayant du 14 mai 2003, le Conseil d'administration
accés a des informations sensibles concernant de BNP Paribas a défini les modalités de

les activités et les résultats de BNP Paribas. la dissociation des fonctions de Président et

Le dispositif de contrdle interne s'appuie celles de Directeur Général. Le Président n'exerce
¢galement sur le recensement et la mise a jour aucune responsabilité exécutive. Le Directeur
réguliere des procédures transversales du groupe, Général, assisté de deux Directeurs Généraux
gu'elles émanent de la Direction Générale, des Délégués, assure I'intégralité de la direction
pbles ou des fonctions groupe. Ces procédures opérationnelle du groupe, constitué de 5 pdles
sont mises a disposition de I'ensemble des d'activités, en incluant BNP Paribas Capital,
collaborateurs au moyen de la base informatique et de 13 fonctions groupe. L'Inspecteur Général
Directives groupe. est désormais rattaché au Directeur Général
L'ensemble des questions relatives au contréle du groupe.

interne et aux risques fait I'objet de

présentations périodiques au Comité de contrdle En application de la note d'organisation du
interne et des risques et par son truchement groupe BNP Paribas du 22 septembre 1999

au Conseil d'administration de BNP Paribas posant les fondements du systéme de contréle
(cf. la partie “Gouvernement d'entreprise” interne, le systéme de contrdle interne

du présent Rapport). BNP Paribas repose sur trois principes essentiels

et sur un référentiel d'instructions.

Le schéma ci-aprés présente l'organisation du Contrdle Interne au sein de BNP Paribas & fin 2003 :

Directeur Général

7
N
Directeurs Généraux
Délégués
Y y y Y y
L Responsable Group | |Responsable Ethique Responsables de Responsables de
Inspecteur Général Risk Management et Déontologie Poles Fonctions Groupe®
+ EF'I" +td D’tl+'d R +b|d C +dt
. " iliere intégrée des ¢ontologie du esponsable de orrespondants
Inspection Geénérale | | o0 o5 de crédit, personnel I'Audit de Pole/ | | Audit, Informatique
de contrepartie et Métier Comptabilité, RH,
de marchés ) Ligne Juridique
_ . Ethique/Déontologie
Risque opérationnel Blanchiment

*A I'exception des fonctions GPG (Global Procurement Group) et Imex (Immobilier d’exploitation) rattachées a I'un des Directeurs Généraux Délégués.




Il - Le Contréle Interne

L'environnement du Contréle Interne

Les principes et les modalités du controle

des activités bancaires en France ont fait I'objet
de nombreuses dispositions législatives et
réglementaires qui ont installé de longue date
les disciplines de contréle interne au cceur

des métiers de la banque. Pour I'essentiel,
I'environnement de contréle interne actuellement
en vigueur est notamment défini par la loi

du 24 janvier 1984 - relative a I'activité et

au contrdle des établissements de crédit - et par
la loi de modernisation des activités financiéres
du 2 juillet 1996. La Commission Bancaire assure
la surveillance “prudentielle” - ce néologisme
passé dans le langage courant en énonce

la nature et 'objectif - des regles applicables
aux procédures de controle interne des
établissements de crédit et des entreprises
d'investissement, Ses statuts lui conférent

un pouvoir d'inspection et d'évaluation des
procédures de contrble interne des banques.

Cet environnement tres particulier s'explique

par I'importance des activités bancaires dans

la vie économique et financiere et par leur
impact potentiel sur la stabilité du systéme
financier mondial. Les reégles nationales sont
encadrées au niveau international par

les recommandations du Comité de Bale, autorité
régulatrice dont il n'existe pas d'équivalent pour
les autres activités économiques dans le monde.

Le réglement du Comité de réglementation
bancaire et financier, CRBF n° 97-02 du

21 février 1997 modifié par le réglement

n® 2001-01, définit les conditions de mise en
ceuvre et de suivi du contrdle interne dans
les établissements de crédit et les entreprises
d'investissement.

[l précise notamment les principes relatifs

aux systémes de contrdle des opérations et

des procédures internes, a l'organisation
comptable et au traitement de l'information,
aux systémes de mesure des risques et

des résultats, aux systémes de surveillance et

de maitrise des risques, au systéme de
documentation et d'information sur le contréle
interne. L'article 42 de ce réglement prévoit

la rédaction d'un rapport annuel sur

les conditions dans lesquelles le contrdle interne
est assuré. Ce rapport est remis a la Commission
Bancaire et aux Commissaires aux comptes,
aprés avoir été communiqué, conformément

aux termes du réglement CRBF n® 97-02,

au Conseil d'administration sur le rapport

du Comité de contrdle interne et des risques.

Le groupe BNP Paribas a mis en place,

dans 'ensemble de ses activités et de ses
implantations, un dispositif de contréle interne
qui est défini dans la charte d'audit interne du
groupe BNP Paribas, largement diffusée au sein
du groupe. Cette charte vise d'une part a fixer
les régles en matiere d'organisation,

de responsabilité et de perimetre d'intervention
de l'audit interne et édicte notamment & cet effet
le principe d'indépendance de la fonction d'audit
interne. D'autre part, la charte précise les regles
de conduite (déontologiques et professionnelles)
de I'audit interne. A cet effet, le groupe

BNP Paribas met en ceuvre les principes
professionnels définis au niveau international

par I'Institute of Internal Auditors et en France par
I'Institut Francais de I'Audit et du Contréle Interne.
Le Directeur Général est responsable de
I'organisation et des procédures de contrdle
interne et de I'ensemble des informations
requises par la loi au titre du rapport sur

le contréle interne.




les risques. |l a décidé de porter a quatre

le nombre de ses sessions annuelles. Il a examiné
divers échanges de correspondances avec

la Commission Bancaire. Le Comité a procédé a
['audition de I'Inspecteur Général de BNP Paribas,
du responsable Ethigue et Déontologie groupe, du
responsable de Group Risk Management.

Comité des rémunérations et des nominations
Composition : Aprés I'Assemblée Générale du
14 mai 2003, le Comité est composé de

MM. Alain Joly, Président, Claude Bébéar,
Jean-Louis Beffa et Jacques Friedmann.

La moitié des membres (dont le Président)
répondent a la qualification d'indépendance
selon les recommandations de place. Le Comité
ne comprend plus, depuis 1997, de membre

de la Direction Générale.

Missions : Conformément au Réglement
intérieur, le Comité propose au Conseil
d'administration le choix du Président.

En concertation avec le Président, il propose

au Conseil le choix du Directeur Général et sur
proposition du Directeur Général le choix

des Directeurs Généraux Délégués. |l prépare

les travaux du Conseil d'administration pour
I'évaluation du fonctionnement du Conseil
d'administration et des performances du
Président en I'absence de |'intéressé, et, en liaison
avec le Président, celles du Directeur Général et
des Directeurs Généraux Délégués en I'absence
des intéressés. Il est chargé d'étudier toutes
questions relatives au statut personnel des
mandataires sociaux, notamment les
rémunérations, les retraites, les attributions
d'options de souscription ou d'achat d'acticns de
fa société ; d'examiner les conditions, le montant
et la répartition du programme d'options de
souscription ou d'achat d'actions, et d'assurer

la préparation des plans d'options pour

les collaborateurs du groupe. Le Comité, avec

le Président, est également compétent pour
assister le Directeur Général pour tout sujet
concernant les rémunérations de I'encadrement
supérieur que celui-ci lui soumettrait ;

il est dans les mémes conditions chargé d'étudier
les dispositions permettant de préparer la reléve
des mandataires sociaux. Il prépare, avec

le Président, les délibérations du Conseil relatives
a la proposition de nominations d'administrateur
par I'Assemblée Générale des actionnaires et

a la nomination de censeur. I propose au Conseil
la nomination des Présidents de Comité lors de
leur renouvellement.

Activité du Comité en 2003 :

Le Comité s'est réuni & trois reprises en 2003,
avec un taux de présence moyen de 83 %.

Ses travaux ont notamment porté sur :

la cooptation et la nomination d'administrateurs
et d'un censeur, |a dissociation des fonctions de
Président et de Directeur Général, le choix du
Président, du Directeur Général et des Directeurs
Généraux Délégués, I'organisation des organes de
direction ; la composition des Comités du Conseil,
la rémunération des mandataires sociaux et

des membres du Comité exécutif ; le programme
d'options d'actions de l'année 2003 ; le montant
et les modalités de répartition des jetons de
présence des administrateurs et censeur au titre
de l'année 2003 ; I'évaluation du fonctionnement
du Conseil d'administration.




Au titre de ses missions plus spécifigues,

le Comité a notamment traité de questions
méthodologiques significatives d'un point de vue
comptable et notamment la comptabilisation

des engagements de retraite, des produits dérivés
structurés, de I'amortissement et de la
dépréciation des écarts d'acquisition. Il a examiné
le déroulement des projets de certification

des comptes de BNP Paribas métrapale,

et de contréle interne comptable.

S'agissant des relations avec les Commissaires
aux comptes, les travaux du Comité ont porté

sur la définiticn du périmetre des missions,

la procédure d'approbation des missions

hors audit, la publication des honoraires et

la détermination du budget d'audit des années
2003 & 2005, la déclaration d'indépendance

des Commissaires aux comptes.

Le Comité a procédé a 'audition, hors la présence
de la Direction Générale, des responsables du
groupe pour la Gestion Actif-Passif et

ia Trésorerie, 1a fonction Finances-Développement
et la Comptabilite.

Le Comité a entendu le College des Commissaires
aux comptes, hors la présence de la direction de
la bangue, lors de {'examen des comptes de
I'exercice 2003.

Comité de contréle interne et des risques
Composition : Aprés I'Assembiée Générale

du 14 mai 2003, le Comité est composé

de MM. Jacques Friedmann, Président, Jack
Delage, et Francois Grappotte. Deux des trois
membres du Comité (dont le Président) sont
considérés comme indépendants selon les critéres
de place. Le Comité ne comprend plus, depuis
1997, de membre de la Direction Générale.

Missions : Les missions du Comite, définies par
le Réglement intérieur, sont de préparer

les travaux du Conseil d'administration et
notamment d'analyser les rapports sur le contréle
interne et sur la mesure et la surveillance des
risques, les rapports d'activité de l'Inspection
Générale et leurs principales conclusions,

les correspondances avec le Secrétariat général
de la Commission bancaire ; d'examiner

les grandes orientations de la politique de risques
du groupe en s'appuyant sur les mesures de
risques et de rentabilité des opérations qui

lui sont communiguées en application de

la réglementation en vigueur, ainsi que
d'éventuelles questions spécifiques lides

ces sujets et a ces méthodes ; de procéder, hors
la présence d'autres membres de la Direction
Genérale, s'il I'estime opportun, a l'audition des
responsables de I'Inspection Générale, de ['Audit
de la banque, de la fonction Ethique et
Déontologie groupe et de la fonction

Group Risk Management ; de présenter au
Conseil d'administration son appréciation sur
les méthodes et procédures utilisées.

Activité du Comité en 2003

Le Comité s'est reuni a trois reprises. Le taux

de présence a été de 81 %. Les travaux du
Comité ont notamment porté sur : le projet de
rapport annuel de contrdle interne en application
du reglement n°97-02 destiné a la Commission
Bancaire ; le compte-rendu d'activité de I'Audit
interne.

Le Comité a examiné la mise en place de
I'organisation et des procédures devant répondre
aux exigences des régulateurs internationaux
dans le domaine du risque opérationnel et

du capital économique (Bale 2), ainsi que

les implications de la directive européenne sur
les conglomerats financiers. Sur rapport de Group
Risk Management, il a examiné les conclusions
des Risk Policy Committees et des Comités

de crédit de Direction Générale, les évolutions
du portefeuville des engagements du groupe et
du colt du risque, les propositions de
restructuration des comités spécialisés dans



Comité des comptes

Composition : Apres 'Assemblée Générale

du 14 mai 2003, le Comité comprend

MM. Louis Schweitzer, Président, Patrick Auguste,
Denis Kessler, Jean-Marie Messier, David Peake et
Mre Hélene Ploix. Quatre des six membres

du Comité (dont le Président) répondent a

la qualification d'administrateur indépendant selon
les critéres de place. Le Comité ne comprend plus
de membre de la Direction Générale depuis 1997.

Missions : Les missions du Comité, définies par

le Réglement intérieur, sont de préparer les travaux
du Conseil d'administration, notamment : analyser,
en présence des Commissaires aux comptes, les
états financiers trimestriels, semestriel et annuel
diffusés par la société et en approfondir certains
éléments avant leur présentation au Conseil
d'administration ; examiner toutes questions
relatives a ces documents financiers : choix des
référentiels comptables, provisions, résultats
analytiques, normes comptables et prudentielles,
calculs de rentabilité et toute question comptable
présentant un intérét méthodologique ; piloter
les relations avec le College des Commissaires
aux comptes. Chaque fois qu'il I'estime opportun
et de facon réquliére au moins une fois par an,

le Comité consacre une partie de séance a un
entretien avec le ICollége des Commissaires

aux comptes, hors la présence de la direction

de fa banque.

Sur tous les sujets de sa compétence, le Comité
entend a sa diligence, et hors la présence des
autres membres de la Direction Générale

s'il I'estime opportun, les responsables financier
et comptable du groupe, ainsi que le responsable
de la Gestion Actif-Passif.

Sur les questions d'interprétation comptable
appelant un choix a I'occasion des résultats
trimestriels, semestriel et annuel, et ayant un
impact significatif, les Commissaires aux comptes
et le responsable de la fonction Finances-
Développement groupe présentent
trimestriellement au Comité une note analysant
la nature et I'importance de la question, exposant
les arguments plaidant en faveur ou en défaveur
des différentes solutions envisageables et
justifiant le choix retenu.

Le Président du Comité peut demander {'audition
de toute personne responsable, au sein du
groupe, de questions relevant de la compétence
du Comité, telle que définie par le Reglement
intérieur du Conseil et faire appel, le cas échéant,
a des experts extérieurs.

Activité du Comité en 2003

Le Comité s'est réuni a cing reprises. Le taux
de présence, en prenant en compte la décision
d'un administrateur de ne pas assister aux
séances, a été de 80 % , il a été de 65 % sans
tenir compte de cette circonstance.

Au titre de ses missions périodiques, le Comité
a analysé, avant leur présentation au Conseil
d'administration, les résultats consolidés et

les résultats individuels de I'exercice 2002 et
du 1+ semestre 2003, les résultats consolidés
trimestriels et semestriel, ainsi que les états
financiers annuel et semestriel du groupe et
de BNP Paribas SA : résultats, bilan, hors-bilan et
notes annexes. A I'occasion de cet examen
périodique, le Comité a analysé les effets sur
les résultats des variations du périmétre de
consolidation comptable ainsi que les résultats
par pdles d'activité et par métiers. Il a examiné
fes projets de communiqué sur les résultats
préalablement a leur présentation au Conseil.




Lors de I'examen du projet d'organisation des
pouvoirs des organes sociaux, dans le cadre de
la dissociation des fonctions de Président et

de Directeur Général, le Comité des
rémunérations et des nominations a présenté
au Conseil du 11 juin 2003 un bilan de I'action
de M. Michel Pébereau au cours des dix années
de son mandat de Président-Directeur Général.

Le Conseil considere que la préparation et la mise
en ceuvre de ces décisions ont permis pour
I'année en cours de satisfaire aux
recommandations de place relatives a
['évaluation des mandataires sociaux.

Activité du Conseil en 2003

Le Conseil d’administration s'est réuni a huit

reprises en 2003, dont une en séance

exceptionnelle. Il a en outre tenu une session

spéciale dévolue a la stratégie du groupe.

Le taux de participation a été de 82 %.

Outre les délibérations et décisions mises a

I'ordre du jour de ses travaux en application

des lois et réglements en France, les travaux du

Conseil ont porté sur :

& |es projets de rapport de gestion et de rapport
relatif au contrdle interne et aux risques,
les projets de résolutions a présenter en
Assemblée Génerale, les projets de réponse
aux questions écrites des actionnaires
préalables a I'Assemblée Générale ;

® |es projets de modification du Reéglement
intérieur du Conseil, la composition des
Comités, le projet de questionnaire sur
I'évaluation du fonctionnement du Conseil et
les conclusions résultant de son dépouillement,
le projet de répartition des jetons de présence
pour 2003 ;

® ['organisation des pouvoirs résultant de
la séparation des fonctions du Président et
du Directeur Général, le choix du Président et
celui du Directeur Général, la composition du
Comité exécutif, la structure des pbles et des
métiers, la détermination des rémunérations
des mandataires sociaux et des membres du
Comité exécutif ;

o |a politique de développement et la stratégie
du groupe, les projets d'investissement et
de prises de participation sujets a |'approbation
préalabie et le compte-rendu des opérations
significatives réalisées ou en cours, ainsi que
I'évolution de la participation du groupe
dans le Crédit Lyonnais ;

e [es comptes et le budget : le Conseil a examiné
et arrété les comptes et résultats de I'exercice
2002 pour le groupe et BNP Paribas SA ainsi
que les résultats consolidés trimestriels et
semestriel du groupe et de ses pbles d'activité
de 2003. Il a entendu le rapport du Comité des
comptes et celui du Collége des Commissaires
aux comptes. |l @ examiné et adopte le budget
de I'année 2004 ;

e |es projets d'émission d'actions de préférence,

d'augmentation de capital réservée aux

bénéficiaires du Plan d'Epargne de I'Entreprise,
de plan d'options d'actions de BNP Paribas ;

la déontologie des missions des Commissaires

aux comptes, la procédure d'autorisation

des missions des Commissaires aux comptes,

le montant de leurs honoraires pour les années

2003 a 2005, I'accord cadre entre BNP Paribas

et le College des Commissaires aux comptes

dans le domaine de la certification des comptes ;
les travaux des trois comités du Conseil, dont

I'activité est retracée ci-apres, qui ont fait
I'objet des rapports de leurs Présidents
respectifs et ont été débattus en séance.




Evaluation du Conseil d’administration

de BNP Paribas

U'évaluation triennale du fonctionnement

du Conseil, préconisée par les recommandations
de place, a été¢ menée en fin 2002-début 2003.
Ses méthodes et conclusions ont fait I'objet d'un
compte-rendu dans le Rapport annuel de I'exercice
2002. Bien que n'étant pas formellement requise,
une actualisation de cette évaluation a été
effectuée en fin 2003-début 2004.

Un guestionnaire a été servi, hors les mandataires
sociaux, par 14 administrateurs. Pour 'essentiel
identique a celui de I'année précédente,

il couvre les principaux aspects du
fonctionnement du Conseil : la définition

de ses missions par le Réglement intérieur,

sa composition, ses domaines d'intervention,

le déroulement de ses séances, le fonctionnement
de ses trois Comités spécialisés,

Les conclusions de I'évaluation ont été rapportées
par le Comité des rémunérations et des
nominations lors de [a séance du Conseil du

4 février 2004 : le Conseil d'administration de
BNP Paribas fonctionne de maniére satisfaisante ;
les questions importantes sont convenablement
préparées et débattues ; les suggestions émises
lors de la précédente évaluation ont été mises

en ceuvre et ont conduit a des améliorations
notamment dans |'appréciation des travaux

des trois Comites spécialisés.

Indépendance des administrateurs

L'évaluation de I'indépendance des administrateurs,
préconisée par les recommandations de place, a été
menée en novembre 2002 et février 2003 et

ses conclusions ont fait I'objet d'un compte-rendu
dans le Rapport annuel de I'exercice 2002.

Aprés 'Assemblée Générale du 14 mai 2003,
le Conseil d'administration se compose de quinze
membres élus par I'Assemblée Générale des
actionnaires et de trois élus par le personnel.
Sont considérés comme ne répondant pas

aux critéres d'indépendance définis par

les recommandations de place : MM. Claude
Bébéar, Jean-Louis Beffa, Michel Francois-Poncet,
David Peake, Michel Pébereau et Baudouin Prot.
Les trois administrateurs salariés sont qualifiés
de "non-indépendants” par les recommandations
de place, malgré leur mode d'élection et

leur statut qui assurent leur indépendance
effective vis-a-vis de fa Direction Générale.

Ce sont MM. Patrick Auguste, Jack Delage et
Jean Morio.

Sont considérés comme indépendants :

MM. Gerhard Cromme, Jacques Friedmann,
Francois Grappotte, Alain Joly, Denis Kessler,
Jean-Marie Messier, Lindsay Owen-Jones,

M Héléne Ploix et M. Louis Schweitzer.

Dans ces conditions, “la part des administrateurs
indépendants est de [a moitié¢ des membres

du Conseil”, en conformité avec {'objectif du
Conseil d'appliquer les recommandations de place
relatives aux "sociétés au capital dispersé et
dépourvues d'actionnaires de contréle”.

Evaluation du Président et du Directeur Général
Le Conseil d'administration, dans sa séance

du 14 mai 2003, lors de I'examen du projet

de dissociation des fonctions de Président et

de Directeur Général, a approuvé a l'unanimité
les critéres de choix du Directeur Général de
BNP Paribas et le nom de M. Baudouin Prot
comme futur Directeur Général, tels que proposés
par M. Michel Pébereau, qui en a ensuite fait

la présentation motivée aux actionnaires réunis
en Assemblée Générale le méme jour.




Rapport du Praesicdernse
sur les conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil
st sur les procédures de contrdle interne mises en place par la société

| - Le gouvernement d’entreprise
Les actionnaires réunis en Assemblée Générale
fe 14 mai 2003 ont eu la primeur de I'annonce
de la séparation des fonctions de Président et
de Directeur Général, dont le principe venait
d'étre approuvé par le Conseil d'administration
de BNP Paribas, sur proposition du Président-
Directeur Général.

Le groupe s'est ainsi conformé aux meilleures
pratiques du gouvernement d‘entreprise tout en
mettant en ceuvre, dans la transparence et

la continuité, le processus de reléve de

la Direction Générale. Les implications de cette
décision, tant dans le fonctionnement des
organes de direction que dans la mise en ceuvre
du contrble interne, sont précisées dans

le présent rapport. A

Les conditions de préparation et d'organisation
des travaux du Conseil

Les conditions de préparation et d'organisation
des travaux du Conseil et de ses Comités
spécialisés sont définies par leurs pratiques et
par le Réglement intérieur du Conseil
d'administration de BNP Paribas SA. Sur
proposition du Comité des rémunérations et des
nominations, la version actuelle a été adoptée
par le Conseil dans sa séance du 4 février 2004.

Les travaux du Conseil portant sur les comptes
et les relations avec les Commissaires aux
comptes, sur le contréle interne et les risques,
sur l'organisation de la Direction Générale,

les rémunérations et les nominations sont
préparés par trois Comités spécialisés :

le Comité des comptes, celui du contrdle interne
et des risques, et celui des rémunérations et

des nominations.

La séparation des fonctions de Président

et de Directeur Général

Selon le Reglement intérieur, le Président
organise et dirige les travaux du Conseil.

[l veille au bon fonctionnement des organes
sociaux de BNP Paribas. En étroite coordination
avec la Direction Générale, il peut représenter

le groupe dans ses relations de haut niveau,
notamment les grands clients et les pouvoirs
publics aux niveaux national et international.

Il n'exerce aucune responsabilité exécutive.

Le Directeur Général est investi des pouvoirs

les plus étendus pour agir en toute circonstance
au nom de la société (cf. Il ci-aprés). Il a autorité
sur I'ensemble du groupe, les responsables de
pbles, de métiers, de territoires et de fonctions.
Il est responsable de I'organisation et des
procédures de contrdle interne mises en place et
de I'ensemble des informations requises par

la loi au titre du rapport sur le contrdle interne.

Les missions du Conseil d’administration

Les principales missions dont le Conseil est
investi, conformément au Reéglement intérieur,
sont de désigner les mandataires sociaux,

de déterminer la stratégie et les orientations
de l'activité de BNP Paribas et de veiller a leur
mise en ceuvre, de se saisir de toute question
intéressant la bonne marche de I'entreprise et
de régler par ses délibérations les affaires qui
la concernent, de procéder aux controdles et
vérifications qu'il juge opportuns, de contrdler
la gestion de I'entreprise et la véracité de ses
comptes, d'approuver les comptes, de veiller a
la qualité de l'information financiere fournie
aux actionnaires et aux marchés.
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Curriculum vitae des administrateurs dont le renouvellement de mandat est proposé au vote des actionnaires

Louls Schweilzer

Fonction principale : Président-Directeur Général de Renault
Né le 8 juillet 1942
* Etudes
Licence en droit
Institut d"Etudes Politiques de Paris
Ecole Nationale d'Administration (1967-1970)
¢ Carriére
Depuis 1970 Inspecteur des Finances
1970 - 1971 Chargé de mission a la Direction
Générale de I'Assistance Publique
1971 - 1974  Chargé de mission a I'Inspection
Générale des Finances
1974 - 1979  Chargé de mission a la Direction
du Budget (ministére des Finances)
1979-1981 Sous-directeur a la Direction
du Budget
1981-1986 Directeur de cabinet de Laurent
Fabius {successivement Ministre
délégué chargé du Budget -
Ministre de 'Industrie et de
la Recherche -~ Premier Ministre)
1986-1989 Entre chez Renault comme
Directeur a la Direction Générale
puisDirecteur de la planification
et du controle de gestion puis
Directeur financier et du plan
1989-1990 Directeur Général Adjoint,
Directeur financier et du plan

Déc. 1990~

Mai 1992 Directeur Général

Depuis mai

1992 Président-Directeur Général
Depuis mars

2002 Président du Directoire

Renault-Nissan BV

Lindsay Owen-Jones

Fonction principale : Président-Directeur Général de L'Oréal
Né le 17 mars 1946 en Grande-Bretagne
e Etudes
Licencié s lettres de |'Université d'Oxford
Diplémé de I'Insead (Institut Européen d'Administration
des Affaires)
¢ Carriére
1969 - 1974  Chef de produit chez L'Oréal en
Belgique puis en France
1976 - 1978  Directeur du Marketing de
la Division des Produits Publics
1978 - 1981  Directeur Général de la filiale
italienne de L'Oréal
1981 - 1984  President and Chief Executive
Officer de Cosmair Inc., agent
exclusif de 'Oréal aux Etats-Unis
1984 - 1988  Vice-Président-Directeur Général,
Vice-Président du Comité de
direction et administrateur
de L'Oréal
1988 Président-Directeur Général
de L'Oréal







Exerats du BRegleaemarmte
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Chapitre 5 : Comportement de
administrateur et du censeur
“L'administrateur accepte les disciplines du
travail en commun dans le respect mutuel

des opinions et exprime librement ses positions,
éventuellement minoritaires, sur les sujets
débattus en séance.

Il exerce son sens des responsabilités a 'égard
des actionnaires et des autres parties prenantes
du groupe.

[ a le souci de faire prévaloir le principe

de l'intégrité personnelle dans 'exercice de son
mandat et d'en respecter les régles essentielles.

Respect des lofs et réglements
L'administrateur respecte les obligations [égales,
les recommandations et les réglements de place
relatifs aux informations concernant
personnellement les administrateurs.

Ethique et déontologie

L'administrateur est particulierement concerné
par la législation relative aux opérations d'initiés
tant & titre personnel qu'au titre de fonctions
exercées au sein de sociétés actionnaires

de BNP Paribas.

[l lui est recommandé de n'effectuer des
opérations sur le titre BNP Paribas 2 titre
personnel que dans les six semaines qui suivent
les publications des comptes trimestriels et
annuels, ou la publication d'un communiqué
sur fa marche de I'entreprise.

Il lui est interdit de communiquer des
informations qui ne seraient pas publiques

a quiconque y compris aux gestionnaires

des titres de son entreprise.

Pour toute question d'ordre déontologique,

un administrateur peut consulter le responsable
de la fonction Ethigue et Déontologie du groupe
BNP Paribas.

Sttuation de conflit d'intéréls
L'administrateur fait part au Conseil de toute
situation de conflit d'intéréts méme potentiel et
s'abstient de participer au vote de la délibération
correspondante.

Un administrateur qui ne s'estimerait plus en
mesure de remplir sa fonction au sein du Conseil,
ou des Comités dont il est membre, doit
démissionner.

Discrétion

Tout administrateur, de méme que toute personne
appelée a assister a tout ou partie des réunions
du Conseil d'administration et de ses Comités
spécialisés, est tenu a une obligation de
discrétion sur le déroulement et le contenu

des délibérations du Conseil.

Il doit en particulier conserver le secret a |'égard
des informations répondant a la définition

des informations financiéres et boursiéres
privilégiées ou susceptibles d'intéresser
concurrents ou tierce partie au titre de
“I'intelligence économique” ou présentant

un caractére confidentiel et données comme
telles par le Président.

L'inobservation de cette obligation peut donner
lieu 3 une action en dommages - intéréts contre
le ou les administrateurs ayant violé cette régle.”

En applicaticn du Reglement 2002-01

de la Commission des Opérations de Bourse,

les mandataires sociaux sont tenus de mettre

au nominatif les actions de BNP Paribas qu'ils
détiennent et de déclarer semestriellement

les transactions qu'ils ont effectuées sur ces titres.




David Peake

Fonction principale : Président de BNP Paribas UK Holdings
Ltd, Grande-Bretagne

Né le 27 septembre 1934

Dates de début et de fin de mandat : 13 mai 1998 - AG 2004
Date du 1* mandat : 13 mai 1998

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 750

Président :

BNP Paribas Finance Plc, Grande-Bretogne

Chipping Norton Theatre Ltd, Grande-Bretagne

Chipping Norton Theatre Trust Ltd, Grande-Bretagne

21% Century Learning Initiative (UK) Ltd, Grande-Bretagne
The Goldsmiths' Company, Grande-Bretagne

Administrateur :

Life Education Mobiles Ltd, Grande-Bretagne

Life Education Centres (UK) Ltd, Grande-Bretagne
Sezincote Trustees Ltd, Grande-Bretagne

Héléne Ploix

Fonction principale : Président de Pechel Industries SAS
Née le 25 septembre 1944

Dates de début et de fin de mandat : 14 mai 2003 - AG 2005
Date du I* mandat : 21 mars 2003

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 700

Administrateur :

Lafarge

Boots Group Pic, Grande-Bretagne
Ferring SA, Suisse

Membre du Conseil de surveillance :
Publicis

Représentant de Pechel Industries :
Quinette Gallay

Aguarelle.com Group

Xiring

CVBG-Dourthe Kressman

DM

Panoranet

Homerider Systems

Holding Neison/Creations Nelson
Pechel Service SAS

Gérant de Héféne Ploix SARL
Membre ad hoc du Comité d'investissement du Fonds
de Pension des personnels des Nations-Unies

Baudouin Prot

Fonction principale : Administrateur-Directeur Général

de BNP Paribas

Né fe 24 mai 1951

Dates de début et de fin de mandat : 7 mars 2000 - AG 2005
Date du 1* mandat : 7 mars 2000

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 29 670

Président du Conseil d'administration :
BNP Paribas E°

Administrateur :

Péchiney

Veolia Environnement

Membre du Conseil de surveitlance :
Pinault-Printemps-Redoute

Cetelem

Représentant permanent de BNP Paribas au Conseil de
surveillance :
Accor

" Administrateur :

Louis Schweitzer

Fonction principale : Président-Directeur Général de Renault
Né le 8 juillet 1942

Dates de début et de fin de mandat: 13 mai 1998 - AG 2004
Date du 1* mandat : 14 décembre 1993

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 4 830

Président du Directoire de Renault-Nissan BV, Pays-Bas

Administrateur :

AB Volvo, Suéde

Electricité de France
Renoult Crédit Internationol
Veolia Environnement

Membre du Conseil de surveillance :

Philips, Pays-Baos

Membre du Conseil :

Fondation Nationale des Sciences Politigues
Institut Frangais des Relations Internationales
Musée du Louvre

Membre du Conseil Consultatif :
Banque de France
Allianz, Allemagne

Autres mandataires sociaux
Depuis le 11 juin 2003

Georges Chodron de Courcel

Fonction principale : Directeur Général Délégué de BNP Paribas
Né le 20 mai 1950 A
Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 15 000

Administrateur :

Alstom

BNP Paribas Canada, Canada

BNP Paribas UK Holdings Ltd, Grande-Bretagne
Bouygues

Nexans

Membre du Conseil de surveillance :
Lagardeére SCA

Censeur :
Scor SA

Jean Clamon

Fonction principale : Directeur Général Délégué de BNP Paribas
Né le 10 septembre 1952
Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 51 122

Administrateur :

Arval Service Lease

BPLG

Cetelem

Euro Securities Partners

Cassa di Risparmio di Firenze, Italie
Compagnie Nationale & Portefeuille, Belgique
Erbé, Belgique

Représentant de BNP Paribas :

UCB

Jusqu'au 11 juin 2003

Dominique Hoenn

Fonction principale : Senior Adviser de BNFP Paribas
Né le 12 avril 1940
Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 68 528

Président du Conseil d'administration de Paribas International

Président du Conseil de surveillance :
BNP Private Equity

BNP Paribas Securities Services

BNP Paribos Luxembourg, Luxembourg
BNP Paribas Suisse, Suisse

Clearstream International, Luxembourg
Cobepa, Belgigue

Euronext NV, Pays-Bas




Jacques Friedmann

Fonction principale : Administrateur de sociétés

Né le 15 octobre 1932

Dates de début et de fin de mandat : 04 mai 1999 - AG 2005
Date du 1 mandat ; 14 décembre 1993

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 4 942

Administrateur :
LVMH
Total

Président du Conseil d'orientation du Musée du Quai Bronly

Francois Grappotte

Fonction principale : Président de Legrand

Né le 21 avril 1936

Dates de débutet de fin de mandat ; 04 mai 1999 - AG 2005
Daote du 1 mandat : 04 moi 1999

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 2 300

Administrateur :

Valeo

Bufer Elektrik, Turquie

Eltas Elektrik, Turquie

Legrand Espafiola, Espagne

Lumina Parent, Luxembourg

Pass & Seymour, Etats—qus

The Wiremold Company, Etats-Unis

Administrateur et Directeur Général de Legrand Holding SA

Président :

B. Ticino, Italie
Legrand SAS

Lumino Management

Membre du Conseil de surveillance de Michelin

Membre :

Conseil Consultatif de la Banque de France

Bureau de la FIEEC (Fédération des Industries Electriques,
Electroniques et.de Communication)

Alain Joly

Fonction principale : Président du Conseil de surveillance
d'Air Liquide

Né le 18 avril 1938

Dates de début et de fin de mandat : 14 mai 2003 ~ AG 2006
Date du 1 mondat : 28 juin 1995

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 4 152

Administrateur :

Lafarge

Société d'Oxygéne et d'Acétyléne d'Extréme-Orient
Air Liguide International Corporation, Etats-Unis
American Air Liquide, Etats-Unis

Denis Kessler

Fonction principale : Président-Directeur Général de Scor
Né le 25 mars 1952

Dates de début et de fin de mandat : 14 mai 2003 - AG 2006
Date du 1 mandat : 23 mai 2000

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 812

Président : .
Commercial Risk Re-Insurance Company, Etats-Unis
Commercial Risk Reinsurance Company Ltd, Bermudes
Commerciol Risk Partners Ltd, Bermudes

Generof Security Indemnity Company, Etats-Uni§
General Security National Insurance Company, Etats-Unis
General Security Indemnity of Arizona, Etats-Unis
Investors Insurance Corporation, Etats-Unis

Investor Marketing Group Inc., Etats-Unis

Scor Italig Riassicurazioni SPA, ftalie

Scor Life Insurance Company, Etats-Unis

Scor Life US Reinsurance, Etats-Unis

Scor Reinsurance Company, Etots-Unis

Scor US Corporation, Etats-Unis

Administrateur :

Bolloré Investissement SA

Dassault Aviation

Amvescap Plc, Grande-Bretagne

Cogedim

Dexio, Belgique

Scor Canada Reinsurance Company, Canada
Membre du Conseil de surveillance :

Scor Deutschland, Alfemagne

Censeur :
FDC SA
Gimar Finance SCA

Membre :

Commission Economique de fa Nation
Conseil Economique et Social

Conseil d‘administration du Siécle

Jean-Marie Messier

Fonction principale : Président de Messier Partners LLC et

de Ahead LLC, Etats-Unis

Né le 13 décembre 1956

Dates de début et de fin de mandat : 04 mai 1999 - AG 2005 ~
Monsieur Jean-Marie Messier a présenté sa démission par
lettre du 29 décembre 2003 et le Conseil en a pris acte dans

so séance du 4 février 2004,

Date du 7 mandat : 04 mai 1999

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 400

Jean Morio
Administrateur élu par les salariés de BNP Paribas

Fonction principale : Chargé d'études statistiques
(études économiques)

Né le 2 avril 1948

Elu pour 3 ans le 31 janvier 2007

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 10

Lindsay Owen-Jones

Fonction principale : Président-Oirecteur Général de L'Oréal
Né le 17 mars 1946

Dates de début et de fin de mandat . 13 mai 1998 - AG 2004
Date du 1% mandat : 13 juin 1989

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 2 088

Président : .

L'Oréal USA Inc., Etats-Unis

L'Oréal UK Ltd, Grande-Bretagne

Gaolderma Pharmg SA, Suisse

Vice-Président et membre du Conseil de surveillance :
Air Liquide

Administrateur :
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Michel Pébereau

Fonction principale : Président du Conseil
d'administration de BNP Paribas

Né le 23 janvier 1942

Dates de début et de fin de mandat : 14 mai 2003 -
AG 2006

Date du 1 mandat : 14 décembre 1933

Nombre d’'actions BNP Paribas détenues : 110 006

Administrateur :

Lafarge

Saint-Gobain

Total

BNP Paribas UK Holdings Ltd, Grande-Bretagne

Membre du Conseil de surveillance :
Axa

Censeur :

Société Anonyme des Galeries Lafayette
Président :

Associgtion francaise des Banques

Commission Banque d'fnvestissement et de Marchés de

la Fédération Bancaire Francaise

Conseil de Direction de Institut d'Etudes Politiques de Paris

Membre :

International Advisory Panel de Monetary Authority of

Singapore

Internationa! Capital Markets Advisory Committee de
Federaf Reserve Bank of New York

International Monetory Conference

Patrick Auguste
Administrateur élu par les salariés cadres de
BNP Paribas

Fonction principale : Chef de projets immobiliers
Né le 18 juin 1951

Elu pour 6 ans fe 6 mars 2000

Date du 1* mondot : 14 décembre 1993

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 130

Claude Bébéar

Fonction principale : Président du Conseil de
surveillance d'Axa

Né le 29 juillet 1935

Dates de début et de fin de mandot : 14 moi 2003 ~
AG 2006

Date du 1¥ mandat : 23 mai 2000

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 3 074

Président-Directeur Général de Finaxa

Administrateur :

Schneider Electric

Vivendi Universal

Axa Assurances lard Mutuelie
Axg Assurances Vie Mutuelle

Axa Courtage Assurance Mutuelle
Axa Financial Inc., Etats-Unis

Lor Patrimoine

Président :
Institut du Mécénat de Solidarité
Institut Montaigne

* Les mandats figurant en italique n'entrent pas dans
les dispositions du Code de Commerce relatives au cumul
des mandats.

Jean-Louis Beffa

Fonction principale : Président-Directeur Général

de la Compagnie de Saint-Gobain

Né le 11 goGt 1941

Dates de début et de fin de mandat : 14 moi 2003 - AG 2006
Date du 1 mandat : 22 octobre 1986

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 18 7686

Vice-Président du Conseil d'administration de BNP Paribas
Président de Claude Bernard Participations

Administrateur :

Groupe Bruxelles Lambert, Belgique
Saint-Gobain Cristaleria SA,I Espagne
Saint-Gobain Corporation, Etats-Unis

Représentant permanent :
Saint-Gobain PAM

Membre du Conseil de surveillance :
Le Monde SA

Le Monde Partenaire AS [SAS)

Société Editrice du Monde (SAS)

Gerhard Cromme

Fonction principale : Président du Conseil de surveillance de
ThyssenKrupp AG

Né le 25 février 1943

Dates de début et de fin de mandat : 14 mai 2003 -

AG 2005

Date de 1 mandat : 21 mars 2003

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 400 (en février 2004)

Membre du Conseil de surveillance :
Allianz AG, Allemagne

Axel Springer Verlag AG, Allemagne
Deutsche Luftansa AG, Allemagne

E. ON AG, Allemagne

Ruhrgas AG, Allemagne

Siemens AG, Allemagne

Suez

Volkswagen AG, Alfemagne

Président de fa commission gouvernementale pour fe Code
allemand du Gouvernement d'entreprise
Président de I'European Round Table of Industrialists

Jack Delage
Administrateur €lu par les salariés de BNP Paribas

Fonction principale : Conseiller clientéle

Né le 26 janvier 1946

Elu pour 3 ans le 31 janvier 2001

Date de 17 mandat : 28 février 2000

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 100

Michel Frangois-Poncet

Fonction principale : Vice-Président du Conseil
d'administration de BNP Paribas

Né le 1< jonvier 1935

Dates de début et de fin de mandat : 14 mai 2003 - AG 2006
Date du 1 mandat : 23 mai 2000

Nombre d'actions BNP Paribas détenues : 22 300

Président de BNP Paribas Suisse SA, Suisse
Vice-Président de Porgesa Holding SA, Suisse

Administrateur :

Finaxa

LVMH

Schneider Electric

BNP Paribas UK Holdings Limited, Grande-Bretagne
Compagnie Monégasque de Banque

Frhé Relnioue




LI 'Yu Oirm,
Directeur financier de division
Cofco - Client de BNP Paribas - Chine

Le Conté pourrait &tre un chocolat comme les autres :
un nom simili-frangais, un logo trés Grand Siécle avec
ses pleins et ses déliés, une recette suisse et

des machines de production allemandes. Et pourtant,
les ballotins TulipRomance et LoveRomance, les tabiettes
de chocolat aux fruits ou les barres énergétiques

Le Conté sont fabriqués aux portes de Hong Kong,
dans la ville chinoise de Shenzhen ! Et non content
d’étre “le premier producteur de chocolat de la région
Asie-Pacifique”, Le Conté est aussi “I'un des trois
chocolats les plus vendus en Chine”. Derriére cette
prouesse économigue se cache Cofco, le géant public
de I'agroalimentaire chinois, dont I'activité englobe
aussi bien la preduction de céréales que les conserves
en tous genres, en passant par la volaille ou le vin.
Pour mettre au point Le Conté et a I'instar de tous

les produits occidentaux que le groupe a adaptés

aux marchés chinois et asiatique, Cofco a fait appel
aux savoir-faire de pays producteurs “traditionnels” :
la Suisse, I'Allemagne et I'ltalie. Aujourd’hui, Pusine

de Shenzhen, ouverte en 1990, est “a Ia pointe

des procédés de fabrication” et produit chague année
5 000 tonnes de chocolat.

Quant aux ingrédients, ils sont soigneusement choisis -
la péte et le beurre de cacao utilisés sont élaborés 2
partir “des meilleures féves d’Afrique de I'Ouest”,

les raisins et les amandes sont américains, les noisettes
sont turques et 1a poudre de lait est néo-zélandaise.
Quant au godt, Cofco est formel ; Le Conté est “aussi
bon qu’un chocolat suisse”. Et si 'Europe fait la fine
bouche, le laboratoire de recherche et développement
Le Conté, qui marche main dans la main avec

le service marketing, saura certainement trouver

une nouvelle recette miracle.
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Un ancrage en France,

un rayonnement international

Appui a des initiatives a I'étranger qui reposent
sur des coopérations culturelies avec la France,
soutien a des tournées, mise en place de
programmes spécifiquement dédiés a
I'international, impulsion et coordination

avec les politiques de mécénat mises en ceuvre
a I'étranger par les directions territoriales...,

la Fondation agit a I'image d’'un groupe

gui a ses racines en France et qui est
résolument international.

Forte des liens trés étroits tissés avec ceux
qu'elle accompagne, la Fondation n'hésite pas

a susciter des rencontres entre ses partenaires et

fe monde de la banque - personnel, clients,
actionnaires. Autant d'échanges qui placent
la Fondation au carrefour de découvertes
réciproques et d'enrichissements mutuels.
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Plafond de Mercure,
Chéteou de Versaitles

L'année 2003 a marqué le 30¢ anniversaire du
partenariat de BNP Paribas avec le tennis.

Dans le cadre de cet anniversaire, BNP Paribas,
partenaire historique de la Fédération Francaise
de Tennis et de I'Association Francaise contre

les Myopathies, a aidé les clubs de tennis
volontaires a organiser un tournoi spécial pendant
fe week-end du Téléthon. Lintégralité des droits
d'inscription a été versée au profit de la recherche
sur les maladies génétiques, représentant

une collecte supérieure a 100 000 euros a

travers plus de 170 clubs en France.

En 2003, le groupe a également accru

sa présence aux cotés de la Fédération du

Sport Universitaire et favorisé la création du

1 Trophée européen BNP Paribas des Universités.
Un accord avec la Fédération Francaise
Handisport a permis de prolonger le soutien du
groupe a la pratigue du tennis en fauteuil, dont
la compétition phare, 'Open BNP Paribas

de France, se déroule chaque année dans

S e T

il s f

Les clubs de tennis s'engagent pour le Téléthon

Depuis trois ans, BNP Paribas est également
partenaire de I'association "Féte le Mur”,

créée par Yannick Noah, qui anime par

la pratique du tennis des jeunes de quartiers
défavorisés dans vingt villes en France, et
soutient le projet d'un centre de sport-études
pour les meilleurs d'entre eux. Ces actions,

a caractére social, sont aussi menées par

le groupe en Suisse, en Argentine et au Maroc.
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Culture

Mécene fidele et reconnu des musées,

la Fondation BNP Paribas apporte son soutien a
la publication d'albums rendant compte

de la richesse de leurs collections et contribue

a la restauration de leurs chefs-d'ceuvre. Lancés a
I'initiative de la Fondation, ces deux programmes
ont bénéficié a de nombreuses institutions :

en témoignent la cinquantaine de livres publiés
sur des musées francais et étrangers et

la soixantaine d'ceuvres qui, une fais restaurées,
ont pu a nouveau étre révélées au public.

La Fondation BNP Paribas porte un regard
attentif 3 l'expression contemporaine en
accompagnant au jour le jour des créateurs dans
des disciplines peu aidées par [e mécénat
d'entreprise : danse contemporaine, nouveaux
arts du cirque et jazz. Dans le méme temps,

elle contribue a la découverte d’ceuvres musicales
rares ou inédites et favorise I'émergence

de jeunes interpretes.

Ces soutiens se prolongent a travers les liens
qu'elle a tissés avec des festivals et des
structures de diffusion, avides de découvertes.

Sante, solidarité

Dans le domaine de la santé, la Fondation

BNP Paribas accompagne des chercheurs et
des médecins ceuvrant sur le double front

de la recherche médicale et de ses applications
cliniques. En s'appuyant sur I'expertise
d'organismes reconnus par la communauté
scientifique, ses interventions prennent le plus
souvent la forme d'un soutien pluriannuel 3
des équipes nouvellement implantées.

En matiére de salidarité, la Fondation

BNP Paribas a fait le choix d'intervenir sur

des projets pilotes qui visent a favoriser

la réinsertion sociale et a lutter contre
différentes formes d'exclusion. Au-dela de son
partenariat historique avec I'Adie*, la Fondation
développe depuis 2002 un programme spécifique,
“Coup de pouce aux projets du personnel”,
destiné 3 soutenir des actions de solidarité
dans lesquelles des collaborateurs de la banque
sont engagés a titre personnel.

* Association pour le Droit a I'Initiative économigue,

créée par Maria Nowak en 1989 pour adapter et développer
le microcrédit en France
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Lintégration au tissu social
Par sa fonction économique d'intermédiation,

le groupe s'intégre étroitement a la société civile
des pays et des régions dans lesquels i} est
implanté, au travers des flux qu'il échange et
des relations qu'il établit avec ses clients,

ses salariés et ses fournisseurs. Répondant par
ses services et ses financements aux besoins et
aux projets de ses clients, il contribue
directement au développement des territoires
dans lesquels se déploient ses activites.

Au-dela de la responsabilité socié¢tale

qu'il assume dans I'exercice de ses activités,

le groupe a mis en ceuvre de longue date une
politique de mécénat créative et structurée.

La Fondation BNP Paribas

Placée sous I'égide de la Fondation de France,
fa Fondation BNP Paribas favorise le dialogue
entre le monde bancaire et son environnement
social. Carrefour d'échanges et de découvertes,
elle exprime sur un autre registre les valeurs
de BNP Paribas : I'ambition, I'engagement,

la créativiteé et la réactivité.

A travers les programmes qu'elle conduit,

la Fondation BNP Paribas s'attache & préserver et
a faire connaitre les richesses des musées,

a encourager des créateurs et interpretes,

a aider la recherche médicale dans des secteurs
de pointe et & appuyer des projets en faveur

de I'¢ducation, de l'insertion et du handicap.
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Au-dela d'un simple appui financier,

la Fondation accompagne ses partenaires comme
la bangue accompagne ses clients : en fonction
des aspirations de chacun, elle propose une aide
sur mesure, apporte ses conseils et développe
ses programmes en s'appuyant sur I'ensemble

“de ses réseaux, en France comme a ['étranger.

La Fondation BNP Paribas est membre d'Admical,
association chargée de promouvoir le mécénat
d'entreprise, et du Centre Francais des Fondations.




Alarm MARSHALL
Responsable des financements structurés
Beaufort Wind Ltd* - Client de BNP Paribas - France

Plantées en pleine mer, 4 une petite dizaine de kilométres de la cdte nord du pays de Galles, et offertes a tous les vents,

les trente éoliennes du projet North Hoyle prouvent depuis novembre 2003 que la mise a disposition d'énergies renouvelables
pour le grand public ~ et & prix compétitif — n’est pas un réve inaccessible. Une fois qu'elle aura atteint sa vitesse de croisiére,
la "ferme éolienne” de North Hoyle, la premiére de cette ampleur en Grande-Bretagne, "produira suffisamment d'électricité pour
couvrir les besoins en énergie de 50 000 foyers”. L'électricité générée par la ferme éolienne est actuellement commercialisée
sous la marque "npower Juice". Ce produit est le résultat d’un partenariat unigue entre RWE Innogy, société intégrée leader
britannique de I'éleciricité et propriétaire de la ferme, et 'association environnementale Greenpeace. Greenpeace a contribué &
la conception du produit, décidé de collaborer avec n

er1es char




gue année, 90 millions
e pages eéconomisees -
ar BDDF

La dématériafisation des états de gestion utilisés
r les centres de support de la:Banque de Détail
-France:a-permis.de réduire dé 90 %,
it 90 millions de pages par an depuis 1998,

Ces premiéres estimations, ainsi que les analyses
sur les consommations de papier et les transports
professionnels des salariés ont conduit a lancer
sur plusieurs sites représentatifs une étude
destinée a préciser I'évaluation de ces
consommations, a hiérarchiser les enjeux
correspondants et a mieux identifier les marges
de réduction potentielles a périmeétre d'activité
constant, méme s'il apparait d'ores et déja que
les programmes de maitrise de ces colts, engagés

Patrimoine immabilier : 2,5 millions de m?

. , Autres immeubles en France :
International : 700 000 m 855 000 m?

* 60 % neufs ou rénovés * 80 % neufs ou rénovés

Réseaux en France : 945 000 m?
¢ 50 % neufs ou rénovés

Dans I'aménagement des sites urbains qu'il
occupe, le groupe témoigne traditionnellement
d'un souci d'intégration a V'architecture locale en
associant la recherche d'esthétique, de confort et
d'efficacité.

L'utilisation des immeubles génére des
consommations de fluides : eau, électricité,

gaz, fuel, pour le chauffage, I'éclairage et

la climatisation. Les trois quarts des dépenses
relévent des consommations d'électricité,
directement proportionnelles au nombre de
salariés (60 % en France).

n immeuble Meunier élu
“Immeuble de Pannée 2003”

nstruit par le groupe Meunier, Issy Bords
de Seine 2 est le lauréat du prix de I'lmmeuble
de F'année décerné par un jury composé de dix

Directeurs Immobiliers de grandes entreprises.
Filiale du groupe BNP Paribas, Meunier a assuré
Ja maitrise d'ceuvre d’exécution et la synthése
teéchnigue de cet immeuble, tout comme elle
fait pour la plupart des 150 000 m? de bureaux
e locaux d'activité que le groupe construit
ou réhabilite chaque année.

de longue date, ne laissent subsister que d'étroites
marges d'amélioration, les dépenses liges a ces
consommations étant marginales par rapport &
I'ensemble des dépenses externes du groupe.

Un réle actif et responsable

dans les financements

En France, par le canal de Natio Energie et
Parifergie, sociétés agréées pour le financement
des économies d'énergie (Sofinergie), le groupe
est un acteur majeur de ce marché dans

les domaines de fa production d'énergie
renouvelable et de la protection de
I'environnement. A I'échelle mondiale,

BNP Paribas contribue, depuis de nombreuses
anneées, a la prise en compte des impacts sociaux
et environnementaux dans I'étude des projets et
le calcul des risques liés a leur financement.

En conformité avec la politique de crédit, pour
le métier Project Finance, ces impacts sont
systématiquement examinés dans chaque
nouvelle opération soumise au Comité de crédit.
Les récompenses et nominations décernées par
Project Finance International en 2003 illustrent
la position de ieader de BNP Paribas sur ces
marchés. BNP Paribas est notamment "lead
manager" dans 6 des 10 plus importants
financements de projets signés en 2003 sur

la zone Europe ~ Moyen-Orient.

BINP Perilbes et chel de e du projst
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Parallélement, le groupe est résolu a utiliser
les incitations, notamment fiscales, mises en
place par les pouvoirs publics pour développer
des financements a conditions privilégi¢es afin
de favoriser la protection de I'environnement.

8. Sensibilisation des salariés

Les directives qui s'appliquent a I'ensemble
du groupe sont diffusées aux salariés sur
un plan mondial. Elles se déclinent en
procédures et guides méthodologigues
spécifiques par domaines.

Le groupe est résolu & intégrer un module
Développement Durable & ses différents
programmes d'insertion et de formation
manageériale.

10. Efficacité du Contrdle Interne

L'application des directives environnementales
est intégrée a la responsabilité des entités
opérationnelles et des fonctions groupe.

Les différents niveaux de contrdle définis dans
le systéme de contrdle interne du groupe
interviennent pour vérifier la mise en ceuvre
des directives environnementales, jusqu'au
“contrdle des contrdles” assuré par I'Inspection
dans le cadre de ses missions.

L'impact des nouvelles technologies

sur les activités

La prévention et la réduction des impacts

environnementaux directs se sont intégrées dans

le développement du groupe en étant étroitement
associées a deux des facteurs majeurs de

la compétitivité bancaire ;

* |a dématérialisation des opérations tant au
cceur de la bangue que dans le service rendu
au client ;

* |a maitrise des colts et la baisse tendancielle
des coefficients d'exploitation, c’est-a-dire
de leur part dans les recettes.

A cet égard, la période actuelle est caractérisée
par 'accélération de la vitesse de traitement et
par I'augmentation du volume des échanges
d'informations que les progres continus des
technologies rendent a la fois nécessaires et
possibles.
Cette évolution a entrainé de multiples effets sur
la réingénierie des processus de traitement,
des organisations et des réseaux de distribution,
domaines dans lesquels le groupe BNP Paribas a
consacré les investissements nécessaires pour
demeurer parmi les leaders. Ces évolutions
tendent a améliorer "I'éco-efficacité” en
favorisant l'interactivité des relations avec
les clients et en permettant d'optimiser
les consommations d'énergie et des matieres
hremi‘eres, en raison notamment de :
* |a dématérialisation des documents (monétigue,
gestion électronique de documents) ;
* |'automatisation croissante du traitement des
movens de paiement (Banque Libre-Service) ;
* |a gestion multicanal (téléphone, Minitel et
internet en complément du réseau d'agences) ;
® |a gestion personnalisée des relations avec
les clients ;
* |'intégration des process ¢lectroniques
transactionnels.

Une empreinte écologique légére
Exercant des activités de services, ou la relation
humaine prédomine et met en ceuvre des
procédures automatisées et dématérialisées,

le groupe ne margue son environnement naturel
que d'une empreinte écologique Iégeére.

Pour I'essentiel, elle résulte d'un patrimoine
immobilier de quelque 2,5 millions de métres
carrés dont 63 9 se situent dans des immeubles
neufs ou récemment rénoves.




La responsabilité environnementale
du groupe BNP Paribas

BNP Paribas a défini, dans le droit-fil des
principes du Pacte Mondial des Nations-Unies
relatifs a 'environnement, dix orientations
opérationnelles.

1. Prévention

Traditionnellement attentif & la prévention de ce
qui pourrait dégrader le milieu dans lequel

il exerce ses activités, le groupe BNP Paribas
souscrit aux solutions qui visent a réduire

les impacts de ses activités et notamment

les rejets de gaz a effet de serre.

Exercant |'essentiel de ses activités en milieu
urbain, le groupe souhaite favoriser I'intégration
harmonieuse dans le paysage urbain des sites
gu'il ocecupe.

2. Conformité

Le groupe est résolu & respecter les lois et
réglementations environnementales applicables a
ses activités, dans tous les pays ou il les exerce.

3. Economies d’énergies

Dans tous les pays ou il exerce ses activités,

le groupe respecte les choix de politique
énergétique retenus par les pouvoirs publics
locaux. Dans ce cadre, le groupe s'efforce

de promouvoir les solutions techniques et
organisationnelles permettant, a périmeétre
d'activité constant, de réduire sa consommation
d'énergies.

4, Sélection des approvisionnements

Le groupe s'efforce de nouer des relations
commerciales avec des fournisseurs et

des sous-traitants qui partagent les mémes
exigences au plan environnemental.

Cet engagement doit étre matérialisé par des
clauses spécifiques dans les appels d'offres et
les contrats.

L EarvireammamaEarie

5. Gestion des déchets

Le groupe s'efforce de recourir aux meilleures
méthodes de gestion des déchets, de réduction
de leur volume, de tri sélectif et de recyclage.

6. Contréle des risques

Le groupe reconnait dans sa politique générale
de crédit que l'identification des risques
environnementaux doit faire partie intégrante
du processus de gestion des risques, ce qu'il
s'efforce de mettre en ceuvre. Cette politique
générale de crédit est déclinée en politiques
spécifiques pour certains métiers. De méme,

la politique générale de notation du groupe pour
les engagements corporate fixe les modalités
d'intégration des risques environnementaux
au calcul des paramétres de la notation.

7. Maitrise des colits

Pour répondre a ses clients qui attendent de lui
les meilleurs services aux meilleurs prix, le groupe
a identifié la maitrise de ses colts comme un

des facteurs clés de succés de sa stratégie de
développement dans |a rentabilite.

Il s'efforce ainsi de limiter les consommations de
toutes natures : papier, eau, fournitures...

8. Développement d’une offre spécifique

Le groupe est favorable a la diffusion dans

le marché d'instruments financiers efficaces

au regard de leur colt et permettant
d'accompagner la protection de I'environnement.
Le groupe cherche a mettre au point de tels
preduits et services dans des conditions
compatibles avec ses standards d'analyse de
risque et de consommation de fonds propres
réglementaires.
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Cette évolution de la fonction Achats et

son caractére structurant pour le comportement

des acteurs ont conduit le groupe, dés sa

création, & se doter d'une fonction mondiale
s'appuyant sur des équipes dédiées a Paris,

a Londres, a New York et & Singapour.

Ce dispositif s'enrichit de bases de données

mondiales assurant :

e d'une part, une large cartographie des relations
fournisseurs au niveau mondial qui couvre plus
de 90 % des dépenses externes du groupe ;

¢ d'autre part, un dispositif contractuel
s'appuyant sur les 700 fournisseurs les plus
importants, qui en représentent 50 %,

Les régles de conduite applicables aux relations

des collaborateurs avec les fournisseurs et

les clients sont définies dans le référentiel

déontologique du groupe.

Une mission de I'lnspection Générale menée

en 2003 a permis de constater la bonne

connaissance de cette charte par les équipes

de la fonction Achats.

Qutre la contractualisation des engagements

sociétaux qui est systématisée depuis 2002,

la fonction Achats a mis I'accent sur d'autres

axes de la promotion du développement durable :

» I'étude systématique des caractéristiques
environnementales et sociétales des plus
grands fournisseurs et de leurs concurrents,
afin d'intégrer ces notions dans les processus
de sélection en s'appuyant sur les compétences
de I'équipe d'analyse extra-financiére de
BNP Paribas Asset Management ;

un dialogue élargi avec les fournisseurs
eux-mémes, en adressant a un échantiilon
représentatif une enquéte qualité leur
permettant de s'exprimer librement sur

leur perception du "client BNP Paribas”

Les principales attentes exprimeées par

les fournisseurs feront I'objet d'un plan
d'action sur 2004 ;
la mise en place de contrats pour lesquels

la recherche du meilleur prix a été placée au
second rang derriére les critéres
environnementaux, notamment dans le cadre
de la promotion d'énergie renouvelable ;

* |a promotion du recyclage par la mise en
réseau des acteurs clés que sont les
responsables de services généraux.




LUobtention du label du Comité intersyndical
de I’Epargne salariale (CIES)

Ce labe!l du Comité intersyndical de I'Epargne
salariale certifie que les produits sélectionnés
sont investis selon les critéres de l'investissement
socialement responsable, qu'ils présentent

un bon rapport qualité/prix et que les conseils

de surveillance sont majoritairement composés
de représentants des salariés.

L'offre Philéis labellisée en 2003 est le résultat des
expertises conjuguées de BNP Paribas Epargne
Entreprise, pour la:conception de produits
d'épargne salariale packagés, et de BNP Paribas
Asset Management en termes de gestion
financiere. Elle s'appuie sur six fonds profilés
socialement responsables, dont deux intégrent

par ailleurs une dimension économie solidaire.

La promotion active de ISR

BNP Paribas Asset Management a participé

a la Semaine du Développement Durable du

2 au 13 juin 2003, en assurant une chronigue
quotidienne sur Radio Classique. Cette chronique
a vocation pédagogique a présenté aux
épargnants le rle citoyen et l'intérét financier
des investissements socialement responsables.
Elle a recu le parrainage du secrétariat d'Etat

au Développement Durable.

BNRERAjiba’s
Management
posiionne en eader

“BINP Parfbes & préssnis, en décembre
demmier, son projet feEie, Une GEmme
de serviess &t ds prodults @°épargne e,
RanaulcetelofiicRonkinouvelapsicay

BNP Pevibes Retraite, dont ('uns des
carcrisiioues, & non ¢es molnties,
&6t ¢'8lre gérte selon les eibres de (18R
Un Evénement ¢3 tfle pour l3 merché
framgaie ds ISR qui volt Son creewrs
§'élever & plus ¢ 3,5 milierds O°aures
&t plees einsl BN Parfves Assst
IManagemendenlcadegaieciunlencatis)
¢ts 900 millions d'eures.”

L'effet de levier de la fonction Achats :

Global Procurement Group (GPG)
Au-dela de sa fonction de pilotage de la maitrise
des colts, la fonction GPG joue un réle majeur
dans les relations directes avec les principaux
fournisseurs du groupe.

A 'occasion de la renégociation de contrats
échus et dans le cadre des nouveaux appels
d'offres, GPG assure une responsabilité
pédagogique et normative en intégrant
systématiquement des clauses sociales et
environnementales.

Cette démarche déborde le champ économique
des relations traditionnelles avec les fournisseurs.
Elle est I'occasion d'un approfondissement et
d'une clarification des exigences sociétales que
suit BNP Paribas en cohérence avec ses principes
d'action et son engagement en faveur du
développement durable.

Dépassant de simples déclarations d'intention,

la contractualisation généralisée des
engagements sociétaux est un vecteur et

un facteur démultiplicateur de la contribution
de BNP Paribas au développement durable.




Enfin, le processus de traitement des
réclamations s'est enrichi de la mise en place
d'outils nouveaux. La mobilisation d'une
vingtaine d’experts au sein du département
Qualité et Relations Consommateurs et d'une
centaine de responsables des relations avec
les consommateurs dans les groupes d'agences
permet de traiter plus pres et plus vite

les réclamations et les attentes des clients.

Les interventions du Médiateur ont essentiellement
porté sur les comptes de dépdts de personnes
physiques. Sur les 5 300 réclamations recues,

2 685 ont été adressées au Médiateur, provenant
majoritairement de clients a revenus modestes ou
en debut de cycle de vie, le plus souvent sujets a
des difficultés financiéres. 1 547 soit 58 % étaient
éligibles 3 la Médiation. A la fin de I'année,

396 avis ont été rendus par le Médiateur,

dont 17,7 % en faveur du client. BNP Paribas

s'est engagé 3 systématiquement suivre {'avis rendu
par le Médiateur.

La promotion de I'investissement
socialement responsable (ISR)

BNP Paribas Asset Management, filiale du groupe
spécialisée dans la gestion d'actifs, a assuré en
2003 une promotion particulierement dynamique
de l'investissement socialement responsable.
Cette évoiution marquée par I'intégration de
I'analyse extra-financiére et 'obtention du label
du Comité intersyndical de l’Epargne salariale
(CIES) a été saluée par les marchés,

Lintégration de 'analyse exira-financiére
par les équipes de BNP Paribas Asset
Management

La prise en compte des aspects extra-financiers
revét une importance cruciale dans I'évaluation
des opportunités et des risques liés aux sociétés.
C'est pourquoi la recherche socialement
responsable fait partie intégrante du processus
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de gestion fondamentale de BNP Paribas Asset
Management. Un péle d'analyse lui est
specifiguement dédié : évaluant les entreprises en
fonction de sa propre grille d'analyse, il opére en
étroite collaboration avec les analystes financiers
et les gérants de portefeuille.

En 2003, ce pdle d'analyse a noué deux nouveaux
partenariats avec Deminor et Innovest. En
complément du partenariat deja existant avec
Vigeo, ces accords permettent & BNP Paribas
Asset Management de consolider ses sources
d'analyse socialement responsable dans les
domaines du gouvernement d'entreprise et du
respect de I'environnement, tout en assurant une
couverture géographique plus large.




Le service BNP Paribas Net s'étend
progressivement dans le réseau Marchés
Emergents et Outre-Mer. Depuis la fin de I'année
2003, les clients BNP Paribas du Burkina,

de la Guadeloupe, de la Guyane, de la Martinique
et de la Tunisie se voient proposer de nouvelles
fonctionnalités de banque a domicife avec

le service BNP Paribas Net. Douze autres sites
sont en train d'incorporer, dans la gamme de
leurs services, cette nouvelle offre. Elle permet

a chacun de disposer d'un portail sur les produits
et les services, favorise les contacts avec

la clientele et propose simulations et demandes
de crédit en ligne.

La démarche qualité

Engagée dés 1994, la politique 1SO 9000 de
BNP Paribas a permis, en 10 ans, d'obtenir

59 certifications, désormais réunies en

47 périmétres actifs, a la suite principalement
de I'intégration en un seul certificat des

12 certificats attribués aux activités d'assurance.
La démarche qualité intéresse en France comme
a I'étranger tous les poles d'activité et

les différentes fonctions du groupe.

S'appuyant sur I'expertise de I'équipe ISO 9000
de BNP Paribas, la progression du nombre de
labels attribués au sein du groupe s'effectue
selon un rythme supérieur a celui observé au
niveau mondial dans ce domaine (sources : IS0
Survey). En 2003, 13 nouveaux certificats,

8 en France et 5 hors de France, ont été attribués
a des activités tournées vers la clientéle,
I'entreprise ou la collectivité : produits
d'assurance, plate-forme éditique, services
d'organisation, maitrise d'ouvrage, crédits et
encaissements documentaires, montage et vie
juridigue de structure d'investissement...

Pour 2004, une dizaine de nouveaux projets de
certification sont engagés, dont certains
aboutiront avant la fin du premier trimestre.

Les relations avec les consommateurs
Les relations avec les associations de
consommateurs contribuent a la prise en compte
des perceptions des clients : des groupes de
réflexion se réunissent et des consultations ont
lieu plusieurs fois par an pour anticiper
I'évolution de leurs attentes et de leurs
comportements.

Ainsi, en phase avec les besoins de jeunes a

la recherche d'un logement, BNP Paribas
commercialise une offre originale dans laquelle
la banque se porte garante envers le propriétaire
pour le paiement des loyers.

Par ailleurs, grace a deux études menées aupres
de clients, BNP Paribas peut mieux cerner les
attentes des personnes concernées par les
nouvelles conditions de départ a la retraite.
Adoptant une démarche de conseil pour
accompagner ses clients, BNP Paribas leur offre
une solution sur mesure, tenant compte de leur
projet, de leur capacité a épargner et du bénéfice
qu'ils peuvent tirer des avantages fiscaux et
sociaux liés aux dispositifs existants ou mis

en place par la loi Fillon.
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L'écoute des clients

Plagant le client au cceur de sa stratégie de
développement, BNP Paribas a mis en place
depuis de nombreuses années un dispositif
d'écoute de ses clients : barometre de
satisfaction, visites "mysteres” dans les agences,
enquétes sur la qualité des comportements,

des procédures et des services, analyse des
réclamations. Les informations collectées et
analysées permettent de concevoir des offres
toujours mieux adaptées aux besoins des clients,
d'optimiser les procédures internes et de faire
évoluer les compétences des collaborateurs.

Le département Qualité et Relations
Consommateurs, en coliaboration avec

fes responsables marketing et commerciaux,
identifie et oriente les améliorations nécessaires
pour mieux satisfaire les clients.

Pour 2003, le barometre de satisfaction

des clients de la Banque de Détail en France fait
ressortir une nette amélioration de leur jugement
sur la qualité des locaux et I'amabilité

des conseillers.

Dans son domaine d'activité, Arval PHH a fancé
en 2003 I'Observatoire du véhicule d'entreprise
pour analyser chaque année les grandes
tendances du marché de la mobilité automobile
en France et en Europe. Arval a lancé en France
une démarche originale de prévention des risques
routiers pour les clients et les collaborateurs,

en collaboration avec la Sécurité Routiére et

la Caisse Nationale d'Assurance-Maladie des
Travailleurs Salariés (CNAMTS).

Le nouveau modéle commercial :
la Banque Multicanal
Le nouveau modele commercial de Bangue
Multicanal mis en ceuvre par BNP Paribas a pour
objectif de faciliter :
® les relations de proximité des clients avec
un conseiller en agence ou en libre-service au
movyen des guichets automatigues de bangue ;
® |es relations a distance au moyen du téléphone,
de I'Internet, du Minitel et du courrier.
Quels que soient le lieu ou if se trouve et
les modalités de contact qu'il choisit, le client
est ainsi reconnu, informé et conseillé,
Sa situation et I'historique de ses opérations
sont pris en compte. BNP Paribas cherche ainsi
en permanence 2 faire évoluer ses services afin
d'améliorer le confort du client ainsi que
la rapidite et I'efficacité du service.
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Le dialogue social

En 2003, BNP Paribas a poursuivi I'amélioration
de son dispositif en I'adaptant aux nouvelles
réalités du groupe dans le cadre d'un dialogue
social toujours intense.

Les accords d'entreprise. Au cours de 'année,
la Commission de droit social, I'instance
d'information et de négociation de BNP Paribas
SA, s'est réunie a quarante reprises. Ce rythme
soutenu a permis la signature de treize accords
d'entreprise parmi lesquels figurent un accord
salarial et un accord d'intéressement.

Le Comité européen d'entreprise et ie Comité
groupe. Dans la continuité de {'accord de 1986
créant le Comité européen avant la transposition
de la directive européenne en droit francais,

les partenaires sociaux et Ja Direction Générale
ont pris en compte la réalité de BNP Paribas dans
une Europe élargie et tiré les enseignements du
fonctionnement de ce comité depuis sa création.
La signature d'un nouvel accord témoigne de

la volonté du groupe de développer le dialogue et
d'intégrer ces évolutions.

Dans le méme esprit et pour tenir compte de

la taille et des caractéristiques du groupe,

un accord d'entreprise a apporté des
aménagements au fonctionnement du Comité

de groupe et au nombre de représentants du
personne! appelés a siéger dans cette instance.

Les instances représentatives du personnel :

un dispositif décentralisé. Pour prendre en
compte les évolutions récentes intervenues

dans la Banque de Détail en France, une nouvelle
définition du périmetre des instances

représentatives du personnel a fait I'objet d'un
nannvd Alantranrica | e dienncitif mic en nlare

La communication interne

Si le magazine trimestriel Ambitions, dans
ses versions papier et électronique, destiné a
tous les salariés et tiré a 90 000 exemplaires
dont un tiers en anglais rencontre un succes
jamais démenti, I'Intranet s'est massivement
imposé comme e vecteur le plus puissant de
la communication interne du groupe. Outre
la fréquentation soutenue des sites Ressources
Humaines groupe et Ressources Humaines
BNP Paribas SA, le portail EchoNet a accueilli
en moyenne 22 000 visiteurs par jour.

Un nouveau portail Intranet BtoE - Business

to Employee - destiné a I'ensemble des
collaborateurs du groupe, est disponible depuis
la fin de I'année 2003. Il offre & chacun un
environnement de travail personnalisé, favorisant,
a partir d'un point d'entrée unique, un acces sur
mesure a I'information. Ce portail est structuré
en cing thémes :

Le groupe BNP Paribas - Comprendre son
environnement : organisation et enjeux du
groupe, missions et activités de chacune

des entités.

Communication - Rester au contact de
I'ensemble du groupe et des métiers : actualités
personnalisées ou transversales, communiques
de presse, nominations, publications.

Carriére - Accéder aux informations ressources
humaines : congés, évaluations professionnelles,
mobilité, formation, épargne salariale,
augmentation de capital, prévoyance.

Vie pratique - Faciliter son quotidien :
commandes de cartes de visite, offres au
personnel, support informatique, reprographie.
Mon activité - Travailler au quotidien avec son
métier : informations personnalisées métier,
reporting, espace projet, communautés
professionnelles.

Ce portail a vocation a fédérer I'ensemble

des contenus informationnels du groupe en

les organisant sur trois niveaux : transversal
(groupe), personnalisé {métier, entité, activité ou
communautés professionnelles) et local (localisation
géographique etfou filiale d'appartenance). Ces
niveaux vont étre progressivement activés pour
constituer un portail homogene dans lequel, une
fois le déploiement achevé, chaque collaberateur,
quelle que soit son entité d'appartenance dans

le monde, aura acceés a une information structurée,
pertinente et personnalisée.




est complété paride multiples initiatives propres
a I'entreprise. C'est de ces initiatives qu'ont
relevé en 2003 : le renforcement du suivi
psychologique des personnes victimes
d'agressions, les dispositions prises a {'égard des
collaborateurs amenés a se déplacer pour éviter
une contamination au syndrome respiratoire aigu
sévere (SRAS) et les mesures prises de maniére
décentralisée en faveur du personnel lors de

la canicule survenue au mois d'aolt.

Dans les activitésde services du groupe,

les risques identifiés par les médecins du travail
sont principalement de nature psychosociale.
Leur prévention et leur traitement s'operent
par I'adaptation de |'organisation du travail.

Un séminaire organisé pour |'ensemble des
gestionnaires individuels des Ressources
Humaines du groupe s'est consacré au
harcélement moral dans la vie professionnelle,
a sa prévention, sa détection et son traitement.

Présent par ses activités de banque de détail

en Afrique subsaharienne, le groupe BNP Paribas
a toujours eu le souci de veiller a I'amélioration
des conditions sociales des collaborateurs locaux
et de leur famille en participant, dans la limite
de ses compétences, & la prévention et & la mise
en place de mesures d'urgence qu'appellent les
endémies auxquelles est confronté ce continent.

Dans les pays concernés, les employés bénéficient
de régimes sociaux couvrant les frais médicaux,
les frais de consultation et les frais
d'hospitalisation pour eux-mémes, leur conjoint
et leurs enfants. Dans les cas ou cette couverture
n'est pas totale, le complément est pris en charge
par des caisses mutuelles.

Les banques associées disposent de services de
santé internes qui ont pour mission d'effectuer
les visites médicales annuelles, de prodiguer des
soins d'urgence et de coordonner les campagnes
de prévention destinées aux employés.

Bien que peu d'entre elles soient situées dans

les pays qui connaissent les taux de prévalence du

virus du sida les plus élevés, ces bangues associées
participent avec les autorités locales aux initiatives
gouvernementales ou initiées par 'OMS,

Lactionnariat des salariés et
I'épargne salariale

Le montant de 'augmentation de capital
mondiale, réalisée en juin sur un périmetre plus
restreint que celle de 2002 et dans un contexte
boursier dégradé, a représenté 206 millions
d'euros. En dépit de son environnement
défavorable, cette opération, qui a compté pres de
45 000 souscripteurs, a rencontré un réel succes.

Augmentations de capital réservées au personnel :
2000 2001 2002 2003

Souscripteurs 56794 52428 60914 44749
Montants souscrits
(en millions d'euros) 314 266 322 206

Ainsi, plus d'un milliard d'euros, hors abondement
de I'entreprise, auront été investis par

les collaborateurs du groupe dans le titre

BNP Paribas, remarguable témoignage de
confiance dans la pérennité de sa performance
économique. Au 31 décembre 2003, 4,57 % du
capital étaient détenus par les salariés du groupe
au travers des fonds d'épargne salariale ou
servant de support aux augmentations de capital.
Le montant total des actifs d'épargne salariale
s'établit a 2 milliards d’'euros pour un nombre

de porteurs de pres de 70 00C.

Le groupe poursuit son programme de
distribution de stock-options conformément
aux orientations définies par le Conseil
d'administration. En 2003, les attributions sont
demeurées sélectives et ont prioritairement
concerne fes cadres du groupe exergant

les responsabilités les plus impartantes et, de
facon plus limitée, les cadres a fort potentiel.
Le prix d'exercice a €té établi sans décote par
rapport au cours du marché. Cette attribution
intégre des modalités d'exercice conditionnelles
liges a la performance relative du titre

BNP Paribas par rapport a I'indice boursier
sectoriel Dow Jones Euro Stoxx Bank.
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Le développement des compétences
Les actions de formation ont été définies et
organisées en tenant compte des évolutions
prévisibles des métiers de fagon a poursuivre

la politique de développement des compétences
et assurer, ce faisant, la pérennité de leur
employabilite. ‘

Un séminaire européen organisé en 2002 et
devenu mondial en 2003, favorisant l'intégration
des cadres supérieurs expérimentés récemment
recrutés, a rassemblé une centaine de
participants. Les principaux responsables du
groupe y sont intervenus, ainsi que les équipes
en charge de 'éthique et de la déontologie.

D'importantes initiatives sont €galement prises
pour accompagner les collaborateurs en mobilité.
Selon leurs besoins, les actions de formation
peuvent porter sur un parcours de développement
du potentiel d'adaptation, I'insertion dans

une nouvelle entité ou I'approfondissement

de la connaissance des métiers exercés au sein de
I'entité d'accueil. Au total, environ 80 000 heures
de formation ont été dispensées en faveur

des collaborateurs en mobilité fonctionnelle au
sein de BNP Paribas SA en 2003.

Un programme destiné aux attachés commerciaux
et aux responsables des risques a été mis en place
au titre de la Nouvelle Approche Entreprise au
sein de la banque de proximité en France.

Ces modules congus conjointement par le pole

de Bangue de Détail en France, Global Risk

Management et le Centre de Formation

de Louveciennes ont porté sur la spécificité

des risques liés a cette activité. De méme, de
nouvelles formations ont ¢té mises en place a
l'intention des équipes commerciales en charge
de la clientéle des particuliers. Des actions
spécifiques a la gestion du patrimoine financier
ont également été développées.

Un nouvel outil de gestion de la formation,
intégré aux Systémes d'information, a été
développé pour fournir aux responsables de
formation des moyens plus efficaces de recenser
les besoins, d'élaborer leur plan de formation et
d'en suivre la réalisation. Les collaborateurs
pourront consulter un catalogue unique proposé
par le groupe et s'inscrire en ligne dés 2004.

La gestion de I’emploi

Dans la continuité de la politique menée depuis
de nombreuses années par le groupe pour
anticiper les conséguences de la démographie et
faire face a I'évolution qualitative et quantitative
des postes de travail, un nouveau Plan
d'Adaptation a I'Emploi (PAE) a été engagé

fin 2003 pour BNP Paribas SA en France.

Ce plan a été justifié par les résultats des études
prévisionnelles de 'évolution de I'emploi fondées
sur une methodologie éprouvée : analyse de

la typologie des familles professionnelles de
I'entreprise, mesure des conséquences des projets
informatiques, des réformes d'organisation et
des projets de développement. Destiné a éviter
I"apparition de situations de sureffectif dans
certains emplois administratifs, ce plan a surtout
pour objectif de permettre a 'entreprise de
maintenir au-dela de 2003 un niveau de
recrutement adapté a la préparation de la reléve.
[l s'inscrit a cet égard dans la continuité du plan
précédent gui s'est achevé au 31 décembre

de l'exercice 2003.

La santé au travail

La santé au travail et la prévention des risques
professionnels font partie de longue date de

la politique du groupe. En France, le dispositif
légal qui s'appuie essentiellement sur les comités
hygiéne, sécurité et conditions de travail (CHSCT)




Dans les autres pays, les effectifs sont demeurés
stables ou ont légérement diminué. La part des
effectifs hors de France a progressé pour
atteindre 41,3 %.

Les effectifs se répartissent de la fagon suivante :

- par zone géographigue :

Asie 4,5 %

Moyen-Orient 0,7 %

Océanie 0,4 %
Afrique 5,4 %

Amérique du Sud
12%

Amérique

du Nord

10,7 % France 58,7 %

Europe 18,4 %

- par activité :

BNP Paribas Capital Fonctions groupe 5,74 %
0,04 %

BDDF 34,12 %
BPGA 13,63 %

BFI 13,79 %

SFDI 32,66 %

La mobilité

Dans le cadre d'une politique dynamique de
I'emploi, le groupe favorise |a diversité des
parcours professionnels et le reclassement
interne des salariés lorsqu'il s'avére nécessaire.

Dans cet esprit, pour faire face a une conjoncture
difficile qui s'est traduite par un tassement
d'activité dans certains métiers, les équipes Mobilité
France et Recrutement ont été rapprochées au sein
de Ressources Humaines groupe afin qu'une méme
entité examine |'ensemble des postes a pourvoir et
détermine le choix d'une mobilité interne ou d'un
recrutement externe,

C'est ainsi que plus de 1 800 mobilités
fonctionnelles et géographiques (aprés
neutralisation des changements d'affectation liés

a des modifications.de périmeétre) ont été réalisées

sur le périmétre de BNP Paribas SA dans le cadre
de process de gestion de carriére habituels.

La bourse Intranet de |'emploi interne,
Opportunités Carriére, accessible a tous

les salariés, a fait I'objet d'une utilisation plus
soutenue, permettant de pourvoir prés de 30 %

Le recrutement

Un environnement peu favorable en France

a conduit les pbles BFl et BPGA a réduire leurs
recrutements deés la fin 2002. Le manque de
visibilité sur la reprise économique a provoqué
un ralentissement des embauches du groupe, qui
ont été ramenées en France de 4 000 en 2002 a
2 500 en 2003.

Plus de la moitié de ces embauches a été
destinée a la banque de proximité en France.
Elles comprennent une part prépondérante de
jeunes de niveau bac + 2. Ces profils ont été
recherchés par priorité pour répondre aux besoins
en téléopérateurs des deux Centres de relation
clientele de Paris-Tolbiac et de Saran. En 2003,
plus de 300 recrutements ont permis de réaliser
la montée en charge de ces entités.

La diversité humaine

Le respect des personnes et celui des cultures
ont été identifiés comme l'un des facteurs clés
du succes de la création de BNP Paribas.

Afin d'accompagner le développement mondial
du groupe, un effort particulier a porté sur
l'internationalisation de I'encadrement. Fin 2003,
prés de 50 % des postes considérés comme
internationalisables ¢taient effectivement
occupés par des cadres n'ayant pas la nationalité
francaise.

Pour des raisons historiques, la part de femmes
dans les postes de cadres supérieurs demeure
faible. Toutefois la démographie du groupe,

la proportion croissante des embauches féminines
et le rythme des promotions dans la population
des cadres féminins permettent d'envisager

une amélioration progressive mais sensible

de cette situation.

La gestion de carriére des collaborateurs et

ses instruments (évaluations professionnelles,
entretiens de carriére, plans de reléve) excluent
les discriminations de toutes natures et
s'attachent résofument a |'appréciation de

la dimension individuelle des performances,
des compétences, des comportements et du
potentiel des collaborateurs.




L3 responsahle es Ressoummes
Humeines de BNP Parbes
clulbRildelkannee

Le 20 estelare, Bemerd Lemée & mey e prix du DRE ds Feannds
ongenist sous ['égide du Fgare, Ce prix & distingud I'ensembie
g la esiion des Ressouress Humelnss g BNP Parfes ¢

I condulie russic ¢ss aetions engeodes epits i fusien oul
afdopnelaaissaneelanfootpes

Les référentiels

Les valeurs et les principes de management
deéfinis quelques mois aprés fa création du groupe
BNP Paribas ont été concrétement transposés

en critéres d'évaluation professionnelle, ce qui
permet d’apprécier de maniere homogéne

les performances et les compartements de tous
les salariés au plan mondial.

L'ensemble des actions mises en ceuvre au sein
du groupe pour assurer une gestion des
Ressources Humaines efficace a été structuré
par les différents éléments d'un référentiel

des ressources humaines intégré : charte de
responsabilité, recueil de directives, procédures,
guide de bonnes pratiques, méthodologie d'audit.
Ce référentie! est accessible aux salariés

par l'Intranet. '

Ces principes d'action ont été complétés en 2003
par la signature du Pacte Mondial des Nations
Unies (Global Compact), suivi de la diffusion
d'une directive spécifique signée par le Président.

Les délégations

Compte tenu de la diversité des métiers et des
cultures en présence lors de la création de

BNP Paribas, il est apparu opportun d'adopter
une organisation intégrée de la fonction
Ressources Humaines pour conduire avec succés
les différentes étapes de la fusion en favorisant le
développement de pratiques cohérentes en
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En maintenant son leadership actif sur a gestion
des ressources humaines au niveau mondial,

fa fonction Ressources Humaines groupe a
modifié son organisation en 2003 afin de
simplifier les circuits de décision et de privilégier
J]a proximité en étendant les responsabilités des
pales, des filiales et des territoires. Ce faisant,
elle a renforcé le role et la capaciteé d'intervention
des responsables de niveau groupe dans

fa gestion des postes clés et de leur reléve,

soit environ 2 000 salariés. Cette nouvelle
organisation a été finalisée au cours du dernier
trimestre 2003 ; elle s'est accompagnée de

la définition de nouveaux modes opératoires

en matiére de délégation, de mobilité et

de détection de cadres a potentiel.

Les effectifs du groupe

A la fin de I'année 2003, les effectifs du groupe
correspondant au périmetre consolidé
s'établissaient 2 89 071 en équivalent temps
plein (ETP), soit une augmentation de 1 386
par rapport a 2002.

Cette augmentation est essentiellement

la conséquence de I'élargissement du périmétre
du groupe et notamment de I'intégration de

la totalité des équipes de Cogent au sein du pole
Banque Privée, Gestion d'Actifs. En effet, hormis
les effets de périmétre, les effectifs ont été
stabilisés, voire légerement réduits dans

la conjoncture difficile que certains métiers ont
rencontrée. En revanche, ils ont continué de
progresser dans les activités de financement des
particuliers (Cetelem), de location et de gestion
de parcs automobiles (Arval) et de V'immobilier.

D'un point de vue géographique, les principales
variations ont concerné I'Allemagne, avec une
augmentation de 672 ETP du fait de 'intégration
de Consors, et le Royaume-Uni, en augmentation

d. ram TR L e




Comment peuvent-ils assister aux
Assemblées Générales ?

Tout actionnaire ayant ses titres inscrits en
compte un jour au moins avant I'Assemblée peut
assister a celle-ci a la condition expresse, pour
les actionnaires ayant leurs titres "au porteur”,
de présenter une carte id’admission ou un
certificat d'immobilisation de leurs actions.

Comment peuvent-ils voter ?

S'ils n'assistent pas a ['Assembliée, les

actionnaires retournent a BNP Paribas le

formulaire joint a la convocation. Ce document
leur permet :

- soit de voter par correspondance ;

- soit de se faire représenter par leur conjoint ou
un autre actionnaire, personne physique ou
morale ;

- soit de donner pouvoir au Président de séance
ou de n'indiquer aucun nom de mandataire.
S'ils assistent 3 I'Assemblée, les actionnaires ou

leurs représentants sont dotés du matériel de

vote nécessaire. BNP Paribas a en effet recours
au vote électronique depuis I'Assemblée Générale

du 13 mai 1998.

Lﬁ_—r{—:—:\ﬁ \ —

Déclarations des franchissements
de seuil statutaire

En complément des seuils prévus par la loj, et
en vertu de l'article 5 des statuts, tout
actionnaire personne physique ou morale,
agissant seul ou de concert, venant a détenir
directement ou indirectement 0,5 % au moins
du capital ou des droits de vote de la société ou
un multiple de ce pourcentage inférieur a 5 %,
est tenu d'informer la société, par lettre
recommandée avec accusé de réception.

Au-deld de 5 %, I'obligation de déclaration
prévue a l'alinéa précédent porte sur des
fractions de 1 % du capital ou des droits de vote,

Les déclarations mentionnées aux deux alinéas
précédents sont également faites lorsque

la participation au capital devient inférieure
aux seuils ci-dessus mentionnés.

Le non-respect de déclaration des seuils, tant
[égaux que statutaires, donne lieu a privation
des droits de vote sur demande d'un ou plusieurs
} actionnaires détenant ensemble au moins 2 %

du capital ou des droits de vote de la société.

H
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L'Assemblée Générale 2003 a été pour

BNP Paribas une occasion supplémentaire de
réaffirmer son implication dans le processus du
développement durable ; la banque est en effet
désireuse, depuis sa naissance lors de I'Assemblée
Générale du 23 mai 2000, d'assurer une création
de valeur qui soit solide et récurrente,
respectueuse non seulement de ses partenaires
"traditionnels” comme ses actionnaires,

ses clients et ses salariés, mais qui prenne aussi
en compte la société civile dans son ensemble,

Il a donc semblé pertinent que la tenue des
Assemblées Générales, aussi, soit représentative
de ces principes ; c'est pourquai il a été décide,
en concertation avec le Comité de liaison des
actionnaires, qu'une somme de 10 euros serait
affectée, pour tout investisseur présent, a I'VS
(Institut des Vaisseaux et du Sang), établissement
reconnu d'utilité publique participant a la lutte
contre les maladies vasculaires et les cancers.

Un compte-rendu de I'utilisation des 9 110 euros ™
ainsi attribués sera fait a l'occasion de
I'Assemblée Générale du 28 mai 2004.

' Seuls 911 actionnaires avaient en effet pu se rendre & la réunion du
14 mai 2003, du fait des mouvements sociaux qui ont & cette date
sensiblement affecté le systéme des transports.

Les modalités de tenue de I'Assemblée Générale
de BNP Paribas sont définies en I'article 18 des
statuts de la société.

L'Assemblée Générale Ordinaire (AGO) réunit tous
les actionnaires au moins une fois par an a

la demande du Conseil d’administration pour
voter sur un ordre du jour fixé par celui-ci.

L'Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

est convoquée chaque fois que des décisions
ayant pour objet une modification des statuts et
notamment une augmentation de capital doivent
gtre prises. Les décisions doivent &tre approuvées
a la majorité des deux tiers des actionnaires
presents ou représentes.

L'Assemblée Générale Mixte (AGM) regroupe
les deux précédentes (AGO et AGE) & une méme
date, sur une méme convocation. BNP Paribas
tiendra son AGM le 28 mai 2004 sur deuxieme
convocation.

Comment les actionnaires sont-ils avisés ?
® |es actionnaires ayant leurs titres sous la forme
nominative sont convoqués par lettre simple
qui leur fournit notamment {'ordre du jour, les
projets de résolutions et un formulaire de vote

par correspondance ;

® Les actionnaires ayant leurs titres sous

fa forme "au porteur” sont avisés par voie de

presse ; en outre, bien au-dela des dispositions

légales, BNP Paribas adresse :

- des avis de convocation et le formulaire
de vote a partir de la détention d'un certain
nombre d'actions (fixé & 400 titres en 2003) ;

- des lettres d'information sur les modalités de
participaticn, aux possesseurs de 200 titres
au moins {pour 2003).




Le dividende

Le Conseil d'administration proposera a
['Assemblée Générale du 28 mai 2004 un
dividende net de 1,45 euro par action

{+21 % par rapport & 2002), soit 2,175 euros
avoir fiscal compris (au taux de 50 %) pour
les personnes physiques résidentes frangaises.
Le détachement et la mise en paiement du
coupon auraient alors lieu le 11 juin 2004
en cas de vote positif de ['Assemblée.

Le montant total de |a distribution proposée
s'éléve a 1 310,2 millions d'euros, contre

1 075,1 millions d'euros en 2003. Le taux

de distribution est de 34,8 % ".

Evolution du dividende (en euros par action)
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Les dividendes des années 1996 a 2000 ont été ajustés pour tenir compte
de la division par 2 du nominal de I'action intervenue le 20 février 2002.
* Sous réserve de I'approbation pas |'Assemblée Générale du 28 mai 2004.

Délai de prescription des dividendes : tout
dividende non réclamé dans les cing ans suivant
son exigibilité est prescrit dans les conditions
prévues par [a loi. Les dividendes dont le paiement
n'a pas été demandé sont versés au Trésor.

Le nominatif chez BNP Paribas

Le nominatif pur

Les 21 385 actionnaires de BNP Paribas inscrits

sous la forme nominative au 31 décembre 2003

bénéficient :

- de l'envoi systématique de tous les documents
d'information de I'entreprise a destination de
ses actionnaires ;

- d'un N° Vert (appel gratuit) : 0 800 600 700
pour les prises d'ordres ;

- de tarifs de courtage préferentiels ;

- d'un serveur Internet spécifique "GIS Nomi"

" Distribution proposée a I'Assemblée Générale du 28 mai 2004

(http:f{gisnomi.bnpparibas.com), entiérement
sécurisé, pour consulter leurs avoirs en actions
BNP Paribas au nominatif pur, ainsi que pour
transmettre et suivre leurs ordres de Bourse ;

- et toujours, bien sdr, de la gratuité des droits de
garde et de |'invitation systématique aux
Assemblées Générales.

Le nominatif administré
BNP Paribas développe également son offre de
détention des actions au nominatif administré a
I'intention de ses actionnaires institutionnels.
Pour cette catégorie d'investisseurs en effet,
le nominatif administré cumule les principaux
avantages du porteur et du nominatif pur :
- maintien d'une totale liberté des transactions
et conservation des courtiers habituels ;
- possibilité de détenir un compte titres unique,
couplé avec le compte espéces ;
- invitation directe systématique a exercer
le droit de vote et a participer aux Assemblées,
sans interposition d'intermédiaires ;
- absence totale de blocage de titres 3 'occasion
de I'Assemblée Générale, et possibilité
de transmission des votes par Internet.

L'Assemblée Générale

des actionnaires

La derniére Assemblée Générale s'est tenue

le 14 mai 2003 sur deuxiéme convocation. Toutes
les résolutions y ont été adoptées a une large
majorité ; le texte de ces résolutions et la vidéo
de cette manifestation sont disponibles sur le site
Internet de BNP Paribas, sur lequel cette réunion
a été intégralement retransmise en direct.




Le Comité de liaison des actionnaires
BNP Paribas a souhaité, dés sa création
le 23 mai 2000, se doter d'un Comité de liaison
des actionnaires, dont la mission est
d'accompagner la bangue dans sa communication
a destination de l'actionnariat individuel.
C'est a I'occasion de I'Assemblée Générale de
fusion que le Président de BNP Paribas a initié
le processus d'appel a candidatures qui a abouti
a la constitution de cette instance a la fin de
I'année 2000.
Présidé par Michel Pébereau, il comprend un
administrateur et dix actionnaires choisis pour
leur représentativité tant géographigue que
socio-professionnelle, ainsi que deux salariés ou
anciens salariés ; chague membre est nommé
pour 3 ans. A I'occasion des périodes de
renouvellement qui seront signalées par voie de
presse et dans les documents financiers publiés
par la banque, tout actionnaire peut faire acte
de candidature.
Le Comité de liaison est composé de :
- M. Michel Pébereau, Président ;
- M. Michel Francois-Poncet, Administrateur ;
- M™ Marie-Nathalie Rodrigues,

résidant dans 'Allier ;
- M. Patrick Ballu, résidant a Reims ;
- M. Jacques Begon, résidant dans la Loire ;
- M. André Brouhard, résidant a Nice ;
- M. Jean-Pierre Edrei, résidant dans

la région parisienne ;

- M. Joseph Fauconnier, résidant a Amboise ;

- M. Jean-Baptiste Fernandez, résidant
dans la région parisienne ;

- M. Marcel Grégoire, résidant dans le Jura ;

- M. Rémy Lauprétre, résidant au Havre ;

- M. Michel Rolland, résidant en Haute-Garonne ;

- M™ Frédérique Barnier-Bouchet,
membre du personnel de BNP Paribas ;

- M. Jean-Marie Gabas, retraité de {a BNP.

Conformément aux dispositions de la Charte,

a laquelle ont adhéré tous les participants et

qui tient lieu de Reglement Intérieur,

les membres se sont réunis deux fois en 2003,

les 14 mars et 12 septembre ; les comptes-

rendus des séances ont été diffusés dans

les lettres périodiques d'information des

actionnaires. Les principaux thémes abordés ont,

entre autres, concerné :

- la participation de la banque au Salon
Actionaria, manifestation a 'occasion de
faquelle certains des membres, par leur
présence sur notre stand, avaient tenu a mieux
faire connaitre aux visiteurs le role du Comité ;

- le projet de Rapport annuel 2002, et son tiré
a part consacré au Développement Durable ;

- les initiatives prises dans le cadre
de la préparation de 'Assemblée Générale ;

- les évolutions de notre site Internet,
spécifiquement dedié aux actionnaires
individuels.




Des réunions d'information a I'adresse de
I'ensemble des acteurs du marché sont organisées
plusieurs fois par an, plus particuliérement au
moment de I'annonce des résultats annuels et
semestriels, mais aussi le cas échéant a 'occasion
de réunions thématiques au cours desquelles

la Direction Générale présente le groupe

BNP Paribas et sa stratégie. Plus spécifiquement,
un collaborateur est dédié aux relations avec

les gestionnaires de fonds éthiques et
socialement responsables.

Une équipe Relations Actionnaires est a

la disposition et a I'écoute des quelque 660 000
actionnaires individuels de la banque fsource : étude
TPl au 30 décembre 2003). Les actionnaires, comme

les membres du Cercle BNP Paribas, recoivent
chaque semestre une lettre d'information
financiére reprenant les principaux
développements du groupe, et un compte-rendu
de I'Assemblée Générale est distribué en juillet.
En cours d'année, les actionnaires sont invités,
dans différentes villes de France, & des rencontres
ol la politique de l'entreprise est exposée

par le Président ou la Direction Générale

(par exemple & Marseille le 18 mars, a Lille

le 1* octobre, a Metz le 16 octobre et a Toulouse
le 29 octobre 2003). Enfin, les représentants de
BNP Paribas ont pu dialoguer avec plus de

1 000 personnes lors du Salon Actionaria qui
s'est tenu a Paris les 21 et 22 novembre 2003.
Les membres du Cercle BNP Paribas, créé en
1995, sont les 53 000 actionnaires individuels
possédant au moins 200 titres de ['entreprise.

IIs sont destinataires trois fois par an, en
alternance avec la lettre d'information financiére,
d'une autre correspondance, La Vie du Cercle,
fes conviant a des manifestations de nature
artistique ou culturelle auxquelles la banque s'est
associée, de méme qu'a des séances de formation :
celles-ci concernent les opérations en Bourse
(analyses technique et financiére), la gestion
patrimoniale et les warrants, ainsi que l'actualité
économique et I'nternet financier, en partenariat
avec les équipes compétentes de I'entreprise.
Enfin, des conférences scientifiques ou des visites
de sites industriels sont fréquemment organisées.

Ces sessions se tiennent tant en province qu'en
région parisienne, et ce aussi bien en semaine
qu’au cours de week-ends, dans le but d'en
permettre la fréquentation par tous les publics.
Au total, 200 événements ont été organisés

en 2003 a l'intention de 15 765 participants.
Pour faciliter I'acces a ces services,

un N° Vert (appel gratuit) a été mis en place,

le 0 800 666 777, qui comprend également

un journal téléphoné "BNP Paribas en actions”
riche de nombreuses fonctionnalités {cours de
Bourse, carnet de l'actionnaire,...).

Le site Internet BNP Paribas (adresse:
http:/finvest.bnpparibas.com) permet d'obtenir
des informations sur le groupe BNP Paribas telles
gue les communiqués de presse, les chiffres clés
et les principaux événements. Il est aussi possible
de consulter et de télécharger les rapports
annuels et semestriels, ainsi que les présentations
destinées plus particulierement aux analystes
financiers et investisseurs institutionnels ; enfin,
le cours de ['action et la comparaison de son
évolution avec celle de quelques grands indices y
sont naturellement en permanence disponibles.
La retransmission vidéo intégrale de I'Assemblée
Générale y est également accessible. Un espace
Actionnaire Individuel (en francais et en anglais)
y a été spécialement aménagé pour répondre
aux attentes spécifiques de cette catégorie
d'investisseurs en termes d'accessibilité de
l'information comme de propositions de
manifestations.

Le service Minitel 3614 BNPPACTION (0,057 euro
la minute) permet lui aussi d'obtenir des
informations récentes sur le groupe et le titre,
ainsi que de poser des questions, laisser un
message ou commander des documents.
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Rentalsiis twele pour
Fecionmai® d’un
plaeement 6n
BN Parbes

© Bepuis lo privetisetion doctebre 1993

= [nvestissement (il = 9 action av cours 63
(POfire Pubifgue de Verts 6 16 ok 1088 =
38,58 eures (240 franes)

= Risimvesissament des dividendss et atribuien
&0 mers 1985 Tuns action peur 10 scguisss
& OBV &t conservées 18 mafs

Divisien par clews ¢l momingl ey tre

I 20 féwrier 2002

- Velorisetion av §1 déeamins 2008

2,9106 eciions & 49,82 cures, soft

145,80 eures ©53,17 frencs)
Capitalinitialfmultiplie]pag3tar
fladdeliendementactuagielRRA" A6k dpaidan

© Sur 5 ans
= Invesissement inftel = 1 aclen au cowrs
¢ouverure du 4 jpnvier 1989 = 73,04 curos
678,19 franes)
= Réinvesiisssment des dvidentes
Dirvisien ey el 6 meminel ey tive
e 20 févriar 2002
- Velorisatien aw 31 dbeembne 2008
2,3462 aciions & 48,82 auros, St
197,12 eures (768,28 franss)
Eapitallinitialfaugmenteldel6 0¥k
flauxdelrendementfactuariel 401928 gfpaigan

B - Rentabilité comparative sur 5 ans

d’un investissement en actions BNP Paribas
avec le livret A de la Caisse d’Epargne et
les obligations @ moyen terme du Trésor.

La création de valeur pour l'actionnaire est ici
appréciée en comparant |'investissement en
actions BNP puis BNP Paribas, sur la période,

a deux placements "sans.risque”, le livret A

de la Caisse d'Epargne et les obligations a moyen
terme du Trésor (OAT).

* Placement le 1¢ janvier 1999 d'une somme
de 73,04 euros sur un livret A de la Caisse
d'Epargne :

Le taux servi a la date du placement est de 3 %,
ramené a 2,25 % le 1= aolt 1999, puis de
nouveau fixé a 3 % le 1 juillet 2000,

pour s'établir a 2,25 % le 1¢ aolt 2003.

Au 31 décembre 2003, cette somme représente
83,86 euros.

La création de valeur, différentiel
correspondant a la "prise de risque” que
constitue un placement en actions BNP Paribas,
se monte 4 117,12 - 83,86 = 33,26 euros

par action en 5 ans.

¢ Placement de 73,04 euros le 1¢ janvier 1999

en emprunt d'Etat 3 5 ans :

Le taux obtenu est alors de 3,3672 % pour

5 ans (BTAN]) ; chaque fin d'année, les intéréts

percus sont réinvestis dans un autre emprunt de

méme nature, et ce aux conditions suivantes ;
- 4,7161 % (BTAN) en janvier 2000 pour 4 ans ;
- 4,5421 Y% (BTAN) en janvier 2001 pour 3 ans ;
- 3,6622 % (BTAN) en janvier 2002 pour 2 ans ;
- 2,749 9% en janvier 2003 pour 1 an (Euribor).

Au bout de 5 ans, cet investissement est valorisé

86,43 euros.

La création de valeur différentielle consécutive
au choix des titres BNP Paribas comme support
de placement est donc de 117,12 - 86,43 =
30,69 euros par action en 5 ans.

Rendement total comparé sur 5 ans
d'un investissement de 73,04 euros

(en euros)

73.04

OER ) 83,86

86,43

Tt 00 bl ) 117,12

Communication avec les actionnaires

BNP Paribas a le souci d'apporter a tous

ses actionnaires une information rigoureuse,

réguliére, homogene et de qualité, en conformité

avec les meilleures pratiques des marchés et

les recommandations des autorités boursieres.

Un département Relations Investisseurs informe

les investisseurs institutionnels et fes analystes

financiers, francais et étrangers, sur la stratégie

du groupe, les développements significatifs et

bien slr les résultats, dont la publication

intervient trimestriellement ; en 2004 par

exemple, le calendrier s'établit comme suit™ :

- b février 2004 : résultats de I'exercice 2003 ;

- 6 mai 2004 : chiffres du 1 trimestre 2004 ;

- 2 aolt 2004 : publication des résultats
semestriels 2004 ;

- 4 novembre 2004 : chiffres du 3¢ trimestre 2004.
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La création de valeur boursiére

BNP Paribas propose ci-aprés deux mesures de la création de valeur actionnariale, sur une durée
correspondant & un horizon de placement a long/moyen terme qui est celui de {a plus grande partie de ses
actionnaires individuels.

A - Rentabilité totale pour I'actionnaire (Total Shareholder Return -TSR} :

Cenventions de calcul :

- le dividende est pris en considération avoir fiscal au taux de 50 % compris, et réinvesti en actions
BNP puis BNP Paribas ;

- les rendements sont bruts, avant toute imposition.

* Depuis la privatisation d'octobre 1993
Investissement initial = 1 action au cours de I'Offre Publique de Vente (240 francs soit 36,59 euros),
le 18 octobre 1993.

Evolution de l'investissement

Dividende brut  Dividende brut Ceours de Fraction de tire Tetal actons aprds
[PerEY per actlen ey réfmvestisserment oequise par  rélmvestissement
Anndes (em eures) FMaovesifssewr v aividende remplel dv  dy eividende brut
{en cwres) (en cures) dividiende brut
1994 0,69" 0,69 37,17 0,0186 1,0186
1995 0,73 0,829 34,30 0,0239 1,1425
1996 0,820 0,94 27,36 0,0344 1,1789
1997 1,230 145 38,28 0,0379 1,2148
1998 1,60 1,94 7592 0,0256 1,2404
1999 2,25 2,79 80,85 0,0345 1,2749
2000 2,625 3,35 93,95 0,0357 1,3106
2001 3,375 4,42 100,50 0,0440 1,3546 2,7092"
2002 1,80 4,88 54,10 0,0902 2,7994
2003 1,80 5,04 45,32 0,112 2,9106

 Par souci de cohérence avec les années ultérieures, nous avons opté ici pour le paiement en numéraire et non en actions, alors que cette
possibilité avait été ouverte par le Conseil d'administration,

@ {1 est supposé que le dividende est réinvesti en actions au cours d'ouverture du 1¢ jour de Bourse suivant sa mise en distribution.

® En tenant compte de I'attribution en mars 1995 d’une action pour 10 acquises a I'OPV et conservées 18 mois.

© Apres division par deux du nominal de 'action le 20 février 2002.

Cours de cloture le 31 décembre 2003 = 49,92 euros, soit une valorisation a cette date de I'investissement
initial de 49,92 x 2,9106 = 145,30 euros, donc une progression annuelle moyenne {TSR annuel moyen de
la période) de 14,46 % et une multiplication par 3,97 de I'investissement initial de 1993.

® sur 5 ans
Investissement initial = 1 action au cours d'ouverture du 4 janvier 1999 = 73,04 euros.

Evolution de I'investissement

Dividende brut  Dividende brut Cours e Frectien de e Tole) actions eprs
PRFEY (387 [PRREY @ar rinvestisement  ocgulise par Avestisserment
Finvestisseur  dy dividende™ remplel du  du dividende brut

Anndes en @ures)
(em eures) (en eures) dividende brut
1999 2,25 2,25 80,85 0,0278 1,0278
2000 2,625 2,70 93,95 0,0287 1,0565
2001 3,375 3,57 100,50 0,0355 1,092 2,184
2002 1,80 3,93 54,10 0,0726 2,2566
2003 1,80 4,06 45,32 0,0896 2,3462

"I est supposé que le dividende est réinvesti en actions au cours d'ouverture du 1¢ jour de Bourse suivant sa mise en distribution.
2 Aprés division par deux du nominal de {"action le 20 février 2002.

Cours de cloture le 31 décembre 2003 = 49,92 euros, soit une valorisation a cette date de l'investissement
initial de 49,92 x 2,3462 = 117,12 euros, donc une progression annuelle moyenne (TSR annuel moyen de




* Au 31 décembre 2003, I'action cotait
49,92 euros, en hausse de 28,56 % par rapport
au 31 décembre 2002 (38,83 euros) ; par
comparaison, le Cac 40 a progressé de 16,12 %

au cours de I'exercice 2003, 'Euro Stoxx 50 Volumes échangés en 2003
de 15,68 % et I'indice DJ Euro Stoxx Bank
de 30,98 . Moyenne quotidienne en milliers de titres

¢ En moyenne période, du 2 janvier 2001 au
31 décembre 2003, le cours de I'action a
progressé de 7,12 %, a comparer a un repli
de 38,65 % pour le Cac 40 et de 41,28 %
pour le DJ Euro Stoxx 50. Dans le méme
temps, I'indice des valeurs bancaires de la zone
euro diminuait de 21 %.

 La capitalisation boursiére de BNP Paribas

s'élevait a 45,1 milliards d'euros au

31 décembre 2003, placant l'entreprise au

3¢ rang de l'indice Cac 40 (2 valeur

de marché de l'indice parisien en termes de

"flottant"), et a la 9¢ place de I'Euro Stoxx 50, Moyenne quotidienne en millions d'euros

contre respectivement les 5° et 13¢ rangs douze

mois plus tot ; & la fin de I'année, comme

pendant la quasi-totalité de l'exercice 2003,

BNP Paribas avait la plus forte capitalisation

boursiére des banques de la zone euro.

Les volumes de transactions, du fait
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essentiellement d’'une moindre volatilité,
se sont quelque peu contractés au cours
de I'année 2003, pour s'établir & une moyenne Source :Euronext furs
de 4 447 548 titres par séance ;

par comparaison avec la moyenne 2002

(5 224 362), la réduction est de 14,9 %,

anviay ) 174,4

[EevriET] ) 182,2

Ma] ) 201,4

T ) 249,5
THATED ) 156,6

VED ) 2139
vl ) 189,3

Tableau de bord de I'actionnaire

En euros 2003 2002 2001 2000 1999
Résultat net, part du groupe par action” 431 3,78 4,64 4,70 2,79
Actif net par action® 31,5¢ 293 271 240 215
Dividende global par action @ 2,175% 1,80 1,80 1,69 1,32
Taux de distribution {en %)@ 34,8° 32,6 26,5 24,5 30,1
Cours

Plus haut 49,92 61,25 52,55 54,75 46,73

Plus bas 32,65 29,00 37,95 37,78 3313

Fin de période 49,92 38,83 50,25 46,75 45,80
indice Cac 40 au 31 décembre 3 557,90 3086391 4 625,58 5926,42 5 958,32

Les éléments du tableau ci-dessus ont été ajustés pour tenir compte de ia division par 2 du nominal de l'action intervenue le 20 février 2002.
 Sur la base du nombre moyen d'actions en circulation de l'exercice.

@ Aprés distribution.

® Sous réserve de I'approbation par I'Assemblée Générale des actionnaires du 28 mai 2004.

“ Avoir fiscal au taux de 50 % compris.

® Distribution proposée a I'Assemblée Générale rapportée au résultat net part du groupe.

® Sur la base du résultat net, part du groupe pro forma, aprés colts de restructuration, soit 2 615 millions d'euros.



Le marché de ’action est actif aux Etats-Unis depuis la privatisation,

Depuis I'Assemblée Générale Mixte du JP Morgan Chase agissant en tant gue banque
23 mai 2000 au cours de laquelle les actionnaires dépositaire (1 action BNP Paribas est représentée
ont décidé la fusion entre la BNP et Paribas, par 2 ADR).

fe titre BNP est devenu BNP Paribas ; le code Pour maintenir une grande accessibilité aux
Euroclear-France est alors resté inchangé (13110). actionnaires individuels, le nominal de l'action

A compter du 30 juin 2003, I'action BNP Paribas de la banque a été divisé par deux le 20 février
est désignée par son code ISIN (FROD00131104). 2002, pour le fixer a deux euros.

Les actions BNP ont été admises a fa cote La BNP a fait partie des sociétés constituant
officielle de la Bourse de Paris sur le Réglement I'indice Cac 40 depuis le 17 novembre 1993.
Immeédiat le 18 octobre 1993, premiére date Elle a par ailleurs intégré I'indice Euro Stoxx 50
de cotation apres la privatisation, puis le 1* novembre 1999. Le titre de la banque entre
le 25 octobre sur le Réglement Mensuel ; depuis dans la composition du Dow Jones Stoxx 50

la généralisation du comptant le 25 septembre depuis le 18 septembre 2000 ; enfin, I'action
2000, I'action BNP Paribas est éligible au SRD BNP Paribas figure dans les 4 principaux indices
{Service de Réglement Différé). Le titre est du développement durable : Aspi Eurozone,
négocié a Londres sur le Seaq international et FTSE4Good, DJ SI World et DJ S| Stoxx.

a la Bourse de Francfort, et, depuis le 13 mars 2000, Ces différents facteurs sont favorables a

I'action BNP Paribas est également cotée a la liquidité et a I'appréciation du titre puisque

la Bourse de Tokyo. De plus, un programme ADR celui-ci entre alors dans tous les portefeuilles et
(American Depositary Receipt) 144A "Level 1" fonds indexés sur ces indicateurs.

Cours de I'action BNP Paribas depuis le 2 janvier 2001 jusqu‘au 31 décembre 2003
Comparaison avec les indices DJ Euro Stoxx 50, DJ Euro Stoxx Bank et Cac 40 (indices rebasés sur le cours de I'action)
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Le capital social

Le capital de BNP Paribas SA s'élevait,

au 23 janvier 2003, a 1 791 759 648 euros et

se composait de 895 879 824 actions
(I'évolution au cours des exercices antérieurs est
rappelée dans la partie “Evolution du capital”

du Rapport d'activité).

Jusqu'au 31 décembre 2003, le nombre d'actions

=sEas aco e alras

® souscription de 6 673 360 actions a la suite de
'augmentation de capital réservée aux salariés.

Ainsi, au 31 décembre 2003, le capital de

BNP Paribas s'élevait a 1 806 343 230 euros
compose de 903 171 615 actions d'un nominal
de deux euros chacune®,

composant le capital social a été affecté

par les deux séries d'opérations suivantes :

® création de 618 431 actions nouvelles a
fa suite de souscriptions dans le cadre
des plans d'options ;

Ces actions, entiérement libérées, sont de forme
nominative ou au porteur, au choix du titulaire,
sous réserve des dispositions Iégales en vigueur.
Il n'existe aucun droit de vote double attaché
a ces valeurs mobiliéres.

Evolution de I'actionnariat
Au cours des 3 dernieres années, la détention du capital de la banque a évolué comme ci-dessous :

{ 31/12/2001 3112f2002 | 31/12/2003

2647 60 6.1 52,45 59 6,0 52,07 58 6.1
Salariés 20,29 4,6 4,7 41,24 46 48 46,36 5,1 54
- dont FCPE groupe ’ 14,36 3,2 33 31,68 35 37 34,58 3.8 4,0
- dont détention directe. 5,93 13 o 9,57 11 1,1 11,78 13 14
Mandataires sociaux 0,15 NS NS 0,28 NS NS 0,27 NS NS
Titres détenus i i
par le groupe 8,88 2,0 ' 28,26 32 46,43 51
Actionnaires ‘ i
individuels 38,77 8,3 85 i 66,25 7.4 7,6 63,70 7. 7.4
Inv. institutionnels ' 287,94 65,0 66,3 599,67 67,0 692 | 606,57 67,2 708
- Européens . 22592 51 52 ; 493,96 55,2 570 | 49987 55,3 58,3
- Non Européens } 62,02 140 14,3 i 105,71 1,8 12,2 | 106,70 18 125
Autres et 1 '\ I
non identif. | 6248 14,1 14,4 \ 107,03 12,0 123 ¢ 87,77 102

. i | e : .

A i B ‘} s S SR L

Composition de |'actionnariat de BNP Paribas au 31 décembre 2003
(sur base des droits de vote)

. . . A la connaissance de I'entreprise, il n'existe
Actionnaires Individuels

7,4 %

Investisseurs

/ Institutionnels
70.8 %

dont Europe : 58,3 %
dont hors d'Europe :
12,5 %

aucun actionnaire, autre que la société Axa,
qui détienne plus de 5 % du capital ou
des droits de vote.

Salariés
5,4 %

Axa

6,1 % " Depuis la fin de I'exercice social, a été enregistrée

la création de 443 989 actions a la suite de souscriptions
dans le cadre des plans d'options. Ainsi, au 28 janvier 2004,
le capital de BNP Paribas s'élevait a 1 807 231 208 euros
composé de 903 615 604 actions d'un nominal

de deux euros chacune.

Autres et
non identifiés
10,2 %




Eehigu= et

De=eomeologi=

L'environnement légal et réglementaire s'est a
nouveau renforcé un peu partout dans le monde :
loi francaise sur la sécurité financiére du 1+ aolt
2003, directives communautaires sur les “abus de
marché” dans les services d'investissement,
nouvelles recommandations du GAFI en juin 2003
sur le blanchiment et la corruption, ordonnance
fédérale suisse de janvier 2003 sur la prévention
du blanchiment, durcissement de la législation
américaine sur l'identification et la recherche

de suspects de terrorisme, etc.

Les différents pbles et métiers du groupe ont
continué a perfectionner leurs procédures,
leurs méthodes et leurs outils afin notamment
de les mettre dans les meilleurs délais possibles
en adéquation avec ces exigences renforcées.

Le pble BDDF a poursuivi la structuration de son
dispositif Ethique et Déontologie : il a mis en
chantier un ensemble de textes de référence
sur les procédures déontologiques et de lutte
contre le blanchiment et engagé un important
programme d'informatisation des proceédures

et des outils concernés. En outre, plus de

22 000 collaborateurs du pole ont recu en 2003
une formation & la lutte contre le blanchiment,
la corruption et le financement du terrorisme,

Compte tenu de I'environnement particulier

de la zone des Marchés Emergents et Outre-Mer,
le pble SFDI est particuliérement attentif a
mettre en ceuvre des actions méthodiques dans

. le domaine de la lutte contre le blanchiment,

la corruption et le terrorisme en s'efforcant

de mutualiser les outils des filiales chaque fois
que possible.

Dans le pole BPGA, les priorités restent

la connaissance des clients (programme KYC :
"Know Your Customer") et la maitrise des flux
de capitaux. En outre, pour la gestion de
capitaux, des procédures renforcées ont été
adoptées (validation déontologique formelle
des produits, définition d'une politique de vote
pour les gestionnaires).

Pour sa part, le pdle BFl a poursuivi ses actions
de renforcement qualitatif et quantitatif des
équipes Ethique et Déontologie dans les sites

a I'étranger et en France. Les outils de
surveitlance des flux ont été installés de facon
plus extensive au sein des différents sites et
métiers et les procédures de maitrise des risques
ont été perfectionnées, notamment pour
renforcer encore la "murailie de Chine" entre

le Corporate Finance et les analystes sur actions,
ainsi que les régles de travail et de publication
des analystes. Une directive nouvelle a précisé

la responsabilité globale des directeurs de
territoire sur les questions d'éthique et de
déontologie de I'ensemble des métiers et filiales
du groupe présents sur leur territoire.

Concernant la lutte contre le blanchiment,

la corruption et fe financement du terrorisme,

la poursuite des actions de formation et

de sensibilisation, ainsi que I'accroissement

des moyens de la fonction déclarative de sbupgon
de blanchiment aux autorités, ont permis une
meilleure surveillance des fonds de commerce et
des flux de capitaux. Les regles et instructions
internes ont été actualisées et complétées,
notamment avec I'établissement d'une
classification propre au groupe de pays sensibles
aux risques de corruption et de terrorisme.

Enfin; la cellule de surveillance des opérations
personnelles des salariés du groupe accédant,

de par leuts fonctions, a des informations dites
“privilégiées” par la réglementation des marchés
financiers a modernisé ses outils informatiques
de surveillance et de détection et a diffusé un
nouveau mandat de gestion discrétionnaire pour
les collaborateurs ayant interdiction de gérer
directement leurs avoirs financiers personnels.




Nouveaux dispositiFfFs
comntre le terrorisme

Az TTHONMSION
Directeur financier
Smiths Group - Client de BNP Paribas - Londres

"L es gens sont plus mobiles gue jamais. Changer de vile cu de contingrt an 'espace d'vne juurnee n'a plus -ien
d'exceptionnel. Cest la liberté de nolie temps ia iberte n'est rien sans la secunte.” Notre siecle, né avec
les atteniats terrorisies du 17 septeribre 2007, a fait a2 la securite I'une de ses prioriigs. Sécuriie des
persennes, mais ausst des marchancises ' Aujeurdtul. 90 % dss bigrs sont transacies sar conteneurs

Mais seuls 1% des 200 mitions de ¢ontenewuss gu: transitent chaque annéc par 183 U'uS §rands poris uu

sont contréies.” Fece & des bespins sans C28SE rencuvess. (g groupe britannique Smiths, leadsr mond'a

outils de detection e des systémes a rayors X. a mis au pot un nouvel apparel:, ‘e HOV (Heimanr Cerge Visicny
aujeard Ui installe dans pres de 170 sites a travers ia monde. Ce darnier débusgue les expiosifs. les armes gt
les oroduits de contrebande ftabac. contrefacens. ). Des énuipements comaémentaires permettent d'identifier
fes stupefiants ainsi que 'es produits cinmigues ou biologigues suspects. Smiths égu.pe acssi £ien 1es postes
frontieres ¢t 'es 3Crts maritimes que 1es geres, ies aeroports ou les btirents sutlics. “La g

de notre socitd ddpend totaiement de la sécuité des dep’acements des perscrnes et de \g iigre cirtieson ces
biers, nrotéges des menaces terrorstas ou crimine! irés sophistqués. ‘es aopareis dg cen

dstection sont i'cbiet d'ircessants perfeciorner nrochaine generation d'epraceiis sarz U

complexité, el incorpurera des cOMOOsants venus ¢a tus les champs de 'a technoicgie.”
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Une notation améliorée

En 2003, BNP Paribas est & nouveau présent dans
les quatre indices qui font référence en matiere
d'investissement socialement responsable : Dow
Jones S| World, Dow Jones SI Stoxx, FTSE 4 Good et
Aspi Eurozone.

* SAM

L'agence SAM Research Inc., qui procede aux
¢valuations permettant de sélectionner les valeurs
figurant dans les indices Dow Jones S, a confirmé
le trés bon niveau de la performance globale de
BNP Paribas par rapport a la moyenne du secteur.

Notes SAM
Dimension économique
0 50 100
D)
C —

Dimension environnementale
0 50 100

— T
C _

Dimension sociale
o} 50 100

(G
[ D)

Note globale
Q

50 100

——
[ D)

O Movyenne du secteur
> BNP Paribas

'

'w samdae .z,

* Vigeo

La derniére notation du groupe par cette agence
(cf. ci-aprés sur une échelle de -- non concerné
a ++, précurseur) se présente ainsi :

Catégorie 2002 2003
Ressources humaines + +
Environnement -
Clients et fournisseurs =
Actionnaires ++ +
Société civile =

Benchmark société/secteur

300

250

200 &)
150 O @]
O

3O
O

D C
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La premiére notation du groupe par cette
nouvelle agence a donné lieu, en syntheése,
a la note suivante :

Gestion des risques d'investissement

Environnement
C )

Social
-

Emploi
c

Ethique
C

Pondération des risques d'investissement

Ethique nvironnement

Sacial

Emploi

Des échanges plus approfondis ont également été
conduits avec d'autres agences et équipes d'analyse
extra-financiére (Innovest, Ethibel, Banque Sarazin,
CFIE) & I'occasion de |'actualisation du profil des
valeurs constituant leur univers d‘investissement
socialement responsable.
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Une démarche intégrée

Les principes d'action du groupe, inspirés par une
culture humaniste et solidaire, animent I'exercice

de sa responsabilité sociale et environnementale en
guidant les comportements de ses salariés dans ses
différentes activités. La démarche du groupe a été
construite a partir de son identité et en cohérence
avec ses valeurs. Elle associe une définition réaliste de
la responsabilité sociale qu'il assume dans I'exercice
de ses métiers et un engagement déterminé.

BNP Paribas s'efforce de privilégier les solutions
susceptibles d'€tre bénéfiques pour I'ensemble de

ses “parties prenantes” Ses engagements sont mis en
ceuvre dans une démarche d'intégration aux activités,
coordonnée par la fonction transversale Développement
Durable, dont fe programme d'action a été validé

par le Comité exécutif.

Un dispositif renforcé

Les principes d'action ont été complétés en 2003 par
I'adhésion au Pacte Mondial proposé par le Secrétaire
Général des Nations-Unies, qui a été suivie par

la diffusion générale d'une directive spécifique signée
par le Président-Directeur Général.

Le groupe a formalisé de fagon plus précise le champ
de sa responsabilité environnementale autour de dix
orientations structurantes.
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Ce dispositif s'est enrichi de l'ouverture a tous

les salariés sur l'Intranet d'un bouquet de services
developpement durable intégré au portail fédérateur
"B toE"

Une présentation cohérente

Un chapitre est consacré au développement durable
dans le Rapport d'activité de BNP Paribas. Il est
structuré selon les relations que développe e groupe
avec ses parties prenantes : actionnaires, salariés,
clients, fournisseurs, environnement naturel, société
civile. Conformément a la loi de sécurité financieré;
le développement relatif & la gouvernance est traité
dans le Rapport du Président sur le gouvernement
d'entreprise et le contrdle interne. Les procédures
déontologiques et d'éthique sont présentées dans

le chapitre "Fonctionnement du controle interne”
du Rapport d'activité.

La présentation synoptique des informations sociales
et environnementales requises par le décret
d'application de I'article 116 de la loi NRE a été
traitée I'an dernier dans les annexes du Rapport
d'activité. Compte tenu de I'accueil favorable

gu'elle a recu, elle a été reconduite cette année.

Niveau général de conformité avec la loi NRE
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Dans une période de crise économique et financiére, le groupe BNP Paribas a obtenu en 2003

des résultats de haut niveau en gardant le cap de sa stratégie de développement dans la rentabilité.
En dépit des difficultés de la conjoncture et de leur pression sur les performances économigues,

le groupe s'est attaché a assumer pleinement sa responsabilité sociale et environnementale.

Ses engagements de longue date ont été plus largement reconnus. C'est ainsi que son rating
socialement responsable a été amélioré par les principales agences extra-financiéres et qu'il s'est vu
décerner plusieurs distinctions, notamment en raison de sa transparence en matiére de gouvernance
et de contribution au développement durable :

* le trophée d'or des Assembliées Générales @ ;

¢ le grand prix du Rapport annuel @ ;

® le prix de la Best Disclosure Policy et le prix de la Best Corporate Literature @ ;

® le prix du meilleur DRH de I'année “;

® [e prix spécial du jury pour son action de mécénat ® ;

¢ (e 1= rang pour l'application du reporting social et environnemental dans le cadre de la loi NRE ©,

Ce palmares est une légitime source de fierté pour nos équipes dont la mobilisation a permis d'obtenir
ces résultats dans un contexte dominé par les crises et les incertitudes. Cette reconnaissance conforte le
groupe dans le choix des principes d'action exigeants qui animent sa gouvernance et ses relations avec
toutes ses parties prenantes.

La meilleure visibilité de notre contribution au développement durable nous incite a rester modeste face
aux multiples attentes de la société a notre égard, mais elle renforce également notre ambition

et notre volonté d'approfondir encore I'intégration de notre responsabilité sociétale par tous

fes métiers du groupe, selon les orientations retenues pour 2004 par notre Comité exécutif.

C'est dans cette démarche que s'inscrit natureltement notre adhésion en 2003 au Pacte Mondial proposé
par le Secrétaire Général des Nation-Unies pour associer plus largement les entreprises multinationales
a la promotion du développement durable.

® Décerné par le magazine Le Revenu.
@ Décerné par Le Figaro Economie et La Vie francaise.
———— @ Décerné dans le cadre de la cinquiéme conférence Eurozone organisée par la revue investir Relations Magazine.
¥ Organisé par le cabinet Hudson et Le Figaro.
© Dans le cadre des Oscars Admical du mécénat d'entreprise.
® Etude du cabinet Utopies publiée par Le Figaro Entreprises.
(
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Opérations sur le portefeuille détenu
directement

En 2003, les désinvestissements ont dégagé

1,1 milliard d'euros en trésorerie pour le groupe
{deuxiéme et derniére tranche des actions Royal
Canin, Intercos, Jouan, Mobistar, Aegon).

BNP Paribas Capital n'a pas réalisé d'investissement

direct significatif au cours de I'année.

Investissements dans les fonds

PAI LBO Fund, premier fonds spécialisé dans

fes opérations de LBO en Europe, lancé par PA|
en 1998 et totalement investi en 2000, a réalisé
3 cessions importantes en 2003 : cession a

son équipe de direction de I'équipementier
automobile Michel Thierry ; cession de

Frans Bonhomme, leader francais de

Ja distribution de tuyaux et raccords plastique,
et de Ceva, laboratoire de pharmacie vétérinaire.
BNP Paribas, sponsor et principal investisseur

de ce fonds, a bénéficié de sa part des
distributions correspondantes.

PAl Eurape lll, fonds lancé en 2001, dans lequel
BNP Paribas a pris un engagement d'investissement
de 250 millions d'euros, est déja investi a hauteur
de 46 %. Le fonds a annoncé I'acquisition

de Saeco, société italienne leader des machines

a café expresso domestiques.

Middle Market Fund Il, fonds de 125 millions
d'euros géré par Banexi Capital Partenaire et
lancé en 2000, est maintenant investi 8 79 %.
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Les sociétés de services immobiliers contribuent
également a la consolidation des positions de
leadership de BNP Paribas, tant dans la gestion
pour compte de tiers, ot ['acquisition de PGS
conforte la part de marché d'Antin Vendome
{17 %), que dans I'administration de biens ol
la conquéte de mandats de gestion permet

a Comadim de devenir le n® 2 frangais dans

la gestion en immobilier d'entreprises. En 2003,
Comadim a géré plus de 5 millions de métres
carrés de bureaux.

Dans un contexte encore caractérisé

par l'incertitude, les filiales immobilieres
de BNP Paribas confirment leur capacité
a s'adapter. -
Elles poursuivent leur développement prudent et 1j
la conquéte de parts de marché en respectant

deux objectifs majeurs : assurer une forte

rentabilité en maitrisant les risques, et renforcer

la contribution des activités de services,

en concentrant leur attention sur la qualité

des relations avec leurs clients.

"atrimoine géré par le groupe au 1* janvier 2004

N® 1 en Belgique
17 centres gérés
360 baux
273000 m*

N° 1 en France
153 centres gérés
5 200 baux

1,2 miilion m?

Portugal
S centres gérés
300 baux
/5 600 m?

27 1 en Espagne
37 centres gérés
1000 baux

304 500 m? N° 1 en ltalie
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République tchéque
1 centre géré

160 baux

38000 m?

Slovaguie

1 centre géré
40 baux

12 300 m?

Croatie

3 centres gérés
14 baux

16 400 m?




InminmlE=]l

En 2003, le logement affiche toujours

une dynamique record en France, porté par
I'habitat collectif, véritable locomotive du
secteur. Dans les bureaux, si les loyers baissent
de facon modéree, le volume d'investissement

devrait égaler celui de 2002 (10 milliards d'euros)
démontrant ainsi I'intérét des clients francais et

internationaux pour |'lle-de-France. Quant aux

centres commerciaux, leur attractivité ne fléchit

pas, méme dans un contexte de consommation
des ménages moins vigoureux.
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Klépierre, avec prés de 317 centres gérés par

la Ségéce et ses filiales locales, confirme par
I'évolution de son chiffre d'affaires la stratégie
initiée depuis trois ans et dispose d'un important
potentiel de croissance sur les marchés les plus
porteurs de la zone euro au travers d'une
capacité unique de développeur et de
gestionnaire. Son patrimoine représentait a fin
juin une valeur de 4,6 milliards d'euros, la part
des bureaux €tant ramenée par la poursuite

des arbitrages {176 millions d'euros en 2003) et
des nouveaux investissements en centres
commerciaux en Europe (585 millions d'euros)
a prés de 20 %. Avec I'adoption du statut SIIC,
Klépierre poursuit sa politique en direction

des actionnaires et le titre enregistre une
progression annelle de 10,8 %.

3 promoteur francais, Meunier, au travers

d'une quinzaine de filiales spécialisées par métier
et secteur géographique, continue son
développement avec 140 000 m? placés en
bureaux et 2 000 logements lancés (60 % en
lle-de-France et 40 % sur Paca et Rhone-Alpes).
Ce rééquilibrage géographique réussi s'est réalisé
par I'acquisition de Faure, promoteur présent

a Lyon, a Grenoble et a Annecy, et FGIP sur

la région Provence-Alpes-Cotes d'Azur.
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Aprés un premier semestre au cours duquel
les fluctuations des marchés financiers n'ont
pas permis de renouer avec la confiance

des épargnants, les améliorations du contexte
gconomique enregistrées a partir de |'éte ont
trés favorablement dynamisé la collecte de
BNP Paribas Assurance.

Sur I'année, avec 9,3 milliards d'euros de primes
collectées, BNP Paribas Assurance voit son
activité progresser de 12 % par rapport a 2002.

Tous les domaines d'activité connaissent un
rebond significatif en 2003.

En France, les primes collectées en épargne
individuelle s'élévent a 5,9 milliards d'euros,
en progression de 8 % par rapport a 2002,

L'activité d'épargne collective, avec les entreprises,
a connu une forte progression de 73 % a

480 millions d'euros. Les liens commerciaux entre
BNP Paribas Assurance, la Banque de Détail et

fes activités d'épargne salariale ont été resserrés.

En prévoyance, I'activité a périmétre constant est
en progression de 12 % a 590 millions d'euros et
bénéficie de la modernisation de la gamme

de produits individuels distribués par la Banque
de Détail de BNP Paribas ainsi que du lancement
de la prévoyance dans le réseau Cardif.

Carfifeaton Quallid

I3 coritificatt IS0 €001 pour

Vemsemble @ ees aclivitss reacases

dfasstipieesyiele fdommagesy

Le périmiirs s carificaton, auf imgioue

1400 celleberaisurs, Comorend ;

© [ lioflié cl precesss elent ds f conssglion
fusgu's b gestion & Trersien
e il ol @8 revoyencs,
inghvitusls &t coliecis, pour kes parliculiens
&t (s enireprises

olgs lfassuances)
(1430, Tors Simistres ;

© e foncions cies “rensyarseiss”
s B ASSHiEnEES

En assurance dommages, I'accent a été mis sur
la commercialisation du contrat multirisque
habitation {progression de 19 % des affaires
produites en 2003) et sur la préparation

d'une nouvelle offre d'assurance automobile.

A I'étranger, les primes collectées en épargne
s'élévent a 867 millions d'euros, en progression
de 10 %. Cette activité a enregistré de nouveaux
lancements, en particulier en Corée du Sud,

pays dans lequel le marché s'est ouvert a

la bancassurance en septembre 2003. Le rythme
de développement de I'activité de prévoyance
reste élevé (+ 23 %%, 1,4 milliard d'euros) et
conforme aux objectifs de BNP Paribas Assurance.

Cardif s'est implantée dans 2 pays supplémentaires :
les Etats-Unis et |la Russie, et a commencé a
collecter des primes en Hongrie.

2003 est également 'année de la création

de BNP Paribas Assurance, holding qui rassemble
désormais I'ensemble des activités d'assurance
de BNP Paribas, en France et a l'international.




BNP Paribas Marché Saint-Honoré - Paris

ou "Commended” dans neuf pays européens dans
I'enguéte annuelle du magazine Globa/
Custodian. Enfin, la qualité du réseau de banque
sous-dépositaire a €té réecompensée par

le magazine GSCS Benchmarks, avec I'obtention
de nouveau des prix de “Meitleur réseau global”
et “Meilleur réseau pour les marchés émergents”.

La marque BNP Paribas Securities Services,
supportée par des valeurs centrées sur le client :
excellence, respect, innovation, esprit d'équipe,
fun, fédére prés de 3 100 coliaborateurs
spécialisés, présents dans 16 pays et dédiés &

la création de solutions spécifiques a forte valeur
ajoutée pour ses clients. C'est dans cet esprit
professionnel, dynamique et international que
BNP Paribas Securities Services aborde avec
ambition I'année 2004 avec pour objectif

la poursuite de son développement.
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BNP Paribas Lisbonne

Comme I'ensemble de la profession, BNP Paribas
Securities Services n'a pas été épargné par
I'évolution des marchés financiers. Dans ce
contexte difficile, I'accent a été mis sur

la rationalisation des ressources et des colts
tout en maintenant un haut niveau
d'investissement en matiére de systeme
d'information et d'opérations pour continuer
d'assurer un service de haute qualité aux

meilteurs standards de {'industrie. AW@ @E@[ﬂ]ﬁﬁ@@fﬁ!@
3ur (e marehs ces fonds
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Securities Services de réaliser une percée
importante sur ce marché a fort potentiel avec

le gain de nombreux mandats, le lancement

d'un nouveau service de clearing permettant

& ses clients depuis Francfort un accés facilité
aux marchés hongrois et polonais ou encore

le vote par Internet lors des Assemblées Générales.

La réussite de l'intégration de Cogent a été

un élément clé de I'année 2003. Cette intégration
s'est faite conformément a un plan d'action
ambitieux, notamment en terme de calendrier.
La gestion de ce projet témoigne du dynamisme,
de la compétence et du savoir-faire des équipes
de BNP Paribas Securities Services pour assurer
le développement de ses activités et la capacité
de tirer profit des expertises et compétences
combinées des deux organisations.

Ainsi, les premiers fruits de cette intégration
ont pu étre récoltés lors du lancement

d'une offre Global Custody associée aux offres

BNP Paribas Londres

Dans un environnement €conomique et financier
toujours difficile, BNP Paribas Securities Services
s'est mobilisé au cours de 'année 2003 sur

la poursuite du développement de son offre
produits, l'intégration de Cogent acquis en
septembre 2002, et l'optimisation de ses
ressources et de ses colts.

Ainsi, parmi les développements en terme d'offre
produits, notons la mise en ceuvre d'une offre
compléte de services a destination des fonds de
pension allemands qui a permis & BNP Paribas

Forex et Cash Management au Royaume-Uni,
permettant ainsi la réalisation des premieres
synergies de revenus.




Famhad Al.—-
Directeur Genéral de I'institution publique de Securiteé sociale (IPSS)
IPSS - Client de BNP Paribas - Bahrein

Parlez 4 un Koweitien du "trou de la Sécurité sociale”, et vous le verrez certainement ouvrir de grands yeux interrogateurs.
Car dans ce petit émirat arabe de quelque deux millions d’habitants, la "Sécu” n'est pas une administration occupée a combler chaque
année son déficit a coups de réformes, mais une institution florissante, certes rattachée au gouvernement mais indépendante dans
ses décisions et batie sur le modéle d'une entreprise privee. La Sécurité sociale koweitienne fonctionne comme un gigantesque fonds
d’investissement, qui fait fructifier les cotisations versées par les salariés, les employeurs et PEtat. Un Etat trés généreux avec ses
Hoyens, puisqu'll prend a sa Charge une partie 4es cotisations sociales nd le systéme a été crég, en 1977, on a calculé qu'it ne
€C une conrmunon mensuene equ 575 % tursalaire de chague travailleur. Le gouvernement a décidé
) eIMPIOyeLis 10 Jo, €1 T Etal 1es 10 % restants.” Une GeciSion Tenaue p ossible par Iexcellente santé
TR TR IYIS 7T YO A e T AT i T (WAL A S AT [SH e T TIATIONS e Teoime protege tous les salariés
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‘1 BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT
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Parvest Europe
Opportunities: !
adapts to all market conditions

s ub-fund of Parvest,the Luserobx i fund ezeated by B8
O experts seck out stach with high potential over the full eriteria in
terms o invesiment style or capitalisaion size. Rated A by Standard & Pour's, Parvest Exrope Dpportamities

for further information, ¢l 0300 892 402
orvisit our website wwwbrpparibas-azs.com.
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The bank for a changing warld & BNP PARIBAS
-

Son expertise de la gestion fondamentale et
quantitative couvre les principales classes
d'actifs : actions européennes et internationales,
taux euro et internationaux, trésorerie euro,
gestion diversifige,

Dans la gestion alternative et structurée,
I'organisation de BNP Paribas Asset Management
conj'ugue les savoir-faire d'un pdle spécifique et
de partenariats tres spécialisés pour la gestion
du risque de change avec Overlay Asset
Management, la multigestion alternative avec
BNP Paribas Fauchier Partners et la gestion de
Hedge Funds avec i'intégration de Cooper Neff
Advisors en 2003.

BNP Paribas Asset Management a, par ailleurs,
poursuivi son implantation sur les marchés
émergents. En développant un savoir-faire local
de gestion et de distribution, BNP Paribas Asset
Management se prépare a tirer pleinement profit
de la croissance future de ces marchés et offre
ainsi de nouvelles opportunités d'investissements
a ses clients. C'est dans cette perspective qu'une
société de gestion a é1é créée fin 2003 en Chine.

Mﬁ? u’ﬂ@a%&@a;%ﬁm .
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Finvesissement

iiespensableleidduiiable

e plles a2 1 aniffers deures @'aeie girds
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&R Seplendagemenddansyiinvesissement
iescensableleddirablelenlinicrandiesterien
& développament cureble dens son enelyss
gemme compidte 68 fends AsapiEs AUk DESOInS
a8 perticuliens, entreprises &t instiutionnels.
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£ i 2003, evee 8,563 miliarde ¢'eures
o'encours géres en FCRE, BNP Parthes
Epengre Enrenriss confirme sa positien

Agrae “Srblissement tenewr ds compies
conserEisYr”, BIP Parives Epergne Entreprise
st denuis Ie 12 ddcembre 2003, cerlimd
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Dans un environnement 2003 difficile gement

pour fe métier de la Gestion d'Actifs, o @ @
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BNP Paribas Asset Management a poursuivi son oblichl U@ nolehyads

développement dans des activités pour lesquelles Lagenss inametionele d& notEtion

elle dispose d'atouts significatifs liés & sa taille, [ Retings @ relevt & “ep+° B nole

3 son savoir-faire, 4 son expérience et b@
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Olessrver bien voire dermiter erdlinefiewr porebls. .. aus constEiares qu'll est plus et
que le précédent, qub Son AUERemIe et eneere pivs grands &t au'l est plus rEpide.
Ceitis provssss lechmoiogions, veus [ devez 6n paris & Seilse, uns entrepriss irngase
lasée & Granabie 6 Impiantte aux Eers-Unis, au Jepen, & Tdvwan, en Ching ¢ en Carde.
Ses fondaaurs, issus du Commisseriat & Ensroie Alomious (CEA), ot invenit et brovetd
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Solaiteldansliestplasuestdcksiliciinisearanddelmate iauidepoasealafiabitcatiopioes]
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Soviel wie b6 “4 for you' ist selten (s Sie orin. Angenommen, Sie erifiaen el uns €in Depol mit eifiem Volumen von mindestens 4,000 Euro. Dann
bekommen Sie satte 43 Zinsen auf dic ersten 10000 Furq Tagesgeld — vom 1.1.2004 bis 2um 31.12. Sonst gibt €5 Gber 4 for you fast nichts v sagen:
Keine Depotgebiheen. Keine KontogebGhren und wenr Sie mit ihrem bestehenden Depot zu uns kommen, falien auch die Geblhren far den Depot-
wechse! weg. Warum wir 8zt tun? Weil man als newe Bank bessere Ideen brauch!, und weil wir wollen, dass jedrr die Chancen autzen kann, die Europa
vietet, Auch S,

Ja. 4% for me. Da greife ich zu.

[ schicken Sie mur kostenios e unwertintic she Taformationsr und Untetagen dbcr 4 for me, den fohnenden Einsteg zu Cortal Consors
S0 geht's ganz ciniach: Coupon asfilicn und an uns sehicken oder Eaxen
QCortal Cansars Postfach 1743 90006 NGmberg Freefan 0BOO 25 25 450

So geht's viel schnelier: Per (nterner oder Express Hodline
www.cortaleonsors.de 01802 / 66 76 77 s Hier kannen Sic 4 for you auch sofost erdffnen

ame soate

bzon . : Tt E-brk

[rchdiatsholSet

4 iy woin = Dagasgeldd ik 49 men
wird) Cepfemione Depiaesiegd

GogalCansors)

Epnen i i

S0 viel wie bei ,# for you” st saiten i Sie dein. Angenommen, Sie erdffnen bei uns cin Depot it einem Volumen von mindestens 4,000 Euro. Dann
bekomimen Sie 49 Zinser p. 9. auf dic ersten 10.000 Euro Tagesgekd  vom 11,2004 bis 2um 51.12.2004. Sonst gibit 5 Tber .4 for you” fast michts zu
sagen: Wean Sie mit ihrem destehenden Degat zu uns kommen, Falion s0gar dic GebOhrer ft den Orpotwechset weg. Warum wir das tun? Weil man
sl neue Bank bessere lieen braucht, und weil wir wollen, dass jeder die Chancen autzen kann, die Europs bietel, Auch Sie.

Ja. 4% for me, Da greife ich zu.

1 Scricken Sic i kostentos und unvarbinglich sile Informationen und Untertagen ber & for you”, den lohmenden Einsticg 2o Cortal Consors
S0 gehr's ganz einfach: Coupon ausfilien und an vny schicken oder faxen

Cortal Consors Fostach 1743 90006 Nirnberg  Freefax 0800 25 25 450

Hier Kbanen Sie ¢ for you™ auch safort erbffnen: per Internet oder Express Hotline

wwwcortalconsors.de 01802/ 657677 mewmn
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Lancement de I'outil Active Trader
en France

Cet outil déja distribué en Allemagne depuis
2001 a été adapte au marché frangais.

Plus de 4 000 clients [‘ont utilisé en 2003.
Cette plate-forme est spécialement congue pour
les traders actifs, elle représentait d'ores et

déja 15 % des ordres transmis au marché

par la clientéie de Cortal Consors France

en fin d'année,

Forte hausse de la collecte épargne
en [talie

Au cours de 'année 2003, Cortal Consors [talie
a continué a densifier son réseau de conseillers
financiers indépendants. Grace a la percée de
la gestion sous mandat de fonds, la collecte
annuelle de plus de 150 millions d'euros

a représenté plus de 60 % des encours

gerés fin 2002.

Développement de I’activité B to B
En 2003, l'encours B to B de Cortai Consors

a augmenté de prés de 50 %, gréce notamment
a l'intégration des 25 000 comptes titres d'Axa
Banque en France.




Cor-cal Comsors

De nouveaux placements et services
permettent aux épargnants de
profiter pleinement d’opportunités
d’investissement en Europe

Le processus de fusion a été achevé fin 2003.

[l a donné naissance a une entreprise véritablement
européenne, dotée d'un comité exécutif franco-
allemand et aujourd’hui implantée en Allemagne,
France, Espagne, Belgique, au Luxembourg et

en ltalie. Pour cumuler la notoriété acquise par

les deux enseignes Cortal et Consors sur leurs
marchés domestiques respectifs, les deux noms ont
été associés dans sa marque, dotée d'une identité
visuelle nouvelle et originale dans le secteur
bancaire. A cette méme occasion, Cortal Consors
a adopté une nouvelle signature :

* Vous offrir le meilleur de I'Europe des placements .

Fin 2003, le total des encours gérés s'éléve 3
13,7 milliards d'euros et progresse de 24 %
comparé a 'année précédente.

Succés du courtage sur les marchés
de gré a gré (OTC) en Allemagne

Gréce a la rapidité des transactions, la réduction
des frais et la qualité des cotations, prés de 40 %
des ordres ont été exécutés sous cette forme en
2003, soit une hausse de 136 % en nombre par
rapport a 2002.

LamncamentE esaur-opaesm
de la mnouvelle=e margu=
Cortal Camnsars

2

La main signifie donner, recevoir, agir et produire. Elle
symbolise la proximité et le conseil dont Cortal Consors
souhaite faire bénéficier ses clients. La métaphore de I'arbre et
ses feuilles symbolise le développement et la fructification.
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Cortal Consors
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Pour répendie aux mulliples elenies des enleprencurs
& e @2 e cossion g8 leur eniyepriss, BNP Parbes
Bangus Privés & dévaloped uns offire Comple &n 1Bms
e srusturation &t Ceplimisation pelrimentels 6 en tErme
foizeldefoestionkandenlarancelqikRinteinationa s
eetielappiochelicatiseelentsyneigiclaveellesfealipes)
eReprises ¢ BNP Parlies parmet ¢ misus eemir
leskinieséetstdeshclientsYellieniesentelupelsoticelde
déveioppement imperents paur kb Beneue Privés cens
esfanneesfalveiia

BNP Paribas Tokyo

Dans un contexte économique et financier

trés incertain tout au long de I'année 2003,

les équipes Banque Privée de BNP Paribas ont
poursuivi un dialogue étroit avec leurs clients
pour les conseiller et leur proposer des produits
adaptés a leurs attentes, avec en particulier une
gamme compléte de produits structurés offrant
des protections partielles ou totales du capital,
et une large palette de fonds de Hedge Funds.

Parallelement, la gestion sous mandats

a été enrichie dans le cadre du lancement a
I'international de la Convention Patrimoniale,
offrant aux clients un accés plus large aux
conseils des spécialistes de la banque,

gu'il s'agisse d'ingénierie ou de produits
financiers, et une offre de mandats de gestion
intégrant de nouvelles classes d'actifs.

Dans un souci constant d'amélioration

de fa qualité de service et pour continuer

de réduire ses colts, la Banque Privée

a poursuivi sa politique de rationalisation

de ses structures a l'international par le biais de
fusions, et d'optimisation de ses opérations par
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Arnmie BURLURALIX H
Vice-présidente de I'Association Thiérachienne pour la Prom
M™ Burluraux - Cliente de BNP Paribas - Hirson

Une délicieuse tasse de café.pe

Jde:pi § de promotion du commerce eqwtable
travaillent depui eursel brgducteurs Celle dans laquelie travaille
bénévolement Annig ,urluraux et'qui n'est rattachée a aucun courant politique a po %ﬁ sensibiliser les scolaires et les étudiantsg
aux conditions de vie des petits producteurs du Sud B f
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jugées non stratégiques : CBON en Namibie,
BNPNedbank au Malawi et le portefeuille
commercial de Boundary Financing en
Afrique du Sud.

En Egypte‘ dans un environnement marqué par
la dévaluation prononcée de la livre, BNP Paribas
a renforcé sa participation dans sa filiale

BNP Paribas Le Caire, en souscrivant a une
importante augmentation de capital.

La banque s'est engagée dans un programme
de développement accéléré de son activité
commerciale qui se traduira par une extension
du réseau d'agences.

Dans le Golfe, BNP Paribas a poursuivi ses
investissements afin de constituer a Bahrein
une plate-forme régionale de back-offices

au service des guatre succursales du groupe

dans la région (Bahrein, Abu Dhabi, Dubai, Qatar).

Par ailleurs, I'ensemble des sites BNP Paribas du
Moyen-Orient dispose, depuis le début de 'année
2003, du systeme informatigue international

de la Bangue de Détail. Cela a permis d'accéiérer
le lancement de produits bancaires. Un effort
particulier a été mené pour renforcer I'offre
commerciale & destination de la clientéle

des particuliers.

Dans les Dom-Tom, I'enrichissement de I'offre
commerciale se poursuit avec le renforcement
de I'offre de banque a distance. La Guadeloupe,
la Martinigue et la Guyane s'intégrent désormais
dans le dispositif bnpparibas.net du groupe,
prochainement étendu & la Réunion et &

la Nouvelle-Calédonie. Par ailleurs, plusieurs
produits d'épargne sophistiqués ont été
commercialisés avec succes. C'est e cas de
Garantie Top 18, un OPCYM de 18 mois destiné
aux entreprises et aux associations, et de Goliath,
un fonds de placement & capital garanti dont

la collecte a dépassé les 26 millions d'euros en
un mois et demi.
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Une Découverte gratuite
de la banque jusqu'd 25 ans

A chaéue dge ‘
son style de vie ...
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BNP PARIBAS NOUVELLE CALEDONIE

30° anniversaire
de la BICIA-B

En novembre 2003, la BICIA-B,
Banque Internationale pour
le Commerce, I'Industrie et
I’Agriculture du Burkina,
a fété ses 30 ans. Au fil des
ans, elle s’est imposée comme
Fune des premiéres bangues
a réseau du pays et comme
la banque de l'inngvation
bancaire : poste banque, introduction de
la premiére carte bancaire, déploiement
de 17 guichets automatiques de bangue
gérés en réseau, lancement en 2003 du
www.biciabnet.net, Ia 1° banque en ligne
du pays. Aujourd’hui, 1a BICIA-B est la premiére
banque-du Burkina en total de bilan et produit
run des meilleurs résultats de 'économie
burkinabg. Ses dirigeants ont pour volonté
de continuer a apporter un soutien actif et
concret a un environnement propice aux
affaires dont les bénéficiaires sont les clients,

BNP Paribas Bamako
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BNP Paribas Dakar

Emergarits et

Ouer-==Vier (MEC)

En 2003, ia Banque de Détail dans les MEO
a poursuivi son développement dans les 4 zones
ou elle est implantée.

C'est en particulier le cas au Maghreb ol

la croissance organique des réseaux a conduit
a l'ouverture de 15 agences et de 35 guichets
automatiques de banque au Maroc, en Tunisie et
en Algérie. Dans cette zone, I'innovation est

au ceeur de la politique commerciale. Ainsi, au
Maroc et en Tunisie, la gamme de produits s'est
élargie avec le déploiement réussi de Connexis
Trade, solution Internet pour le traitement

des opérations de commerce international et,
au Maroc, le démarrage de la centralisation

;" BNP PARIBAS

|
|
] L

automatisée de trésorerie. De méme, apres

le Maroc, les filiales du groupe en Algérie et

en Tunisie commercialisent désormais

une offre Internet pour la gestion de comptes.
Enfin, une solution de crédit revolving (Provisio)
est proposée aux particuliers en Tunisie.

En Afrique également, I'accent a été mis sur

fe lancement de nouveaux produits, malgré

une conjoncture globalement peu favorable :

en témoignent les lancements réussis du

Plan d'épargne études en Guinée, d'une offre
assurance-vie, Assuria, et d'un produit packagé,
Festival, en Cote d'Ivoire. Par ailleurs, en Afrique
australe, BNP Paribas a cédé ses positions
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BNP Panbas’gan Francistt (Bank of the
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Les politiques mises en ceuvre par les autorités
américaines, en particulier en matiére de déficit
budgétaire, fiscalité, change et taux d'intérét,

se sont traduites par une amélioration
progressive de [‘environnement économique, plus
marquée a partir de I'été 2003 ; en témoignent
le taux de croissance du PIB, la reconstitution
des stocks et la reprise des investissements

des entreprises ainsi que les premiers signes
d'un recul du chdmage.

Dans cet environnement, et aprés avoir achevé
fin 2002 I'intégration de I'UCB (United California
Bank), BancWest a poursuivi son développement
dans I'Ouest et a Hawaii. Au 31 décembre 2003,
le total des dépdts a atteint 26,4 milliards de
dollars, en progression de 7,5 % ; les encours

Your Financial °

¥ Success IsWhat |
We (= All About

. day
e O’ntmn fo itants

de crédit & la clientéle ont progressé de 6,3 9%,

a 25,8 milliards de dollars, les plus fortes
croissances ayant été enregistrées dans

les activités de préts aux particuliers qu'elles
soient générées localement par ie réseau
d'agences ou au niveau national par les créneaux
spécialisés (véhicules de loisirs, bateaux, etc.)
dans lesquels Bank of the West a de nouveau
renforcé ses positions.

Le 15 mars 2004, BancWest a signé un accord

en vue d'acquérir Community First Bankshares,
banque dont le siége social est établi a Fargo
(Dakota du Nord) et qui dispose d'un réseau

de 155 agences réparties sur 12 Etats,
principalement dans I'ouest des Etats-Unis,

avec une présence particulierement forte dans
le Colorado, le Wyoming, le Minnesota et

le Dakota du Nord. Community First, dont le total
de bilan s'éleve 3 5,5 milliards de dollars, gere
4,5 milliards de dollars de dépbts et a dégagé

un résultat net de 75 millions de dollars en 2003.
Cette opération, d'un montant de 1,2 milliard

de dollars, est soumise a ['Assemblée Générale
des actionnaires de Community First ainsi

qu'a l'approbation des autorités réglementaires et
boursiéres américaines. Elle permettra d'accroitre
significativement la présence de BancWest dans
['Ouest américain : avec plus de 500 agences
dans 17 Etats, BancWest deviendrait

la 7¢hanqgue de cette réagion a fort potentiel



| Sdit'ni lire ni écrire ? Au Maroc, I'analphabétisme frappe ur hoi
el ,Ae.q.s,.am Maroc a décidé de s'investir prioritairement, considérant qu’ “ur
edligeee. D autre part, les femmes, sérieuses et intuitives, apportent plus’de €oi
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En 2003, la conjoncture a contraint

les entreprises a gagner encore en efficacité
dans tous les domaines de la production et

de la distribution. Dans ce contexte, la formule
novatrice d'Artegy, qui propose une palette

de services assurés par un réseau externe

de spécialistes, continue de séduire de nouveaux
clients soucieux d'optimiser leur fonction
transport sur les plans opérationnel,

financier et comptable.

A fin 2003, Artegy gére 7 200 véhicules
industriels et a consenti des investissements
importants en vue de son déploiement

a l'international.

Dans un marché de l'informatique encore

en repli en 2003, Arius a poursuivi la croissance
de son offre de gestion de parcs informatiques ;
I'activité s'est orientée vers des services

a plus forte valeur ajoutée, et les synergies
commerciales avec le réseau BDDF

ont été poursuivies.

Les serviess Arfus

© Comsefl, audit &t conespiion du syshms
diinfanmation
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o Selutiens loeaiives
© Eestion @3 pere Informetigue
SJRecommercralisatiopldesnate el




o Achet &t finencement o8 wehisules (Sgers sous ferms
¢ losation longus durés

c & metidre g “poliies aulomeibiiy”

c Besifen e ['enrelien 068 vehiculss, avee ¢3s Tormules
& ous forfands ov en colts rées

o Gestion @8 I'zssisiEnes of des véhicuies de remslaesment

© Bestien 06 ['assurancs & nomment 13 relement
des Sinlstres

© Gestien o8 carss carburam

o Reporing o gestion de part

o Aidn & e revens ¢'un paTe 6e vehiculss

o Rachat du pere &R piace

NMeacei=r

L oceaecsiom

SVECS

o

sSsEarrvieaEas

=
7
Le marché européen de la location longue
durée de parcs de véhicules legers a connu
en 2003, comme en 2002, un rythme de
croissance sensiblement moins soutenu
gu'au cours des années précédentes {de I'ordre
de 5 % de progression du parc loué sur un an).
Toutefois, dans ce contexte plus difficile et
concurrentiel, Arval PHH a enregistré
une croissance de son parc loué de 11,8 %
bien supérieure a celle du marché, et a donc
encore amélioré ses parts de marché dans
la plupart des pays ou il est implanté,
notamment en France, en Italie, en Espagne et
en Allemagne. Ce parc ioué correspond a un total
de bilan de 4,7 milliards d'euros.
Pour sa part, le parc géré, notion plus large
intégrant des véhicules non loués mais
bénéficiant de différentes prestations de services,
a progressé en un an de 11,7 % en Europe
continentale, mais a décru de 24,8 % au
Royaume-Uni du fait principalement de I'arrét
de trois gros contrats a faibles marges avec
des loueurs.

Tandis que se poursuivait le mouvement

de concentration des acteurs du marché,

Arval PHH a continué a élargir sa couverture
géographique, avec le double objectif
d'accompagner une demande croissante

de la part des grands groupes internationaux
pour des solutions globales et de tirer parti

de potentialités locales de développement ;
deux filiales ont ainsi été créées, en Republique
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En 2003, la baisse du volume d'investissements
productifs, en France et dans la plupart des pays
européens, a affecté la production moyen terme
réalisée par BPLG, qui atteint 5,9 milliards d'euros
(- 5,3 % par rapport & 2002, 4 périmétre
équivalent). Dans un contexte conjoncturel
incertain, BPLG a privilégié le niveau de ses
marges et la qualité de ses risques. Poursuivant
la dynamique amorcée en 2001, la production
réalisée hors de France a augmenté de 11,8 %o
(hors impact des acquisitions de portefeuilles).
L'activité hors de France représente 31,6 %

de la production BPLG.

Nouveaux accords locaux et
transnationaux
Dans ce contexte peu favorable en France comme
en Europe, BPLG a néanmoins consolidé et
développé sa clientéle au travers de nouveaux
partenariats et extensions de contrats de
financement des ventes, notamment avec :
¢ Manitou Costruzioni Industriali SRL,
constructeur de matériel de manutention et
n° 1 mondial ;
® Neuson Kramer, constructeur de matériel
de travaux publics, pour I'Europe ;
® Renault Agriculture, le leader francais
de tracteurs agricoles.

Fusion des systémes d’information
L'unification du systeme d'information en France
s'est achevée avec succes en 2003, dans

les délais et conditions prévus. L'acquisition

de ce nouvel outil s'inscrit dans la dynamique
de productivite interne et donc de qualité

de service pour les clients. Il est désormais en
cours d'extension a toutes les filiales en Europe.

Certification Qualité
BNP Paribas Lease Group a obtenu la certification
ISO 9001 en novembre 2003 pour son contrdle
de qualité. Ce succes concrétise une étape
importante de 'engagement prioritaire de BPLG
dans le processus de satisfaction de ses clients.

Formation des collaborateurs et

des partenaires

Pour favoriser I'apprentissage des nouveaux outils
d'information, BPLG a développé une formation en
ligne "e-learning” pour tous ses collaborateurs.
Récente innovation : I'européanisation

des modules destinés aux commerciaux

des partenaires, avec une premiére initiative
réussie en Belgigue.
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Dans une conjoncture qui est restée tres
favorable a l'investissement immobilier, marquée
par la poursuite des hausses de prix en Europe
et la diminution des taux d'intérét a un nouveau
plus bas historique, I'UCB a poursuivi

son développement.

Globalement, ia production de crédits dépasse
pour la premiere fois les 4 milliards d'euros
(4,650 milliards d'euros), en progression de plus
de 20 % en France et en progression de plus

de 30 % dans la péninsule lbérigue.

UCB Hypotheken, filiale de I'UCB aux Pays-Bas
créée en juillet, a produit plus de 140 millions
d'euros pour sa premiére année d'exercice.

) Les synergies entre BDDF et UCB se sont

LICB | YOUS PENSIEZ NE PAS POUVOIR. amplifiées au cours de I'année 2003.

=T | MAINTENANT VOUS POUVEZ. Ainsi, 'UCB a permis a BDDF d'entrer

en relation avec plus de 10 000 nouveaux clients
particuliers. En retour, le réseau BDDF a apporté
plus de 160 millions d'euros de production a
I"UCB correspondant a des segments de clients ou
a des produits pour lesquels 'UCB a

une spécialité reconnue.

- EO-PONRE ERYIE DRENEIRE

UCI, filiale en partenariat avec SCH, a obtenu
les autorisations de la Banque d'Espagne et

de la Banque de Gréce pour créer une succursale
en Gréce. La production de crédit devrait
commencer début 2005.

Au cours de ['exercice, 'UCB a poursuivi
ses opérations de titrisation tant en France
qu'en Espagne.
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Pour la premiére fois dans son histoire, Cetelem,
n° 1 du crédit 4 la consommation dans la zone
euro, réalise plus de la moitié de son activité

a l'international en y dépassant le seuil des

10 milliards d'euros. Au total, les financements
nouveaux du groupe sont en progression de 8 %
par rapport 3 2002 et atteignent 19,9 milliards
d'euros. Les encours gérés ont progressé de 4 %
pour atteindre 29 milliards d'euros en fin d’année.

* En France, ou Cetelem est n° 1, la production
a progressé de 2 % 3 9,8 milliards d'euros,
dans un environnement difficile.

L'activité consolidée, en hausse de 10 %,

a profité et de I'apport de I'activité Crédit
Universel et de la forte dynamique donnée

4 la filiale Facet (société qui octroie des crédits
a la clientéle apportée par Conforama).

Les financements pour le compte de partenaires
de la distribution, de la banque et de
{'assurance sont en hausse de 9 %, hors impact
lié a I'arrét programmé du partenariat avec

le Crédit Lyonnais fin 2002 et grace
notamment aux bons résultats enregistrés

par CEFI (Caisse d'Epargne Financement),
structure qui porte I'activité de crédit

a la consommation réalisée avec

les Caisses d'Epargne.

¢ Hors de France, la production a atteint
10,1 milliards d'euros, en hausse de 15 %.
Ce résultat vient couronner les positions
de leadership de Cetelem en Europe,
n° 1 en ltalie et en Hongrie, n° 3 en Espagne,
au Portugal et en République tcheque.
En Europe du Sud, Cetelem continue de
connaitre une croissance soutenue (+18 %),
chacun des pays de la zone enregistrant
des progressions significatives, L'ltalie et
I'Espagne ont poursuivi leur croissance
en dynamisant leur outil commercial par
le déploiement de solutions organisationnelles
et informatiques axées sur la relation client.
Dans I'Est eurapéen, Cetelem a maintenu
une forte croissance (+14 %), notamment
en Hongrie et en Pologne.

I95322003F:
CetelemYunelstasupldelstians;

1888, Cetslem veyelt Iz jour. Un mouweey méder
meisealt 6n Frenee. Aider iz families & aeeuéri
lzs prociuis do consommerion dent elles avelem
beseln &t & aceddler au conier makdrel, feveriesr
lie dbveloppament v commaeres, Ells &alt i fnalitd
e Celiem. Dopuls 1863, grées & s capechi
Cadeptetion e innovaien, & une forie cullure
d'entrepries, 6t 4 s réussie commendele et
Tremeibre qull agisss @3 creissanes des GReeurs
tfdeyientanliicaEeielemiccddeye puliploesicaders)
suropéerns @y ered 2 l» consomemation.

ALDS. Entrearies dens & fores Ot I'age, Galslam et
sl une eniepries feuns au regerd 62 938 GRBU ©
conselider & acereire ses posiions de leadaship

on Eureps, dévalenper e péntiration sur ie marend
frendiEl ¢t consiruir [» pele de compéiance erédt
& [ consomimetien e BNP Paribas.




BNP Paribas Casablanca
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Trade Center

TSDI

TSR

Volatilité

Warrant

Work Flow

Force de vente spécialisée, créée par BNP Paribas pour accompagner ses entreprises
clientes a I'international. Les Trade Centers proposent aux entreprises importatrices et
exportatrices un concept de guichet unigue avec une large gamme de services
personnalisés.

Titre Subordonné 3 Durée Indéterminée.

Total Shareholder Return : rendement sur capital investi, compte tenu des dividendes
encaissés et de |'appréciation de la valeur d'une action.

Désigne le comportement d'un marché boursier ou d'une valeur mobiliére dont les
cours connaissent des fluctuations amples et rapides.

Valeur mobiliere qui offre le droit d'acheter (Call Warrant) ou de vendre (Put Warrant)
différents supports “sous-jacents” (taux, indices, devises, actions) & un prix (dit
“d'exercice”) et jusqu'a une date donnée (dite "échéance”). Cette valeur, quoique de
type optionnel, ne peut étre vendue a découvert. Les warrants sont émis par un
établissement financier qui fait office de teneur du marché.

Technologie d'automatisation d'un processus qui vise a faire circuler des documents
ou dossiers numeériques de maniére séquentielle entre les personnes qui ont a
intervenir dans le traitement du dossier.




ROE (Return On Equity) Ratio de Rentabilité des Fonds Propres. Il mesure le rapport entre le bénéfice net
consolidé part du groupe, et les fonds propres consolidés hors intéréts minoritaires.

Rompu Un rompu est la différence pouvant exister entre le nombre d'actions que possede un
actionnaire et le multiple le plus proche du nombre minimum d'actions anciennes,
pour participer a une opération financiére (échange de titres, droits de souscription
ou d'attribution). Les rompus sont négociés a I'unité pour obtenir le multiple désiré,
ou bien les actions correspondantes sont vendues a la cldture de l'opération et les
sommes allouées aux titulaires des droits.

SFDI Services Financiers et Banque de Détail a I'International.

SICAV (Société d’Investissement Société, dotée d'une personnalité morale distincte, ayant pour objet de gérer

a Capital Variable) un portefeuille collectif de valeurs mobilieres pour le compte de ses actionnaires qui
peuvent chaque jour souscrire des parts (actions) ou se faire rembourser celles qu'ils
ont souscrites. Les parts (actions) de Sicav ne sont pas cotées en Bourse, mais leur
valeur réelle (valeur liquidative) varie chaque jour en fonction du cours des titres
constituant son portefeuille.

SICOVAM Société Interprofessionnelle pour la Compensation des Valeurs Mobiliéres, devenue
Eurociear France. Organisme chargé de la compensation des titres entre
intermédiaires financiers, en centralisant 'ensemble des transactions boursiéres et
facilitant la circulation des titres entre établissements affiliés.

Split Terme anglo-saxon désignant la division de la valeur nominate d’une action ; cette
opération a essentiellement pour objectif d'augmenter la liquidité du titre, comme
d'en accroitre I'accessibilité pour les actionnaires individuels. Le nominal de I'action
BNP Paribas a été divisé par deux le 20 février 2002, pour le fixer a deux euros.

SPVT Spécialiste en Pension des Valeurs du Trésor.

SRD (Service de Reglement Différé) Marché ou se négocient les actions des principales sociétés frangaises et étrangéres.
Les actions ou gbligations achetées "avec SRD" sont donc payées a crédit. Dans une
telle négociation, acheteur et vendeur devront, I'un payer le prix, 'autre livrer les
titres lors de la prochaine liquidation, @ moins que I'un ou l'autre des intervenants ne
demande a se faire “reporter” a la liquidation du mois suivant.

Survaleur ou Goodwill Egalement dénommé “écart d'acquisition positif': différence entre le prix d'acquisition
d'une entreprise et son actif net comptable.

TBB (Taux de Base Bancaire) Principal taux de référence pour la rémunération des opérations d'emprunt.

T™MO Taux Mensuel de rendement des emprunts Obligataires.

TP Titre Participatif.

TP Titre au Porteur Identifiable : permet & tout émetteur de titres de connaitre I'identité

de ses actionnaires au porteur, via une interrogation auprés d'Euroclear.




PEE (Plan d’Epargne d’Entreprise)

PER (Price Earning Ratio)

Plus-value/moins-value

Portail B2E

Prime Brokerage

Private Equity

Produits Dérivés

Quorum

RELIT

Relution

Rendement

Report

Il s'agit d'un plan d'épargne coliectif qui permet au salari¢, avec I'aide de son
entreprise, de se constituer un portefeuille de valeurs mobilieres. Les versements et
intéréts qui alimentent le compte sont exonérés d'impot sur le revenu, sous condition
de blocage pendant 5 ans (et hors cas spécifiques de levée anticipée), mais restent
soumis aux prélévements sociaux. Il en est de méme pour les gains de sortie.

Rapport entre le cours de I'action et le bénéfice net par action. Il permet de voir
combien de fois le cours de I'action capitalise le bénéfice. L'actionnaire tirera
une satisfaction d'autant plus grande de son placement que la valeur de son titre
représentera un multiple plus élevé du bénéfice par action.

Différence positive/négative entre le prix de vente d'une action et son prix d'achat.

Site Intranet spécifique pour les salariés du groupe. Sa page d'accueil propose
un moteur de recherche, des liens avec des services et de nombreuses informations
sur le métier du salarié, sa vie pratique et sa carriére dans le groupe.

Activité consistant a fournir aux Hedge Funds une gamme étendue de services :
financement, réglement-livraison de leurs opérations, conservation de titres,
prét-emprunt de titres, etc.

Investissement en actions dans des sociétés non cotées.

Instruments financiers construits a partir d'un titre ou d'un indice "sous-jacent”
permettant a un agent de réaliser des opérations sur I'avenir pour se couvrir contre
les écarts ou en tirer parti.

Pour qu'une Assemblée Générale puisse valablement délibérer, il faut que des
actionnaires possédant un nombre minimum total d'actions {quorum) soient présents
ou représentés. Le quorum est:
- pour une Assemblée Générale Ordinaire {AGO) sur 1" convocation : 1/4 des actions
ayant droit de vote ;
- pour une AGO sur 2 convocation : aucun quorum n'est requis ;
- pour une Assemblée Générale Extraordinaire (AGE) sur 1 convocation :
1/3 des actions ayant droit de vote ;
- pour une AGE sur 2¢ convocation : 1/4 des actions ayant droit de vote ;
~ pour une AG mixte : ces divers quorums sont requis selon les résofutions.

Systeme de Réglement et Livraison de Titres a la Bourse de Paris.

fnverse de dilution ; opération sur le capital (rachat d'actions, ou émission d'actions
en proportion moindre que I'augmentation de bénéfices suite a fusion ou OPE par
exemple) permettant d'accroitre le bénéfice par action.

Indicateur instantané de la rentabilité du placement, exprimé en pourcentage : pour
les actions, c'est le rapport entre le dernier dividende payé et le dernier cours de
Bourse.

Opération de Bourse sur le marché a Service de Reglement Différé par laquelle il est
possible, pour un donneur d'ordre, de reporter sa position acheteuse ou vendeuse,
d'une liquidation mensuelle a la suivante.




OAT Obligation Assimilable du Trésor.

Obligation Titre de placement a intérét en général fixe en vertu duquel I'émetteur s'engage a
payer au préteur un capital fixe, a une date ulterieure donnée, ainsi qu‘une série de
versements d'intéréts soit semi-annuellement, soit annuellement. Les paiements
d'intéréts peuvent varier pendant la durée de {‘obligation.

OBSA Obligation a Bon de Souscription d'Action.
OBSO . Obligation a Bon de Souscription d'Obligation.
OC (Obligation Convertible) Obligation pouvant étre convertie, selon des modalités prédéterminées, en titres

donnant acces au capital d'une société.

OCEANE Obligation Convertible En Actions Nouvelles ou Existantes.

Offres publiques Les offres publiques permettent de prendre le contrdle de sociétés cotées (OPA ou
OPE) ou, pour les actionnaires de sociétés cotées trés (argement contrélées, de
demander leur retrait de !a cote (OPR et retrait obligatoire).

OPA Offre Publigue d'Achat.

OPCVM (Organisme de Placement  Appellation recouvrant les Sicav et les fonds communs de placement (FCP), et ayant

Collectif en Valeurs Mobiliéres) pour objet |a gestion de portefeuilles de valeurs mobilieres,

OPE Offre Publique d'Echange.

OPF Offre a Prix Fixe : nouvelle dénomination de I'OPV.

OPR Offre Publique de Retrait.

OPRA Offre Publique de Rachat d'Actions.

Option Contrat valable jusqu'a une échéance déterminée a I'avance, qui donne le droit

(mais non Y'obligation) moyennant paiement immédiat du prix de l'option d'acheter
ou de vendre a I'avenir un titre & un prix fixé a I'avance (prix d'exercice). L'option est
le vecteur d'intervention sur le MONEP. Les options peuvent étre soit des options
d'achat (call), soit des options de vente (put).

OPV Offre Publigue de Vente.
ORA Obligation Remboursable en Actions.

PEA (Plan d’Epargne en Actions) Destiné a inciter les particuliers a accroitre la part de feur épargne investie en actions,
-ce produit de placement, en actions de sociétés ayant leur siége dans un Etat membre
de la CEE, ou en FCP ¢éligibles au PEA, est exonéré d'impdt sur les revenus et
les plus-values si aucun retrait n'est effectué durant cing années ; il reste soumis
aux prélevements sociaux. Le plafond de placement est de 120 000 euros par
personne physique.




IFU (imprimé Fiscal Unique)

Investisseurs Institutionnels

Jouissance

LBO

Leveraged Finance

LIFFE

Liquidation

Liquidité

LME

M & A

Marché Primaire
Marché Secondaire

MONEP

Nominal (valeur nominale)

Notation/Agences de notation

Il sagit d'une déclaration nominative regroupant I'ensemble des opérations sur
valeurs mobiliéres et paiements de revenus mobiliers, effectués chez un méme
€tablissement payeur, au profit d'un méme bénéficiaire.

Organismes financiers tenus, par leur nature ou leur statut, d'employer une part
de leurs fonds en placements sous forme de valeurs mobiliéres. Ex. : compagnies
d'assurances, caisses de retraites, Caisse des dépdts et consignations...

Droit a percevoir un revenu pour les capitaux investis a une date donnée ; date de
jouissance d'une action : date a partir de laquelle commencent a s'exercer les droits
pécuniaires attachés a I'action ; date de jouissance d'un emprunt : date a partir de
laquelle I'emprunt porte intérét.

Un LBO, ou Leveraged Buy Out, est I'achat des actions d'une entreprise financé par
une tres large part d'endettement. Concrétement, un holding est constitué, qui
s'endette pour racheter la: cible. Le holding paiera les intéréts de sa dette et
remboursera celle-ci grace aux dividendes réguliers ou exceptionnels provenant
de la société rachetée,

Financements a effet de levier.

London International Financial Futures & Options Exchanges. Marché a terme
et des options a Londres,

Echéance mensuelle ol se dénouent les opérations sur le Marché & Reglement
Mensuel. Ce jour correspond au cinquiéme jour de Bourse avant la derniére séance

boursiére du mois.

Correspond, en Bourse pour un titre donné, au rapport entre le volume d'actions
échangées et le nombre d'actions du capital.

London Metal Exchange. La Bourse des Métaux de Londres.

Mergers & Acquisitions = Fusions & Acquisitions.

Marché financier sur fequel sont prohosés des titres lors de leur émission.

Marché financier sur lequel s'échangent des titres déja en circulation.

Marché d'Options Négociables de Paris qui comprend un compartiment d‘options
négociables portant sur l'indice Cac 40 et un département d'options négociables sur

actions.

La valeur nominale d'une action est la quote-part du capital social représentée
par cefte action.

La notation est I'appréciation du risque de défaut de paiement d'un emprunteur, avec
une influence directe sur le taux auguel cette société pourra obtenir des fonds.
Les changements de notation ont une influence non négligeable sur le cours de
Bourse. Les principales agences sont Standard & Poor's, Moody's et Fitch-IBCA.
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Droit de garde

Droit de souscription
Droit de vote

EONIA

EUREX

EURIBOR (EURopean InterBank
Offered Rate)

Euroclear

Euronext SA

Rémunération percue par ['intermédiaire financier pour assurer fa garde et le service
des titres inscrits en compte. Les droits de garde sont percus annuellement et
d'avance. lls demeurent acquis pour toute année commencée ; les titres déposés en
cours d'année sont exonérés de droits de garde pour I'année en cours.

Droit de participer a une augmentation de capital a titre onéreux.

Permet & tout actionnaire de voter ou d'étre représenté a une Assemblée Générale.
Euro OverNight Index Average.

Une Bourse des dérives.

Taux du marché monétaire le plus répandu dans la zone euro.

Ex-SICOVAM : gére les opérations de réglement-livraison des valeurs mobiliéres,

Regroupe les fonctions de négociation sur les Bourses de Paris, Bruxelles et
Amsterdam. A ce titre, cette société a entre autres pour mission d'établir les regles
du marché, de décider de I'admission ou non des émetteurs, ainsi que de gérer toute
la technologie nécessaire a la bonne marche de la cote.

FCP (Fonds Commun de Placement) Copropriété (sans personnalité morale} de valeurs mobiliéres et de sommes placées a

Free Cash Flow

Garantie de cours

Gouvernement d’entreprise
(Corporate Governance)

Hedge Funds

court terme. Les FCP, comme les SICAV, sont des instruments de gestion collective de
valeurs mobiliéres. lis ant, en régle générale, une dimension plus modeste, ce qui rend
leur gestion plus souple. Soumis & une réglementation moins contraignante, ils
peuvent étre plus spécialisés.

FCPE : Fonds Commun de Placement d'Entreprise.

Marge brute d'autofinancement : flux de trésorerie disponible aprés satisfaction des
besoins financiers immédiats d'une I'entreprise.

Lorsqu‘une société acquiert la majorité du capital d'une société cotée, la
réglementation exige qu'elle offre aux minoritaires pendant quinze jours de Bourse
consécutifs la possibilité de vendre leurs titres aux mémes conditions que celles dont
ont bénéficié les cédants du bloc de contrble.

Ensemble de principes et recommandations a suivre par le management d'une
entreprise faisant appel public a I'épargne.

Terme anglais signifiant "fonds de couverture" ; utilisé pour désigner un organisme
dont le réle consiste a couvrir une position contre un risque de marché.

Fonds d'investissement pratiquant a gestion "alternative” ou "décorrélée” visant a
profiter non pas de la performance absolue d'un actif mais de sa performance relative
par rapport a un autre, permettant ainsi une couverture contre des évolutions
absolues des actifs. A titre d'exemple, un Hedge Fund n'investira pas dans une action
mais dans un arbitrage entre une action et son secteur, ou entre une action et
I'indice, devenant ainsi quasiment insensible a I'évolution absolue du marché actions.




Contrats DSK

Cotation

Coupon

Couverture

CVG (Certificat de Valeur Garantie)

Dilution

Dividende

DPS
(Droit Préférentiel de Souscription)

Droit d’attribution

Il s'agit de “contrats investis principalement en actions" dont |'actif est constitué
pour 50 % au moins d'actions de ['Union Européenne et de titres assimilés, et 5 %
au moins de placements a risque.

La cotation permet de déterminer le cours d'un titre, c'est-a-dire son prix sur le
marché 3 un instant donné. La cotation peut &tre soit en continu, soit au fixing, pour
les valeurs de faible liquidité. La cotation en continu enregistre une succession de prix
tout au long de la journée (9 h - 17 h 30). Le principe de ce marché repose sur
I'exécution des ordres en temps réel et a pour avantage de suivre les évolutions

du marché au plus pres.

Le coupon représente le droit du propriétaire d'un titre & encaisser une somme
correspondant au revenu distribué de cette valeur pour un exercice donné,

Dépot de garantie exigé par un intermédiaire pour couvrir les opérations effectuées

a terme par un client. Cette garantie peut étre donnée en espéces ou en titres.

Pour le SRD (Service de Reglement Différé) par exemple, ce montant doit étre au
minimum de 20 % en liquidités, Bons du Trésor ou OPCYM monétaires, ou encore de
25 % s'il est représenté par des obligations cotées, des titres de créances négociables
ou des OPCVM obligataires. Ce taux est porté & 40 % si la couverture est constituée
d'actions cotées, ou d'OPCVM majoritairement investis en actions. En pratique, cette
quotité est laissée a l'appréciation de l'intermédiaire financier qui peut augmenter ces
pourcentages selon sa propre appréciation, et méme demander une couverture
intégrale de I'achat.

Instrument financier, émis généralement dans le cadre d'un rapprochement entre
deux sociétés (OPA/OPE), afin de garantir la valeur d'un titre sous-jacent & une date
prédéterminée ; il permet donc a l'actionnaire de la cible de recevoir une somme
¢gale & la différence, si elle est positive, entre le prix proposé lors de I'OPA/OPE

et un cours "de référence”

Impact produit, sur les droits attachés a I'action d'une société, par toute création
de titres {4 I'occasion d'une augmentation de capital, d'une fusion, d'une OPE, de
I'exercice de bons de souscription),

Partie des bénéfices réalisés par la société que I'Assemblée Générale, sur proposition
du Conseil d'administration, décide de distribuer aux actionnaires. Ii représente le
revenu de {'action et son montant peut varier chaque année en fonction des résultats
et de la politique adoptée par la société.

Lors d'augmentations de capital en numéraire, chague actionnaire bénéficie d'un droit
préférentiel de souscrire un nombre d'actions nouvelles au prorata du nombre
d'actions qu'il posséde déja. Ce droit est négociable sur le marché boursier. La loi offre
aux sociétés la faculté de demander a leurs actionnaires, réunis en Assemblée
Générale, de renoncer a leur DPS afin de faciliter la réalisation de certaines
opérations ou permettre l'entrée de nouveaux actionnaires.

Droit de participer & une augmentation de capital 2 titre gratuit (réalisée par exemple
par incorporation de réserves). Le droit est coté.




Autofinancement

Avis d’opéré

Avoir fiscal

B to B, ou B2B
Bto C, ou B2C
Back-office
BDDF

Bénéfice net, part du groupe

BFI

Blue Chip

Bon de souscription

B8PGA

Capital social

Capitalisation boursiére

CECHI

Comité Consultatif des Actionnaires

Excédent permettant le financement des investissements sans appel a des fonds
extérieurs (augmentations de capital, emprunts, etc.).

Compte-rendu adressé par un intermédiaire financier & un client suite a la passation
d'un ordre de Bourse ; ce document relate les conditions d'exécution de cet ordre.

Institué afin d'éviter la double imposition au niveau de la société et de I'actionnaire,
il est égal & la moitié du dividende net percu par l'actionnaire (personne physique
résidente francaise). Il est déductible de I'impdt sur le revenu ou remboursé par le
Trésor s'il est supérieur au montant de |'impdt a payer.

Business to Business : transactions réalisées sur Internet entre deux entreprises.
Business to Consumer : sur Internet, transactions entre une entreprise et ses clients.
Lieu de traitement des opérations liées a la gestion administrative,

Bangue de Détail en France.

Bénéfice net consolidé de la société, apres déduction des profits correspondant
aux intéréts minoritaires.

Banque de Financement et d'Investissement.

Terme anglo-saxon désignant les valeurs a forte capitalisation et 3 liquidité

-importante, c'est-a-dire donnant lieu lors de chague séance boursiere a des volumes

conséquents de transactions.

Titre autonome ou détaché d'une autre valeur mobiliére (action, obligation),
et donnant le droit de souscrire des titres (action, obligation).

Banque Privée, Gestion d'Actifs.

Montant des apports (en numéraire ou en nature) faits par les associés ou les
actionnaires d'une société, et des bénéfices, réserves, primes d'émission ou d'apport
incorporés au capital. Le capital peut étre augmenté ou diminué au cours de la vie
de la société.

Valeur attribuée par la Bourse a une société. Elle s'obtient en multipliant le nombre
d'actions existantes par fe cours de I'action.

Comité des Etablissements de Crédit et des Entreprises d'Investissement : émanation
de la Banque de France, présidée par son Gouverneur, ayant pour mission de controler
le bon fonctionnement du systéme financier et bancaire frangais.

Ensemble d'actionnaires “personnes physiques” choisis par certains émetteurs pour
les conseiller dans leur politique de communication a destination de I'actionnariat
individuel. BNP Paribas a mis sur pied son Comité Consultatif des Actionnaires dés
le premier semestre 2000, au moment de la fusion.




Clossaire=

ABSA

Action

ADP

ADR (American Depositary Receipt)

AMF (Autorité des
Marchés Financiers)

Animation/Contrat d’animation

Arbitrage

Augmentation de capital

Autocontrdle

Action a Bon de Souscription d'Action.

L'action est un titre négociable constatant le droit de I'actionnaire inscrit en compte
chez la société émettrice ou chez un intermédiaire habilité. Elle représente une partie
du capital d'une société anonyme ou d'une société en commandite par actions.
Depuis la dématérialisation des valeurs mobiliéres, les actions sont inscrites en
compte au nom de leur propriétaire, soit dans les livres de la société (forme
"nominative”), soit auprés d'un intermédiaire habilité (forme au “porteur”).

Action a Dividende Prioritaire.

C'est un certificat négociable de dépdt, représentatif d'une ou plusieurs actions,
dont la valeur nominale est libellée en dollars et dont le paiement des intéréts est
€galement assuré en dollars ; il permet, sous certaines conditions, & une société non
américaine d'étre cotée aux Etats-Unis.

Créée par la loi de Sécurité Financiére du 17 juillet 2003, I'AMF est issue de la fusion
de la COB (Commission des Opérations de Bourse) et du CMF (Conseil des Marchés
Financiers). Parmi ses missions figurent donc celles héritées de ces deux institutions,
a savoir : élaborer les reglements des marchés financiers, notamment des Bourses de
valeurs, veiller a la protection de I'épargne investie en valeurs mobilieres, surveiller
l'information financiére délivrée aux investisseurs, et enfin proposer des mesures
visant a améliorer le bon fonctionnement des marchés, notamment au plan
international. La loi a également confié deux nouvelles missions a I'AMF :

la régulation des conseillers en investissement financier et le contrdle des agences
de notation et des analystes financiers,

Les contrats d'animation ont été lancés par la SBF-Bourse de Paris en aolt 1992.

lls consistent en un partenariat signé entre la SBF (devenue depuis Euronext), une
société cotée et un intermédiaire financier (I"animateur"), Ce dernier s'engage & avoir
une présence active sur le marché en assurant lors de chaque séance un nombre
minimal de transactions, et ce aux fins de favoriser la liquidité du titre. Les contrats
d‘animation concernent principalement les valeurs moyennes.

Activité consistant a profiter des écarts de valorisation entre deux actifs financiers,
par exemple deux actions lors d'OPE ou d'OPA. Les arbitragistes interviennent donc,
dans ce contexte, en cas d'écart entre le cours de la cible et le "prix" proposé par
l'initiateur de 'offre.

Un des moyens d'accroitre les fonds propres de la société. Elle est réalisée soit par
augmentation du nominal des actions existantes, soit par la création d'actions
nouvelles provenant de souscriptions en numéraire, d'apports en nature ou

de bénéfices, réserves, primes d'émission ou d'apport incorporés au capital.

Les augmentations de capital peuvent étre réalisées avec ou sans droit préférentiel de
souscription. Elles peuvent permettre de faire participer de nouveaux actionnaires au
capital de la sociéte. Elles doivent avoir été préalablement autorisées par une AGE.

Pourcentage de son propre capital détenu par une société. Les actions représentant
I'autocontréle sont privées du droit de vote, ne percoivent pas de dividende et ne
rentrent pas en ligne de compte pour le calcul du bénéfice par action.




o Seizieme résolution (Autorisation d conférer au Conseil
d'administration a I'effet de réduire e capital par
annulation d'actions)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et

de majorité prévues pour les Assemblées Générales

Extraordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport du

Conseil d'administration et du rapport spécial des

Commissaires aux comptes, autorise le Conseil

d'administration a annuler, en une ou plusieurs fois, les

actions acquises au titre de la mise en ceuvre de

I'autorisation donnée 3 la sixieme résolution de la présente

Assemblée Générale statuant sur la partie ordinaire, dans la

limite de 10 % du capital et réduire corrélativement le

capital social en imputant la différence entre la valeur de
rachat des titres annulés et leur valeur nominale sur les
primes et réserves disponibles.

L'Assemblee Générale donne tous pouvoirs au Conseil

d'administration pour 'application de la présente

autorisation, et notamment, avec faculté de subdélégation,
pour modifier en conséguence les statuts, accomplir toutes
formalités et publicités requises a cet effet.

La presente autorisation est donnée pour une durée de

18 mois.

Cette autorisation rend caduque, a hauteur des montants

non utilisés a ce jour, toute autorisation précédente de

méme nature.

La résolution suivante résulte des modifications issues de

fa loi n® 2003-706 du 1 golt 2003 de sécurité financiére et
du décret n° 2002-803 du 3 mai 2002 pris en application
de la loi n°2001-420 du 15 mai 2001 relative aux nouvelles
régulations économiques.

o Dix-septieme résolution (Modifications des statuts
relatives notamment qux informations & fournir aux
administrateurs, a la représentation du Conseil
d'administration, & ses modalités de convocation et aux
signataires des copies ou extraits de procés-verbaux des
délibérations)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et

de majorité requises pour les Assemblées Générales

Extraordinaires, aprés avoir entendu la lecture du rapport du

Conseil d’administration, décide :

® de modifier le premier alinéa de l'article 12 du titre IV des
statuts en sa derniére phrase relative aux informations a
fournir par le Président ou le Directeur Général au Conseil
d'administration.

- alinéa 1v, derniére phrase, de 'article 12 nouveau :
"Le Conseil d'administration recoit du Président ou du
Directeur Général de la société tous les documents et
informations nécessaires a I'accomplissement de sa
mission”.

¢ de modifier le premier alinéa de I'article 13 du titre IV des
statuts et de supprimer la premiére phrase relative a ia
représentation du Conseil d'administration par le Président.

- alinéa 1v de I'article 13 nouveau : "Le Président
organise et dirige les travaux du Conseil
d'administration, dont il rend compte a I'Assemblée
Générale. 1l veille au bon fonctionnement des organes
de BNP Paribas et s'assure, en particulier, que les
administrateurs sont en mesure de remplir leur
mission”.

e d'insérer un nouvel alinéa, entre les alinéas 2 et 3 actuels,
a l'article 15 du titre IV des statuts relatif au contrble
interne.

- alinéa 3 nouveau de l'article 15 : "Le Directeur
Geénéral est responsable de I'organisation et des
procédures de contrdle interne et de 'ensemble des
informations requises par |a loi au titre du Rapport
sur ie contrdle interne”.

» de modifier le premier alinéa de I'article 9 du titre lil des
statuts relatif & la convocation du Conseil
d'administration.

- alinéa 17 de i'article 9 nouveau : "Le Conseil se
réunit aussi souvent que l'intérét de la société
I'exige. Il se réunit sur convocation de son Président.
Le tiers au moins des administrateurs peut demander
au Président de convoquer le Conseil sur un ordre du
jour déterminé, méme si la derniére réunion date de
moins de deux mois. Le Directeur Général peut
également demander au Président de convoquer le
Conseil sur un ordre du jour determiné”

¢ de modifier le dernier alinéa de I'article 10 du titre |l des
statuts relatif aux signataires habilités a certifier les copies
ou extraits de procés-verbaux des délibérations du Conseil
d'administration.

- dernier alinéa de l'article 10 nouveau : “Les copies
ou extraits de ces proces-verbaux sont valablement
signés par le Président, le Directeur Général, les
Directeurs Généraux Délégués ou I'un des fondés de
pouvoirs spécialement habilité & cet effet".

o Dix-huitiéme résolution (Pouvoirs pour formalités)
L'Assemblée Génerale donne tous pouvoirs au porteur d'un
original, d'une copie ou d'un extrait du procés-verbal de la
présente Assemblée pour effectuer toutes les formalités
légales ou administratives et faire tous dépots et publicité
prévus par la législation en vigueur.




La délégation ainsi conférée au Conseil d'administration est
valable, a compter de la présente Assemblée, pour la durée
prévue au troisitme alinéa de I'article L 225-129-1! du Code
de Commerce, soit 26 mois.

o Treizieme résolution [Augmentation de capital par
incorporation de réserves ou de bénéfices, de primes
d'émission ou d'apport)

L'Assemblée Générale Extraordinaire, statuant aux conditions

de quorum et de majorité requises pour les Assemblées

Générales Ordinaires, connaissance prise du rapport du

Conseil d'administration, délégue audit Conseil les pouvoirs

nécessaires a I'effet d'augmenter, en une ou plusieurs fois, le

capital social dans la limite d'un montant nominal maximum
de 1 milliard d'euros par l'incorporation, successive ou
simultanée, au capital de tout ou partie des réserves,

bénéfices ou primes d'émission, de fusion ou d'apport, a

réaliser par création et attribution gratuite d'actions ou par

¢lévation du nominal des actions ou par I'emploi conjoint de
ces deux procédés.

L'Assemblée Générale décide que les droits formant rompus

ne seront pas négociables et que les actions correspondantes

seront vendues ; les sommes provenant de la vente seront
allouées aux titulaires des droits au plus tard trente jours

apres la date d'inscription & leur compte du nombre entier
d'actions attribuées.

L'Assemblée Générale confére tous pouvoirs au Conseil

d’administration, avec faculté de subdélégation a son

Président, dans les conditions fixées par la loi, a I'effet le cas

échéant de déterminer les dates et modalités des émissions,

fixer les montants & émettre et plus généralement de
prendre toutes dispositions pour en assurer Ia bonne fin,
accomplir tous actes et formalités a I'effet de rendre
définitives la ou les augmentations de capital
correspondantes et apporter aux statuts les modifications
corrélatives.

U'Assemblée Générale decide que la présente délégation rend

caduque, a hauteur des montants non utilisés, toute

autorisation antérieure de méme nature.

La présente délégation est valable, & compter de la présente

Assemblée, pour la durée prévue au troisiéme alinéa de

I'article L 225-129-|1l du Code de Commerce, soit 26 mois.

o Quatorziéme résolution (Suspension des autorisations
d'augmentotion de capital en période d'offre publique
d'achat - OPA - ou d'offre publique d'échange - OPE - sur les
titres de la société, sauf pour les opérations dont la décision
de principe a été approuvée par fe Conseil d'administration
et dont le projet a été rendu public antérieurement au
dépdt des offres)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et

de majorité requises pour les Assemblées Générales

Extraordinaires, conformément aux dispositions de I'article
L 225-129-1V du Code de Commerce, décide expressément que
les délégations données au Conseil d'administration a 'effet
de réaliser des augmentations du capital de la société ne
sont pas maintenues en période d'offre publique d'achat ou
d'échange sur les titres de la société, sauf pour les
opérations dont la décision de principe a été approuvée par
le Conseil d'administration et dont le projet a été annoncé
au marché préalablement au dépét de I'offre.

La présente résclution est valable a compter de ce jour et
jusqu'a la tenue de I'’Assemblée Générale de |a société
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice 2004.

o Quinziéme résolution (Modification du montant et de o
durée de l'ougmentation de copital par émission d'octions
réservées aux adhérents du Plan d'Epargne d'Entreprise de
groupe de BNP Paribas avec suppression du droit
préférentiel de souscription au profit de ces adhérents,
sur le fondement de la délégation conférée au Conseil
d'administration par I'’Assemblée Générale Mixte
du 14 mai 2003)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et

de majorité requises pour les Assemblées Générales

Extraordinaires,

- étant rappelé la déiégation de pouvoirs dont le Conseil

d'administration a €té investi, en application des dispositions

des articles L 225-129 Il 4¢ alinéa et L 225-138 du Code

de Commerce ainsi que de 'article L 443-5 du Code du

Travail, pour une période de 5 ans, par I'Assemblée Générale

Mixte du 14 mai 2003 en conséquence du vote de sa

seiziéme résolution a I'effet d'augmenter, en une ou

plusieurs fois et sur ses seules décisions, le capital social
d'un montant nominal qui ne pourra excéder

60 000 000 d’euros par I'émission d'actions réservées aux

adhérents du Plan d'Epargne d'Entreprise de groupe de BNP

Paribas ;

- connaissance prise des dispositions de 'article L 225-129

VIl 1+ alinéa du Code de Commerce ;

- connaissance prise du rapport du Conseil d'administration et

du rapport spécial des Commissaires aux comptes, décide :

- que la durée de la délégation susvisée est ramenée a

26 mois a compter de la présente Assemblée ; .

- de limiter le montant de la délégation &

20 000 000 d'euros a compter de [a présente Assemblée,

L'Assemblée Générale prend acte de ce que I'ensemble des

autres modalités de la délégation d'émission d'actions

réservées aux adhérents du Plan d'Epargne d'Entreprise de
groupe de BNP Paribas avec suppression du droit préférentiel
de souscription au profit de ces adhérents dont bénéficie le

Conseil d'administration en conséquence du vote de (a

seizieme résolution soumise a I'Assemblée Générale Mixte du

14 mai 2003 demeure inchangé.




mobiliéres sont émises en application de l'article L 228-93
du Code de Commerce ;

- décide que le montant des augmentations de capital social
susceptibles d'étre réalisées immédiatement etfou a terme
en vertu de la délégation susvisée ne pourra tre supérieur a
340 millions d'euros de nominal, montant qui inclura, le cas
échéant, le montant nominal des actions supplémentaires &
émettre pour préserver, conformément 3 1a loi, les droits des
porteurs de valeurs mobilieres donnant droit a des actions ;
- décide, en outre, que fe montant nominal des titres de
créance donnant accés immédiatement etfou & terme aux
actions de la société susceptibles d'étre émis en vertu de
cette délégation ne pourra étre supérieur a 8 milliards
d'euros ou a la contre-valeur de ce montant en cas
d'émission en monnaie étrangére ou en unité de compte
fixée par référence a plusieurs monnaies ;

- décide de supprimer le droit préférentiel de souscription
des actionnaires aux valeurs mobilieres a émettre, étant
entendu que le Conseil d'administration pourra conférer aux
actionnaires une faculté de souscription par priorité sur tout
ou partie de |'émission, pendant le délai et dans les
conditions qu'il fixera. Cette priorité de souscription ne
donnera pas lieu a la création de droits négociables, mais
pourra, si le Conseil d'administration I'estime opportun, étre
exercée tant a titre irréductible que réductible ;

- décide gue si les souscriptions des actionnaires et du
public n'ont pas absorbé la totalité d'une émission d'actions
ou de valeurs mobiliéres telles que définies ci-dessus le
Conseil pourra limiter, le cas échéant, {'émission au montant
des souscriptions sous la condition que celui-ci atteigne les
trois quarts au moins de I'émission décidée ;

- constate que, le cas échéant, 1a délégation susvisée
emporte de plein droit au profit des porteurs de valeurs
mobilieres donnant accés & terme a des actions de la
société, susceptibles d'étre émises, renonciation des
actionnaires & leur droit préférentiel de souscription aux
actions auxquelles ces valeurs mobiliéres donnent droit ;

- décide de supprimer le droit préférentiel de souscription
des actionnaires aux actions émises par conversion
d'obligations ou par exercice de bons ;

- décide que la somme revenant, ou devant revenir, a la
société pour chacune des actions €mises dans le cadre de la
délégation susvisée, aprés prise en compte, en cas d'émission
de bons autonomes de souscription d'actions, du prix
d'émission desdits bons, sera au moins égale le cas échéant
a Ja limite inférieure prévue par la loi ;

- décide que le Conseil d'administration aura tous pouvoirs,
avec faculté de subdélégation a son Président, dans les
conditions fixées par la loi, pour mettre en ceuvre la présente
délégation, a l'effet notamment de déterminer les dates et
modalités des émissions ainsi que la forme et les
caractéristiques des valeurs mobilieres 3 créer, d'arréter les

prix et conditions des émissions, de fixer les montants a
émettre, de fixer la date de jouissance, méme rétroactive,
des titres & émettre, de déterminer le mode de libération des
actions ou autres titres émis et, le cas échéant, de prévoir
les conditions de leur rachat en Bourse, la possibilité de
suspension de I'exercice des droits d'attribution d'actions
attachés aux valeurs mobilieres a émettre pendant un delai
qui ne pourra exceder trois mois, fixer les modalités suivant
lesqueltes sera assurée la préservation des droits des
titulaires de valeurs mobiliéres donnant a terme acces au
capital social, et ce en conformité avec les dispositions
légales et réglementaires. En outre, le Conseil ou son
Président pourra procéder, le cas échéant, a toutes
imputations sur la ou les primes d'émission, et notamment
celle des frais entrainés par la réalisation des émissions, et
prendre généralement toutes dispositions utiles et conclure
tous accords pour parvenir a la bonne fin des émissions
envisagées et constater la ou les augmentations de capital
résultant de toute €mission réalisée par l'usage de la
présente délégation et modifier corrélativement les statuts ;
- plus particulierement en cas d'émissions d'actions ou
valeurs mobiliéres a 'effet de rémunérer des titres apportés
dans le cadre d'offres publiques d'échange initiées par la
société, le Conseil d'administration aura tout pouvoir a l'effet
notamment de fixer la parité d'échange ainsi que, le cas
¢chéant, le montant de la soulte en espeéces a verser ; de
constater le nombre de titres apportés a I'échange ainsi que
le nombre d'actions ou valeurs mobiliéres a créer en
rémunération ; de déterminer les dates, conditions d'émission,
notamment le prix et la date de jouissance, des actions
nouvelles, ou, le cas échéant, des titres donnant acces
immédiatement et/ou a terme & une quotité du capital de la
société ; d'inscrire au passif du bilan a un compte "prime
d'apport”, sur lequel porteront les droits de tous les
actionnaires, la différence entre le prix d'émission des actions
nouvelles et leur valeur nominale ; de procéder, s'ii y a lieu, a
I'imputation, sur ladite “prime d'apport”, de |'ensemble des
frais et droits occasionnés par 'opération autorisée.

En outre, en cas d'émission de titres de créance donnant acces
immédiatement etfou & terme aux actions de la société, le
Conseil d'administration aura également tous pouveirs, avec
facuité de subdélégation au Président, notamment pour
décider de Teur caractére subordonné ou non, fixer leur taux
d'intérét et les modalités de paiement des intéréts, leur durée
qui pourra étre déterminée ou indéterminée, le prix de
remboursement fixe ou variable avec ou sans prime, les
modalités d'amortissement en fonction notamment des
conditions du marché et les conditions dans lesquelles ces
titres donneront droit & des actions de la société ;

- décide que la présente délégation rend caduque, a hauteur
des montants non utilisés, toute autorisation antérieure de
méme nature.




fixée par reférence a plusieurs monnaies ;
- décide gue les actionnaires pourront exercer, dans les
conditions prévues par la loi, leur droit préférentiel de
souscription a titre irréductible. En outre, le Conseil
d'administration aura la faculté de conférer aux actionnaires
le droit de souscrire a titre réductible un nombre de valeurs
mobiliéres supérieur a celui qu'ils pourraient souscrire a titre
irréductible, proportionnellement aux droits de souscription
dont ils disposent et, en tout état de cause, dans la limite de
leur demande ;
- si les souscriptions a titre irréductible et, le cas échéant, 3
fitre réductible n'ont pas absorbé la totalité d'une émission
d'actions ou de valeurs mobiliéres telles que définies
ci-dessus, le Conseil pourra utiliser, dans 'ordre qu'it
estimera opportun, I'une etfou 'autre des facultés ci-apres :

- limiter I'émission au montant des souscriptions sous la

condition que celui-ci atteigne, au moins, les trois quarts

de I'émission décidée ;

- répartir librement tout ou partie des titres non

SOUuSsCrits ;

- offrir au public tout ou partie des titres non souscrits.
- décide que I'émission de bons de souscription d'actions de
la société en application de l'article L 228-95 du Code de
Commerce, entrant dans le plafond du troisiéme alinéa
ci-dessus, pourra avoir lieu soit par offre de souscription
dans les conditions prévues ci-dessus, soit par attribution
gratuite aux propriétaires d'actions anciennes ;
- constate que, le cas échéant, la délégation susvisée
emporte de plein droit au profit des porteurs de valeurs
mobilieres donnant accés a terme & des actions de la société
susceptibles d'étre émises, renonciation des actionnaires a
leur droit préférentiel de souscription aux actions auxquelles
ces valeurs mobiliéres donnent droit ;
- décide de supprimer le droit préférentiel de souscription
des actionnaires aux actions émises par conversion
d'obligations ou par exercice de bons ;
- décide que la somme revenant, ou devant revenir, a la
société pour chacune des actions €émises dans le cadre de la
délégation susvisée, aprés prise en compte, en cas d'émission
de bons autonomes de souscription d'actions, du prix
d'émission desdits bons, sera au moins égale a la valeur
nominale des actions ;
- décide que le Conseil d'administration aura tous pouvoirs,
avec faculté de subdélégation a son Président, dans fes
conditions fixées par la loi, pour mettre en ceuvre la présente
délégation, a I'effet notamment de déterminer les dates et
modalités des émissions ainsi que la forme et les
caractéristiques des valeurs mobiliéres & créer, d'arréter les
prix et conditions des émissions, de fixer les montants a
émettre, de fixer [a date de jouissance méme rétroactive des
titres a émettre, de déterminer le mode de libération des
actions ou autres titres €mis et, le cas échéant, de prévoir
les conditions de leur rachat en Bourse, la possibilité de

suspension de |'exercice des droits d'attribution d'actions
attachés aux valeurs mobilieres & émettre pendant un délai
qui ne pourra excéder trois mois, fixer les modalités suivant
lesquelles sera assurée la préservation des droits des
titulaires de valeurs mobiliéres donnant a terme accés au
capital social, et ce en conformité avec les dispositions
[égales et réglementaires. En outre, le Conseil ou son
Président pourra procéder, le cas échéant, a toutes
imputations sur la ou les primes d'émission, et notamment
celle des frais entrainés par la réalisation des émissions, et
prendre généralement toutes dispositions utiles et conclure
tous accords pour parvenir a la bonne fin dés émissions
envisagées et constater la ou les augmentations de capital
résultant de toute émission réalisée par 'usage de la
présente délégation et modifier corrélativement les statuts ;
- en outre, en cas d'émission de titres de créance donnant
acces immeédiatement et/ou & terme aux actions de la
société, le Conseil d'administration aura également tous
pouvoirs, avec faculté de subdélégation au Président,
notamment pour décider de leur caractére subordonné ou
non, fixer leur taux d'intérét et les modalités de paiement
des intéréts, leur durée qui pourra étre déterminée ou
indéterminge, le prix de remboursement fixe ou variable avec
ou sans prime, les modalités d'amortissement en fonction
notamment des conditions du marché et les conditions dans
tesquelies ces titres donneront droit a des actions de la
société ;

- décide que la présente délégation rend caduque, a hauteur
des montants non utilisés, toute autorisation antérieure de
méme nature.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’administration est
valable, a compter de la présente Assemblée, pour la durée
prévue au troisieme alinéa de I'article L 225-129-IIl du Code
de Commerce, soit 26 mois.

o Douzieéme résolution (Limitation de {'émission de valeurs
mobiliéres donnont accés au capital, avec suppression du
droit préférentiel de souscription)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et

de majorité requises pour les Assemblées Générales

Extraordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport du

Conseil d'administration et du rapport spécial des

Commissaires aux comptes, et conformément aux dispositions

de I'alinéa 3 de l'article L 225-129-1ll du Code de Commerce :

- délegue au Conseil d'administration les pouvoirs

nécessaires a I'effet de procéder, en une ou plusieurs fois,

dans les proportions et aux époques qu'il appréciera, tant en

France qu'a 'étranger, a I'émission d'actions de la société

ainsi que de toutes valeurs mobilieres de quelque nature que

ce soit (y compris des titres de créance) donnant accés, de
guelgue maniére gue ce soit, immédiatement etfou a terme,

a des actions de la société, y compris si ces valeurs




d'actions aux dirigeants sociaux et a certains membres du
personnel dans le cadre de plans d'options d'achat d'actions,
de leur conservation, de leur transfert par tout moyen
notamment par échange de titres, par cession sur un marché
réglementé ou de gré a gré, de l'annulation ultérieure des
actions dans les conditions fixées par I'Assemblée Générale
Extraordinaire, ou encore en vue de la mise en ceuvre d'une
politique de gestion patrimoniale et financiére.

Les achats, cessions ou transferts de ces actions pourront
étre effectués, a tout moment, dans le respect de la
réglementation en vigueur, et par tous moyens y compris par
cession de bloc ou par utilisation de produits dérivés admis
aux négociations sur un marché réglementé ou de gré a gré.
Le prix maximum d'achat ne pourra excéder 75 euros par
action, soit un montant maximal d'achat de

6 777 117 000 euros. Le prix minimum de vente ne pourra
étre inférieur a 35 euros par action.

Ces prix sont fixés sous réserve des ajustements liés aux
éventuelles opérations sur le capital de la société.
L'Assemblée Générale donne tous pouvoirs au Conseil
d'administration avec faculté de subdélégation, pour passer
tous ordres de Bourse, conclure tous accords, effectuer
toutes déclarations et toutes formalités et, d'une maniére
générale, faire le nécessaire pour I'application de la présente
autorisation.

La présente autorisation est donnee pour une durée de
dix-huit mois.

Le Conseil d'administration donnera aux actionnaires dans
son rapport a I'Assemblée générale annuelle les informations
relatives aux achats, aux transferts, aux cessions ou aux
annulations d'actions ainsi réalisés.

Cette autorisation rend caduque, a hauteur des montants
non utilisés & ce jour, toute autorisation précédente de
méme nature.

o Septiéme résolution (Renouvellement du mandat

d'un administrateur)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées Générales
Ordinaires, renouvelle le mandat d'administrateur de
M. Louis Schweitzer, pour une durée de 3 ans qui prendra
dés lors fin a I'issue de |'Assemblée Générale Ordinaire
appelée & statuer en 2007 sur les comptes de |'exercice 2006.

o Huitiéme résolution (Renouvellement du mandat

d'un administrateur)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées Générales
Ordinaires, renouvelle le mandat d'administrateur de
M. Lindsay Owen-Jones, pour une durée de 3 ans qui
prendra dés Jors fin & I'issue de I'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer en 2007 sur les comptes de
I'exercice 2006.

° Neuviéme résolution {Non-renouvellement de mandat
d'administrateur)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées Générales
Ordinaires, prend acte que M. David Peake ne demande pas
le renouvellement de son mandat d'administrateur qui vient
a expiration lors de la présente Assemblée, et décide de ne
pas pourvoir & son remplacement.

o Dixieme résolution (Pouvoirs pour formalités)
L'Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d'un
original, d'une copie ou d'un extrait du procés-verbal de la
présente Assemblée pour effectuer toutes les formalités
légales ou administratives et faire tous dépbts et publicité
prévus par la légisiation en vigueur.

PARTIE EXTRAORDINAIRE

o Onzieme résolution (Emission, ovec mointien du droit
préférentiel de souscription, de valeurs mobjliéres donnant
gccés au capitol)

L'Assembiée Générale, statuant aux conditions de quorum et

de majorité requises pour les Assemblées Générales

Extraordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport du

Conseil d'administration et du rapport spécial des

Commissaires aux comptes, et conformément aux

dispositions de 'alinéa 3 de J'article L 225-129-1l1 du Code

de Commerce :

- délégue au Conseil d'administration les pouvoirs

nécessaires a 'effet de procéder, en une ou plusieurs fois,

dans les proportions et aux épogues qu'il appréciera, tant en

France qu'a I'¢tranger, a I'émission d'actions de la société

ainsi que de toutes valeurs mobiliéres de quelgue nature que

ce soit (y compris des titres de créance) donnant acces, de
guelgue maniére gue ce soit, immédiatement etfou a terme,

a des actions de la société, y compris si ces valeurs

mobiliéres sont émises en application de |'article L 228-93

du Code de Commerce ;

- décide que le montant des augmentations de capital

susceptibles d'étre réalisées immédiatement etfou & terme

en vertu de la délégation susvisée, ne pourra étre supérieur a

1 milliard d'euros de nominal, montant auguel s'ajoutera, le

cas échéant, le montant nominal des actions

suppiémentaires a émettre pour préserver, conformément a

la loi, les droits des porteurs de valeurs mobilieres donnant

droit 4 des actions : .

- décide, en outre, que le montant nominal des titres de

créance donnant acces immédiatement et/ou a terme aux

actions de la société susceptibles d'étre émis en vertu de la
délégation susvisée ne pourra €tre supérieur a 10 milliards
d'euros ou a la contre-valeur de ce montant en cas
d'émission en monnaie étrangére ou en unité de compte




Le Conseil d'administration rappelle, conformément a l'article 47 de la loi n® 65-566 du 12 juillet 1965, que les dividendes au

titre des trois derniers exercices s'établissaient ainsi :

En

Exercices) Mentant Reveny
ckactions] ey ffiscall) global

2000 4,00 448 206 055' 1 008 483 623,75 2,25 1,125 3,375

2001 2,00 886 622 984 1 063 947 532,80 1,20 0,60 1,80

2002 2,00 895 879824 1075 055 788,80 1,20 0,60 1,80

Ay titre d'un impdt déja paye aw Tresor.

L'Assemblée Générale autorise le Conseil d'administration a prélever sur le compte "Report a nouveau” les sommes
nécessaires pour payer le dividende fixé ci-dessus aux actions provenant de 'exercice d'options de souscription qui serait

effectué avant la date de mise en paiement du dividende.

o Quatriéme résolution (Rapport spécial des Commissaires

aux comptes sur les opérations et conventions visées

par l'article L 225-38 du Code de Commerce ayant fait

'objet d'une autorisation préalable notamment pour

celles passées entre une société et ses mandataires sociaux)
L'Assemblée Générale, statuant aux canditions de quorum et
de majorité requises paur les Assemblées Générales
Ordinaires, prend acte du rapport spécial établi par les
Commissaires aux comptes sur les opérations et conventions
visées a l'article L 225-38 du Code de Commerce ayant
constaté ['absence de telles conventions conclues au cours
de l'exercice.

o Cinquiéme résolution (Emission de titres de créance,
notamment obligations et titres assimilés)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées Générales
Ordinaires, autorise le Conseil d’administration a procéder
sur ses seules décisions, en une ou plusieurs fois, jusqu'a
concurrence d'un montant nominal maximum de
30 milliards d'euros ou de la contre-valeur de ce montant, a
la création et a I'émission, en France ou a I'étranger, de
titres de créance (notamment obligations et titres assimilés
tels que les titres subordonnés, remboursables ou a durée
indéterminée et hormis les titres de créances négociables au
sens de l'article L 213-1 et suivants du Code monétaire et
financier), libellés soit en euro, soit en monnaie étrangére
ou en unité monétaire quelconque eétablie par référence a
plusieurs monnaies, avec ou sans garantie hypothécaire ou
autre, dans les proportions, sous les formes et aux époques,
taux et conditions d'émission et d'amortissement qu'il jugera
convenables.
L'Assemblée confére tous pouvoirs au Conseil
d'administration, avec faculté de subdélégation au Président
ou & un administrateur, en vue de la réalisation de ces

I L T T

L L

déterminer leurs conditions et fixer toutes les
caractéristiques des titres, étant entendu que les abligations
ou titres assimilés pourront comporter notamment un taux
d'intérét fixe ou variable et une prime de remboursement
au-dessus du pair, fixe ou variable, ladite prime s'ajoutant au
mantant maximum ci-dessus fixé. Pour les émissions en
devises, l'imputation sur le montant de ['autorisation
susvisée s'effectuera sur la base du cours de ladite devise au
jour de I'émission considérée,

Cette autorisation est valable pour une période de 26 mois 3
compter du jour de la présente décision.

Cette autorisation rend caduque, & hauteur des montants
non utilisés a ce jour, toute autorisation précédente de
méme nature.

o Sixiéme résolution (Achat d'octions de la société)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées Générales
Ordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport du
Conseil d'administration et de la note d'information visée
par I'Autorité des marchés financiers, autorise le Conseil
d'administration, conformément aux dispositions de I'article
L 225-209 du Code de Commerce, a acquérir un nombre
d'actions représentant jusqu'a 10 % du nombre des actions
composant son capital social, soit un achat maximal

de 90 361 560 actions.

L'Assemblée Générale décide que les acquisitions d’actions
pourront notamment étre effectuées en vue de la
régularisation des cours, de I'achat et de la vente en
fonction des situations de marché, de la remise d'actions a
titre d'échange ou de paiement dans le cadre d'opérations de
croissance externe ou a l'occasion d'émissions de titres
donnant accés au capital, de 'attribution ou de la cession
des actions aux salariés dans le cadre de la participation aux
fruits de I'expansion de I'entreprise, de plans d'actionnariat

N




ASSENVIBLEE GENERALE MIXTE

OU 28 VAl 200<=

PROJET ODE RESOLUTIONS

PARTIE ORDINAIRE

o Premiére résolution (Approbation des bilon

et compte de résultat consolidés de I'exercice clos

le 31 décembre 2003)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées Générales
Ordinaires, aprés avoir pris connaissance des rapports du
Conseil d'administration et des Commissaires aux comptes
sur I'exercice clos le 31 décembre 2003, approuve le bilan
consolidé au 31 décembre 2003 et le compte de résultat
consolidé de I'exercice 2003.

o Troisiéme résolution (Affectation du résultat
de 'exercice clos le 31 décembre 2003 et mise
en distribution du dividende)

o Deuxiéme résolution {Approbation du bilan

et du compte de résultat sociaux de l'exercice clos

le 31 décembre 2003)
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assembiées Générales
Ordinaires, apres avoir pris connaissance des rapports du
Conseil d'administration et des Commissaires aux comptes
sur 'exercice clos le 31 décembre 2003, approuve le bilan
social au 31 décembre 2003 et le compte de résultat social
de I'exercice 2003. Elle arréte le résultat net apres impots a
2 358 756 301,88 euros.

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les Assemblées Générales Ordinaires,

décide 'affectation des résultats de la maniére suivante :

| Gn emen

_

Bénéfice net de I'exercice
Report a nouveau bénéficiaire

Total

2 358 756 301,88
6 110 425 156,15
8 469 181 458,03

Dotation a fa réserve légale a caractére de réserve speciale des plus-values a long terme

Dotation a la réserve spéciale des plus-values & long terme
Dotation a la réserve spéciale d'investissements

Dividende

Report a nouveau

Total

856 423,20

102 919 700,80
36 193 223,00
1310 242 825,80
7 018 969 485,23
8 469 181 458,03

Le dividende global d'un montant de 1 310 242 625,80 euros a verser aux actionnaires de BNP Paribas correspond a une
distribution de 1,45 euro par action au nominal de 2,00 eurcs assortie d'un avoir fiscal au titre d'un imp0t déja payé au
Trésor de 0,725 euro pour les actionnaires personnes physigues et les sociétés bénéficiant du régime des sociétés meres,
portant le montant global a 2,175 euros, étant précisé que tous pouvoirs sont donnés au Conseil d'administration pour faire
inscrire au compte "Report & nouveau” la fraction du dividende correspondant aux actions autodétenues par BNP Paribas.

Le dividende de l'exercice 2003 sera détaché de I'action le 11 juin 2004 et payable en espéces a partir de cette date.
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