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Telephone: 202.942.8088

RE: Vodafone Telecel — Comunicacdes Pessoais, S.A., File Number 82-4528: Subsequent
Submission Pursuant to Rule 12¢g3-2(b) under the Securities Exchange Act of 1934

Ladies and Gentleman,

We are submitting, in connection with the exemption to registration requirements pursuant to Rule 12g3-
2(b) under the Securities Exchange Act of 1934 claimed by Vodafone Telecel — Comunicagdes Pessoais,
S.A. (the “Company”), the following items which have been disclosed to the public, to our security holders,
" to the Euronext Lisbon, and to the Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (the Portuguese Securities
Market Commission): '

Press Releases:

1. “Vodafone’s comments on Anacom notification” ' FROCESSED
2. “Vodafone — Sending pictures from abroad is now possible with Vodafone” e . :

3. “Vodafone launches new Europe-wide roaming charges model” _ : i JAN 2 2. 2003
4. “Vodafone launches Vitamina Shock”

5. “Vodafone to use Refer’s fibre optic cable network” » THOMSS&

6. “Vodafone — Pioneering initiative: Carnide Parish Council and Vodafone organlse beglnneMAN

computer course for senior citizens”
- “Vodafone Telecel to launch Vodafone live! — a revolutionary offer in mobile communications”

8.  “Vodafone Telecel offers new MMS features: Picture messages to multiple addressees and to any

- Vodafone phone”

9, “Yodafone Telecel invites Portuguese fans to the MTV Europe Music Awards 2002”
10.  “Vodafone live! — a revolutionary new concept in mobile communications”
11, “Vodafone launches new Vitamina aimed at immigrant market” /
12. “Vodafone — Interconnection between Vodafone Telecel and Oniway” L
13.  “Vodafone Telecel sends a proposal to Oniway”

~N
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14.  “Vodafone demonsfrates UMTS services in real time: Video telephony, v1deo streaming and high
speed Internet on the move”

15.  “Vodafone Telecel, Oni and OniWay sign agreement”

16.  “Vodafone to sponsor Central Models Yearbook again®

17.  “Vodafone — Christmas: Vodafone processed 42 million messages”

18.. “Vodafone — New Year's Eve: Vodafone processed 35 million messages”

19,  “Vodafone to sponsor new James Bond film”

Earnings Releases:
1. “Vodafone Telecel announces First Half 2002 Results (April to September)”

Presentations:
Results:
1. "Vodafone Telecel — First Half 2002 Results” (Portuguese version)

Other presentations available at the company website (Portuguese versions):

1. “12" Communications Congress” presented by Vodafone Telecel’s CEQ, Mr. Anténio
Carrapatoso

2. “Vodafone live! commercial faunch” presented by Vodafone Telecel’s Chief Executive Officer,
Mr. Anténio Carrapatoso and Vodafone Telecel’s Vice President of Marketing, Sales and
Operations, Mr. Anténio Coimbra to the Portuguese media

Others:
1. 2001 Annual Report and Accounts (English version)
2. First Half 2002 Reports and Accounts (Portuguese version)

Please acknowledge receipt of this letter and the enclosures by date—stamping the enclosed copy of this
letter, and returning it to me in the self—addressed, stamped envelope.

Sincerely,

RN

Luisa Pestana
Director, Corporate Communications, Investor Relatlons and Social Responsibility
Vodafone Telecel — Comunicages Pessoais, S.A.

enclosures
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Vodafone’s comments on Anacom notification <

i

Lisbon, 3 September 2002 — Vodafone has,today sent Anacom its comments on the Notification ’;

of the likely outcome of the Decision on interconnection of networks, received on 21 August. ‘ %

In its comments, Vodafone repeats its doubts about the legal and regulatory basis allowing
OniWay to supply GSM services, in view of the fact that it is not licensed to do so, and to apply
for interconnection. Vodafone considers that giving OniWay the right to supply voice and data
services accessible via GSM technology strikes at the heart of GSM licensing, in that access to
GSMf'requén‘cies was the subject of a restricted public tgnder.

Vodafone believes that the objective‘ of asSigning UMTS licences byﬁ public tender — to further
fhe establishment by operators of UMTS networks and the supply of third—generation
telecommunications services — will be undermined by allowing an operator to enter the
business without having made the corresponding investment in UMTS.

Vodafone also considers that allowing this to happen will be a disincentive to companies
making such investments anhd creating their own UMTS networks, and could lead to a situation
of inverse discrimination in which a virtual operator is allowed to provide services for which it is
not licensed, without having made the corresponding investment. . If this happened, it would
amount to a significant alteration to the conditions of the GSM tenders, in which such a
possibilify had not been contemplated. |

\

~ In addition, if by chance OniWay acquired the minimum UMTS coverage to allow it to enter the
business, then the so—called roaming agreement with TMN would be sufficient to provide
coverage in geographical areas where OniWay did not have UMTS coverage.
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Press Release

If this were not the case, the agreement with TMN would amount to a situation in which a
virtual operator was granted access to the network, something not contemplated in the current
GSM licences held by operators. Vodafone has reiterated to Anacom the importance of
ensuring that such access agreement does not violéte the principles of fair competition and
should therefore be transparent and non—discriminatory. Further, if there are to be access
agreements, Anacom should first define the regulatory framework for virtual operators and

amend GSM operators’ licences to allow them to supply services to such virtual operators.

Vodafone rerhains prepared to enter into ‘an interconnection agreement with OniWay on the
terms proposed, which include immediate interconnection for GPRS services and for other
services as soon as OniWay begins to supply UMTS services. To date, such an agreement has

been rejected by OniWay.

For further information, please contact Vodafone Telecel’s Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
press@corp.vodafone.pt
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Press Release

Sendlng pictures from abroad is now possmle
with Vodafone

Lisbon, 18 September 2002 — As from 18 September, Vodafone becomes the first Portuguese
operator to offer the MMS (Multimedia Messaging) service in roaming mode. lts customers will
therefore be able to send photographs they have just taken during their foreign holidays to
other mobile phones and e—mail boxes, via the MMS service. -

Currently, the service is available while roaming in the following countries: France (SFR),
Germany (Vodafone — D2), Greece (Vodafone — Panafon), Ireland (Vodafone — Eircell), Italy
(Vodafone — Omnitel), Spain (Vodafone — Airtel), Sweden (Vodafone — Europolitan), Switzerland
(Swisscom) and the United Kingdom (Vodafone UK).

Vodafone was the first operator to introduce the MMS service in Portugal, on 8 May 2002. This
messaging service represents a huge advance on the present SMS (Short Message Service),
combining as it does text, pictures, colour and sound.

The Vodafone MMS service will remain free until 31 October 2002, Until then, the only charge
will be for the GPRS traffic (KB) sent/received while roaming, in accordancg with current rates.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e—mail at
Dress@corp vodafone.pt
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Press Release

charges model

Lisbon, 3 October 2002 — Since 30 September, Vodafone Telecel customers have been able to <
use a new charging model for the roaming service. Known as Eurocall Platinum, it isa «
development of Eurocall, the pioneering service launched by the Vodafone Group in 2001 which
lowered and S|mphf|ed roaming charges in Europe.

Eurocall Platlnum has been desngned to meet the needs of customers who make heavy use of
the roaming service in Europe. For a monthly subscription of €10, these customers can benefit
from a reduced rate of €0.65 a minute, representing significant savings from the normal
roaming call charges.

Eurocall Platinum is already available to Vodafone Telecel customers in the following countries:
Spain, France, Germany, United Kingdom, Italy, Belgium, Switzerland, Greece, Holland, Ireland

~ and Sweden. The new rate applies to calls made on participating Vodafone networks to any of
the Western European countries listed below.. Like Eurocall, Eurocall Platlnum is a flat rate,
irrespective of the time of day. -

The launch of this new model is a further example of Vodafone's cepacity to roll out services on
a European scale, to the direct benefit of customers.

Notes:

- Figures without VAT ‘ A

- Participating networks: Vodafone Spain, SFR (France), Vodafone Germany, Vodafone UK, Vodafone
Omnitel (ltaly), Proximus (Belgium), Swisscom (Switzerland), Vodafone Panafon (Greece), Vodafone
Libertel (Holland), Vodafone Ireland, Vodafone Sweden and Vodafone Telecel (Portugal)

- “Western Europe”: Andorra, Austria, Belgium, Canary Islands, Denmark, Faroe Islands, Finland,
France, Germany, Gibraltar, Greece, Holland, ‘Ireland, italy, Liechtenstein, Luxembourg, Meonaco,
Norway, Portugal, San Marino, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom

" For further information, please contact Vodafone Telecel’s Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210. 915 219 (phone) +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
Dress@corp vodafone.pt :
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Vodafone launches Vitamina Shock

Lisbon, 7 October 2002 — Vodafone Telecel is today launching a totally new product, unigue on

the Portuguese cellular market. Called the Vitamina Shock, it gives users a bonus of ten euros

every time they spend twenty or more euros a month on calls.

Users of the new Vitamina can therefore obtain a bonus of up to 50% of the value of calls
made. They dlso benefit from the fact that there are no compulsory top—ups — an advantage
that, allied to the bonus, makes the Vitamina Shock one of the most attractive of pre—paid
products.

Bonusesv are credited automatically at the beginning of the month following that in which
twenty or more ‘euros were spent on calls, without the customer having to make a top—up.
Bonuses depend purely on the pattern of use of the mobile phone.

Customers can find out at any time how much more they need to spend to achieve the amount
entitling them to the bonus by calling the VitaConsuita Service on 1799.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210. 915 480 (fax) or by e—mail at
press@corp.vodafone.pt . :
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Vodafone to use Refer’s fibre optic cable network

Lisbon, 16 October 2002 — Vodafone has signed an agreement allowing it to use over 1500

kilometres of Refer Telecom'’s flbre optic cable network for a period of 12 years, with an option -
to use future Refer Telecom network expansions. This mainly concerns the transmission
network linking the switch centres.

Under the terms of the agreement, Vodafone will be able to use the fibre optic cable network
leased by Refer Telecom for all the types of services for which it is, or may later be, authorised
or licensed. The agreement will allow Vodafone to make significant cost savings in its forécast
total network costs over the agreement term. |

Refer Telecom has the right to dberate the basic telecommunications support infrastructures
that form part of the Portuguese rail network.

For further information, please contact Vodafone Telecel’s Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210. 915 219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e—mall at
' Dress@corn vodafone.pt
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Pioneering initiative
Carnide Parish Council and Vodafone organise beginners’
computer course for senior citizens

Lisbon, 24 October 2002 — Senior citizens in Carnide have been taking part since 21 October in

" a beginners’ computer course organised by the Parish Council and Vodafone. For all the
participants, aged between 61 and 71, thls is thelr flrst contact with the world of information
technology

The objective of the initiative is to help participants to learn how to use the new information
technologies (computers, Internet, mobile phones) in a convivial atmosphere that enables them
to overcome their initial fears and resistance.

To help create this atmosphere and as an incentive 1o participants to maintain and extend their
newly—acquired skills when the course is over, the organisers have developed the idea of the
‘mentor’ — a family member or younger friend with some experience in the subject who can
assist them in the future.

Vodafone has supplied the equipment (computers and mobile phones) and a team of trainers,
all of whom are company employees, who have volunteered to assist with the course. After the
course is over, a computer with an Internet connection, donated by Vodafone, will continue to
be available for use at Carnide Parish Council. Carnide Parish Council made the premlses
available and publicised the initiative as part of its Senior Citizens Week.

For further information, please contact Vodafone’s Corporate Communications and Investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
press@corp.vodafone.pt ‘ ,
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Vodafone Telecel to launch Vodafone live! — a
revolutionary offer in mobile communications

g0
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Lisbon, 24 October 2002 — A fully innovative concept in the integration of services and content _,

in mobile communications is to be launched for the first time in Portugal by Vodafone Telecel. ’;{ L

This new system will transform and enrich the way mobilé phones are used at present, besides
of extending its scope, by taking advantage of the new capabilities introduced by multimedia
services, in particular the integration of colour, sound, text and images. Because of its

characteristics, this new system is also extremely simple to use.

Vodafone Telecel customers will shortly be able to take advantage of an integrated package of
handset and high—quality content and services, selectable from coloured and icon based
menus to facilitate easy and intuitive usage.

Vodafone live! will be made available in Vodafone Group’s operators in Portugal, Germany,
Ireland, Italy, Netherlands, Spain, Sweden and the UK, with Australia, Greece and New Zealand

to follow in the beginning of next year.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Cdrporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351 .210.915.480 (fax) or by e—mail at
press@corp.vodafone.pt
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Press Release

Vodafone Telecel offers new MMS features
Picture messages to multiple addressees and to any
Vodafone phone

Lisbon, 29 October 2002 — As from 1 November, Vodafone Telecel customers will have the
advantage of new features on its MMS Service: the facility to send picture messages to multiple
addressees and to phones that do not support MMS. In addition, a new rate will be introduced, lower
than that previously announced.

Vodafone Telecel customers will be able to send simultaneous multimedia messages to multiple
addressees, both mobile phones and e-mail addresses, up to a maximum of ten at one time. It will
thus be possible to share that special photo with a number of friends and family members at the
same time. ‘

Also during November, a major new feature will be available to users. This will allow Vodafone
customers that do not have colour phones with MMS capability to receive picture messages. When a
picture message is sent to a mobile phone that is not MMS—compatible, the customer will receive
instead a text message containing a code, mwtmg him or her to V|ew the message on Vodafone
Telecel’s site at www.vodafone.pt.

Vodafone Telecel is thus able to guarantee to all its customers that they will be able to view picture
messages sent to them, regardless of the type of phone they may have.

Vodafone was the first operator to faunch MMS. in Portugal, on 8 May 2002. MMS (Multimedia
Messaging Service) is a -major advance on SMS (Short Message Service), allowing as it does
messages containing images, colour, long text and audio to be sent to mobile phones and e-mail
addresses. :

Also from 1 November, each multimedia message sent to a mobile phone or e—mail address will be
charged at a new rate of €0.39 (with VAT), while receiving multimedia messages from other mobile
phones or e—mail boxes will continue to be free. There is a promotional period with MMS for the first
six months after its launch, during which customers are invited to try out the service without charge.
This period ends on 31 October 2002.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications and Investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e—mail at press@corp.vodafone.pt
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Vodafone Telecel invites Portuguese fans to the
MTV Europe Music Awards 2002

Lisbon, 31 October 2002 — Vodafone Telecel.is arranging for six Pdrtuguese fans to attend the

MTV Europe Music Awards 2002, on 14 November at the Palau St Jordi in Barcelona.

The event is sponsored by Vodafone and coincides with the European launch of a revolutionary
concept in the integration of services and content for mobile phones: Vodafone live!, which will
also appeal to the MTV generation. ' -

Vodafone’s association with the event is a natural on°e: just as MTV Europe is watched in over
100 million homes in 44 countries, the Vodafone Group has over 100 million customers and

puts an even bigger number of people in touch with one another around the world.

Vodafone Telecel's guests are selectéd through a nationwide text messaging competition which
will run between 31 October and 6 November, being the winners announced on 8 November.

For further information, please contact Vodafone’s Corporate Communications and Investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
Dress@cqm.vodafone.ot
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Press Release

Vodafone live! —a revolutlonary new concept in moblle
communlcatlons - A

o
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Lusbon 5 November 2002 — Vodafone Telecel is introducing to the market a new concept in mobile .
communications, combining for the first time a comprehensive set of services and content, colour '
audio, messages and images. Called Vodafone live!, the concept offers a wide range of serwces in
terms of capturing, sending and receiving photographs, colour games in two and three dimensions, 6=
mail, polyphonic tones and a wide variety of content, much of it location based.

Available from 8 November, Vodafone live! will revolutionise the way mobile phones are used, bringing
together as it does information and entertainment as part of a combined package comprising handset
and high—quality content and services, called up from coloured menus and using icons to facilitate
easy, intuitive use. Even prior to the launch of UMTS, Vodafone live! is already offering third—
generation mobile services, supported by GSM technology via GPRS.

Underlying Vodafone's investment in the concept is the conviction that what matters to customers is
not the technology that supports services but, above all, the quality, usefulness and entertainment -
value of such services — and, equally, their capacity to generate and convey emotions, something that
is now possible with the introduction of this new concept.

Vodafone has invested heavily in the development of Vodafone live!, including consulting customers in
order to gain a better understanding of their real needs and expectations. The result is this new
concept giving customers access to a fascinating world of colour, audio, |mages and content from
easy—to—use handsets with highly intuitive, user—friendly menus.

Vodafone live! will be available on three handsets: the Sharp GX 10, the Nokia 7650 and the Panasonic
GD 87. During the coming months, the number of models will be increased, widening customer
choice. There is no subscription for accessing the service and its.cost depends solely on usage.

MMS/Multimedia Album

Vodafone live! allows users to instantaneously capture, send save and receive messages containing
images, and to combine audio and text with them, using a simple interface. Linked to these features is
the Multimedia Album — a personal archive allowing users to compose multlmedla messages from
saved images and audio files, and to share them W|th others.

{cont.) -
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E—mail

Vodafone Ilve' users can receive and send e—mails extremely simply. They are automatically provided
with an e—mail address in the ‘telephonenumber@vodafone.pt’ format, ready to use and with the
opportunity to upgrade to the Unified Messaging Service (voice, fax and e—mail in a single ma||box) It
will also be possible to access external e-mail accounts.

Polyphonic ringtones

Vodafone is offering its customers a catalogue containing more than one thousand ringtones divided
into several categories, such as Top Hits, New Releases, 80s Sounds, 90s Sounds, Cinema-TV,
Classical, Dance, Hip Hop, Pop—Rock, etc., with a quality of up to 16 simultaneous notes instead of the
1 or 2 currently on the market. Customers will be able to access the catalogue from the Vodafone live!
menu and download the ringtone they want, or even’record their own ringtones.

Games

The latest generation games are available, in two and three dimensions and colour, and with sound
and vibration. - Customers will be able to download the latest action games or choose traditional ones
such as PacMan, Galaxian, Space Invaders, etc. A wide range.of games is available, all written in Java.

Mobile portal .
An easy—to—navigate colour portal, usmg icons and prowdmg access to specmc content areas such as

news, useful information, restaurants, pharmacies, weather, sport, live goals, traffic reports,
horoscopes, cultural events, TV, cinema, etc.. The service includes a handset location device known
as ‘Near Me’, to direct the user to the nearest pharmacy, restaurant, etc.

Rates

It will be possible to send messages containing |mages colour, long text and audio to mobile phones or
e—mail addresses for €0.39. Polyphonic tones will cost €1.50 and games will be priced at €2.50 or
€3.00. Traffic will be free until 31 December 2002, after which a charge of €0.015 per KB will be
made. These figures include VAT.

Vodafone’s partners in the project include local partners, such as TVI/Endemol, Record, Porto Editora,
Guia do Automavel and Jornal Ocasido, and international partners, such as MTV, Fnac, Jipii and Kiwee,
among a host of others. The existing Vodafone content, supplied by Bola, Publico, Canal de Negdcios
and others will continue to be available. :

The Vodafone live! services and content form the basis for the next tier of mobile communications. All
the services accessible by GSM technology via GPRS will. be transposed to the Third Generation, at
higher speeds and in greater variety.

For further information, please contact Vodafone Telecel’s Corporate Communications and Investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e—mail at press@corp.vodafone.pt
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Vodafone launches new Vitamina | <,
aimed at immigrant market "o

Lisbon, 7 November 2002 — Vodafone will tomorrow launch a new product in the Vitamina -

family, ca_Iled Vitamina Home, aimed at the market segment of immigrants to Portugal from
Eastern Europe, Brazil and other countries.

This new Vitamina has been specially designed with the specific needs of these customers in
mind, allowing them as it does to keep in touch at competitive prices with their families. and
friends back home and in Portugal.

The Vitamina Home allows users to choose a “home number”, that is a fixed line teIephone
~ number in their home country to which they can make calls for € 0.29 a minute, in the case of
Eastern Europe, Brazil and certain other countries.

The launch promotion is based on a phone with the differentiating feature that it allows the
language spoken’ by the customer to be selected. Initially, phones will be available with menus
in" Portuguese, Russian and English. Literature and communications with Vitamina Home
customers, including the user manual and rate card, will also be available in a number of

languages such as Russian, Romanian, Ukrainian and English, as well as in Portuguese.

In addition, Vodafone Customer Services will be available every working day between 10 a.m..
and 7 p.m. in Russian — a language generally understood by inhabitants of the former Soviet
Union.

For further information, please contact Vodafone’s Corporate Communications and Investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at

press@corp.vodafone.pt

Vodcfone Tetocal,

Comunicagdes Pesgsoais, S.A.

Rua Tomas da Fonseca

Centro Empresarial Torres de Lisboa
Torre A, 14° 1649-Q32 Lisboa

Tet.. 21 081 50 00 Fax: 21 091 59 53

www.vodcfone.pt
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Interconnection between Vodafone Telecel and OniWay

Lisboa, 13 November 2002 - Following Anacom’s decision of S‘eptembef 24 and further

meetings with this institution, Vodafone Telecel has decided to grant interconnection to OniWay,
which will happen within 7 days. -

Vodafone Telecel tried to settle the maiter right after the said decision by Anacom, by'
immediately sending an interconnection contract to OniWay, which didn’t came to effect since
it was not accepted by them.,

in sUbjsequent meetings with Anacom it became clear that the concerns expressed by Vodafone
Telecel in the proposed contract will be followed through by the Regulating entity, what assured
Vodafone Telecel of the minimum conditions for placing the interconnection. '

It is worth mentioning that Vodafone Telecel considers to be in the right in all this process and
that it will continue to defend its legally protected rights and interests in the competent
institutions, reserving the right to make any decisions as soon as these institutions announce
their own.

For further information, please contact Vodafone’s Corporate Communications and investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
press@corp.vodafone.pt

Vodafone Telecot,

Comunicagdaes Pessoals, S.A.

Rua Tomés da Fonseca

Centro Empresarial Torres de Listoa
Torre A, 14® 1849-032 Lisboa

Tet.: 21081 50 60 Fax: 21 091 59 53

wwvi.vodoione.pt

Comrp M 5025¢41€D Ceo, Secizt €107.500.000
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Vodafone Telecel sends a propoSaI to OniWay

Lisbon, 22 de November de 2002 — Vodafone Telecel today sent to OniWay a proposal to acquire

their share capital and some of the assets held by OniWay. This proposal is valid for five days
from today and is subject to subsequent agreement between the parts regarding the necessary
contracts and to the authorisation of Vodafone Telecel's General Council.

For further information, please contact Vodafone’s Corpbrate Communications and Investor Relations
Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
press@corp.vodafone.pt , :

Vodafono Tetoco!,

Comunicegden Pocseais, S.A.

Rua Tomas da Fonseca .

Cantro Empresarial Torras de Lisboa
Torre A, 14° 1849-032 Lisboa

Tel: 21091 52 00 Fax: 21 091 69 53

werw.vodafonc.pt

Contrin. n? 502564180 Cap. Sociz! €107.500,000
Inserito na GR.C 0o Lizboa cob 0 f? 2424
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Vodafone demonstrates UMTS services in real time -
Video telephony, video streammg and high speed Internet on
the move o =

Lisbon, 26 November 2002 - During the annual communications conference, Vodafone Telecel 2
~ will be demonstrating future services to be supported on the UMTS network, such as video K>

telephony, video streaming and high—speed Internet browsing. The demonstrations will take

place in real time on the UMTS network already installed by Vodafone. Also, and for the first time

in Portugal, live television streaming will be demonstrated on the GPRS network.

Video telephony on UMTS is the third generation development of voice telephony, aliowing
telephone conversations in audio and video from mobile phones. Very high—speed mobile
Internet access (up to 384 Kbps) will also be demonstrated on the UMTS network. It will also be
possible to watch video streaming on UMTS.

Vodafone’s GPRS network will be used to support the first demonstration in Portugal of video
streaming, making it possible to view, among other audio and video content, live television
broadcasts on a Nokia 7650 mobile phone (available from Vodafone). -

Following the launch of Vodafone live! on 8 November, the latest multimedia services will also be
- available, such as MMS, Java games in colour, polyphonic ringtones and a wide range of content
on a coloured mobile portal colour with icon navigation.

~Vodafone in Portugal is once again demonstrating its leadership in the new mobile multimedia
content services (pictures, video and audio) supported both on second and third generatlon
technologles

The demonstration of thes'e'new services can be seen on the Vodafone Telecel stand at the 12"
Communications Conference (APDC), which began today at the Lisbon Conference Centre (FIL,
Junqueira).

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
press@corp.vodafone.pt

Vodaotone Telocol,

Comunicegdos Posconis, S.A,

Rua Tomé4s da Fonseca

Centro Empresarial Torres de Lisbea
Torre A, 147 1649-032 Lisboa .
Tel.: 21 091 50 60 Fax: 21 091 50 63

www.vodcfono.pt

Conn. 1 502544180 Cap. Social €107.500.000
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Vodafone Telecel, Oni and OniWay sign agreement

" Lisbon, 4 December 2002 — Vodafone Telecel signed an 'agreement to acquire certain assets

held by OniWay and the entire share capital of OniWay, provided that certain contractual
conditions are met.

The assets are to be acquired from OniWay for a total amount of around 50 million euros and
"comprise network infrastructures and platforms, IT equipment and GPRS handsets.

This agreement encompasses the possibility ofvacquisition of OniWay’s entire share capital,

once the company is free of any charges, responsibilities and liabilities.

The value of the shares representing OniWay's capital will be based on OniWay’s equity value at
the transaction date, plus a variable amount equivalent to part of the eventual deduction of
OniWay’s tax losses that Vodafone Telecel might benefit.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e—mail at
press@corp.vodafone.pt . :

Vodafone Tolecel,

Comunicogbaes Poscoois, S.A.

Rua Tomés da Fonseca

Centro Empresartal Torres de Lisbos
Torre A, 149 1849-032 Lisboa

Tet.: 21 091 50 00 Fax: 21 091 50 53

" www.vodafone.pt
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Vodafone to Sponsor Central Models Yearbook again

- Lisbon, 16 December 2002 — Vodafone Telecel is to sponsor the Central Models Yearbook once

again in 2003, in recognition of the quality of this initiative, published for the first time last year.

Through this sponsorship, Vodafone also aims to encourage all those who contribute inspiration
and creativity to Portuguese fashion.

In a numbered edition of 2003 copies, the Central Models 2003 Yearbook wiil be used as a
Christmas gift by Vodafone and Central Models.

For further information, please contact Vodafone Telecel’s Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at
press@corp.vodafone.pt ‘ ,

Vodafone Teloco!, ;
Comunicegies Possonis, S.AL

Ruz Tomés ca Fenseca

Centro Empresanial Terres de Lisboa
Torme A, 149 1649-032 Lisboa

Tel: 21 091 50 00 Fax: 21 09159 53

www.vodefone.pt
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Christmas
Vodafone processed 42 mllllon messages

Lisbon. 26 December 2002 — On 24 and 25 December, Vodafone's SMS service processed

around 42 million text messages, approximately double the SMS traffic recorded on the same
days last year. Of the total number of messages processed on the network, around 16 million
were sent by Vodafone customers.

The peak for voice traffic was between 6 and 7 p.m. on 24 December, while text messages
were at their highest between 6.30 and 9 p.m. on that day.

Vodafone, had anticipated the increased numbers of calls and text messages over the holiday
period by reinforcing both its call processing capacity, especially in the major urban centres, and
the capacity of its text message transmission platform. As a result, in spite of the high volumes
of traffic over the Christmas period, the processing of voice calls and text messages went

smoothly.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications and Investor
Relations Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by e-mail at-
press@corp.vodafone.pt

Vodafono Toiocol,

‘Comunicegbes Pessoais, S.A.

Rua Tomés da Fonseca

Cantro Empresarial Torres de Lisboa
Torre A, 149 16409-002 Lisboa

Tei.: 21 091 50 00 Fax: 21 081 §9 53

wwys.vodafone.pl

Comrip, n® 502544180 Cop. Sorint €107.500.000
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New Year’s Eve
Vodafone processed 35 million messages

Lisbon, 2 January 2003 — On 31 December and 1 January, Vodafone’'s SMS service processed

around 35 mitlion text messages, nearly three times the SMS traffic recorded one year ago. Of
the total number of messages processed on the network, around 11 million were sent by
Vodafone customers.

The peak for voice traffic was between 6 and 7 p.m. on 31 December and be’rweeh, 00 and 01
a.m. on 1 January, while text messages were at their highest between 8 and 9 p.m. on 31
December and between 00 and 01 a.m. on 1 January. |

In spite of the high volumes of traffic at New Year’s Eve, the processing of voice calls and text
messages on Vodafone’s network went smoothly. Vodafone had anticipated the increased
numbers of calls and text messages over the holiday period by reinforcing both its call
processing capacity, especially in the major urban centres, and the capacity of its teXt message

transmission platform.

For further information, please contact Vodéfone Telecel's Corporate Communications, Investor Relations
and Corporate Responsibility Department on +351.210.915.219 (phone), +351.210.915.480 (fax) or by
e—mail at press@corp.vodafone.pt

Vodafone Tolocol,

Comunicagdes Possoais, S.A.

Rua Tom3s da Fonseca

Ceniro Empresarial Torres de Lisbod
Torre A, 149 1649-032 Lisboa

Tel.: 21 091 E0 00 Fax: 21 081 59 §3

www.vodcfono.pt
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Vodafone to sponsor new James Bond film e

Lisbon, 6 January 2003 — Vodafone is to sponsor the new James Bond film, “007 Die Anotherv
Day”, to be released in Portugal on 10 January. - N

Among other initiative linked to this event, Vodafone is to sponsor a simultaneous premiere of
the film on 7 January-in Lisbon and Oporto, attended by Vodafone customers selected by
means of a nationwide text message contest, m collaboratton with one of Portugal’s leading

radio stations.

Under the sponsorship agreement signed with EON Productions, the producers of “007 — Die
Another Day”, users of Vodafone live! will be supplied exclusively during the next two years
with information, photos, logos, screensavers, games, polyphonic ringtones and a range of
other unigue content based on the film, adapted for mobile phones and exploiting all the colour,
audio and picture possibilities offered by Vodafone live!.

The agreement also gives Vodafone live! exclusive rights to the mobile content of the other 19
films in the series, covering 40 years of James Bond, from “Dr. No”, with Sean Connery and
Ursula Andress, in 1962, to “The World Is Not Enough”, starring Pierce Brosnan and Sophie
Marceau, in 1999. ‘

Vodafone live! will also be providing an almanac containing information on the James Bond
films, including synopses of the 20 films, galleries of photos of the principal stars and an SMS
Quiz game. There will also be screensavers of the “Bond girls”, Java games such as Ice Racer,
based on driving the new Aston Martin Vanquish from the latest film, polyphonic ringtones of
themes from the James Bond films, an image bank and MMS posters.

For further information, please contact Vodafone Telecel's Corporate Communications, Investor
Relations and Social Responsibility Department on +351.210. 915 219 (phone), +351.210.915.480 (fax)
or by e-mail at press@corp vodafone.pt

Vodatone Telocol,

Comunicaghoes Pessoais, S.A.

Rua Tom4s da Fonseca

Centro Emprasarial Torres de Lisboa
Torre A, 149 1649-032 Lishoa

Tel.: 21 091 50 00 Fax: 21 091 59 53

www.vodalono.pt

t . Contrib of 502544180 Cep. Socwl €107.500.000
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VODAFONE TELECEL ANNOUNCES FIRST HALF 2002 RESULTS (Aprll
to September)
Net earnings up 38% from previous year

Lisbon, Portugal: 13 November 2002 - Vodafone Telecel Comunicages Pessoais, S.A. (Euronext
Lisbon: TLE AM; Reuters: TELN.IN; ADR: VFELY) today reports unaudited net income of EUR 55.2 million
— EUR 0.26 per share — for the six months ended 30 September 2002, up 38.0% from the same
period in the prior year

Vodafone Telecel's EBITDA for the six months ended 30 September 2002 was EUR 159.6 million, an
increase of 14.3% from the same period in the prior year. . EBITDA margin on service revenues was
32.3% in the first half 2002, an improvement of 3.1 percentage points from the margin of 29.2%
obtained in the same period of last year. .

Vodafone Telecel achieved record total operating and service revenues of EUR 529.2 million and EUR
494.7 million in the first half of 2002, up 3.2% and 3.5%, respectively, from the same period in the
prior year. Total operating revenues are comprised of service revenues, which are generated by
communications services, and other revenues, which principally include the sale of handsets. Celluiar
service revenues include a record of EUR 312.8 million related with cellular services billed to
customers and EUR 168.5 million of cellular services billed to operators, respectively, up 7.9% and
down 6.2% from the same period in the previous year. The decrease in the cellular services to
operators' revenues is related with the reduction of the fixed to mobile and mobile to mobile
interconnection rates imposed by the regulator Anacom.

As of 30 September 2002, Vodafone Telecel's registered cellular customer base stood at 2,976,763, a
net addition of 138,748 cellular customers in the first half of 2002. Pre—paid Services continued to
represent the majority of gross additions in the period and represented approximately 73% of Vodafone
Telecel’s registered cellular customer base at 30 September 2002, which compares with 75% one
year ago.

Vodafone Telecel's registered cellular ARPU was EUR 27.59 for the six months ended 30 September
2002, down 9.3% from the same period in the prior year. In the first half of 2002, ARPU related with
cellular services to customers was EUR 17.93 and ARPU related with cellular services to operators
was EUR 9.66, respectively, down 4.5% and 17.0% from the same period in the previous year. The
reduction in cellular services to customers’ ARPU resuits of alterations in the traffic profile, due to a
higher number of calls within own network, which have a lower price, of customers’ optimisation of the
tariff plans and also of some tariff decreases. The reduction in cellular services to operators’ ARPU
results of the fixed to mobile and mobile to mobile interconnection rates cuts imposed by the regulator
Anacom. Excluding the effect of the termination rates reductions, cellular ARPU in the first half of 2002
would have been EUR 29.02, representing a decrease of 4.6% from the same period in the previous
year.

Network traffic (inbound + outbound minutes) increased 10.5% in the first half of 2002 from the same "
period in the prior year, with the cellular voice billed usage reaching 2,398 million minutes in the six
months ended 30 September 2002. Average monthly usage per registered customer was 137 cellular

Vodafone Telecel Corporate Communications - Phone: +351.21.091.5252
and Investor Relations . ir@corp.vodafone.pt Fax: +351.21.091.5480
Luisa Pestana, Director .

Page 10f 6
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voice minutes in the six months ended 30 September 2002, down 2.1% from the same period last
year. Average monthly usage per active customer was 155 cellular voice minutes in the first sx
months of 2002, up 2.0% from the same period of the previous year.

In the first half of 2002, mobile data revenues, which include SMS, Internet mobile access, data-and
fax, reached EUR 29.8 million, up 23.7% from the same period in 2001, and represented 6.2% of
Vodafone Telecel's cellular service revenues. About 40% of the total cellular customer base reqularly
uses the short message service (SMS) and those customers generated an average of 65 SMS per
month in the six months ended 30 September 2002.

Vodafone Telecel's Chairman of the Management Board and CEOQ, Mr. Anténio Carrapatoso, said, “We
are very pleased with Vodafone Telece!’s operational and financial performance in the first half of 2002.
Vodafone Telecel managed to achieve record revenue and EBITDA levels as well as improve its
operational margins. We are very much focused on maintaining our market positioning and
differentiation as the most innovative and customer—oriented operator in Portugal, developing useful
and competitive services and providing the best offer in the market. We have recently enlarged our
data services offer with the launch of Vodafone live! — a fully innovative concept which we believe will
revolutionise mobile communications. Vodafone Telecel is strongly committed to the growth of non—
voice revenues through the development of new data products and services. We will continue to focus
both on customer satisfaction and on margin improvements, aiming at delivering additional value to
both our customers and shareholders.” '

For further infomiation, please contact Ms. Luisa Pesta'na (tel: +351.21.091.5252, fax:
+351.21.091.5480, e—mail: ir@corp.vodafone.pt), Vodafone Telecel Corporate Communications and
investor Relations Director.

i

"Safe Harbour" Statement . .

Except for the historical information presented, the matters discussed herein are subject to risks and uncertainties that could cause
actual results to differ materially. Such factors include: a change in economic conditions in Portugal which would adversely affect the
leve! of demand for communications services; greater—than—anticipated competitive activity requiring reduced pricing and/or product
offerings or resulting in higher acquisition or retention costs or higher customer churn; decline of average revenue per customer due to
an increasing proportion of pre—pay customers and declining rates; greater—than—expected customer growth driving increased
investment in network capacity; impact of changes in the regulatory environment; impact of new business opportunities requiring
significant up—front investments; and impact on capital spending from the deployment of new technologies.

Vodafone Telecel Corporate Communications . ' Phone: +351.21.091.5252
and Investor Relations ‘ ir@corp.vodafone.pt Fax; +351.21.091.54380
Luisa Pestana, Director . : .

Page 2 of 6



SELECTED FINANCIAL AND OPERATIONAL METRICS -
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*  Unaudited, prepared in accordance with P‘ortuguese GAAP
M Consolidated accounts (as disclosed in the first half 2001)

Semester
Half Year Figures * Apr — Sep | Apr — Sep '
(1 April to 30 September 2002) 2002 2001 % Change
EUR Mn EUR Mn

Total Operating Revenues 529.2 513.0 3.2%
Service Revenues 4947 478.2 3.5%
Cellular Service Revenues Services to Customers 3128 2899 7.9%
Cellular Service Revenues Services to Operators 168.5 179.7 (6.2%)
Inbound National Cellular Services to Mobile Operators 708 79.8 {(11.3%)
Inbound National Celiular Services to Fixed Operators - 574 67.2 (14.6%)
Depreciation and amortisation 64.7 61.4 5.4%
EBITDA 159.6 139.6 14.3%
EBITDA Margin on Service Revenues 32.3% 29.2% 3.1pts
Pre-Tax Income 81.3 67.2 21.0%
Tax Rate 32.0% 40.5% (8.5 pts)
Net Income 55.2 40.0 38.0%
EPS {EUR) 0.26 0.19 - 38.0%
Cellular Net Additions v 138,748 190,311 (27.1%)
-| EOP Registered Cellular Customers 2,976,763 2,669,111 11.5%
Monthly ARPU per Active Cellular Customer (EUR) 31.10 32.91 (5.5%)
Monthly ARPU per Registered Celiular Customer (EUR) 27.59 30.41 (9.3%)
Services to Customers Monthly ARPU p/ Reg. Cel. Cust. (EUR) 17.93 18.77 (4.5%)
Services to Operators Monthly ARPU p/ Reg. Cel. Cust. (EUR) 9.66 . 11.64 (17.0%)
Monthly CCPU per Registered Cellular Customer (EUR) 18.73 2094 (10.6%)
Monthly Voice Cellular MOU per Registered Cellular Customer 137 140 (2.1%)
Monthly Voice Cellular MOU per Active Cellular Customer 155 152 2.0%
Mobile Data Revenues 29.8 241 23.7%

Phone: +351.21.091.5252
Fax: +351.21.091.5480

Vodafone Telecel Corporate Communications
and Investor Relations
Luisa Pestana, Director

ir@corp.vodafone.pt
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SELECTED FINANCIAL AND OPERATIONAL METRICS — Quarter
. Jul - Sep | Jul - Sep
(1 Jun? o gﬁr'syeg't%‘rﬁﬁir*zooz) 2002° | 200170 | % Change |
EUR Mn EUR Mn .

Total Operating Revenues 274.7 264.0 4.1%
Service Revenues 2527 2445 3.4%
Cellular Service Revenues Services to Customers 158.2 1441 9.8%
Cellular Service Revenues Services to Operators 88.1 95.9 (8.1%)

Inbound National Cellular Services to Mobile Operators 336 419 (19.8%)

Inbound National Cellular Services to Fixed Operators 29.6 339 (12.7%)
Depreciation and amortisation 32.2 31.4 2.5%
EBITDA 86.9 7.7 21.2%
EBITDA Margin on Service Revenues 34.4% 29.3% 51pts
Pre~Tax Income 50.7 35.6 42.4%
Tax Rate 30.9% 38.0% {7.1 pts)
Net Income 350 223 58.4%
EPS (EUR) 0.16 0.10 58.4%
Cellular Net Additions 90,218 105,187 (14.2%)
Monthly ARPU per Active Cellular Customer (EUR) 31.80 33.27 (4.4%)
Monthly ARPU per Registered Cellular Customer (EUR} 28.00 30.57 (8.4%)

Services to Customers Monthly ARPU p/ Reg. Cel. Cust. (EUR) 17.99 18.36 {2.0%)

Services to Operators Monthly ARPU p/ Reg. Cel. Cust. (EUR) 10.01 12.21 (18.0%)
Monthly CCPU per Registered Cellular Customer (EUR) 18.31 21.14 (13.4%)
Monthly Voice Cellular MOU per Registered Celiular Customer 138 144 (4.2%)
Monthly Voice Cellular MOU per Active Cellular Customer 157 157 0.0%
Mobile Data Revenues 16.2 1.4 42.1%

*  Unaudited, prepared in accordance with Portuguese GAAP
() Consolidated accounts (as disclosed in the first half 2001)

Vodafone Telece! Corporate Communications
and Investor Relations
Luisa Pestana, Director

Phone: +351.21.091.5252

ir@corp.vodafone.pt Fax: +351.21.091.5480
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‘ Apr - Se Apr — Se
INCOME STATEMENT * proSsP | oY%
1 April to 30 September 2002) 2002 2001
(1 April to 30 September EUR Mn EUR Mn

Operating revenues

Communications services 4947 478.2

Sales of equipment and accessories 345 34.8
Total operating revenues 529.2 513.0
Operating expenses :

Interconnection costs 132.7 143.0

Cost of equipment and accessories sold 39.8 46.6

Selling, general, administrative & other expenses ' 153.6 1377

Wages and salaries 349 357
. Depreciation and amortisation 64.7 614

Provisions 8.6 10.5
Total operating expenses 434.3 - 4348
Operating income ' §4.9 78.1
Other income (expense)

Net profit in associated companies’ 0.6 0.0

Interest and other income 20 1.8

Interest and other expense (11.0) (11.0)

Other non—operating expense (5.2) (2.0)

Minority interests 0.3
Income before income tax v 81.3 67.2
Income tax provision (26.1) (27.2)
Net Income 55.2 40.0

*  Unaudited, prepared in accerdance with Portuguese GAAP

(W Consolidated accounts (as disclosed in the first half 2001)

Vodafone Telecel Corporate Communications
and Investor Relations

ir@corp.vodafone.pt
Luisa Pestana, Director .

Phone: +351.21.091.5252
Fax: +351.21.091.5480
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30 September

30 September

BALANCE SHEET * 2002 * 2001 *
EUR Mn EUR Mn
ASSETS
CURRENT ASSETS
Cash and cash equivalents 43 55].
Accounts receivable
Trade receivables, Net 3042 263.0
Taxes receivables 1.0 25
Other debtors 19.7 11.6
Total accounts receivable 3249 2771
Inventories 19.9 217
Prepaid expenses/Deferred costs 58.3 70.0
Total current assets _ 407.4 3743
INVESTMENT ASSETS
Financial investments 3.6 1.1
Fixed assets, Net 6129 5448
Intangible assets, Net 1311 123.1
Total investment assets 747.6 669.0
TOTAL ASSETS 1,155.0 1,043:3] -
LIABILITIES AND SHAREHOLDERS' EQUITY
LIABILITIES
CURRENT LIABILITIES -
Accounts and notes payable v
Bank loans and overdrafts 15.6 217
Trade creditors 2121 164.4
Shareholders loans 200.0 230.0
Taxes payable 37.2 4.4
Other creditors 9.0 35
Other provisions 325 219
Total accounts and notes payable 506.4 485.9
Accrued expenses ) 102.7 113.7
Deferred income : 325 359
Total current liabilities 641.6‘ 635.5
MEDIUM AND LONG TERM LIABILITIES
Corporate bonds
Total medium and long term liabilities
TOTAL LIABILITIES - 641.6 635.5
MINORITY INTEREST 0.2
SHAREHOLDERS' EQUITY
Common stock — at par valu 107.5 107.5
Own shares : (6.8) (6.8)
Reserves 357.5 266.9
-Retained earnings 55.2 .40.0
TOTAL SHAREHOLDERS' EQUITY 513.4 407.6
TOTAL LIABILITIES AND SHAREHOLDERS' EQUITY 1,155.0 1,043.3| -

*  Unaudited, prepared in accordance with Portuguese GAAP
‘ ) Consolidated accounts (as disclosed as at 30 September 2001)

Vodafone Telece! Corporate Communications
and Investor Relations
Luisa Pestana, Director

ir@corp.vodafone.pt

Phone: +351.21.091.5252
Fax: +351.21.091.5480
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Anténio Carrapatoso
Lisboa, 13 de Novembro de 2002

Vodafone Telecel

Resultados do 1° Semestre de 2002
(1 de Abril a 30 de Setembro) -

Q vodafone 11i How are you?

O Primeiro Semestre de 2002 \

vs. 12 Sem 2001
Receitas Operacionais A 3,2% > 529,2 M. Eur.
Receftas de Servigos A 3,5% > 494,7 M. Eur.
Cash Flow-Operacional (EBITDA) A 1413%, > 159,6 M. Eur.
Resutado Liguido A 38,0% > 56,2 M. Eur.
Réoettas doé Dados ords | A 2m > 29,8 M. Eur,

Q vodatone ‘{ How are you?

|—



O Primeiro Semestre de 2002
vs. 1° Sem 2001
ARPU Mensal dos Clentes Celulares Actvos 7 55% > 31,10 Eur,
ARPU Mensal dos Clientes Celulares Registados ? 9,3% > 27,59 Eur.
Base de Clientes Celulares Registados (EOP) A 11,5% > 2.976.763
Novos Clientes Celulares Registados ‘ W 2711% > 138.748
Total de Mintos Celulares deVoz A 105% > o 2398
e YD
e e oo batc 1 Sae ek sy  655MS

Q vodafone 1 How are you?
_ 1

Vodafone
Acontecimentos recentes

¢ Disponibilizagdo do servigo de roaming nas redes dé
239 operadores, em 109 pafses :

¢ Langamento do Eurocall Platinium
- nova modalidade tarifaria pan-europeia de roaming

¢ Langamento da Vitamina Shock
- Oferta ao Cliente de um bdnus de € 10,
sempre que gastar € 20 ou mais por més

¢ Acordo para a utilizagdo da rede de fibra ptica da Refer

Q vodafone . How are you?



‘Vodafone -
Acontecimentos recentes

¢ Possibilidade de envio de MMS para miltiplos destinos
e para qualquer equipamento Vodafone

¢ Langamento da Vodafone live!
- um conceito revolucionério nas comunicagdes méveis

¢ Langamento da Vitamina Home
- orientada para o segmento dos imigrantes

|
- Q vodafone | How are you?

Vodafone
‘Novos Clientes Celulares

Distribuicao Trimestral
[anos de calendario]

625.314
‘T

575.628

471,704

= 369.081

[ 189.784

|

__L.Jh.-h

1997 1998 1999 2000 2001 Jan-Set
2002

O vodafone

1
| How are you?

i
. . - _ |



~ Vodafone
~ Base de Clientes Celulares Registados

2976.763

{anos de calendario] 2.786.979 ,
‘ | 88%
2.315.275 _ Clientes Activos

1.739.647
1.370.566

. 746,252

1997 1998 1999 2000 2001  Set
2002

i Clientes que geraram um evento taxado nos Uitimos 3 meses

O vodafone } How are you?

Vodafone |
Receitas Operacionais e de Servigos

[milhdes de euros]

@ Receitas de Servigos
. B Total das Receitas Operacionais

4374
| g

1997 1998 () 1999 @~ 2000 ® 2001®  Abr-Set
2002 @

 Ano de Calendrio (periodo de Janeiro a Dezembro)
@ Perfodo de Janeiro de 1999 a Margo de 2000

8 Ano Fiscal (periodo de Abril a Margo)

9 Nao auditado .

) |
Q vodafone | How are you?
: |

[E=8



Vodafone

Peso das Receitas de Dados Mdveis nas Receitas
de Servigos Celulares -

6,2%
5,3%
4,0%
11%
1999 @ 2000 ® 2001 ® Abr-Set
: 2002 @ -

2 Periodo de Janeiro de 1999 a Margo de 2000
© Ano Fiscal (periodo de Abril a Margo)
# N30 auditado

’ O vodafone

How are you?

Vodafone
‘Receita Média Mensa! por Cliente Celular Reglstado
(ARPU) Clientes Celulares Registados
[euros]
60,82
g I |
R |
1997 1998 0 1999@ 2000 2001 ®  Abr-Set
‘ ' . . 20024
) Ang de Calendério (perfodo de Janeiro a Dezembro)
@ Perfodo de Janeiro de 1999 a Margo de 2000
@ Ang Fscal (perfodo de Abrit a Margo)
“ Nio auditado-

i O vodafone 1 How are you? |

(&2



Vodafone

Estrutura da Receita Média Mensal por
Cliente Celular Registado (ARPU)

Il ARPU de Senvigos a Operadores

CARPY d3 Senvios & Clzmes
[euros]

9,66

11,64

E& 35%

18,36, 1799 \ 1877 17,03

&o}? % 629 659

1 ]

2001 2002 @ 2001 2002 @
Jul-Set Abr-Set

(¥ Ngo auditado

Q vodafone J How are you?

Vodafone
Média Mensal de Mmutos Celulares de Voz
por Cliente Celular Activo

155
153
142 s
l ) I

19970 1998 1999@  2000©  2001®  Abr-Set
2002

® Ano de Calend4rio (periodo de Janeiro a Dezembro)
@ Periodo de Janeiro de 1999 a Marge de 2000
B Ano Fiscal (periodo de Abril 2 Margo)

kO vodafone ' How are you?
|




Vodafone
Cash How Qperacional(
Margem sobre as Receitas de Servigos Ajustadas )

0 Resultados antes de Impostos, Jurcs e Amortizagdes
© Receltas de Servigos deduzidas dos Custes de InterfigagZo co Trafego de Entrada

Distribuicdo Trimestral .
[milhGes de euros] 2798 286,1
C - 252,6

2045
516 |
L] |

~

| 074

N r————
A4l [ 4885

19970 1998  1999® 20000  2001®  Abr-Set
| 2002 @

) Ano de Calenddrio (periodo de Janeiro a Dezembro)
@ Periodo de Janeiro de 1999 a Margo de 2000
@ Ano Fiscal {periodo de Abril a Margo)

' ¥ Nao auditado

O vodafone } How are you?

Vodafone -
Resultado Liquido

Distribuigdo Trimestral
[milhdes de euros]

J-j_u__j-

1997 @ 1998 1999@ 2000® 2001©  Abr-Set
' 2002 @

G} Ano de Calendério (perfodo de Janeiro a Dezembro)
@ Periodo de Janeiro de 1939 a Margo de 2000

© Ano Fiscal (periodo de Abril a Marqo)

 N3o auditado

0 vodafone

1 How are you?
|



Valorizagio da Cotagdo das Acgdes
Vodafone Telecel e do Indice PSI 20

500% 1
400% 1
300% 1
200% ~

100% 1

0% -

Q vodatone
PSI 20

09-Dez-96 31-Dez-97 31-Dez-98 31-Dez-99 31-Dez-00 31-Dez-01 |
OFV Var. desde
9D0ez88 12Nov02 oPY
Cotagdo (Eur.) 3,97 7,58 91%
Capitalizagio Bolsista (M. Eur.) 853 1.630
Indice PSI 20 5.012 5.544 11%

\

12-Nov-02

How are you?

O vodafone

/

| Valorizaggo das Empresas do PSI 20

- Valorizagdo desde a OPV da Vodafone Telecel ()

Vodafone Telecel 91%
BES 83%
- BPI 61%
Cimpor - 57%
Portugal Telecom 46%
Semapa 35%
BCP 28%
Portucel Industrial 27%
PSI 20 - 11%
Jerdnimo Martins - 43%
Sopae SGPS - 63%

A Vodafone Telecel é empresa do PSI 20 que mais se valorizou

) Variagdo de 9 de Dezembro de 1996 até 12 de Novembro de 2002 -

0 vodafone

l How are you?




Vodafone Telecel |

R&éuttados do 1° Semestre de 2002
{1 de Abril a 30 de Setembro) =

Anténio Carrapatoso
Lisboa, 13 de Novembro de 2002

‘ 0 vodafone How are you?




Telecomunicagoes
O Estado da Nacao

12° Congresso das Comunicagdes (APDC)

Anténio Carrapatoso )
Lisboa, 28 de Novembro de 2002

Q vodafone - How are you?

Agenda

¢ 0 estado das Telecomunicagdes em Portugal

~ Avaliagao Geral

— Telecomunicagdes Fixas
- Telecomunicagtes Méveis
- Banda Larga

- Intemet

¢ Tirar parﬁdo das Telecomunicagoes /Tl
« As grandes dividas e desafios das Telecomunicagoes

« A Vodafone Telecel

O vodafone How are you?




0 estado das Telecomunicagdes em Portugal
Avaliacdo geral

No geral 0 estado das Telecomunicagtes tem evoiuido
positivamente »

¢ Oferta diversificada de servigos com qualidade e a pregos razodveis
¢ Peso no PIB dos mais elevados da Europa
+ Elevado ndmero de profissionais competentes e bem preparados

« Pelo menos duas empresas sélidas, rentaveis e com dimensdo; mais
1/2 com condicGes para o serem

¢ Telecomunicagdes néo sdo dos principais factores de blogueio &
- competitividade e inovagao do pais

Q vodafone How are you?

- 0 estado das Telecomunicagdes em Portugal
Avaliacdo geral
Dinamicas e Tendéncias

— A consolidagao e reestruturagao da inddstria ainda nao chegou ao fim

— Um operador global com posigédo ainda demasiado dominante (65%).
Tendéncia natural - a quota seja reduzida para 50% - 55%

18% Vodafone Telecel

65% PT

Estima-se que o Mercadc de Servigos de Telecomunicagdes Portugués ascenda a 5,5 mil mithées de euros em 2002
i ‘ |

O vodafone | | Howare you?

Ino



0 estado das TelecomunicagGes em Portugal
Avaliagao geral
Dinamicas e Tendéncias
¢ Tendéncia para uma maior consolidagéo e fortalecimento dos
~ concorrentes do operador dominante

¢ Operadores com rede prépna serdo sempre em nimero
reduzido
(dimensdo reduzida do pais)

« Valor do Mercado das Telecomunicagdes devera crescer a
taxa de crescimento nominal da Economia
(5% ao ano nos préximos 5 anos)

O vodafone How are you?

0O estado das Telecomunicactes em Poftugal
Telecomunicages Fixas

Sector com desempenho insuficiente (nomeadamente
comparando com os moveis e benchmarking Europeus)

¢ Causa primeira: concorréncia ainda fraca. Dificuldade em
ultrapassar vantagens historicas do operador incumbente
(duas redes de dmbito nacional com acesso local — rede fixa
tradicional e rede de TV Cabo) e maior fidelidade dos Clientes
do servigo fixo

¢ Causa secundaria: menor crescimento do fixo face ao mével
* peso crescente do mével

QO vodafone How are you?



0 estado das Telecomunicagoes em Portugal
Telecomunicag0es Fixas
- M()vel' |
" Fixo
0 Vodofne | ‘How are you?

O Estado das Telecomunicagbes em Portugal
Telecomunicagdes Fixas '

Dindmica e Tendéncias

¢ Possivel aparecimento de um novo operador fixo resultante
da consolidagdo dos actuais (Novis, Oni, CaboVisdo, TDT, Jazztel, outros)
que possua uma rede fixa nacional alternativa, relativamente

abrangente e que podera aproveitar novas tecnologias alternativas
(wireless ou nao) '

~ ¢ Aprofundamento da Regulagao ,
- Desagregacao do lacete local (rede tradicional e rede TV Cabo)
_ Decréscimo do pre¢o dos circuitos em monopdlio
- Separagdo entre wholesale e retalho

- Fiscalizagdo de subsidiagdo cruzada

- Q vodafone How are you?




. O Estado das Telecomunicagdes em Portugal
Telecomunicagdes Moveis

Um caso tnico de sucesso nacional

« Uma das poucas 4reas de actividade econémica de dimensdo em
que o mercado portugués esta na lideranga mundial

- Alto nivel de penetragdo

- Baixo nivel de pregos

— Elevado peso no PIB e no sector das Telecomunicagdes
—Inovagdo, diversidade e qualidade dos servigos oferecidos
~ Cobertura de 4mbito nacional

Q vodafone How are you?

0 Estado das TelecomunicagGes em Portugal
Telecomunicagoes Moveis

Dindmica e Tendéncias

¢ 0 crescimento do mercado médvel poderé ser superior ao
crescimento da Economia / PIB?

~ Dependera do sucesso dos servigos ndo voz
(Vodafone live! foi o primeiro safto qualitativo)

- Telefone mével como instrumento de comunicagao global

¢ Tecnologia UMTS acabara por se impor? Serd determinante
para 0S Servigos nao voz?

O vodafone

| How are you?
1




O Estado das Telecomunicagdes em Portugal
Telecomunicagdes Mdveis |
Dindmica e Tendéncias

¢ A dimensdo do mercado portugués determinara
economicamente tendéncia para apenas dois operadores moveis
globais com rede prdpria?

- Mercados  N° operadores

pequenos 2,5
médios 35
grandes 45

- Concorréncia e interesse dos consumidores ficara em causa?
Papel do regulador

: 0 vodqfo-ne ; How are you?

0 Estado das Telecomunicagbes em Portwgal
Banda Larga

Esté Portugal atrasado na banda larga?

« Nio estamos significativamente mais atrasados do que a média
europeia

¢ Qual é o conceito de banda larga? Acesso a todos os cidaddos e
empresas a velocidades acima dos 350 Kb/s (ou 1 Mb/s)?
Quanto custa? Os clientes precisam / estdo dispostos a pagar?

¢« Novas tecnologias / solugdes vao permitir baixar custos e
aumentar gradualmente a penetragdo da banda larga

¢« TV Cabo sob controle do operador incumbente limita a expanséo
da banda larga

- Q vodafone How are you?




O Estado das Telecomunicages em Portugal
Internet

Apesar do rebentar da “bolha”, é um conceito e instrumento
determinante e poderoso para o futuro

¢ Razdo do rebentar da “bolha”
- Mito da Nova Economia_
- dot.com bastava; confusdo entre instrumento e conceito de negécio

- Distorgdes no Mercado de Capitais; incentivos mal estruturados para
entrepreneurs e bancos de investimento (confiitos de interesse)

s Em Portugal ndo estamos especialmente atrasados a nivel de
rede e acesso, mas sim o nivel da utilizagdo

P : ! )
O vodafone How are you?

Tirar Partido das Telecomunicagoes / Tl

Este é 0 maior problema em Portugal
¢ (Cidaddo:

- nivel de qualificago relativamente baixo para tirar partido das
Telecomunicagbes/Tl; esforgo nas escolas insuficiente

- atitude pouco favoravel & mudanga, inovagdo
¢ Empresas:
- fraca capacidade de gestio
- telecomunicac_}ﬁes e Tl ndo fazem parte do business thinking

- pouco preparadas em termos tecnolégicos e de aplicagdes,
ndo sO para intranets como para acesso remoto

- fraca capacidade para usar a Intemet para reestruturar o negdcio '

0 vodafone . i How are you?




| Tirar Partido das Telecomunicagoes / Tl

Este é o maior problema em Portugal

¢ Estado:
" _ muito fraca capacidade de gestio
- pesado, burocratico; tem que se organizar e rever processos

- inovagdo limitada; pouca orientagdo para o cidadao

Q vodafone - How are you?

Grandes Duvidas e Désaﬁos das
Telecomunicag0es

¢ Quantos operadores europeus / mundiais vao existir?
E quais? Globais? E no mével? Que vantagens decorrem da
escala? Operadores locais vdo permanecer independentes?

« Como regular os mercados e garantir a concorréncia e interesses
dos consumidores? _ '
Regulagdo Comunitéria vs Regulagdo Nacional?

+ Como tirar partido dos desenvolvimentos tecnoldgicos?
Em quais apostar?.Que standardiza¢do?

+ Como lidar com as questdes ambientais, sociais e outras?

1 How are you?

I A

' 0 vodafone



A Vodafone Telegel

¢ Sentimo-nos como uma empresa Portuguesa e'querembs estar
inequivocamente entre as 3 melhores empresas Portuguesas

—visdo estratégica - profissionalismo  —inovagdo - marca
~ —orientagdo para a satisfagdo dos Clientes
— satisfagdo dos Accionistas e Colaboradores

¢ Outros desafios
- Consolidar e reforgar quota de mercado; continuar a crescer
— Estrutura de custos mais competitiva do mercado
- Posicionamento no Mundo Vodafone

O vodafone 1 How are you?
A Vodafone Telecel
Valorizagio desde a OPV da Vodafone Telecel

Vodafone Telecel 102% _ ,
BES . 96% . .
BP) 66% Track record mmto_posmvo
Cimpor - 56% A Vodafone Telecel
Portugal Telecom gigz , é a empresa do PSI 20
BCP i ;
Semapa 200 que mais se valorizou.
Portucel Industrial  29%
PSI20 17%
Jeronimo Martins - 43%
Sonae SGPS - 58%

- MVariagdo de 9 de Dezembro de 19396 até 26 de Novembro de 2002

v O vodafone

l How are you?



A Vodafone Telecel

Podem contar Connosco ...

e Para continuar a dinamizar o Mercado das
Telecomunicagdes em Portugal e o sector empresarial em
geral

' Para continuar a qualificar Recursos Humanos e a
desenvolver competéncias em Portugal

¢ Para criar cada vez mais ofertas inovadoras e que criem
valor para os Clientes e para a Sociedade Portuguesa

- vodafone How are you?

Telecomunicacg0es
O Estado da Nagdo

12° Congresso das Comunicagdes (APDC)

Anténio Carrapatoso
Lishoa, 28 de Novembro de 2002

O vodafone i How are you?




vodafone

Mercado Celular PortugUéS

¢ Taxa de penetragdo do servigo movel, em
termos de utilizadores, perto da maturidade
- cerca de 85% reais

¢ As comunicagGes maqguina a maquina nao parecem
ainda promissoras. O crescimento do mercado tera
que advir do crescimento da receita média por
cliente pessoa a pessoa

O vodafone




Vodafohe Telecel

Objectivos
¢ Reforgo do posicionamento competitivo no mercado
¢ Consolidacdo da imagem de marca Vodafone

¢ Tirar o maximo partido de fazer parte da maior comunidade
movel do mundo

¢ Manter posicionamento de liderancga e inovagdo nos dados
moveis (HSCSD, GPRS / MMS)

- & Aumento dos niveis de satisfacdo dos Clientes; enfoque no CRM

¢ Optimizagdo da estrutura de custos

| 0 vodofone

Vodafone Telecel
Desafios

Como continuar a ser uma empresa
em crescimento?

v

Estratégia de desenvolvimento
dos servigos nao voz

: O vodafohe
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vodafone™ | IiVE.’

Agora € 0 momento

|
|

* Vodafone live!

¢ Comunicar transmitindo todas as emocgdes,
com cor, som e imagens

¢ Partilhar os momentos mais emotivos e
divertidos com a familia e amigos

¢ Obter informagdo no momento e no local
onde nos encontramos ‘

¢ Entretenimento e personalizago

¢ Facilidade de utilizago




Os servigos chave

Py

@5V Portal movel
ﬁ’ﬁ Jogos
@ Toques polifonicos e imagens

MMS/ Album multimédia/ E-mail
l

J
live!
|

D Partel mével

¢ Portal a cores com navegagao por icones € acesso a
contelidos especificos para o mundo movel

- toques polifdnicos - restaurantes - kamasutra

- jogos Java™ - farmdcias - transito

- Vodafone Mail - -tempo - hordscopo

- album multimédia - desporto - golos em directo
- noticias - informagdo Util - alertas

- musica - agenda cultural - TV, cinema, ...

¢ Integracao de contelidos proprios Vodafone e
conteudos de parceiros (TVI/Endemol, MTV,
Record, Fnac, Porto Editora, Jipii, Kiwee ...)

J
2. Jiver
l



A entrada para um novo mundo
de contetdos para o telemavel € *

Voo h

Portal mével_

Novidades

Area em que o utilizador pode
“encontrar as Ultimas novidades
presentes no portal movel
Vodafone live!

Um novo parceiro,
um novo Servigo,
um novo toque...




Porel mel

Top
Os servigos mais procurados
pelos utilizadores Vodafone live!

5D Poral mivel

Comunicar

Vodafone Mail
aceso a e-/majf/ gratuito para todos
0s utilizadores Vodafone live!

Album multimédia
possibilita a comunicacdo atraves de
mensagens com imagens




@ Porte] movel

Toques e Imagens

Os toques polifénicos constituem
a maior oferta da area com mais

de 1000 toques ,
-Top -Novidades - Anos 80

~-Anos 90  -Cinema-TV - Classica -
- Classicos -Dance - Hip Hop

- Latinas e Pop-rock

Imagens e screen savers com * \
cor e movimento sdo a restante ' Wy
oferta nesta area

vodatone™ } live!

Uma nova dimensao de som
toques tém até 16 tons simultaneos, em 0posicao a
1 ou 2 tons existentes actualmente

polifonico

4% " hitp:.//www.vodafone. pt/nr/vodafone/sons/latiname. mid

&  http://www.vodafone.pt/nr/vodafone/sons/asereje. mid
4% hitp//www .vodafone pt/nr/vodafone/sons/ymea.mid

l

Iive!
_ _ ] - _



~& P Tonues ponices

¢ Facilidade de aqUisigéo/down/oadde novos toques a
partir do portal Vodafone live! Mais de-1000 toques
ordenados por diferentes categorias

¢ Hitsdo momento, bandas sonoras, sons divertidos,
sons da natureza e animais...

]
l!E!!thna!
L

Jogos

Nesta area o utilizador pode encontrar
0s tradicionais jogos WAP.

No entanto sdo 0S jogos com
tecnologia JAVA™, para downioad
que dominam esta area e que sdo
uma das vertentes mais importantes
do conceito Vodafone live!

Depois de efectuar 0 download, o

utilizador pode, sem qualquer custo
adicional, jogar o seu jogo preferido
quantas vezes quiser

| O
vo]d otone” ’ive.’



¢ Grande variedade de jogos com cor e som
¢ Jogos com animagao e graficos 2D/3D

¢ Recorrendo a tecnologia JAVA™, os jogos Vodafone live!
s40 a mais recente inovagao no dominio do entretenimento .
mavel, introduzindo uma nova dimensio de som e imagem
nos Jogos que actualmente existem nos telefones maéveis

_vodatone | five!
|

¢ Facil acesso a novos jogos; 0 dowrnfoad atraves do
Portal Vodafone live! possibilita 0 acesso ao Jogo
quando e onde 0 ut|||zador quiser

¢ Constantes actualizagbes, explorando todas as
caracteristicas do terminal (som, luz, vibracéo)

¢ No futuro, alguns jogos permitirdo varios jogadores em
simultaneo com comparagao de pontuagdes orine

{
Q. Jiver

|



My Vodafone
Dados pessoais, configuragao de
favoritos, listagem dos ultimos
downloads efectuados, listagem
dos servigos subscritos

5P Porel mbvel

Pesquisa

Pesquisa por palavra chave,
dentro do Vodafone live!,

em S/fes nacionais e mundiais

10



LY Porel movel

Menu ‘
Navegagao por icones e fotografias
a acompanhar quase todas as
noticias...

Nesta area existem contetidos
gratuitos e contelidos taxados.
Exemplo de contetidos pagos sdo 0s
alertas ou comentarios desportivos...

! Alenas

© Despornto
(=} Noticias. e Tempo
A Anedotas

4= Encontrar _ — .
W3 Amor&Sorte

EBFerrari

K erari | Com informagdo ¢ Q
S Lazer . geo-referenciada
€ Negocios
{ Informagso Utit —

*3» Viajar
"N Toques
© Jogos
Q Pesquisa

# Vodafone livel

{
vodafone™ ’ive.'

11



’0

W SMDW Mulirmede) E-mal .

Album Multimédia
Composicao de Imagens Multimédia
¢ Postais

— Postais MMS para partithar os melhores momentos
com a familia, os amigos.

- Postais com imagens e sons sobre temas variados:
Natal, namorados, P4scoa, amigos, aniversarios,
nascimentos, humor, familia, trabalho, ...

vodatone™

-

= Wi/ Moum Vkméds) E-mal

Album Multimédia

Composicdo de Imagens Multimédia
¢ Imagens e sons

- Area de contetidos com imagens e sons catalogados
em diferentes categorias.

- Contetidos utilizados para a composigao de Mensagens
Multimedia, que podem ser enviadas para qualquer
telefone MMS ou e-rmai/

~ Imagens sobre temas diversos: Animais, Desporto,
Eles, Elas, Natal, Paisagens, Radical, ... |

|
Q. Jiver

12



28 VS Abum Mltimacte/ E-mell
Album Multimédia

Composi¢do de Mensagens Multimédia

¢ Composicdo de mensagens. multimédia, com recurso

a imagens e sons presentes na area de conteudos e
na drea pessoal

Area Pessoal

¢ Area de arquivo de sons e imagens

Vocacionada para arquivo e partilha com amigos

. voddfone” Ii ve.’

|

£p MMS/M[@MW Mulimécle/ E-mel]
E-mail

Vodafone Mail

¢ ¢-mail (n*telefone@vodafone.pt) gratmto para todos 0s
~ clientes Vodafone live!

¢ Possibilidade de acesso a e-marls externos via POP3

¢ Possibilidade de actualizacdo para Unified Messaging
(mensagens de voz, fax e e-/ma//numa caixa postal Unica)

{
live!
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Os terminais Vodafone live!

¢ Com o objectivo de facilitar e uniformizar 0 acesso
aos Servigos e contelidos Vodafone live!, foram
definidos alguns requisitos para 0s termmals
disponiveis nesta oferta

- Cémara incorporada
~ Display a cores (minimo 4096 cores)
- GPRS e MMS |
- Toques polifonicos

- Jogos —
\ . vogne" ‘ive,’

Os terminais Vodafone live!

¢ Os terminais Vodafone live! foram alvo de uma
- optimizacio, de modo a proporcionar uma boa
experiéncia ao utilizador final

- Facilidade de utilizagao

- Acesso simples e rapido aos servigos

- Pre-configurados, prontos a utilizar

14




Os terminais Vodafone live!

Panasonic |
GD 87

live!

O tarifario Vodafon,e livel

Navegacdo

- ¢ Trafego gratuito até 31 de Dezembro de 2002
¢ €0,015 (VA incluido) por KB apos 1 de Janeiro de 2003

MMS

¢ €0,39 (VA incluido) por cada mensagem enviada

ate 30KB - |
Iive!




O tarifario Vodafone live!

Conteudos

¢ Enguanto navega pelo portal Vodafone live! o utilizador
apenas paga o trafego associado (GPRS)

¢ Ao utilizar contetidos pagos, o cliente ¢ avisado
antecipadamente do custo desse evento pagando, nesse
caso, 0 custo do evento mais o trafego associado

¢ Com o objectivo de facilitar a percepgdo do custo dos
contetdos, foram definidas 8 categorias de pre¢os nas
quais se inserem todos os contelidos Vodafone live!

O tarifario Vodafone live!

Contetidos

Exemplo Toque:

Categoria 1 2 3 4 5

Pregopor | 0,15 | 0,25 | 0,50 | 9,80 | 180
Evento € .

informacao, alerias, servicos Toques e imagens
baseados em localizagao

« 0 custo para o cliente de um toque polifonico é de €1,5.
0 volume de trafego associado é de, aproximadamente, 5KB.
0 custo total deste evento sera de, aproximadamente, €1,575,

live!
|
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0 tarifério Vodafone live!

Contetdos

Exemplo Jogo:

Categoria 1 2 3 4 5 ) 6 ‘ 7 ’A8'
Precopor | 0,15 | 0,25 | 0,50 | 1,00 | 1,50 | 20D | 280 | 00
Evento € ) RS FE SN

Informagao, alertas, servigos Toques e imagens Jogos
baseados em localizagao ‘

« O custo de um jogo para tecnologia Java™ podera variar entre
€2,5 e €3,0. O volume de trafego associado podera variar

entre, aproximadamente, 30KB e 60KB. O custo total deste

evento situar-se-4 entre, aproximadamente, €2,95 e €30/

vodafone™ 'i ve,‘

_ Campanha Publicitaria - Outdoor

S

O |

._vodafone’ | ,ive:
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Campanha Publicitaria - Outdoor

vo;dafone‘ livel

[ vogno‘ l live!
I

Vodafone livel

¢ A Vodafone esta centrada em servicos e aplicagdes e ndo na
tecnologia que os suporta. Estamos apostados em desenvolver
servigos Uteis, inovadores, de facil utilizacdo e valorizados pelos
Clientes num ambiente de plataforma aberta

¢ A Vodafone apresenta ja hoje os servigos de terceira geragdo
num ambiente GSM via GPRS

- ¢ 0 servico Vodafone live! proporciona um ambiente de utilizagéo
simples. e intuitiva do telefone mavel permitindo aos Clientes
uma facil transi¢o para equipamentos de terceira geracao

18



O futuro comeca hoje

ive!

|
|

1

|
1
1
1

|

t
|
|
|

19



F TN

(S ..
SRR
RO

VODAFONE TELECEL — Comunicagoes Pessoais, S.A.
Sociedade Aberta
Sede: Rua Tomas da Fonseca, Centro Empresarial
Torres de Lisboa, Torre A, 14° andar, 1649-032 Lishoa
Pessoa Colectiva n.° 502.544.180
Capital Social: 107.500.000 euros
Matriculada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa sob o n.° 2424

Relatério e Contas
Primeiro Semestre de 2002 (Abril a Setembro)

INDICE

RELATORIO DA DIRECGAO
MERCADQ CELULAR
VODAFONE TELECEL
Evolugao dos Principais Indicadores
Principais Acontecimentos
Servigos Moveis
Servicos de Rede Fixa
Rede Celular
Recursos Humanos
Andlise das Contas da Empresa
Orgdos Sociais
Vodafone Telecel na Bolsa
ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

CONSIDERACOES FINAIS
PARTICIPAGAO DOS GRGAOS DE ADMINISTRAGAQ E FISCALIZACAQ NO CAPITAL

LISTA DOS TITULARES DE PARTICIPAGOES QUALIFICADAS NO CAPITAL
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
RELATORIO DO AUDITOR

EaN

- 00 NN O O e EWw W N N -

13
14
17
42



VODAFONE TELECEL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

RELATORIO DA DIRECCAOQ
MERCADO CELULAR

0 mercado de servigos celulares em Portugal registou um crescimento moderado durante o semestre de
Abril a Setembro de 2002, encontrando—se perto do seu nivel de maturidade. De acordo com o0s nimeros
divulgados pelos trés operadores no mercado movel, em 30 de Setembro de 2002, o0 mercado celular
compreendia, aproximadamente, 9,2 milhGes de Clientes registados, o que representou um aumento de
cerca de 11% nos Ultimos doze meses e de cerca de 5% no semestre em apre¢o. De Abril a Setembro,
verificou—se a adesao de cerca de 455 mil novos Clientes, o que compara com as 947 mil novas adesoes
verificadas em igual periodo de 2001.

A taxa de penetracao da telefonia mével em Portugal face a populagao total era, assim, no final de Setembro
de 2002, de 92,4%, estimando-se que o nivel de Clientes inactivos no mercado mével portugués se situe
em cerca de 12% do total de Clientes registados (clientes que geraram um evento taxado nos trés meses
anteriores). Isto significa que a penetragdo real dos servigos celulares em Portugal se situou em torno dos
81% no final de Setembro de 2002. 0 nivel de inactividade no mercado mdve! portugués resulta
principalmente da dupla contagem de clientes nas bases dos operadores dada a existéncia de produtos pré—
pagos sem obrigatoriedade de carregamentos no mercado. Neste tipo de produtos, o cliente apenas
necessita de efectuar uma chamada por ano por forma a manter o seu servigo activo.

Na origem do crescimento do numero de Clientes no mercado das comunicagdes moveis esteve, novamente,
0 segmento de mercado de consumo (particulares). Os baixos niveis tarifarios, a atractividade dos pregos
dos telefones mdveis e o estimulo da forte concorréncia que caracteriza o mercado, permitiram atrair cerca
de 350 mil novos Clientes para este segmento que representava cerca de 80% da base total de clientes
registados no mercado celular portugués em 30 de Setembro de 2002.

Relatorio e Contas do Primeiro Semestre de 2002 o1



VODAFONE TELECEL — Comunicagbes Pessoais, S.A.

VODAFONE TELECEL

Evolugao dos Principais Indicadores

A base de Clientes celulares registados da Vodafone Telecel atingiu 2.976. 763 em 30 de Setembro de 2002,

0 que representa uma quota de 32% do total de Clientes registados do mercado celular portugués. Nos seis
meses findos em 30 de Setembro de 2002, foram adicionados 138.748 Clientes a rede celular da Vodafone
Telecel — um decréscimo de 27,1% relativamente ao mesmo periodo de 2001. A Vodafone Telecel mantém

o seu enfoque na maximizacao de receitas de servigos e de ARPU, procurando atingir novos Clientes com
valor e reter 0s seus melhores Clientes,

Na mesma data, cerca de 88% dos Clientes celulares registados na Empresa eram activos (Clientes que
geraram um evento taxado nos trés meses anteriores). Os produtos pré—pagos continuaram a representar a
grande maioria das activagdes brutas no semestre findo em 30 de Setembro de 2002. Nesta data, os
Clientes celulares de produtos pré—pagos registados representavam aproximadamente 73% da base de
Clientes do servigo celular da Vodafone Telecel, 0 que compara com 75% em 30 de Setembro de 2001. A
Empresa continuou na lideranga do mercado portugués, em nimero de Clientes de servigos pés—pagos € no
segmento empresarial.

A receita média mensal por Cliente registado (ARPU) no negécio celular da Vodafone Telecel foi de 27,59
euros no primeiro semestre de 2002 e de 28,00 euros no segundo trimestre de 2002, 0s quais representam
uma reducdo face ao periodo homédlogo de 2001 de, respectivamente, 9,3% e 8,4%. Para os seis meses
findos em 30 de Setembro, o ARPU relacionado com as receitas celulares provenientes de Clientes foi 17,93
euros, sendo o ARPU referente as receitas celulares provenientes de operadores de 9,66 euros. Tais valores
representam uma reducdo, face ao mesmo periodo de 2001, de 4,5% e 17,0%, respectivamente. A redugdo
ocorrida nas receitas celulares provenientes de Clientes é o resuitado de varios factores dos quais
destacamos: alteragdes no perfil de trafego, nimero superior de chamadas realizadas dentro da propria
rede, que tém um preco inferior, optimizacoes de tarifarios levadas a cabo pelos Clientes-e algumas
reducdes tarifarias verificadas no periodo em apreco. No que respeita a redugéo do ARPU relacionado com
as receitas de servigos celulares a operadores, esta é em grande parte justificada pela redugao verificada
nas tarifas de interligacdo fixo—maovel e mével-mdvel decretadas pelo regulador Anacom. Excluindo o efeito
da redugdo das tarifas de terminacgao, o ARPU celular do semestre findo em 30 de Setembro teria sido de
29,02 euros, 0 que significa um decréscimo de 4,6% face ao mesmo periodo do ano anterior.

0 ARPU por Cliente celular activo foi de 31,10 euros no primeirc semestre de 2002. Este-mesmo indicador
atingiu 31,80 euros no segundo trimestre de 2002 0 que representa um aumento de 3,2% relativamente ao
primeiro trimestre de 2002. -

Uma methoria significativa fez—se notar também nos niveis de trafego (minutos de entrada + minutos de
saida), tendo os minutos celulares de voz atingido um total de 2.398 milhées no primeiro semestre de 2002,
um crescimento de 10,5% em relagdo ao primeiro semestre de 2001. A utilizagdo média mensal foi de 137
minutos celulares de voz por Cliente no primeiro semestre de 2002, uma redugéo de 2,1% relativamente
a0 mesmo periodo de 2001.

A Vodafone Telecel pretende manter o seu posicionamento de lideranga em inovagéo no mercado mével
portugués liderando o desenvolvimento dos servigos ndo voz em Portugal. Cerca de 40% da base total de

Clientes celulares usa regularmente o servigo de SMS (Short Message Service) e esses Clientes enviaram

uma média de 65 SMS por més nos seis meses findos em 30 de Setembro de 2002. As receitas de dados
moéveis, que compreendem SMS, acesso mdvel & Internet, dados e fax, alcangaram nos seis meses findos

em 30 de Setembro 29,8 milhdes de euros, um crescimento de 23,7% face ao mesmo periodo do ano
anterior. Na mesma data, as receitas de dados méveis representavam cerca de 6,2% das rece|tas de

servigos celulares da Vodafone Telecel.
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Principais Acontecimentos

Servigos Moveis ,

Durante o semestre de Abril a Setembro de 2002, a Vodafone Telecel continuou a apostar ma
disponibilizagdo de uma oferta muito competitiva para todos os segmentos de mercado, no estimulo da
fidelidade dos seus Clientes, na qualidade e desenvolvimento da sua rede e no langamento de servigos e
produtos inovadores. )

Em Abril de 2002, a Vodafone Telecel passou a disponibilizar acs seus Clientes 0 E-mail Para Voz, uma nova
funcionalidade tecnoldgica no Servigo Vodafone Mail, que permite a audi¢do de mensagens de correio
electronico em portugués no telefone mdvel. Esta nova funcionalidade faz parte da oferta de Unified
Messaging da Vodafone e recorre a tecnologia Text to Speech, disponibilizado pela primeira vez em Portugal
pela Vodafone Telecel. Com este servigo, os Clientes tém a possibilidade de concentrar numa caixa
unificada todas as suas mensagens de voz, fax e e-mail, as quais podem aceder através de um PC ou do
seu telemovel. '

Ainda-em Abril, a Vodafone Telecel e a Optimus celebraram um acordo visando a criagdo de uma empresa
de construgdo, gestdo e exploragdo de infra—estruturas fisicas de telecomunicagdes das duas operadoras,
tais como torres e roof fops. Com a denominagdo social de Situs — Exploragdo de Torres de
Telecomunicagoes e Sites, S.A. (Situs), esta empresa é uma joint—venture detida em partes iguais pela
Vodafone Telecel e pela Optimus. A constituigdo de uma empresa como a Situs, num dos mais competitivos
sectores da actividade econémica portuguesa, assume um especial significado. Vem criar melhores
ctondigdes para minimizar os impactos ambientais das infra—estruturas de rede actuais e futuras, além de
gerar poupangas significativas em termos de investimento e custos para os dois operadores. Note—se que, &
data de 30 de Setembro de 2002, a Situs ndo tinha ainda iniciado formalmente a sua actividade.

Em Maio de 2002, a Vodafone Telecel langou, pela primeira vez em Portugal, o revolucionario servigo MMS —
Servigo de Mensagens Multimédia (ou Multimedia Messaging Service), que permite enviar mensagens
multimédia com fotografias a cores, texto e dudio entre telefones méveis. Este servigo da chamada “terceira .
* geragdo” funciona na actual rede GPRS (General Packet Radio Service) da Vodafone Telecel sendo uma
enorme evolucdo do actual SMS (Short Message Service), permitindo a integragdo de texto, imagem, cor e
som, e garantindo toda a simplicidade na composigdo, envio e recepgdo de mensagens do Seu predecessor.

Em Junho de 2002, tirando ja partido do servigo de MMS langado no més anterior, a Vodafone Telecel em
parceria com a Vizzavi, disponibilizou gratuitamente, servigos que permitiram acompanhar o Mundial de
Futebol através do servico de Mensagens Multimédia (MMS). Os Clientes da Vodafone com equipamentos
Sony Ericsson T68i, puderam, desde o primeiro minuto do campeonato, manter—se a par de todas as
novidades do Mundial, através da subscri¢io de um pacote que englobava diversos servigos informativos
MMS, nomeadamente “Golgs em Directo”, “Didrio da Selec¢do”, “Didrio do Mundial” e “Resumo dos
Jogos”. :

Em Julho de 2002, a Vodafone Telecel langou o servigo Carregamentos em Roaming, um servigo Unico a nivel
mundial e exclusivo para os Clientes do Grupo Vodafone, o qual veio possibilitar aos seus Clientes em viagem
em Espanha, Grécia, Irianda, Italia ou Reino Unido, carregar a sua Vitamina ou Yorn em qualquer loja Vodafone
local ou estabelecimento assinalado com o simbolo deste servigo. No final de Setembro de 2002, este servigo
estava também disponivel para os Clientes em viagem na Alemanha ¢ Holanda. .

Paralelamente, a Vodafone Telecel estendeu o servigo Roaming Imediato que passou a estar, desde entéo,
disponivel em Espanha, Grécia, Irlanda, italia e Reino Unido, e segundo o qual as chamadas efectuadas e
recebidas pelos Clientes dos servigos Vitamina e Yorn da Vodafone Telecel em viagem no estrangeiro, passam
a ser imediatamente debitadas no seu saldo, tal como se estivessem em Portugal. No final de Setembro de
2002, o servico Roaming Imediate estava igualmente disponivel na Alemanha, Franga e Holanda. Ainda em
Julho de 2002, os Clientes da Vodafone Telecel passaram a poder utilizar os seus proprios telefones méveis
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~

em Cuba e no Brasil. Durante este més, a cobertura celular da Empresa foi também reforcada na india, Coreia
do Sul e Canada. No final de Setembro de 2002 o servigo de roaming da Vodafone Telecel estava dispanivel
nas redes de 239 operadores, em 109 paises.

Em Setembro de 2002, a Vodafone Telece! foi o primeiro operador portugués a disponibilizar o servigo MMS
~ (Servico de Mensagens Multimédia) em roaming. A partir desse dia, os seus Clientes podem enviar as
fotografias acabadas de tirar durante as suas viagens no estrangeiro para outros telefones méveis e
enderegos de e—mail através do servigo MMS. Actualmente este servigo esta disponivel em roaming na
Alemanha, Espanha, Grécia, Irtanda, Italia, Reino Unido e Suécia, através das redes Vodafone, bem como na
Suiga (Swisscom) e Franga (SFR).

Servicos de Rede Fixa

Como complemento da sua oferta movel e de dados e com o objectivo de satisfazer um leque mais alargado
de necessidades de comunicagao dos seus Clientes, a Vodafone Telecel disponibiliza servigos fixos de
telefone, tanto na vertente de acesso indirecto como directo, dirigidos, especialmente ao segmento
empresarial.

No seu servigo de acesso fixo indirecto, que utiliza o prefixo 1091, a Vodafone Telecel tinha cerca de
137.000 Clientes registados no final de Setembro de 2002. Destes cerca de 80% séo Clientes empresariais,
o segmento de mercado no qual a Empresa concentra a sua actividade comercial na area fixa.
Adicionalmente, através do seu servigo de acesso directo suportado pela sua rede de FWA (Fixed Wireless

Access), a Vodafone Telecel disponibiliza uma oferta alargada de servigos-de telecomunicagtes contando
com uma base de Clientes de cerca de 130 empresas em Lisboa e no Porto.

Rede Celular

No primeiro semestre de 2002 a Vodafone Telecel continuou a sua apesta na modernizagao e optimizagdo
da rede celular, tanto ao nivel das estagdes base como de outros elementos de rede. Com a modernizagio
da sua rede celular, a Vodafone Telecel melhorou ndo s6 a sua capacidade de rede como também a sua
qualidade de servigo, passando a liderar muitos dos principais indicadores de qualidade.

Relativamente aos servigos de dados baseados na plataforma de GPRS, desenvolveu—se o servigo MMS,
considerado um servico de terceira geragdo, abrindo portas ao desenvolvimento de outros servigos
multimédia com transmisséo a alta velocidade. Foi também introduzida uma maior qualidade ao nivel do
servico WAP e das ligagGes a Internet sobre esta mesma plataforma.

A Vodafone Telecel procedeu também a consolidacgdo da sua rede de dados, baseada num backbone IP com
transmissdo propria, capaz de fornecer uma integragao das varias redes de dados, voz e imagem. Foram até
a data integrados diversos servigos de rede, nomeadamente os servigos de voice mail, GPRS, WAP, Internet
e rede interna, permitindo ainda a integragdo de futuros servigos de terceira geragdo. Este ambicioso plano
continua a ser possivel gragas a continua introdugao de transmissao prépria, nomeadamente através das
tecnologias de micro—ondas e fibra—optica, que permite uma flexibilidade na arquitectura de rede e uma
redugdo da dependéncia da Vodafone Telecel face ao operador incumbente. Esta nova infra—estrutura
apresenta uma reducao de custos na operagéo da rede da Vodafone Telecel, protegendo o investimento e
tornando—a mais eficiente e segura.

Durante o primeiro semestre de 2002 foi iniciado o processo de preparagdo dos locais que fazem parte dos
planos para a terceira geragdo mével (3G) que na sua maioria coincidem com os locais ja existentes para a
tecnologia de segunda geragao. Esta preparagdo de locais possibilita a aceleragdo do plano de cobertura de
3G para a sua fase de langamento. Foi também colocado em funcionamento o core da rede de 3G
possibilitando uma integragdo rapida das estagdes base. O planc de 3G tem vindo a ser suportado na sua
maioria pela rede propria de transmissao da Vodafone Telecel.
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Durante o periodo analisado, continuou a verificar—se uma grande aposta na formagdo dos nossos .
Colaboradores, nomeadamente nas areas de UMTS e de dados, reforgando as suas competéncias e por
consequéncia a capacidade interna da Empresa nas tomadas de decisao.

0 enfoque da Vodafone Telecel em melhorar a rentabilidade da sua rede esta balanceado com a vontade em
integrar novas tecnologias de rede, nomeadamente UMTS, WLAN e VolP, permitindo 4 Empresa uma
vantagem competitiva relativamente a sua concorréncia e a convergéncia para os objectivos comuns do
Grupo Vodafone.

Recursos Humanos

Entre 1 de Abril e 30 de Setembro de 2002, a Vodafone Telecel admitiu 58 noves Colaboradores, tendo
atingido um total de efectivos de 1.820 no final deste periodo. A populagdo da Empresa continua a manter
uma média etaria em redor dos 30 anos, apresentando a sequinte distribuigdo em 30 de Setembro de 2002.

‘Distribuicao do Total de Efectivos por Faixa Etaria em
30 de Setembro de 2002

B Até 30 anos
58%

O Mais de 50 anos
1%

B De 31240 anos
35%

®De 41a50anos -
6%

Para além do esforgo desenvolvido em programas de acolhimento e integragdo dos Colaboradores que se
juntaram @ Empresa durante o semestre, foi igualmente realizado um consideravel investimento em
formag&o profissional, que se situou em cerca de 1.072 mil euros, abrangendo um total de 610
Colaboradores de todas as dreas funcionais da Empresa e tendo como objectwo 0 desenvolvimento continuo
de novas competéncias.
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Andlise das Contas da Empresa

Resumo da Informagao Econémica Agregada Numa Optica de Gestdo

Valores em milhdes de euros Abr - Set 2002 Abr — Set 2001 @

Receitas operacionais :
Prestagdo de servigos 4947 478,2
Vendas de mercadorias 34,5 34,8
Total das receitas operacionais , ‘ 529,2 _ 513,0
Custos operacionais
Custos de interligacdo 132,7 143,0
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 39,8 46,6
Despesas gerais, comerciais e administrativas 153,6 137,7
Custos com o pessoal . 349 357
Amortizagbes de imobilizado corpdreo e incorpdreo 64,7 61,4
Provisoes 8,6 10,5
Total dos custos operacionais ‘ 434,3 434,9
Resultados operacionais 94,9 78,1
Cash Flow Operacional (EBITDA) @ 159,6 139,6
Cash FlowOperacional / Receitas de Servigos - 32,3% 29,2%
Outras receitas / (custos) ‘ (13,6) (10,9} |-
Resultados antes de impostos 81,3 67,2
Imposto sobre o rendimento do exercicio (26,1) [ -(27,2)
Resultado liquido do exercicio 55,2 40,0

™ Contas consolidadas (tal como divulgado no primeiro semestre fiscal de 2001)
@ EBITDA = Resultados operacionais + AmortizagGes de imobilizado corpdreo e incorpéreo

Nos seis meses findos em Setembro de 2002, a Vodafone Telecel obteve um total de receitas operacionais e
de servigos recorde de 529,2 milhdes de euros e 494,7 milhdes de euros, o que representa um crescimento
de 3,2% e 3,5%, respectivamente, face ao mesmo periodo de 2001. As receitas totais operacionais
compreendem as receitas de servigos (receitas provenientes dos servicos de telecomunicagdes) e outras
receitas, que incluem principalmente venda de equipamentos. As receitas de servigos celulares sao
compostas por receitas de servigos facturados a Clientes, que registaram um valor recorde de 312,8 milhdes
de euros, e por receitas de servigos celulares facturados a operadores, que ascenderam a 168,5 milhdes de
euros, apresentando um aumento de 7,9% e um decréscimo de 6,2%, respectivamente, em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior. O decréscimo das receitas de servigos celulares esta relacionado com a
redugdo das tarifas de interligagdo fixo—mdvel e movel-mavel impostas pelo regulador Anacom. .

As despesas operacionais referentes ao periodo entre Abril e Setembro de 2002 totalizaram 434,3 milhdes
de euros, 0 que representa uma redugdo de 0,1% em relagdo aos 434,9 milhdes de euros registados no

mesmo periodo em 2Q01. Como consequéncia, o peso em relagdo ao total das receitas operacionais

também diminuiu para 82,1% relativamente aos 84,8% registados no mesmo periodo do ano anterior.

Do total de despesas operacionais, a rubrica mais representativa € a dos custos de interligagao (aluguer de
circuitos e custo de acesso as redes de outros operadores de telecomunicagdes) que totalizaram 132,7
milhdes de euros, uma reducao de 7,2% relativamente aos 143,0 milhdes de euros registados em idéntico
periodo de 2001. Este decréscimo é justificado pela ja referida redugdo das tarifas interligagdo nas
chamadas mével-maovel impostas pelo regulador Anacom durante o periodo em apreco. O peso dos custos
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de interligagao em relag&o ao total das receitas operacionais passou assim de 27,9%, no periodo homélogo
do ano anterior, para 25,1% no semestre de Abril a Setembro de 2002. N&o considerando o efeito da

alteragao nas tarifas de interligacéo, o peso dos custos de interligacao no total das receitas operacionais
seria entdo de 28,4%.

Q cash flow operacional (EBITDA) gerado no semestre de Abril a Setembro de 2002 foi de 159,6 milhdes de
euros, 0 que representa um crescimento de 14,3% face aos 139,6 milhdes de euros registados no pericdo
homalogo do ano anterior. A margem em relagao ao total das receitas de servigo passou de 29,2% para
32,3% reflectindo principalmente uma maior optimizagao da estrutura de custos da Empresa.

0 resultado antes de impostos dos seis meses findos em Setembro de 2002 foi de 81,3 milhdes de euros,

um crescimento de 21,0% relativamente aos 67,2 milhdes de euros verificados no periodo homélogo de

2001. 0 resultado liquido do semestre de Abril a Setembro de 2002 foi de 55,2 milhdes de euros, 0 que

representa um aumento de 38,0% em relagdo aos 40,0 milhdes de euros registados em idéntico periodo de

2001. Estes aumentos reflectem, nomeadamente, a melhor optimizagéo da estrutura de custos bem como
_uma redugao da carga fiscal relativamente ao mesmo periodo do ano anterior.

Orgéos Sociais
A data de 30 de Setembro de 2002 os érgdos sociais da Vodafone Telecel apresentavam a seguinte
constltwgao

Assembleia Geral

Carlos Manuel Chordo Tavares Aguiar (PreSIdente da Mesa da Assembleia Geral)

Cristina Maria Arroja Minoya Perez do Amaral Frazao (Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral)

Susana Paula Alimeida Guerra Mendes Cardoso de Aimeida (Secretario da Mesa da Assembleia Geral)

Conselho Geral ‘

José Miguel Alarcdo Jidice (Presidente) .
‘Emanuele Tournon

Marco Pace

lgnatio Mas Ribo

Isabel Maria de Lucena Vasconcelos Cruz de Almeida Mota
Pietro Guindani

Vittorio Colao

Revisor Oficial de Contas
Sociedade Ledo, Morgado e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), representada
por Jorge Bento Martins Ledo

Direcgao

Antonio Rui de Lacerda Carrapatoso (Presidente)
Anténio Manuel da Costa Coimbra

Paulo Jorge Gongalves Pereira Rodrigues da Silva

" Vodafone Telecel na Bolsa

0 capital social da Vodafone Teleceli é representado por 215 milhdes de acgdes com o valor nominal de 0,50
euros cada, perfazendo 107.500.000 euros. Em 30 de Setembro de 2002, o capital da Empresa era detido
em 61,37% pela Vodafone Europe B.V., em 4,98% pela Capital Group Companies e em 1,98% pelo
Government of Singapore Investment Corporation Pte Ltd estando 31,45% do capital da Empresa disperso na
Euronext Lisbon.
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No periodo de Abril a Setembro de 2002, a cotagdo das acgbes da Vodafone Telecel acompanhou o
movimento descendente das principais pragas internacionais e ao qual o sector das Telecomunicagdes
mundial ndo ficou alheio, tendo as cotagdes da Empresa.desvalorizado cerca de 17%. Durante 0 mesmo
periodo, o indice de referéncia no mercado bolsista nacional, o PSI 20, desvalorizou cerca de 34%.

A cotagdo de cada ac¢do da Empresa, em 30 de Setembro de 2002, era de 7,10 euros, 0 que se traduz
numa valorizagao de 79% desde a oferta pablica inicial (em 9 de Dezembro de 1996) bastante superior a
valorizagdo apresentada pelo indice PS| 20 durante 0 mesmo periodo, a qual no ultrapassou 0s 2%.

No final de Setembro de 2002, a Vodafone Teleceliera a'sétima Empresa com maior capitalizagdo bolsista

(1.527 milhdes de euros) cotada na Euronext Lisbon, com uma valorizagdo quase duas vezes superior & da
oferta pblica inicial.

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

Durante o pén’odo de 1 de Abril a 30 de Setembro de 2002 mereceu destaque o seguinte:

Leglslagao

Foram publicados 0s dlplomas que mtegram 0 novo quadro requlamentar europeu (pacote “Revisao 99”) que
abrange, para além de 5 directivas — Directiva Quadro, Directiva Acesso, Directiva Autorizacao, Directiva
Servigo Universal e Directiva de Proteccdo de Dados —, a decisdo relativa a politica do espectro de
radiofrequéncias. Este novo quadro representa um avango significativo para as comunicagbes electronicas,
uma vez que cria um quadro regulamentar harmonizado e actualizado, face ao fenémeno da convergéncia
entre as telecomunicagBes, o audiovisual e as tecnologias. de informagdo. Os diplomas deverdo ser
transpostos para o ordenamento juridico portugués até Julho de 2003, excepto o relativo a Proteccao de
Dados que devera ser transposto até 31 de Outubro desse mesmo ano.

A 14 de Maio foi publicado o decreto—lei n.° 133/2002, que veio simplificar as relagdes entre os operadores
e 0s utilizadores que pretendam beneficiar da portabilidade e da oferta do lacete local para acesso aos
servigos. Com base neste diploma, o pedido de dentncia do contrato deverd ser apresentado pelo
requerente junto do novo prestador. Prevé, também, este diploma que no momento em que ocorre a
portabilidade do nimero ou a desagregagao do lacete local, ou em ambas as situages, cessem todos o0s
efeitos legais atinentes ao anterior contrato, sendo, garantida, no entanto, a continuidade do servigo.

Também a Assembleia da Rep(blica aprovou uma disposi¢do (Resolugdo n.° 53/2002, publicada a 3 de
Agosto) recomendando ao Governo a elaboragdo, em articulagdo com as autarquias, de um Cédigo de
Conduta e Boas Praticas que defina os critérios de instalagdo e localizagdo de equipamentos que geram
campos electromagnéticos, tais como radares, antenas de telemoéveis e radio e linhas de transformagao,
transmissdo e transporte de energia.

Interligacao

Precos de interligacdo

Em 23 de Maio de 2002 o Conselho de Admumstragao da Anacom aprovou uma decisdo relativa as
- alteragbes a introduzir na Proposta de Referéncia de Interligagio para 2002 (PRI 2002) da PT Comunicagdes,
S.A.. Do conjunto de alteragbes destaca—se a redugéo dos pregos de interligagdo, por se considerar que a
mesma ndo é coerente com o principio da.orientagdo para os custos e com as melhores praticas europeias.
0s novos pregos comegaram a vigorar a partir 1 de Maio de 2002

Em 25 de Junho de 2002, a PT Comunicagdes publicou a versao final da PRI 2002, com efeitos retroactivos
a Maio do mesmo ano, onde procedeu a redugdo das tarifas de interligagio em 12% face ao ano anterior.
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Por deliberacdo de 29 de Maio de 2002, o Conselho de Administrag&o da Anacom decidiu intervir nos pregos
de terminag&o nacional na rede madvel, para vigorar em 2002, deliberando que 0s pregos (médios) maximos
de terminacio nacional na rede mével para chamadas originadas em terminais méveis, deveriam evoluir da
seguinte forma: 0,2070 euros por minuto, para uma chamada de 100 segundos de duragéo, com tarifagéo
ao segundo, no maximo, a partir do primeiro minuto, a partir de 1 de Janeiro de 2002 e 0,1870 euros, por
minuto, com tarifagdo ao segundo a partir do primeiro segundo, a partir de 30 de Junho de 2002.

interligacdo com OniWay

Em 6 Margo de 2002, decidiu o Conselho de Administragdo da Anacom, indeferir o pedido efectuado pela
OniWay de atribuico de frequéncias DCS1800 e determinar que o acordo de roaming celebrado entre a
OniWay e a TMN deveria incluir a utilizagao — ainda que experimental — de elementos de rede e de
equipamentos terminais de terceira gera¢do, no quadrodas condigdes definidas no concurso UMTS.

Em 29 de Maio de 2002, decidiu a Anacom complementar a deliberacdo acima referida, determinando que a
OniWay poderia prestar servigos GPRS e utilizar, para esse efeito, a gam