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July 10th, 2002.

Securities and Exchange Comissi6n
Office of International Corporate Finance
450 Fifth Street, N.W.

Washington, D.C. 20549

U.S.A.

Reference: Carso Global Telecom, S.A. de C.V.
File Number: 82-4379

Attached, please find the Spanish version of the following information of Carso
Global Telecom, S.A. de C.V., wich was sent to the Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de
C.V. (The Mexican Stock Exchange or “BMV™), in accordance with Mexican legislation.

¢ Annual Report for the social year 2001.

e Revelation of the application code of the best applicable corporate practices
regarding the board of directors and the stockholders general meeting of Carso
Global Telecom, S.A. de C.V., for the social year 2001, with updated

information as of 11 june 2002.
| PROCESSED
Sincerely, P Auﬁ 08 2“07-
OMSON
THONGIAL

Insurgentes Sur 3500 - P.B. 13, Col. Pefia Pobre C.P. 14060, México, D.F., Tel.5325-0586, Fax. 5238-0601



FILE No. 82-4379 6oy S
\— RECIBIDO
A28 2002 v
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COPRESPONDENCIA
Y _ARCHIVO

——————————

CONSTANCIA SOBRE LA APLICACION DEL CODIGO DE MEJORES PRACICAS
CORPORATIVAS QUE SE ACOMPANA CON EL CUESTIONARIO DEL ANEXO 2 L'E LA
CIRCULAR 11-33 EMITIDA POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES .

Ciudad de México, Distrito Federal a 28 de junio de 2002

- -

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vlcepresxdenma de Supervision Bursatil
Insvirgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 10
Colonia Guadalupe Inn

01020 México, Distrito Federal

Los que suscribimos la presente hacemos constar que hemos revisado el reporte sobre el grado de
adhesion al Cédigo de Mejores Practicas de Carso Global Telecom, S.A. de C.V. de fecha 28 de junio de
2002, el cual fue elaborado con base en la informacion proporcionada por consejeros y funcionarios de
esta sociedad, estando de acuerdo con su contenido.

tentamente,

A
Carso (#lobal d)m

Jaime Ch co Pardo
Vice- Presmlente dministracién

afael Robles Miaja
Secretarfo del Consejo de Administracidn
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FILE No. 82-437Y

“INFORME ANUAL QUE SE PRESENTA DE ACUERDO CON LA CIRCULAR 11-33 DE LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES PARA EL PERIODO TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2001”

Clave de cotizaciéon: “TELECOM”

Acciones Serie “A-1”, ordinarias, nominativas, sia expresion de valor nominal, correspondientes al
capital minimo fijo sin derecho a retiro en circulacion al 31 de diciembre de 2001:

3,757.3 Millo1 .es Serie “A-1”7

Los valores de Carso Global Telecom, S.A. de C.V. se encuentran inscritos en 1a Seccién de Valores del ahora Registro
Nacional de Valores, y son objeto de cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. La inscripcién al Registro
Nacional de Valores no implica certificaciéon sobre 1a bondad del valor o la solvencia del emisor.
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1. Resumen Ejecutivo

Carso Global Telecom, S.A. de C.V. ( “Telecom” c_f la “Compaiiia”) se constituyd el 24
de junio de 1996 como resultado de la escisién de Grupo Cirso, S.A. de C.V. (“Grupo Carso” o
“Gearso”) acordada en la Asamblea General Extraordinari:, de Accionistas de Gearso celebrada
el 30 de abril de 1996, con objeto de separar en Teleccm la titularidad de las acciones de
Teléfonos de México, S.A. de C.V. (“Telmex”) y de otras ejmpresas cuya actividad primordial se
desarrollaba en la industria de telecomunicaciones, incluyer do los derechos de diversos contratos
de opcion de compra y venta sobre “American Deposita;y Shares” (ADS) que representaban
acciones de Telmex. ‘

La Compaifiia se constituyé con un capital contable de $16'649,046.00 M.N., de los
cuales, $5'214,602.00 M.N. correspondieron a su capital social.

. La Compaifiia es una tenedora de acciones pura, por lo tanto, no tiene empleados, por lo
que los servicios administrativos se los proporciona ena empresa afiliada. Al 31 de diciembre de
2001, el 61.82% de la acciones con derecho a voto de Telmex eran directa o inderectamente
propiedad de la Compariia. Atin cuando la Compaiiia maneja-en forma efectiva a sus subsidiarias
a nivel Consejo de Administracidn, las subsidiarias son operadas en forma independiente por sus
propias administraciones.

Practicamente todas las operaciones de la Compafiia son realizadas a través de su
subsidiaria Telmex. La posicién accionaria de la Compaiiia en Telmex al 31 de diciembre de
2001 alcanzo6 31.4%, al contar con 4,132.9 millones de acciones.

A su vez, la Compailia cuenta con 100 millones de acciones (cinco millones de ADS) en
opciones que podran ser ejercidas en efectivo o en especie, que representa 0.76% del capital de
América Movil a un precio promedio de 20.34 d6lares por ADS.

El 25 de julio de 2000, el Consejo de Administracién aprobo la fusién en la Companiia de
GT2000, S.A.de C.V. (“GT200”), una empresa tenedora de acciones de Telmex y la compaiiia
que habia sido escindida de Grupo Financiero Inbursa, S. A. de C.V.El 20 de diciembre de
2000 se completo la fusidn, y la Compaiiia emitid capital adicional a efecto de intercambiar una
accién de la serie “Al1” de la compatfiia por 6.83453 acciones de GT2000.

En el mes de septiembre de 2000, Telmex anuncid que escindiria el negocio de telefonia
celular y la mayoria de sus inversiones internacionales para crear América Movil a la cual
Telmex le transmiti6é parte de su activo, pasivo y capital, relacionado principalmente con el
negocio inaldmbrico y diversas inversiones internacionales. El propdsito de la escision, aprobada
por el Consejo de Administracion de Telmex, fue crear dos compafiias con administraciones
distintas enfocadas cada una a su negocio, para poder capitalizar de forma rapida vy eficiente los
retos y oportunidades que pudieran surgir en sus respectivos mercados. Los accionistas de
Telmex recibieron un niimero igual de acciones de América Movil.



FILE No, 82-4379

En el mes de Noviembre de 2000 surtié plenos efectos la escision de Telmex. Una vez
que los procesos de registro de América Mévil fueron aprobados por las autoridades Mexicanas
y extranjeras, sus acciones serie L, A y ADS empezaron a cotizar en las Bolsas de Mexwo
Nueva York y Madrid durante el primer trimestre de 2001.

La Compaiiia y SBC tenian celebrado un contrato de fideicomiso con Banco Interna; onal,
S.A. Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Bital, cuyo patrimonio estaba represe atado
por acciones representativas del capital social de Telmex. Dicho contrato se ha dad por
terminado por las partes. SBC celebré dos contratos de fideicomiso con Banco Inbursa 3. A,
Institucién de Banca Miultiple, Grupo Financiero Inbursa, a los cuales aportd las acciones
representativas del capital social tanto de Telmex como de América Mévil, los cuales <iguen
vigentes a la fecha. Asimismo a principios del afio 2001, la Compaiiia convirtid acciories de
Telmex serie 1 de voto limitado en acciones serie AA.

Con objeto de separar de la Compaiiia la titularidad de las acciones de América Mévil,
cuya actividad primordial se desarrolla en la industria de telefonia inalambrica y diversas
‘inversiones internacionales, su asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30
de noviembre de 2001 acordd la escisién de la Compaiiia. América Telecom. se constituyd el 5
de diciembre de 2001, y asi cada una de estas empresas opera de manera independiente y con
capacidad de administrar sus activos. -

Con fecha 2 de mayo de 2002, comenzaron a cotizar en la BMV, las acciones
representativas del capital social de América Telecom. Con lo anterior, se concluyé el proceso
de escisién consistente en la separacidn de la totalidad de las acciones emitidas por América
Movil, de que la Compaiiia era tenedora.

Las acciones de América Telecom. y la Compafiia, cotizan de manera independiente en la
BMV. Al 31 de diciembre de 2001, habia en circulacion 3,757.2 millones de acciones de la
compaiiia representativas de su capital social totalmente susucritas y pagadas.

La informacion financiera seleccionada a continuacion se ha derivado en parte de
nuestros estados financieros auditados, que han sido preparados por Mancera, S.C., firma
miembro de Emst & Young International, auditores externos. Se deberad leer la informacién
financiera seleccionada conjuntamente con nuestros estados financieros auditados, informacién
que estd dictaminada en su totalidad en base a nuestros estados financieros auditados.
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SUBSIDIARIAS
Informacion Financiera Seleccionada

A Pesos Constantes de Diciembre de 2001
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(Miles de Pesos)

, Conceptos 2001 2000 1999
Ventas Netas 111,037,104 107,216,443 110,857,052
Utilidad Bruta 58,084,829 56,977,174 62,084,930
Utilidad Operativa 41,013,264 39,224,502 40,118,875
Utilidad Neta Mayoritaria 5,908,652 5,990,239 4,676,733
Utilidad por Acién 1.57 1.58 1.24
Inversiones en Activo Fijo 22,944,770 18,457,936 16,478,992
Depreciaciéon y Amortizacion del Ejercicico 18,973,507 19,568,022 21,926,887
Total de Activos 160,436,397 265,008,433 210,619,111
‘Total Pasivo Largo Plazo 72,550,944 68,336,247 34,265,700
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 58 66 41
Rotacién Cuentas por Pagar (dias) 0 0 .0
Rotacion de Inventarios (veces) 95 120 0
Capital Contable Consolidado 42,469,995 108,449,419 128,750,784
Datos Informativos
Resultado Neto del Ejercicio 5,908,652 5,990,239 4,676,733
Promedio Ponderado de Acciones 3,765,800,000 3,784,000,000 3,761,222,168
Utilidad Basica por Accién Ordinaria 1.569 1.583 1.243
Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes 20,594,554 22,441,402 14,563,357
Entre 1.15 de I.V.A. 17,908,308 19,514,263 12,663,789
Ventas del Periodo 111,037,104 107,216,443 110,857,052
Dias del Periodo 360 360 360
Promedio Dias de Cuentas por Cobrar 58 66 41
Costo de Ventas del Periodo 52,952,275 50,239,2"69 48,772,121
Inventarios del Periodo 556,776 418,088 0
Promedio Dias de Inventario 95 120 0
Adaquisicion Inmuebles, Planta y Equipo 22,944,770 18,457,936 14,615,314
Incremento en Construcciones en Proceso 0 0 1,863,678
Total Inversiones en Activo Fijo 22,944 770 18,457,936 16,478,992
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2. Factores de Riesgo

Telecom y sus subsidiarias estan expuestas al cambio estructural de los ajustes
economicos y financieros que se viven tanto en el mercado doméstico como en los mercados
internacionales.

Los siguientes son los factores de riesgo que la Compaiiia considera pudieran representar
el mayor impacto en-ella y en sus resultados de operacion y que deben ser considerados por el
publico inversionista.

Los riesgos ¢ incertidumbres que se describen no son los Unicos a los que se enfrenta la
Compaiiia, sin embargo se trata de describir los de mayor importancia, ya que existen otros que
también podrian afe-tar sus operaciones y actividades.

Riesgos Relativos a La Escision de Telecom

La Escision Cambiard Substancialmente las Operaciones y Situacion Financiera.

Por resolucidn de la asamblea extraordinaria de accionistas de la Compafiia celebrada el
30 de noviembre de 2001, se acordd escindir, entre otros activos y pasivos, la totalidad de las
acciones represent:tivas del capital social de América Moévil propiedad de la Compaifiia.
Anteriormente la Compaiiia era una compaiiia mas diversificada que lo que es ahora después de
la escision. Las operaciones que mantuvo de manera indirecta consisten en aquellas que lleva a
acabo su subsiduiar a Telmex, las cuales son basicamente servicios relacionados con la telefonia
fija en México, inc’uyendo internet y transmisién de datos, y pudieran tener menor posibilidad
de crecimiento a futuro que las que se escindieron.

Pasivos Coi:tingentes Relativos a Ciertas Operaciones que serdn Transferidas a la
Nuevag Empresa en l.: Escision.

De acuerdo con las leyes mexicanas, Telecom sera conjunta y solidariamente responsable
por las obligaciones que sean transferidas a la nueva empresa bajo la escision por un periodo de
tres afios contados a partir de la fecha en que se publicé la resolucién de escision. Sin embargo,
dicha obligacién no es aplicable a ninguna obligacidn con algin acreedor que hubiera dado su
consentimiento expreso liberando a la Compafila de dicha obligacion y aprobando la escision. La
Compaiiia no podra ser liberada de estos compromisos sin el consentimiento de los beneficiarios
respectivos. Es intencién de la compafiia obtener los consentimientos necesarios para liberarse
de estos compromisos, pero no se puede garantizar que los beneficiaros deestas obligaciones
vaya a otorgar su consentimiento y cuando lo harian.

Riesgos Relacionados con Nuestros Socios Mayoritarios y la Estructura del Capital

Un mismo Grupo de Control

Al 31de diciembre de 2001, el 61.82% de las acciones con derecho a voto de Telmex
eran directa o indirectamente propiedad de la compafiia, la cual es controlada por Carlos Slim
Held y miembros de su familia inmediata. La compafiia tiene poder efectivo para designar a la
mayoria de los miembros de nuestro consejo de administracion y determinar el resultado de otras
acciones que requieran el voto de los accionistas, excepto en casos muy limitados que requieren
el voto de los tenedores de las acciones serie L.
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Tenemos transacciones importantes con companias afiliadas, particularmente Telmex,
que crean_conflictos potenciales de interés

Realizamos operaciones con Telmex, y con algunas otras afiliadas de Gcarso y Grupo
Financiero Inbursa, S.A. de C.V. Las operaciones con empresas afiliadas podrian crear
potenciales conflictos de intereses. No hemos establecido procedimientos especificos aplicables a
las operacioes con empresas afiliadas para protegerncs de conflictos de inereses.

Riesgos Relacionados con el desarrollo en México y otros paises emergentes

Las Politicas Gubernamentales y los Desarrollos Econémicos en México Pueden Afectar
Adversamente Nuestros Resultados de Operacion.

La mayor parte de las operaciones y activos se encuentran en México. Como resultado
de ello, nuestras operaciones pueden verse afectad s por la situacién general de la economia
mexicana, la devaluaciéon del peso, la inflacidn er México y las altas tasas de interés o los
acontecimientos politicos en México.

Meéxico ha experimentado condiciones econcmicas adversas .

México experimentd una crisis econodmica s :vera posterior a la devaluacion del peso en
diciembre de 1994. En afios recientes las crisis econdémicas en Asia, Rusia, Brasil y. otros
mercados emergentes han afectado adversamente la economia mexicana y podrian hacerlo de
nuevo.

En 1999, el producto interno bruto de México o PIB se incremento6 3.7% y la inflacién
fue 12.3%. Para el 2000, el crecimiento del PIB fue de 6.9%, y la inflacion disminuyo a 8§.9%. el
crecimiento del PIB en 2001 fue de 6.7% y la inflacion del 4.40%. Una desaceleracién en la
economia estadounidense, probablemente podria afec tar adversamente a la economia mexicana.

Si la economia mexicana cae en una recesion o si la inflacion y las tasas de interés se
incrementan de manera importante, las operaciones de Telecom, su situacién financiera y el
resultado de sus operaciones podria verse substancialmente afectados porque la demanda de
servicios de telecomunicaciones disminuiria y los consumidores pudieran tener problemas para
pagar los servicios que prestan sus subsidiarias.

Altos _niveles de inflacion y_altas tasas de interés en Meéxico podrian_afectar
desfavorablemente [a situacion financiera y los resultados de operacion.

México ha experimentado reduccion de inflacion en afios recientes. La tasa anual de
inflacién, medida por cambios en el Indice Nacional de Precios al Consumidor mexicano fue de
8.9% para el afio 2000. La inflacién para el 2001 fue de 4.40% . Si la inflacién en México no se
mantiene sobre las proyecciones del gobierno, la economia mexicana y consecuentemente la
situacion financiera de la compafiia puede verse afectada adversamente. La tasa de interés
promedio a 28 dias de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion o Cetes durante 2001 fue
de 11.3%. Las altas tasas de interés en México pueden incrementar substancialmente los costos
de financiamiento y por lo tanto perjudicar la situacién financiera y los resultados de la operacién
de Telecom y sus subsidiarias.
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Los eventos politicos en Meéxico, incluyendo la reciente transicion _a una nueva
administracion presidencial, podrian afectar la politica econdmica mexicana y las operaciones.

‘

: Un cambio en la politica econdmica podria tener un efecto adverso sobre la operacién, la
situ/cién financiera, los prospectos y los resultados de la operacién de Telecom y sus
subridiarias. En adicién, no podemos predecir el impacto que la nueva administracién del
Pre: idente Fox pueda tener en €]l ambiente regulatorio mexicano

El desarrollo de otras economias emergentes pueden afectar adversamente el negocio 6
el precio del mercado de los valores.

Ademas, el valor de mercado de las acciones de las compafiias mexicanas se:ve afectado,
en diferente medida, por las condiciones econémicas y de mercado en otro: paises con
mercados emergentes. Aunque las condiciones economicas en dichos paises pudieran diferir en
forma importante de la situacién economica de México. Las reacciones de los inver: ionistas ante
sucesos en estos otros paises pueden afectar en forma adversa el valor de mercado de los
‘acciones de emisores mexicanos.

El desarrollo de México y su relacion con los recientes acontecimientos mu 1diales

A finales de octubre de 1997, los precios tanto de valores de deuda mexiceaos como de
valores de capital mexicanos, cayeron substancialmente, precipitados por la brusca caida de las
bolsas de valores de los mercados asiaticos. De igual manera, en el segundo semestre de 1998,
los precios de las acciones mexicanas se vieron adversamente afectadas por la crisi: econdémicas
de Rusia y de Brasil. Finanlmente, a raiz de los atentados terroristas de Estados Unicios del 11 de
septiembre de 2001 los mercados observaron drasticas tendencias a la baja. No se puede
garantizar que el valor de mercado de nuestros valores no varie adversamente, debido a sucesos
en otros paises, especialmente en paises con mercados emergentes.

Riesgos Relacionados con nuestras operaciones en general

Enfrentamos un incremento en competencia.

Nuestros resultados de operaciones se han visto afectados por la apertura de servicio de
larga distancia del mercado mexicano a la competencia desde principios de agosto de 1996 y la
disponibilidad de interconexién a nuestra red desde el 1 de enero de 1997. Los operadores de la
competencia han ganado participacién en el mercado de larga distancia, y los precios se han
caldo constantemente al haberse reducido las tarifas reales e incrementado los descuentos a los
clientes. Los efectos de tener competencia han sido particularmente severos en servicios de larga
distancia internacional.

La competencia en el servicio local ha empezado a desarrollarse, especialmente a través
de los proveedores de servicio inalambrico desde 1999. Otros operadores que actualmente son
operadores de larga distancia y operadores de Celular con PCS y frecuencias fijas inalalmbricas
también estan en el proceso de proporcionar servicio local.

Los efectos de una mayor competencia son sumamente inciertos y dependeran de una
gran variedad de factores incluyendo las condiciones de la economia mexicana, nuevas
regulaciones, el comportamiento de nuestros clientes y competidores y las medidas que
adoptemos.
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Nuevas regulaciones podrian perjudicar a nuestras operaciones

Nuestras operaciones estan sujetas a extensa regulacién y se pueden ver adversamente
afectadas por cambios en la ley, refulaciones o politica regulatoria. En especial la Comision
Federal de competencia ha determizado que nosotros somos proveedor dominante de algunos
servicios de telecomunicaciones y 1i. ley mexicana contempla que las autoridades regulatorias
pueden imponer regulaciones adicicnales a un proveedor dominante.

Nuestros resultados financicros pueden verse afectados por los cambios en las cuotas de
interconexién que cobramos a otrc s operadores. Cofetel supervisa la negociacion y establece e
impone en muchos casos, en donce la negociacién falla, tarifas de interconexion y aquellas
tarifas que han estado sujetas a cont ‘oversia y litigio.

Ademis, no podemos predecir el impacto que la administracién presidencial de Vicente
fox pudiera tener en el ambiente regulatorio de las telecomunicaciones mexicanas. La
administracion de Fox ha anunciado su intencidn de estimular la inversion en el sector de
telecomunicaciones con reformas a la ley federal de telecomunicaciones, incluyendo planes para
proporcionar servicio telefonico universal duplicando en cinco afios el néomero actual de lineas
telefonicas. No podemos predecir si o cuando dichos planes nuevos pudieran ser implantados vy,
de serlo, sus efectos en nuestra operacion.

EVENTOS RECIENTES
Escision de la Compaiiia y constitucién de América Telecom.

El 5 de junio de 2001, la Compafiia anuncié que comenzaria un proceso tendiente a la
escision de la totalidad de las acciones emitidas por América Movil, propiedad de la Compaiiia,
para crear una nueva empresa tenedora de acciones.

La escisidn estaria sujeta a la aprobacion de la Asamblea General de Accionistas de la
empresa, asi como de las autoridades correspondientes. El consejo de Administracién de la
compafiia considerd que los negocios de América Mévil enfrentaban ambientes regulatorios y de
negocios muy diversos a aquellos de Telmex y ademas se buscaria mayor flexibilidad en la
estructura corporativa de la compafiia.

La escision de la Compafiia se acordo en asamblea realizada el 30 de noviembre de 2001,
para constituir una nueva sociedad mexicana de nombre América Telecom., S.A. de C.V. que
detentaria las acciones de América Moévil, hasta entonces propiedad de la compaiiia. El objetivo
de la escision fue mejorar la capacidad, tanto de la compafiia como de América Telecom., para
enfrentar los retos y oportunidades futuras, Asi, a partir de diciembre, la inversion principal de la
compafiia se concretd en Telmex y se complementd con otras inversiones minoritarias, mientras
que la inversion principal de América Telecom. se concentrd en América Mévil.

Establecer dos empresas publicas distintas por medio de la escision, tiene beneficios
tanto para la compariia como para América Telecom. ya que la administracién y las estrategias
corporativas se enfocaran mas especificamente en las circustancias propias de cada negocio y
cada compafiia podra adoptar una estrategia financiera que refleje sus riesgos particulares y sus
rendimientos potenciales.

América Telecom. se contituyd como una sociedad independiente el 5 de diciembre de
2001, la escisidn surtio plenos efectos en enero de 2002. La distribucién de las acciones de
América Telecom. las cuales fueron entregadas a los accionistas, a partir de dicha fecha
comenzaron a ser negociadas de forma separada de las acciones de la compafiia.

E] folleto Informativo requerido por el articulo 14 bis 1 de la ley de Mercado de Valores,
relativo a América Telecom. puede ser consultado en la pagina de la BMV |, www.bmv.com.mx
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Conversion de acciones serie “L” a acciones serie “AA” de Telmex de parte de la
Compaiiia

El 13 de junio de 2001 Telmex y la compafiia informaron que la compaiiia habia
convertido 500 millones de acciones de la serie “L” de voto limitido emitidas por Telmex en
acciones comunes de pleno voto de la serie “AA”. Como constcuencia de dicho canje. La
compafifa era tenedor a la fecha de 3,000 millones de acciones d.; la seria “AA” emitidas por
Telmex, que representaban aproximadamente el 64.8% de las -acciones comunes de dicha
emisora, en los terminos de lo previsto por los estatutos sociales de telmex, la compafiia era
titular a esa fecha de aproximadamente 46 millones de ac:ciones de la serie “A” y
aproximadamente 1,097 millones de acciones de la serie “L”, por ;0 que, su tenencia total en la
emisora era de aproximadamente el 30.4% de su capital total y 6£.8% del total de las acciones
comunes. !

Venta de Prodigy Communications Corp. a Southwestern Bell Communications
(SBC)

El 3 de octubre de 2001 la Compaifiia y Telmex informaron que se habian cumunicado
con el comité especial de consejeros independientes de Produgy Communications para
infoymarles su posicién en relacién con la propuesta de Southwestern Bell Communications
(SBC) para la adquisicion de las acciones en circulacion serie A de Prodigy que no son propiedad
de SBC a un precio de adquisicién de US $5.45 por accion.

Posteriomente, en el mes de Octubre de 2001, la compafiia y Telmex, vendieron a SBC
Communications sus acciones en Prodigy a un precio de US $6.60 por accién. La operacion
representé para la compaiiia una cantidad en efectivo de alrededor de $275 millones de délares.

3. Otros Valores Inscritos en el RNV

En el mes de agosto de 1996, Telecom inscribid las acciones representativas de su capital
social en la Seccion de Valores del entonces Registro Nacional de Valores e Intermediarios
(“RNV?”) a cargo de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) para su cotizacién
en la Bolsa Mexicana de Valores.

Actualmente Telecom tiene inscritos en el RNV los siguientes valores (cifras en miles de

pesos):

Lineas de Papel Comercial:

Fecha Autorizacion Monto Vigencia Autorizacion Oficio

03-AGO-01 $ 2,000 02-AGO-02 DGE-368-476

03-SEP-01 $ 2,000 29-AGO-02 DGE-437-
14022

16-NOV-01 $ 2,000 11-NOV-02 DGE-568-
14160

22-DIC-01 § 2,500 19-DIC-02 DGE-662-
15254

13-MAY-02 $ 4,000 08-MAY-03 DGE-245-
14545

Asimismo, la compafiia tiene inscrito en el RNV el siguiente Programa de Pagarés de
Mediano Plazo por un monto de $ 4,000:

Fecha de autorizacion del Prcgrama: 08-JUN-00
Oficio de autorizacién del Programa DGE-168-6175
Primera emisién al amparo del Programa: $ 1,000

Fecha emisién 20-JUL-00
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Telecom ha entregado en forma completa y oportuna en los ultimos dos afios, los reportes
trimestrales y anuales, tanto a la BMV, como a la CNBV, en cumplimiento a la Circular 11-33
expedida por la propia CNBV en virtud de que sus acciones Serie "A-1" estan inscritas en la
Subseccion 'A’ de la Seccidén de Valores del RNV y cotizan en la BMV.

A continuacidn presentamos las lineas de Papel Comercial, que Telmex, subsidiaria de la
compaiiia, tiene inscritos en €l RNV (cifras en miles de pesos)

Fecha de Autorizacién Monto Vigencia Autorizacioén Oficio

13-JUL-01 $ 8,000 08-JUL-02 DGE-
352.429

01-NOV-01 $ 8,000 25-0CT-01 DGE-
533-14122

18-ABR-02 $ 10,000 11-ABR-03 DGE-
182-10232

Telmex tiene un Programa de Certificados Bursatiles por un monto de $10,000:

Fecha de autorizacion del programa: 10-0OCT-01
. Oficio de autorizacion del programa: DGE-429-14044

Primera emisidn al amparo del programa: $ 1,000
Fecha de emision 26-0OCT-01
Fecha de vencimiento 26-0CT-07
Segunda emisién al amparo del programa: $3,250
Fecha de emision 26-0OCT-01
Fecha de vencimiento - 26-0OCT-07
Tercera emision al amparo del programa: $ 1,650
Fecha de emision 15-Feb-02
Fecha de vencimiento 15-Feb-07
Cuarta emision al amparo del programa: § 850
Fecha de emisién 15-Feb-02
Fecha de vencimiento 10-Feb-05

4. Cambios significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el RNV

A la fecha no se ha realizado modificacién a los derechos de los valores inscritos en el
RNV.

5. Destino de los Fondos

La Compafiia ha utilizado los recursos obtenidos de la colocacién de valores inscritos en
el RNV para fines corporativos de caracter general, incluyendo el financiamiento para compra de
acciones y opciones sobre acciones de sus compaiiias subsidiarias.

6. Incorporacion por Referencia

Se incorporan por referencia al presente informe anual como si a la letra se
insertasen, los siguientes documentos que han sido previamente presentados a la CNBV
y que estan disponibles en el sitio de Internet de la BMV (www.bmv.com.mx):

1. Informe Anual de Telmex al 31 de diciembre de 2001, conforme a la Circular
11-33 emitida por la CNBV.
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L. LA COMPANIA
1. Historia y Desarrolio del Emisor
Denominacion

La Compaiiia es una sociedad andnima de capital variable, debidamente constituida bajo
las leyes de México, denominada Carso Global Telecom, S.A. de C.V.

Constitucion

La Compaiiia fue constituida como sociedad anénima de capital variable, de acuerdo a la
escritura publica numero 107,113 de fecha 24 de junio de 1996 ante la fe del Notado Publico No.
20 del Distrito Federal, Licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal bajo el Folio Mercantil No. 208,365 de fecha 24 de junio de 1996.

Objeto Social

. La Compaiiia de conformidad con sus estatutos sociales, tiene como objeto, entre otras
las siguientes actividades:

) Adquirir interés o participacién en otras sociedades mercantiles o civiles,
formando parte en su constitucion o adquiriendo acciones o participaciones en las
ya constituidas, asi como enajenar o traspasar tales acciones o participaciones.

. Promover, organizar y administrar toda clase de sociedades mercantiles o civiles.

. Proporcionar a sociedades mercantiles o asociaciones civiles, servicios
administrativos, de organizacién, fiscales, legales, de asesoria y consultoria
técnica en material industrial, contable, mercantil, o financiera y en general
cualquier clase de asesoria a empresas.

. Suscribir titulos de crédito, aceptados, asi como endosados, avalarlos y gravarlos
en cualquier forma que sea, sin que dicha actividad se ubique en los supuestos
del articulo 49 de la Ley del Mercado de Valores y se realizara en los términos
del articulo 99 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y avalar o
garantizar en cualquier forma el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las
sociedades en las que tenga participacién mayoritaria o que pueda ejercitar la
facultad de designar la mayoria de los érganos de administracién.

Duracion

La duracién de la Compafiia es de noventa y nueve afios, contados, a partir del 24 de
junio de 1996.

Giro Principal

La Compaiiia tiene como giro principal, el propio de una compafiia controladora pura, sin
embargo, sus empresas subsidiarias y afiliadas se dedican principalmente a la industria de las
telecomunicaciones.
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Domicilio vy Teléfonos

Las oficinas principales de la Compafiia se encuentran ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur No. 3500, planta baja, Colonia Pefia Pobre, C.P. 14060, México, D.F. El nimero telefénico
de la Compafiia es el 52-23-35-79 y 52-23-39-78 .

Historia

La Compaiiia nacié como resultado de la escision de Gearso acordada en su asamblea
general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de abril de 1996, con objeto de separar en
Telecom la titularidad de las acciones de Telmex y de otras empresas cuya actividad primordial
se desarrolla en la industria d= telecomunicaciones, incluyendo los derechos de diversos contratos
de opcién de compra y venta de ADS que representan acciones de Telmex y ahora de América
Moévil.

Antecedentes de la Adg-iisicion de las Subsidiaras y Asociadas de la Compariia

Gcearso encabez6 el consorcio que adquirié una participacién controladora en Telmex
comp resultado de su privatzacién en 1990. A la fecha de la venta, el capital de Telmex estaba
integrado por 4,241.2 millo.ies de acciones, de las cuales el 51% eran Serie "AA" y 49% eran
Serie “A". Las acciones Serie "AA" conferian derechos de voto y se cotizaban en la Bolsa
Mexicana de Valores. A continuacion se muestra la integracidn de las 2,163 millones de acciones
Serie "AA” vendidas al cons orcio:

Grupo Carso ‘ 12.9%
Southwestern Bell (::BC) 12.5%
France Telecom '» 12.5%
Diversos Inversionistas Méxicanos 13.1%
Total Consorcio 51.0%

En 1990, todas las acciones Serie “AA” de Telmex se afectaron en fideicomiso. En junio
de 1991, como resultado del pago de un dividendo en acciones de Telmex a razén de 1.5 nuevas
acciones Serie “L” por cada accién Serie “A” o “AA”, el nimero de acciones en circulacion de
Telmex se incremento a 10,603 millones, como sigue:

Acciones Serie “AA” 2,163

millones
Acciones Serie “A” 2,078

millones
Acciones Serie “L” 6,562

millones
Total 10.603

millones

En 1995 Gcearso comenzé a adquirir acciones Serie “AA” de diversos inversionistas
mexicanos y comenz6 a adquirir opciones para comprar acciones comunes de Telmex en el
mercado.

El 24 de junio de 1996, con la constitucion de Telecom, todas las acciones de Telmex
que eran propiedad de Gcarso se transmitieron a Telecom, asi como las opciones adquiridas
igualmente por Gearso.

En el mes de septiembre de 2000, Telmex anuncié que escindiria el negocio de telefonia
celular y la mayoria de sus mversiones internacionales para crear una nueva compafiia, América
Movil. El propésito de la escision, aprobada por el Consejo de Administracién de Telmex, fue
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crear dos compafiias con administraciones distintas enfocadas cada una a su negocio, para poder
capitalizar de forma rapida y eficiente los retos y oportunidades que pudieran surgir en sus
respectivos mercados. Los accionistas de Telmex recibieron un numero igual de acciones de
América Mévil.

En el mes de Noviembre de 2000 surtié plenos efectos la escision de Telmex. Una vez
que los procesos de registro de América Mévil fueron aprobados por las autoridades mexicanas y
extranjeras, sus acciones serie L, A y ADS empezaron a cotizar en las bolsas de México, Nueva
York y Madrid durante el primer trimestre de 2001.

América Mévil se convirtid en el proveedor de servicios inalambricos mas grande de
América Latina y en uno de los diez mas grandes del mundo. Esta conformado por el negocio de
telefonia celular en México, y la mayoria de las inversiones internacionales que Telmex habia
realizado durante los Gltimos afios. '

En julio de 1998, Telecom y Telmex adquirieron el 20.9% del capital social de Prodigy
Communications Corporation (Prodigy), empresa que se de lica a la prestacion del servicios de
Internet en los Estados Unidos. En febrero de 1999, Prodigy efectu6 una colocacion publica de
9,200,000 acciones por 129 millones de dodlares nirteamericanos, aproximadamente.
Conjuntamente con la oferta piblica, Telmex suscribié y pa;;0 un aumento de capital de Prodigy
por el equivalente a 2 millones de acciones. :

En junio del 2000, Prodigy alcanzé un acuerdo con SBC Communications Inc. (“SBC”)
para combinar su base de suscriptores y de operaciones de interet para pequefias empresas. La
alianza estratégica convirtié6 a Prodigy en el proveedor de servicios de Internet con ancho de
banda DSL mas grande en los Estados Unidos, y el de mas z!to crecimiento en el mercado. Para
el cierre del 2000, Prodigy manejaba 2.8 millones de “suscriptores, incluyendo 425 mil
suscriptores con servicio DSL, consolidandose entre los proveedores de servicios de Internet mas
importantes en Norteamérica. A partir de julio, SBC mantiene aproximadamente un 43% de
tenencia indirecta en Prodigy, tiene 3 lugares en el consejo de administracion, y lleva la
operacion estratégica del negocio. Telecom, por su parte niantiene una participacién pasiva y
minoritaria en la empresa.

En enero del 2000, Mcleod, una compafiia de telefonia local del Oeste Medio de los
Estados Unidos, acordé comprar Splitrock, compaiiia en la que Telecom mantenia una posicidén
minoritaria, con objeto de ofrecer servicios de transmision ce datos en toda la unién americana.
El acuerdo contemplaba un intercambio de 0.5347 acciones de Mcleod por cada accién de
Splitrock por lo que Telecom se queddé con una inversion pasiva y minoritaria en Mcleod, sin
embargo, Telecom fue vendiendo su posicion en Mcleod y a la fecha esta ha sido liquidada.

Durante el afio 2000, a través de Global Telecom LLC, subsidiana al 100 % de Telecom,
se adquirié a través de compras subsecuentes en €l mercado una participacion en el capital de
Netro, empresa dedicada a ofrecer sistemas inalambricos inteligentes de banda ancha a
proveedores de servicios de comunicaciones a nivel mundial.

AMERICA TELECOM

Con objeto de separar de la compafiia la titularidad de las acciones de América Movil,
cuya actividad primordial se desarrolla en la industria de telefonia inalambrica y diversas
inversiones internacionales, su asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de
noviembre de 2001 acordo la escision de la compafiia. América Telecom. se constituyo el 5 de
diciembre de 2001, y asi cada una de estas empresas opera de manera independiente y con
capacidad de administrar sus activos.
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Con fecha 2 de mayo de 2002, comenzaron a cotizar en la BMV, las acciones
representativas del capital social de América Telecom. Con lo anterior, se concluyo el proceso de
escisién consistente en la separacién de la totalidad de las acciones emitidas por América Mévil,
de que la compaiia era tenedora.

f
Compafiias Vendidas

Prodi;f;y Communications Corporation (Prodigy)

En oc_'i.ubre de 2001, la Compaiiia y Telmex llegaron a un acuerdo con SBC para vender
su posicién aicionaria en Prodigy a un precio de US $6.60 por accién. La operacion representd
para la compatiia una cantidad en efectivo de alrededor de doscientos millones de délares.

Mcleod USA (Splitrock)

En enero del 2000, Mcleod, una compiiia de telefonia local del Oeste Medio de -os
estados Unidos, acordo comprar Splitrock, compafiia en la que Telecom. mantenia una posic’ 4n
minoritaria, con objeto de ofrecer servicios de transmisién de datos en toda la unidén americaa.
El acuerdo contemplaba un intercambio de 0.5347 acciones de Mcleod por cada accion de
Splitrock por lo que la compariia se quedo con una inversién pasiva y minoritaria en Mcleod, sin
embargo, la compafiia fue vendiendo su posicién en Mcleod y a la fecha esta ha sido liquidad::.

2. Descripcion del Negocio

Telecom nacid como producto de Ia escision en Gearso en el mes de junio de 1996, con
el objeto de separar las actividades relacionadas al sector telecomunicaciones, transmitiendo a
una entidad independiente, los activos, pasivos y capital, los derechos fideicomisarios cel
Fideicomiso sobre las accjones Serie "AA” y acciones Serie “L” de Telmex, y los derechos y
obligaciones derivados de diversos contratos de opcién de compra y venta sobre acciones le
Telmex.

A) Actividad Principal

Telecom es una empresa controladora pura. de acciones de otras compaifiias,
principalmente de Telmex, proporcionan servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e
internacional a clientes residenciales y comerciales que operan en una amplia gama de
actividades. Como controladora pura, la Compafiia no realiza operaciones propias, todas las
operaciones son llevadas a cabo por las subsidiarias de la compaiiia, principalmente Telmex .

Al 31 de diciembre de 2001, del valor total de mercado de las inversiones de la
Compaiiia, aproximadamente el 99.0% estaba invertido en acciones emitidas por Telmex, por lo
que la informacién de estas se considera relevante para que los inversionistas puedan formarse
una opinién informada acerca de los resultados de operacién y situacion financiera de la
Compaiiia.

Para una descripcién detallada de la actividad principal de Telmex, consultar la pagina
No. 12 al5 del informe anual de Telmex de acuerdo con la circular 11-33 de la CNBV,
presentado por dicha compaiiia por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2001 que
se incluye como Anexo 3 y forman parte integrante del presente informe como si a la letra se
Insertasen.
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B) Canales de Distribucion

Como se ha mencionado, la Compafiia es una tenedora pura de acciones, por lo que no
realiza actividades operativas de manera directa. Las operaciones son desarrolladas por sus
subsidiarias, principalmente por Telmex .

Para una descripcion detallada de los Canales de Distribucion de Telmex, consultar la
pagina No. 12 a 15 del informe anual de Telmex de acuerdo con la circular 11-33 de la CNBV,
presentado por dicha compaiiia por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2001 que
se incluye como Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe como si a la letra se
insertasen. '

O) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

La Compaiiia directamente no es propietaria de patentes, licenciaso marcas. Sus
subsidiarias tienen registradas patentes Licencias y marcas.

. Para una descripcién detallada de Patentes, Licencias, Marcis y Otros Contratos de
Telmex, consultar las paginas No. 12 del informe anual de Telmex de 2 zuerdo con la circular 11-
33 de la CNBYV, presentado por dicha compafiia por el ejercicio social terminado el 31 de
diciembre de 2001 que se incluyen como Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe
como si a la letra se insertasen.

D) Principales Clientes

La Compaiilia no tiene clientes directos, los clientes se encuentran al nivel de sus
subsidiarias principalmente en Telmex.

Para una descripcidn detallada de los principales clientes de Telinex, consultar el punto 2.
de la pagina No. 12 del informe anual de Telmex de acuerdo con la cir:ular 11-33 de la CNBV,
presentado por dicha compafiia por el ejercicio social terminado el 31 d.: diciembre de 2001, que
se incluye como Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe como si a la letra se
insertasen.

E) Legislacion Aplicable y Régimen Tributario

La Compaiiia esta sujeta al cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables a cualquier sociedad andénima de capital variable, como son el Codigo de Comercio, la
Ley General de Sociedades Mercantiles, la Ley del Mercado de Valores y todas las disposiciones
en materia fiscal.

A continuacion se encuentra un resumen general de las principales consecuencias de la
Ley del Impuesto sobre la Renta y las reglas y reglamentos de la misma, que se encuentran en
vigor actualmente, de una inversién en acciones de un tenedor que no es residente en México y
que no sera tenedor de acciones o del derecho de usufructo sobre el mismo debido al desempefio
de un oficio o negocio a través de un establecimiento permanente o base fija en México.

Para fines fiscales en México, una persona fisica es residente en México si ha establecido
su residencia en México, a menos que haya residido en otro pais durante mas de 183 dias,
consecutivos o no, en cualquier afio calendario y pueda demostrar que se ha hecho residente de
este pais para fines fiscales, y una personal moral es residente en México si fue constituida en
México o esta en México la administracion principal de su negocio o es en México donde
efectivamente se lleva la administracién del mismo. Se considera a un ciudadano mexicano como
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residente en México a menos que dicha persona pueda demostrar lo contrario. Si se supone que
un no residente en México tiene su establecimiento permanente o base fija en México para fines
fiscales, todos los ingresos atribuibles a dicho establecimiento permanente o base fija seran
gravables en México, de conformidad con las leyes aplicables.

!

|

Pago de Divide idos

De acuerdo con: la Ley del Impuesto sobre la Renta, los dividendos, ya sean en efectivo o
en especie, pagados soore las acciones seran sujetos a 5% de retencién de impuestos sobre el
dividendo distribuido, mnultiplicado por el factor 1.5385, que produce un efecto fiscal neto de
aproximadamente 7.7% . De conformidad con las reglas expedidas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, el fa:tor aplicable para utilidades derivadas de la cuenta de utilidad fiscal neta
o CUFIN al 31 de diciembre de 2000, es de 1.515. Una sociedad mexicana no estara sujeta a
ningin impuesto si el monto en su cuenta previa de utilidad fiscal neta reinvertida o0 CUFINRE,
que deben tener las sociedades que han elegido diferir una parte de su impuesto sobre la renta y
CUFIN, excede el pago de dividendos a efectuarse. Sin embargo, las sociedades que han
decidido diferir el impuesto sobre la renta tienen que pagar dichos impuestos diferidos
apligandole una tasa del 5% al monto del dividendo multiplicado por un factor de 1.5385. Las
sociedades mexicanas deben primero agotar el saldo en su CUFINRE antes de que puedan
utilizar los saldos de CUFIN.

Si pagamos dividendos por un monto mayor a nuestro saldo a CUFINRE y CUFIN (que
puede generarse en un afio cuando las utilidades netas excedan el saldo en dichas cuentas),
entonces tendremos que pagar 35% de impuesto sobre la renta sobre un monto igual al producto
de la porcién del monto piramidado que exceda dicho saldo multiplicado por 1.5385.

F) Recursos Humanos

La Compafiia, por ser una controladora pura, no tiene empleados, sin embargo a través de
sus subsidiarias, contaba al fin del afio 2001 con mas de 67,500 empleos, de los cuales, el 19%
son funcionarios y empleados, todos de confianza. El 81% del total del personal son obreros,
todos sindicalizados.

Para una descripcion detallada de los principales aspectos sobre los empleados de
Telmex, consultar la pagina No. 50 del informe anual de Telmex de acuerdo con la circular 11-
33 de la CNBV, presentado por dicha compaiiia por el ejercicio social terminado el 31 de
diciembre de 2001, que se incluyen como Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe
como si a la letra se insertasen.

G) Informacién del Mercado y ventajas Competitivas

La Compaiiia es un controladora pura, cuya inversiéon fundamental esta orientada al
sector de telecomunicaciones. Durante el afio 2001 se evidenciaron cambios estructurales en la
industria de las telecomunicaciones en México y a nivel global, convirtiendo a este sector en uno
de los mas dinamicos dentro de la economia mundial. Dentro de un entorno sumamente
competitivo, Telecom y sus subsidiarias tomaron las medidas necesarias para mantener su
posicion de liderazgo en el mercado doméstico, y también para posicionarse como participantes
de primer nivel en sus respectivos mercados.

Respecto a su competencia y, como controladora pura, existen grupos que se han
formado y canalizado a la inversidon en el sector de las telecomunicaciones pertenecientes al
mismo ramo, tales como Alestra, S. de R.L. de C.V. (sociedad del Grupo Alfa, Bancomer y
AT&T) y Avantel, S.A. (sociedad de Grupo Financiero Banamex-Accival y MCI),
principalmente.
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Para una descripcion detallada de los principales aspectos sobre la Informacién del
Mercado de Telmex, consultar el punto 2 de la pagina No. 12 del informe anual de Telmex de
acuerdo con al circular 11-33 de la CNBV, presentado pcr dicha compaiia por el ejercicio social
terminado el 31 de diciembre de 2001 que se incluye cor.10 Anexo 3 y forma parte integrante del
presente mforme como si a la letra se insertasen. ,f

H) Informacién Financiera por Linea de Negoci,

La Compafiia a través de Telmex, opera prin(gipalmente en los siguientes segmentos:
servicio local, larga distancia y celular. El segmento de servicio de telefonia local corresponde al
servicio local fijo alambrico. El segmento de larga distancia, incluye tanto el servicio nacional
como el internacional, excluyendo la larga distancia proveniente de la telefonia publica, rural y
circuitos privados; el segmento celular representa el servicio de telefonia moévil e incluye
servicios locales y de larga distancia. A continuacién se encuentra una tabla que muestra los
ingresos obtenidos por la operacién de las principales ramas de negocio de Telmex .

-

(leras en millones de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001

Servicio  Larga Otros, ajustes Total
Local Distancia y eliminaciones consolidado
31 de diciembre de 2001
Ingresos:
Ingresos externos $70,099 $25385 $ 15,483 $110,967
Ingresos intersegmentos 0,782 (9,782)
Depreciacion y 11,850 2,095 3,314 17,259
amortizacion :
Utilidad de operacion 27,826 9,118 5,648 42,592
Activos por segmentos 172,504 33,486 30,510 236,500
31 de diciembre de 2000
Ingresos:
Ingresos externos 64,674 27,058 o 14,825 106,557
Ingresos intersegmentos 14,484 ' (14,484)
Depreciacién y 13,061 2,181 v 2,431 17,673
amortizacién _
Utilidad de operacion 30,501 6,526 4,424 41,451
Activos por segmentos 171,641 31,431 28,319 231,391
D Estructura Corporativa

Telecom es una sociedad controladora pura, y tiene subsidiarias y afiliadas, con
participacién directa € indirecta en las mismas. El siguiente esquema muestra las princpales
subsidiarias de la Compafiia al 31 de diciembre de 2001.
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MULTIMEDIA CORPORATIVO, S.A. DE C.V :

31.60% ,
TELEFONOS JE MEXICO, S.A. DE C
99.99%
EMPRESAS Y CONTROLES EN COMUNICACIONES
S.ADEC.V.
27 SUBSIDIARIAS Y 5 ASOCIADA
99.99%

GLOBAL TELECOM, LLC

1) Descripcidn de Principales Activos

En virtud de lo anterior, los principales activos de la Compafiia son acciones de Telmex,
segiin se describe a continuacién. Aproximadamente el 99% de los activos totales de la
Compaiiia se encuentran en las acciones representativas del capital social de Telmex.

Para una descripcion detallada de los Principales Activos de Telmex, consultar las
paginas No.22 del informe anual de Telmex de acuerdo con al circular 11-33 de la CNBYV,
presentado por dichas compailia por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2301, que
se incluye como Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe como si a la letra se
insertasen.

K) Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

La compeaiiia, a nivel controladora, no tiene pendiente a la fecha, ningun proceso judicial,
administrativo o arbitral.

Para una descripcion detallada de los Procesos judiciales, administrativos o arbitrales de
Telmex, consultar la pagina No. 56 del informe anual de Telmex de acuerdo con la circular 11-33
de la CNBYV, presentado por dicha compaiiia por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre
de 2001, que se incluye como Anexos 3 y forma parte integrante del presente informe como si a
la letra se insertasen.

L) Acciones representativas del capital social

El capital social pagado de la Compafiia asciende a la cantidad de $1,264,141,682.22
pesos M.N., considerando las acciones recompradas por la propia Compaiiia conforme a lo
previsto por el Articulo 14 Bis de la Ley del Mercado de Valores. Dicho capital se encuentra
representado por 3,757,265,966 acciones Serie “A-17, ordinarias, nominativas, sin expresion de
valor nominal, representativas de la parte minima fija del capital social.
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Desde su constitucién en 1996, la Compafila ha incrementado su capital en dos
ocasiones. El primer incremento fue resuelto en la asamblea general extraordinaria de accionista
de fecha 1 de octubre de 1996, en la que, entre otros puntos, se acordo incrementar la parte
minima fija del capital social en la cantidad de $682,500,000.00 pesos M.N. y al respecto se
emitieron 35,000,000 de nuevas acciones de la Serie “A-1". En virtud de lo anterior el capital
social quedo establecido en la cantidad de $2,253,057,000.00 pesos M.N., representado por
950,000,000 de acciones de la Serie “A-1”. Mediante una asamblea general extraordinaria de
accionistas celebrada el 28 de febrero de 2000, se acordé llevar a cabo una division “split” de 4
acciones nuevas serie “A1” por cada una de las anteriores, lo cual surti6 efecto el 10 de marzo.
Esto represent6 que de las 950 millones de acciones serie “Al” que se tenian antes de realizar el
“split”, se incrementaron a 3,800 millones de acciones serie “Al” representativas del capital
social de la Compaififa. Posteriormente, mediante una asamblea general extraordinaria de
accionistas de fecha 29 de noviembre de 2000, se llevo a cabo la fusion de la Compaiiia, como
fusionante, con GT2000, como fusionada, y derivado de dicha fusién, se aumenté el capital
social de la Compaiiia en $88°945,785.81 pesos M.N. y se emitieron 150°015,728 acciones
ordinarias de la Serie “A-1” representativas del capital minimo fijo, las cuales fueron entregadas
a los accionistas de GT2000.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Carso Global Telecom., S.A. de
C.V,, celebrada el 21 de diciembre de 2001, acordd la fusioén de Carso Global Telecom., S.A. de
C.V., como compaiiia fusionante, con Banesci2000, S.A. de C.V. e Inveresci2000, S.A.de C.V.,
como compafiias fusionadas. Derivado de la fusion se emitieron 967 acciones de la serie “A-1"
representativas del capital minimo fijo.

M) Dividendos

En Octubre de 1996 y en Junio de 1997, Telecom pagd dividendos de 80 centavos de
peso por accidn, respectivamente.

Politica de Dividendos

En la asamblea anual ordinaria de accionistas, el Consejo de Administracion presenta los
estados financieros de la Compaiiia por el ejercicio fiscal previo, junto con un reporte sobre los
mismos, a los tenedores de acciones para su consideracion. Los tenedores de acciones, una vez
que han aprobado los estados financieros, determinan la distribucién de las utilidades netas de la
Compafiia, correspondientes al ejercicio anterior. Se requiere por ley que se distribuya el 5% de
dichas utilidades netas a una reserva legal, la cual no estara disponible para distribucion, hasta
que la cantidad de dicha reserva legal sea igual al 20% del capital social nominal de la Compaiiia
(antes de dar efecto a la reexpresiéon de los mismos en pesos constantes). Las cantidades en
exceso de aquellas destinadas al fondo de reserva legal, podrén distribuirse a los demas fondos de
reserva que los accionistas determinen, los cuales incluyen una reserva para la recompra de las
acciones de la Compafiia. El remanente de las utilidades netas, si hubiere, esta disponible para
distribucién en forma de dividendos.

Los tenedores de acciones Serie "A-1", tienen iguales derechos por accidn, a percibir
dividendos y otras distribuciones, incluyendo cualesquiera distribuciones al momento de
liquidacién de la Compafija. Las acciones pagadas parcialmente participan en cualquier
distribucion en la medida en que dichas acciones hayan sido pagadas al momento de la
distribucion o, si no han sido pagadas, Unicamente respecto a la proporcién pagada.

Para una descripcion detallada de los Dividendos de Telmex, consultar la pagina No. 57
del informe anual de telmex de acuerdo a la circular 11-33 de la CNBV, presentado por dicha
compafiia por el ejercicio social terminado al 31 de diciembre de 2001, que se incluye como
Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe como si a la letra se insertasen.
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I11. INFORMACION FINANCIERA
1. Informacion Financiera Seleccionada

Los siguientes comentarios deben ser leidos en conjunto cun los estados financieros
consolidados y sus notas, incluidas en este informe anual.

Los Principios de Contablidad Generalmente Aceptados en México (los “PCGA” en
Meéxico) requierer. que los estados financieros reconozcan los efectos de la inflacién. En
especial, (a) los activos no monetarios, incluyendo propiedades, planta y equipo, y el capital
contable son reexpresados por los efectos de la inflacién, (b) las ganancias y pérdidas en el poder
de compra para la tenencia de pasivos o activos monetarios reconocidos en la utilidad, y (c) todos
los estados financieros estan reexpresados en pesos constantes al 31 de diciembre del afio 2001.
Desde el 1° de en:ro de 1997, hemos optado por reexpresar las propiedades, planta y equipo de
origen extranjero :on base en la tasa de inflacion del pais de origen y al tipo de cambio en vigor a
la fecha del balan~e general; otros activos fijos estan reexpresados con base al INPC en México.

. Los estac 3s financieros consolidados incluyen las cuentas de Telmex y Subsidiarias, las
compaflias operzn en el ramo de telecomunicaciones o prestan sus servicios a empresas
relacionadas con :sta actividad.

Los resultados de la Compaiiia al cierre de 2001 fueron reestructurados para efectos de
comparacion, excluyendo los resultados de America Movil tanto en el afio 2001, como en el afio
2000. El efecto neto de los resultados de América Movil se presenta como operaciones
escindidas.

Ademas ae Telmex, los estados financieros consolidados adjuntos incluyen las cuentas
de las subsidiaria: Multimedia Corporativo, S.A. de C.V. (Multimedia), Global Telecom, LLC.
(Global), y Empre sas y Controles en Comunicaciones, S.A. de C.V., en las que practicamente se
tiene la totalidad de Is acciones.

Adicionalmente, w1 31 de diciembre de 2001 la Compafriia tiene una participacion accionarnia del
34.50 % , en Sinergia Soluciones Integrales de Energia, S.A. de C.V.

El interés minoritario que se muestra en los estados financieros adjuntos, se refiere
basicamente a la participacion de otros accionistas en Telmex.

Los saldos y operaciones intercompafiias importantes han sido eliminados =n los estados
financieros consolidados.

La siguiente tabla muestra informacion financiera consolidada seleccionada de la
Compaifiia por los tltimos tres ejercicios sociales, 1a cual deriva de, y debe ser leida junto con los
estados financieros auditados de la compafiia, los cuales han sido auditados por Mancera, S.C.



CARSO GLOBAL TELECOM, S.A.DEC.V. Y

SUBSIDIARIAS
Informacion Financiera Seleccionada

A Pesos Constantes de Diciembre de 2001

(Miles de Pesos)
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' Conceptos 2001 2000 1999
Ventas Netas 111,037,104 107,216,443 110,857,052
Utilidad Bruta 58,084,829 56,977,174 62,084,930
Utilidad Operativa 41,013,264 39,224,502 40,118,875
Utilidad Neta Mayoritaria 5,908,652 5,990,239 4,676,733
Utilidad por Acion 157 1.58 1.24
Inversiones en Activo Fijo 0 22,944,770 18,457,936 16,478,992
Depreciacidén y Amortizacién del Ejercicico 18,973,507 19,568,022 21,926,887
Total de Activos 160,436,397 265,008,433 210,619,111
Total Pasivo Largo Plazo 72,550,944 68,336,247 34,265,700
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 58 66 41
Rotacion Cuentas por Pagar (dias) 0 0 0
Rotacion de Inventarios (veces) 95 120 0
Capital Contable Consolidado '+ 42,469,995 108,449,419 128,750,784
Datos Informativos
Resultado Neto del Ejercicio 5,908,652 5,990,239 4,676,733
Promedio Ponderado de Acciones 3,765,800,000 3,784,000,000 3,761,222,168
Utilidad Basica por Accién Ordinaria 1.569 1.5683 1.243
Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes 20,594,554 22,441,402 14,563,357
Entre 1.15 de |.V.A. 17,908,308 19,514,263 12,663,789
Ventas del Periodo 111,037,104 107,216,443 110,857,052
Dias del Periodo 360 360 360
Promedio Dias de Cuentas por Cobrar 58 66 41
Costo de Ventas del Periodo 52,952,275 50,239,269 48,772,121
Inventarios del Periodo 556,776 418,088 0
Promedio Dias de Inventario 85 120 0
Adquisicién Inmuebles, Planta y Equipo 22,944,770 18,457,936 14,615,314
Incremento en Construcciones en Proceso 0 0 1,863,678
Total Inversiones en Activo Fijo 22,944 770 18,457,936 16,478,992
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2. Comentarios de la Administracién sobre los Resultados de Operacién y Situacién
Financiera de la Compaiiia '

A) Resultados de la Operacién y Financieros

" Los ingresos de operacion acumulados al cierre de 2001, alcanzaron $ 111,037 millones
dv. pesos, cifra que resulta 3.6% superior a los $ 107,216 millones de pesos registrados el afio
anterior, los resultados de la compailia al cierre de 2001 fueron reestructurados para efectos de
comparacién, excluyendo los resultados de América Mévil tanto en el afio 2001, como en el afio
2)00. El efecto neto de los resutados de América Moévil se presenta como operaciones escindidas.

_ Respecto al servicio local, al finalizar el afio 2001, telmex ofrecia servicio a 13.4
niillones de lineas, lo que significé un incremento de 10.8% con respecto a 2000. Los servicios
digitales contratados crecieron 67.9% en comparacién con 2000, alcanzando una Henetracion de
41.2% de las lineas en servicio. Durante €l afio 2001, las llamadas locales se incre; aentaron 3.3%
con respecto al 2000, siendo al finalizar el 2001, un total de 25.567 millones de 11z madas. Asi los
ingresos por servicio local alcanzaron $ 52,420 millones de pesos, que representd un incremento
de 6.3% contra los $ 49,292 millones del afio 2000.

Durante el afio 2001, el trafico de interconexion ascendié a 18,847 millor.es de minutos,
35.9% superior a 2000, Los ingresos por interconexion ascendieron a $ 14,708 mil ones de pesos,
un 12.5% mas que en el afio 2000.

Respecto al servicio de larga distancia, durante el afio 2001, el trafico de larga distancia
nacional ascendié a 14,251 millones de minutos, lo que significo un crecimiento de 15.8%. Los
ingresos por servicio de larga distancia nacional fueron de $ 28,503 millones de | esos, contra $
6,737 millones de pesos el afio anterior. Los ingresos por servicio de liwga distancia
internacional, por su parte, mostraron una disminucionde 20.6% al acumular $ 9,422 millones
de pesos contra $ 11,872 millones del afio anterior. Esto derivado de que el trafico de larga
distancia internacional mostro un corportamiento negativo COmo consecuencia, entre otras cosas,
de la menor actividad econémica mundial acumulando en el afio 14,404 millon«s de minutos,
20.2% menor al de 2000.

La utilidad de operacién alcanzé un nivel de $ 41,013 millones de pesos, un crecimiento
- de 4.6% respecto al afio 2000, derivado de un incremento en los costos y gastos de operacion que
~se derivd,  entre otros factores, al aumento de sueldos y prestaciones del personal, mayor costo
de interconexion generado por la modalidad “ el que 1lama paga” y por la provisién de cuentas
incobrables.

El EBITDA alcanzé un nivel de $ 59,987 millones de pesos, que comparado contra los $
58,792 millones del afio anterior, representd un incremento de 2.0%.

Operaciones escindidas

Los activos y pasivos de las operaciones escindidas fueron transferidos a América
Telecom. a su valor en libros. El importe del capital contable que se transfirié a América
Telecom. en la escision, representa la diferencia entre los activos y los pasivos transferidos y fue
contabilizado como una reduccion del capital contable de la compafiia al momento de la escisién.
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Utilidad Neta '

La utilidad antes de interés minoritario registro en el afio 2001 $ 21,816 millones de
pesos, una disminucién de 14.1% respecto al afio anterior. La utilidad neta mayoritaria, por su
parte, registré un nivel de $ 5,909 ‘millones de pesos, que comparado contra los $ 5,990 millones
del afio 2000, represent6 una caid;. de 1.4%.

B) Situacién Financiera, Lijquidez y Recursos de Capital
Fuentes internas y extern‘is de liquidez

Las fuentes internas de:liquidez provienen de la propia generacion de flujo de las
subsidiarias de la Compafiia, esto es la utilidad antes de financieros, depreciacién y amortizacion,
asi como de los dividendos y :uotas de administracion recibidos de las subsidiarias de la

Compaiiia.

Las fuentes extemas de liquidez provienen principalmente de financiamiento bancario a
través de lineas a corto o a largo plazo o a través de deuda bursatil de corto plazo como papel
comercial o de largo plazo como pagaré a mediano plazo.

Nivel de Endeudamiento

La deuda total de Telecom ascendid en el afio 2001 a $82,609 millones de pesos. El nivel
de efectivo e inversiones temporales alcanzo $25,094 millones de pesos. La deuda neta, asi,
alcanzd $57,515 millones de pesos.

La deuda total se integra como sigue:
Tasas de interés
promedio ponderada al

31 de diciembre de Venci- Saldos al 31
mientos de De diciembre de
2001 2000 2002 a 2001~ 2000

Pasivos denominados en

Moneda

Extranjera:

Deuda convertible (1) 4.2% 4.2% 2004 $ 9,142,300 $ 10,022,087

Bonos (2) 8.2% 2006 13,713,450 B

Bancos (3) 3.1% 7.4% 2011 26,916,367 26,945,851

Créditos de proveedores 3.3% 7.6% 2022 2,832,010 3,384,871

Arrendamiento financiero 2.9% 7.2% 2006 2,527,044 1,503,621

Gobierno Federal 2.8% 7.0% 2006 164,186 212,691
Suma 55,295,357 42,569,121
Pasivos denominados en

moneda nacional:

Pagarés a mediano plazo (4) 7.5% 20.2% 2007 1,088,230 9,396,000

Papel comercial 7.9% 18% 2002 17,456,305 29,807,523

Certificado bursatil 11.6% - 2007 4,250,000 -

Bancos 7.2% 18.1% 2004 4,505,403 10,645,938

Arrendamiento financiero 8.9% 19.9% 2004 13,634 69,476
Suma 27,313,572 49,918,937
Deuda total 82,608,929 92,488,058
Menos deuda cortto plazo y

porcion circulante de la

deuda a largo plazo 26,439,948 50,171,276
Deuda a largo plazo $ 56,168,981 3 42,316,782

Para una descripcién detallada de la Deuda de Telmex, consultar la pagina No. 42 del
informe anual de telmex de acuerdo a la circular 11-33 de la CNBYV, presentado por dicha
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compaiiia por el ejercicio social terminado al 31 de diciembre de 2001, que se incluye como
Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe como si a la letra se insertasen.

Politicas que rigen la tesoreria

Las principales subsidiarias de Telecom invierten en forina individual sus recursos en
base a sus necesidades de flujo de caja, considerando el plazo y e; riesgo requerido con el fin de
optimizar el ingreso financiero. :

El efectivo y las inversiones temporales se mantienen en j-esos o en dolares dependiendo
de los requerimientos de inversién y de las necesidades de liquidtz de cada subsidiaria en base a
su flyjo de efectivo y de su estructura de deuda. '
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IV.  ADMINISTRACION
1. Estatutos Sociales y Otros Convenios

A continuacién se describe cierta informacion relacionada con el capital social de la
Compailia y un breve resumen de algunas disposiciones relevantes de los estatutos sociales y de
la legislacidn aplicable. El resumen antes mencionado no pretende incluir todas las disposiciones
estatutarias o legales aplicables y estd sujeto por referencia a los estatutos sociales y a la ley
aplicable. Los estatutos sociales de la Compafifa se encuentran ya debidamente inscritos en el -
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal por lo que pueden ser ahi consultados. '

i

i

General

La Compaiiia fue constituida el 24 de junio de 1996 como una sociedad anénima de
capital variable derivado del proceso de escisién de Gearso, conforme a lo dispuesto por la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

El capital social autorizado de la Compafiia esté representado por 3,935,077,043 acciones
‘Serig "A-1", ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, representativas de la parte
minima fija del capital social. La emisidn de nuevas acciones representativas de la parte minima
fija del capital social requiere de una modificacién a los estatutos sociales de la Compaiiia
mediante la celebracidn de una asamblea extraordinaria de accionistas. Como una sociedad
anénima de capital variable la Compafiia requiere tener un capital minimo fijo y puede tener un
capital variable. De conformidad con los estatutos sociales la parte variable del capital social no
podra exceder de 10 veces la parte minima fija. Por el momento la Compaiiia no cuenta con
acciones representativas de la parte variable del capital social.

Las acciones sélo pueden ser suscritas por inversionistas mexicanos. Las sociedades
mexicanas con cldusula de admisiéon de extranjeros y los extranjeros solamente pueden
adquirirlas a través de CPO’s emitidos por Banco Inbursa, S.A., Institucién de Crédito, Grupo
Financiero Inbursa.

Ni la Compatiia ni alguna de sus subsidiarias podran ser propietarias de acciones de la
Compafiia, no obstante existe la posibilidad de que la Compaiiia pueda adquirir sus propias

acciones en los términos de las disposiciones aplicables.

Registro de Acciones

Las acciones Serie "A-1" estan representadas por titulos de acciones que contienen
cupones adheridos. L.a Compafiia lleva un registro que conforme a la Ley General de Sociedades
Mercantiles, solamente aquellos acciomistas inscritos en el registro de acciones seran
considerados como accionistas de la Compaiiia. Los accionistas podran detentar las acciones en
forma fisica (que junto con las anotaciones correspondientes en el libro de registro evidencian la
titularidad de las acciones) o mediante inscripcidon en entidades financieras con cuenta en €l
Indeval. La propiedad de las acciones depositadas en el Indeval queda evidenciada en los
registros y listas que el Indeval mantiene.

El registro de accionistas sera cerrado el dia previo a la celebracién de la asamblea de
accionistas de que se trate conforme a la convocatoria que para tal efecto se publique.

Derechos de Voto v Asambleas de Accionistas

Cada accidn de la Serie "A-1" confiere a su titular el derecho a un voto en cualquier
asamblea de accionistas de la Compafiia. Los accionistas tenedores de acciones cuentan con el
derecho de designar a la totalidad de los miembros del Consejo de Administracién. El Consejo de
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Administracidn estd compuesto actualmente por seis miembros propietarios y seis suplentes y los
estatutos sociales de la Compaiiia establecen que el Consejo de Administracidn estara compuesto
por cuando menos cinco miembros. Cada accionista o grupo de accionistas que representen el
10% de las acciones Serie "A-1" tendran derecho a designar a un consejero.

Las asambleas generales de accionistas pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las
asambleas generales extraordinarias son aquellas que se convocan para tratar sobre los asuntos
especificados en el articulo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos
sociales, que comprende, principalmente, aumentos y reducciones en la parte fija del capital
social y otras modificaciones a los estatutos sociales, liquidacion, fusion, transformacion de un
tipo de sociedad a otra, cambio de nacionalidad y cambio de objeto social. Las asambleas
generales que se convocan para considerar todos los demas asuntos, incluyendo la eleccion de
consejeros y comisario, son asambleas ordinarias. La asamblea general ordinaria de accionistas
de la Compaiiia debe celebrarse por lo menos anualmente durante los cuatro meses siguientes al
cierre del ejercicio fiscal anterior a fin de considerar ciertos asuntos especificados en el articulo
181 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, incluyendo, principalmente, la eleccion de
consejeros y comisario, la aprobacion del reporte del Consejo de Administracion respecto al
desempefio de la Compafiia y los estados financieros de la Compafiia por el ejercicio fiscal
antegior y la distribucion de resultados del ejercicio anterior.

Conforme a los estatutos sociales, el quérum en primera convocatoria para una asamblea
general ordinania es de por lo menos la mitad de las acciones Serie "A-1" en circulacion y podran
adoptarse resoluciones mediante el voto favorable de la mayoria de las acciones Serie "A-1"
presentes. Si no se integra el quérum en primera convocatoria, podrd convocarse una segunda
asamblea en la que podran adoptarse resoluciones mediante el voto favorable de la mayoria de las
acciones presentes, independientemente del nimero de dichas acciones. El quérum en primera
convocatoria para una asamblea general extraordinaria o una asamblea especial es el 75% de las
acciones en circulacion con derechos de voto sobre los asuntos que se discutiran en dicha
asamblea extraordinaria o especial. Para considerar validamente adoptada una resolucion de una
asamblea general extraordinaria, ya sea en primera o ulterior convocatoria, se requiere el voto
favorable de los tenedores de por lo menos el mitad de las acciones en circulacién con derechos
de voto sobre los asuntos que se discutirdn en dicha asamblea extraordinaria. Para que una
asamblea especial pueda adoptar una resolucidn, ya sea en primera o posterior convocatoria, se
requiere el voto favorable de por lo menos el 50% de las acciones en circulaciéon. Los estatutos
sociales requieren la aprobacion de los tenedores de por lo menos el 95% de las acciones en
circulacion de la Compaiiia y la aprobacion de la CNBYV para la modificacion de la obligacion de
los accionistas mayoritarios conforme a los estatutos sociales para recomprar acciones y ciertas
otras disposiciones en el caso de cancelacién de inscripeidn.

Conforme a la ley, los tenedores del 20% del capital social en circulacién de la Compafiia
podran oponerse a las resoluciones de las asambleas generales mediante la presentacién de una
demanda ante un tribunal competente dentro de los 15 dias siguientes al cierre de la asamblea en
la que se tomé dicha resolucidn, al mostrar que dicha resolucidén recusada viola la ley o los
estatutos sociales de la Compailia. El derecho de oposicidon conforme a estas disposiciones
unicamente pueden ejercerlo los accionistas (i) que tenian derecho a votar sobre la resolucién
impugnada; y (i1) cuyas acciones no estaban representadas cuando se tomo la resolucién o, en
caso de haber estado representadas, votaron en contra de dicha resolucion.

Las asambleas de accionistas podran ser convocadas por el Consejo de Administracién,
el comisario o cualquier juez competente. Los tenedores del 10% de las acciones en circulacion
podran solicitar al Consejo de Administracién o al comisario que convoquen una asamblea de
accionistas. Ademas, el Consejo de Administracién o el comisario deben convocar una asamblea
de accionistas a solicitud escrita de cualquier tenedor de acciones Serie "A-1" si no se ha
celebrado una asamblea general ordinaria de accionistas durante dos afios consecutivos o si las
asambleas de acclonistas celebradas durante dicho periodo no han considerado los asuntos
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mencionados en el articulo 181 de la ley General de Sociedades Mercantiles, a los que se ha
hecho referencia anteriormente. En caso de no convocarse una asamblea dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de dicha solicitud, un juez competente podra solicitar que se convoque dicha
asamblea. La convocatoria de las asambleas debe publicarse en el periédico oficial del domicilio
de la Compatiia o en un periddico de circulacion general en el Distrito Federal por lo menos 15
dias antes de la fecha fijada para tal asamblea. Las asambleas de accionistas podran celebrarse sin
dicha publicacién, siempre y cuando €l 100% de las acciones en circulacion con derecho a voto
respecto a los asuntos a llevarse ante dicha asamblea esté representado. A fin de asistir a una
asamblea de accionistas, los accionistas deberan solicitar y obtener una tarjeta de admisién la
cual podran solicitar proporcionando, por lo menos con la anticipacién fijada en la convocatoria
para la celebracion de la asamblea de accionistas, constancia adecuada de su propiedad de las
acciones de la Compafiia y la obtendréan al depositar dichas acciones con el secretario corporativo
de la Compaiiia 0 con una institucién autorizada para aceptar dicho deposito. Si tiene derecho a
asistir a la asamblea, un accionista podra estar representado mediante carta poder firmada ante
dos testigos.

Dividendos

. Enla asamblea anual ordinaria de accionistas, el Consejo de Administracion presenta los
estados financieros de la Compafiia por el ejercicio fiscal previo, junto con un reporte sobre los
mismos, a los tenedores de acciones para su consideracion. Los tenedores de acciones, una vez
que han aprobado los estados financieros, determinan la distribucion de las utilidades netas de la
Compaiiia, correspondientes al ejercicio anterior. Se requiere por ley que se distribuya el 5% de
dichas utilidades netas a una reserva legal, la cual no estara disponible para distribucién, hasta
que la cantidad de dicha reserva legal sea igual al 20% del capital social nominal de la Compaifiia
(antes de dar efecto a la reexpresion de los mismos en pesos constantes). Las cantidades en
exceso de aquellas destinadas al fondo de reserva legal, podran distribuirse a los demas fondos de
reserva que los accionistas determinen, los cuales incluyen una reserva para la recompra de las
acciones de la Compafiia. El remanente de las utilidades netas, si hubiere, esta disponible para
distribucion en forma de dividendos.

Los tenedores de acciones Serie "A-1", tienen iguales derechos por accién, a percibir
dividendos y otras distribuciones, incluyendo cualesquiera distribuciones al momento de
liquidaciéon de la Compafiia. Las acciones pagadas parcialmente participan en cualquier
distribucién en la medida en que dichas acciones hayan sido pagadas al momento de la
distribucion o, si no han sido pagadas, unicamente respecto a la proporcion pagada.

Variaciones en el Capital Social

Generalmente, podra efectuarse un incremento de capital social a través de la emisién de
nuevas acciones para pago en efectivo o en especie, mediante capitalizacion de pasivos o
capitalizacién de ciertas partidas del capital. En general, no podra efectuarse un aumento de
capital social hasta que todas las acciones del capital social emitidas-y suscritas previamente
hayan sido pagadas en su totalidad. Por lo general, podra efectuarse una disminucion del capital
social para absorber pérdidas, para amortizar acciones o para liberar a los accionistas de pagos no
realizados. Una disminucién del capital social para amortizar acciones al reembolsar a los
tenedores de acciones a promrata o por sorteo. También los accionistas podran aprobar la
amortizacién de acciones pagadas en su totalidad con utilidades retenidas. Dicha amortizacién se
efectuaria mediante una recompra de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores (en el caso de
acciones inscritas en la misma).

La parte fija del capital social de la Compaiiia solo podrd aumentarse o disminuirse
mediante resoluciéon de una asamblea general extraordinaria y mediante una reforma a los
estatutos sociales, mientras que la parte variable del capital social de la Compafiia podra
aumentarse o disminuirse mediante resolucion de una asamblea general ordinaria.
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No se requiere ninguna resolucién de los accionistas para disminuciones del capital
social que resulten del ejercicio del derecho de retiro de acciones representativas de la porcién
variable del capital social o de la compra, por la Compafiia, de sus acciones o por aumentos en el
capital social que resulten de la venta de acciones previamente compradas por la misma.

Derechos de Preferencia

- Salvo en ciertas circunstancias, en el caso de un aumento de capital a través de la emision
de nuevas acciones para pago en efectivo o en especie, un tenedor de acciones existentes de la
Serie "A-1" al momento del aumento de capital, tiene un derecho de preferencia para suscribir el
numero de acciones nuevas suficiente para mantener su mismo porcentaje de participacion o, en
caso de un aumento de capital a través de la emision de acciones con derecho a voto limitado o
con cerechos corporativos limitados, suscribir un nimero de las acciones que se emitiran,
sufic ente para mantener su mismo porcentaje de participaciéon. Los derechos de preferencia
deber ejercerse dentro de los 15 dias siguientes a la publicacion del aviso del aumento de capital
en el Diario Oficial de la Federacion o en el diario oficial del domicilio de la Compaiiia o
después de la fecha de 1a asamblea de accionistas en la que se aprob6 el aumento de capital si es
que, odos los accionistas estaban representados en dicha asamblea; de lo contrario, dichos
derec hos caducaran. Conforme a la ley, los accionistas no podran renunciar por anticipado a los
derechos de preferencia, excepto en ciertas circunstancias, y no podran estar representados
mediante un instrumento negociable independientemente del titulo de acciones correspondiente.

Ley de Inversion Extranjera

La participacion de inversion extranjera en el capital social de la Compafiia estd regulada
por 1. Ley de Inversién Extranjera y por el Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera. La
Secretaria de Economia y la Comisién de Inversiones Extranjeras son los érganos responsables
de aplicar la Ley de Inversién Extranjera.

Los estatutos sociales de la Compaiiia disponen que la sociedad no admitird directa ni
indirectamente como socios 0 accionistas a inversionistas extranjeros y sociedades sin clausula
de exclusion de extranjeros, ni tampoco reconocera en absoluto derechos de socios o accionistas
a los mismos inversionistas y sociedades. La Compafiia ha establecido un fideicomiso de
inversién “neutra” con Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero
Inbursa, a través del cual los inversionistas extranjeros y sociedades sin clausula de exclusion de
extranjeros pueden adquirir acciones mediante Certificados de Participacion Ordinarios.

Oftras Disposiciones

Capital Minimo Fijo y Variable

Como sociedad anénima de capital variable, a la Compafiia se le permite emitir acciones
que constituyan la parte fija y acciones que constituyan la parte variable del capital social. La
emision de acciones de la parte variable del capital social, a diferencia de 1a emisidn de acciones
de 1a parte fija del capital social, no requiere la reforma de los estatutos sociales, ain cuando st
requiere aprobacidn de una asamblea general ordinaria de accionistas.

Conforme a los estatutos sociales y a las disposiciones de la CNBYV, ¢l capital variable no
podra ser mayor de diez veces la parte minima fija del capital social de la Compafiia (el "Capital
Minimo") especificada en los estatutos sociales. Actualmente no hay acciones de la Compaifiia
que representen la parte variable del capital social o que estén en circulacién actualmente. Si
hubiere acciones de la parte variable, podran ser retiradas en su totalidad por sus tenedores.
Excepto en ciertas circunstancias limitadas, el capital minimo no podra retirarse. A un tenedor de
acciones de la parte variable que desee efectuar un retiro total o parcial de dichas acciones debera



FILE No. 82-4379

notificar dicho retiro a la Compafiia por medio de un aviso por escrito firmado para ese efecto. Si
se recibe aviso de retiro antes del ultimo trimestre del ejercicio social, el retiro sera efectivo al
cierre del ejercicio social en el que se dio aviso. De lo contrario, el retiro sera efectivo al cierre
del siguiente ejercicio social.

La amortizacion de la parte variable de capital social de la Compafiia se lleva a cabo al
menor de (i) el 95.0% del precio por accidn promedio cotizado en la Bolsa de Valores, S.A. de
C.V., durante los 30 dias habiles previos a la fecha en la que el retiro va a ser efectivo o (ii) el
valor en libros por accién de la parte vcriable de capital social calculado tomando como base de
los estados financieros de la Compafiia (aprobados en una asamblea general ordinaria de
accionistas) por el ejercicio social al cierre del cual el retiro va a ser efectivo. Cualquier cantidad
que vaya a pagar la Compaiflia se tendra por vencida el dia siguiente a la asamblea general
ordinaria de accionistas a que alude la clausula (ii) anterior.

Duracion

La duracién de la Compafiia conforme a los estatutos sociales es de noventa y nueve

Recompra de Acciones Propics

La Compaiiia podra recomp-ar sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores, en
cualquier momento al precio de merc::do que prevalezca en ese momento. Dicha recompra debe
ser aprobada por el Consejo de Administracién. En caso de dicha recompra, se carga el capital
contable en tanto pertenezcan dichas acciones a la propia emisora, 0o en su caso, de que se
resuelva convertirlas en acciones de¢ tesoreria, el capital social de la Compafiia se reduce
automaticamente por una cantidad igu: 1 al valor tedrico de cada accion recomprada (determinado
al dividir el capital social en circulacién de la Compaiiia entre el nimero de acciones en
circulacion inmediatamente antes de dicha recompra); si el precio de compra de dichas acciones
excede el valor nominal asumido, la diferencia se carga contra las cantidades distribuidas de las
utilidades netas a una reserva espec.al creada para la recompra de acciones. Las acciones
recompradas seran conservadas en la esoreria de la Compaiiia para su futura colocacién en la
Bolsa Mexicana de Valores. El captial contable o, en su caso, el capital social de la Compafiia
aumenta automaticamente al momento de la reventa de dichas acciones por una cantidad igual a
su valor nominal asumido; cualquier cantidad en exceso se destina a la reserva especial aludida
anteriormente. Los derechos patrimoniales y de voto correspondientes a dichas acciones
recompradas no podran ejercerse durante el periodo en el que dichas acciones sean propiedad de
la Compaifiia y dichas acciones no se consideraran en circulacion para objetos de calcular quorum
o voto en cualquier asamblea de accionistas durante dicho periodo.

Recompra en caso de Cancelacion de Registro

En caso de que se cancele el registro de las acciones de la Compaiiia en la Seccién de
Valores del RNV, ya sea a solicitud de la Compaiiia o conforme a una resolucion adoptada por la
CNBYV, los estatutos de la Compaiiia y el reglamento de la CNBYV requieren que los accionistas
mayoritarios de la Compafiia efectien una oferta publica para comprar las acciones propiedad a
los tenedores minoritarios. A menos que ia CNBV apruebe un precio diferente, dichos accionistas
mayoritarios deben comprar las acciones al valor mas alto de (i) el precio de cotizacidon promedio
de las acciones por los 30 dias previos a la fecha de la oferta o (ii) el valor en libros de las
acciones, reflejado en el ultimo reporte trimestral presentado ante la CNBV y 1a Bolsa Mexicana
de Valores, anterior a la fecha de la oferta. Conforme a los estatutos sociales, a los accionistas
mayoritarios de la Compaifiia no se le requiere comprar las acciones propiedad de los tenedores
minoritarios si los tenedores de todas las acciones en circulacion de la Compafiia aprueban la
cancelacion del registro de la acciones en el RNV.
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Conflicto de Interés de Accionistas

Conforme a la ley, cualquier accionista que tenga un conflicto de intereses con respecto a
cualquier operacion debe abstenerse de votar respecto a este asunto en la asamblea de accionistas
correspondiente. Un accionista que vote respecto a un asunto en el que sus intereses entren en
conflicto con los de la Compaiiia podra ser responsable de dafios si la transaccion no hubiere sido
aprobada sin el voto de dicho accionista.

Conflicto de Interés de Consejeros

Conforme a la ley, cualquier miembro del Consejo de Administracion que tenga un
conflicto de intereses con la Compafiia, debe divulgar el hecho a los demas miembros del
Consejo de Administraciéon y abstenerse de votar. Cualquier miembro del Consejo de
Administracién que viole dicha disposicién podra ser responsable ¢z dafios ocasionados a la
Compaiiia. Ademas de ello, los miembros del Consejo de Administ: acién y los comisarios no
podran representar a otros accionistas en ninguna asamblea de accioni-tas.

Derecho de Retiro

Siempre que los accionistas aprueben un cambio de cbjeto social, cambio de
nacionalidad de la sociedad o transformacién, de un tipo de sociedad 1 otro, cualquier accionista
con derecho a votar con respecto a dicho cambio o transformacion cue haya votado en contra,
tiene derecho a retirarse de la Compaiiia y recibir la cantidad calci lada que sea especificada
conforme a la ley atribuible a sus acciones, en la inteligencia que dicho accionista ejercite su
derecho de retiro dentro de los 15 dias siguientes a la asamblea en 1a que se aprobo el cambio o
transformacion. Conforme a la ley, la cantidad que un accionista qu: se retira tiene derecho a
recibir es igual a su interés proporcional en el capital social de la Cc npafiia de acuerdo al mas
reciente balance general de la Compaifiia aprobado por una asamblea general ordinaria de
accionistas.

Acciones legales contra Consejeros

Conforme a la ley, podra entablarse una accién de responsabilidad civil contra los
miembros del Consejo de Administracidon mediante resolucidén de una asamblea ordinaria de
accionistas. En caso de que una asamblea ordinaria de accionistas decida entablar dicha accidn,
las personas contra quienes dicha accién se entable dejaran inmediataiaente de ser miembros del
Consejo de Administracién. Ademas, los accionistas que representen cuando menos el 15.0% de
las acciones en circulaciéon de la Compaiiia podran tomar accién directamente en contra de los
miembros del Consejo de Administracion, en la inteligencia que (i) dichos accionistas no hayan
votado en contra de tomar dicha accién en la asamblea de accionistas correspondiente, y (i) la
demanda en cuestién cubra los dafios que se presume han sido ocasionados a la Compafiia y no
meramernte a los actores en lo individual. Dicha accién podra ejercerse también respecto a los
Comisarios, 0 en su caso, los miembros del Comité de Auditoria. Cualquier recuperacion de
dafios con respecto a dicha accion sera para beneficio de la Compafiia y no para los accionistas
que interpusieron la accion.

Reforma a la Ley del Mercado de Valores

El primero de junio de 2001, se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
por el que se reformd la Ley del Mercado de Valores y la Ley de la Comisioén Nacional Bancaria
y de Valores.

La reforma incluye varios aspectos tales como ajustes a ciertas excepciones al régimen
general de la Ley General de Sociedades Mercantiles como sigue: (a) Comisario: Los accionistas
con o sin derecho a voto que representen cuando menos un diez por ciento (10%) del capital,
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podran designar un comisario. S6lo podran revocarse los nombramientos de los consejeros o
comisarios designados por dichos accionistas, cuando se revoque el de todos los demas; (b)
Integracion y Funcionamiento del Consejo: El consejo estard integrado por un minimo de cinco
(5) y un méximo de veinte (20) consejeros propietarios, de los cuales cuando menos el
veinticinco por ciento :25%) deberan ser independientes. Por cada propietario se designara a un
suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los independientes, deberan tener
este mismo caracter. i3l presidente tendrd voto de calidad en caso de empate; (c) Comité de
Auditoria: Se debe :de constituir un comité de auditoria con consejeros, de los cuales el
presidente y la mayor:a de ellos deberan ser independientes y contara con la presencia del o los
comisarios, quienes a:istiran en calidad de invitados con derecho a voz y sin voto; (d) Intereses
Opuestos: Los miemt.cos del consejo, comisarios que asistan al comité de auditoria y, en su caso,
los integrantes de dic 10 comité, que en cualquier operacion tengan un interés opuesto al de la
emisora, deberan maifestarlo a los demas administradores o miembros del comité u 6rgano
citados, y abstenerse de toda deliberacién y resolucion. La persona que contravenga esta
disposicién sera responsable de los dafios y perjuicios que cause a la emisora; (e) Asambleas de
Accionistas: En cuanto a las asambleas de accionistas se prevén diversas disposiciones relativas
a la convocatoria, a la informacién y los documentos relacionados con cada uno de los puntos
establecidos en el orden del dia; los poderes para poder representar a un accionista, la accion de
tesponsabilidad civil contra los administradores; el aplazamiento de resoluciones; y la oposicién
y suspensién de resoluciones.

RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V. DE FECHA 11 DE JUNIO DE 2002 Se informa
que la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Carso Global Telecom, S.A. de C.V.,
celebrada el 11 de junio de 2002, adoptd las siguientes resoluciones mas importantes:
“PRIMERA. A efecto de cumplir con el requerimiento de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores de fecha 29 de abril de 2002, emitido mediante Oficio DGA-668-13668, consistente en
adecuar el Articulo Vigésimo de los estatutos sociales de la sociedad a lo establecido por el
articulo 14 Bis 3 de la Ley del Mercado de Valores. se resuelve modificar el Articulo Vigésimo
de los estatutos sociales de la Sociedad, a fin de que, quede redactado en la forma siguiente:
Articulo Vigésimo. Consejo de Administracién: La Administracién de la sociedad estara
encomendada a un Consejo de Administracion que se integrara por un nimero no menor de 5
(cinco) y no mayor de 20 (veinte) miembros que determine la Asamblea Ordinaria. La Asamblea
podra designar suplentes hasta por un nimero igual al de los miembros propietarios y, si asi lo
hiciese, tendré la facultad de determinar la forma en que los suplentes supliran a los propietarios,
en el concepto de que, si la Asamblea no determina lo anterior, cualquier suplente podra suplir a
cualquiera de los propietarios, en forma indistinta y los suplentes designados por accionistas en
ejercicio de su derecho de minoria, los cuales s6lo podran suplir a los consejeros propietarios
designados por dicha minoria. Los miembros del Consejo de Administracidn no necesitaran ser
accionistas. Cualquier accionista o grupo de accionistas que represente, cuando menos, un 10%
(diez por ciento) de las acciones comunes en que se divida el capital social, tendré derecho a
nombrar un Consejero Propietario y un Consejero Suplente y en este caso ya no podra ejercer sus
derechos de voto para designar a los Consejeros Propietarios y sus Suplentés que corresponda
elegir a la mayoria. Si cualquier accionista o grupo de accionistas que represente, cuando menos,
un 10% (diez por ciento) de las acciones comunes en que se divide el capital social, ejercita el
derecho de nombrar un consejero Propietario y su Suplente, la mayoria solo tendra derecho a
designar el nimero de Consejeros faltantes que corresponda nombrar a dicha mayoria. Dichos
Consejeros solo podran ser revocados cuando se revoque el nombramiento de todos los demas, a
menos que la remocion obedezca a una causa justificada de acuerdo a lo establecido en la
fraccion HI del Articulo 14 Bis 3 de la Ley del Mercado de Valores. Los Consejeros seran
elegidos por un afio y continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiere
concluido el plazo para el que hayan sido designados, en tanto las personas nombradas para
substituirlos tomen posesién de sus cargos. Los Consejeros podran ser reelectos y percibiran la
remuneracion que determine la Asamblea General de Accionistas. Los Consejeros suplentes
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designados substituiran a sus respectivos Consejeros Propietarios que estuvieren ausentes. Para
los efectos de la Ley del Mercado de Valores, y sin perjuicio de que la misma no requiera su
incorporacion en los estatutos sociales, adicionalmente en cuanto al Consejo de Administracion
se cumplira con lo siguiente: I. El Consejo de Administracién estara integrado por un minimo de
5 (cinco) y un maximo de 20 (veinte) consejeros propictarios. II. Al menos el 25% (veinticinco
porciento) de los miembros del consejo de administrac/6n deberan de ser independientes en los
términos de lo previsto por ¢l articulo 14 Bis 3 de la Lib:y del Mercado de Valores. III. El reporte
del comité de auditoria debera presentarse a la asambl :a de accionistas. IV. Los Comisarios
deberén ser convocados, ademas de a las sesiones del onsejo de administracion, a todas las
sesiones de aquellos érganos intermedios de consulta -n los que el consejo de administracion
haya delegado alguna facultad.” "SEGUNDA. Se resu :lve adicionar una Disposicién Transitoria
Décima Sexta a los estatutos sociales de la Sociedad, juedando de la forma siguiente:
“Disposicion Décima Sexta Transitoria: En tanto pern.anezcan vigentes las previsiones
contenidas en el tercer parrafo y sus fracciones del Articulo Vigésimo de los presentes estatutos y
las disposiciones relativas de la Ley del Mercado de Valores, la falta de observancia de las
mismas, no generara ni le otorgara el derecho a terceros de impugnar la falta de validez, en
relacion con los actos juridicos, contratos, acuerdos, convenios o cualquier otro acto que celebre
la Sociedad por medio de, o a través de su Consejo de Administracién o de cualquier otro 6rgano
‘inteymedio, delegado, mandatario o apoderado, ni se consideraran requisitos de validez o
existencia de tales actos.”

2. Administradores y Accionistas

La administracién de las operaciones de la Compaiiia est4 encomendada a su Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracién consiste actualmente de seis consejeros
propietarios y seis consejeros suplentes, que son elegidos por un plazo de un afio. Los consejeros
suplentes pueden suplir las ausencias al Consejo de Administracién de los consejeros suplentes
que no asistan a las sesiones y participar en las actividades del propio Consejo de
Administracién. Conforme a los estatutos sociales de la Compaiiia, el Consejo de Administracién
estara integrado por el niimero de consejeros y sus suplentes que determine la asamblea general
de accionistas, el cual no sera inferior a cinco.

El Consejo de Administracion de la Compafiia tiene reservadas privativamente, respecto
de cualquier otro 6rgano de administracion, funcionario o apoderado, las facultades siguientes:

“De una manera enunciativa y no limitada, se le fijan de una manera expresa las
sigutentes facultades:

1- Representar a la sociedad ante toda clase de autoridades, sean estas Federales,
Estatales o Municipales; representar a la Sociedad ante toda clase de personas fisicas o morales,
nacionales o extranjeras; representar a la sociedad ante Juntas de Conciliacidén y ante Juntas de
Conciliacién y Arbitraje, sean éstas Federales o Locales, con facultades expresas para todos los
efectos previstos en las fracciones II y III del Articulo 692 de la Ley Federal del Trabajo, en
concordancia con los Articulos 786 y 876 del mismo ordenamiento normativo, por lo que queda
expresamente facultado para absorver y articular posiciones a nombre y en representacion de la
sociedad, conciliar, transigir, formular convenios, presentar denuncias y querellas, presentar y
desistirse de todad clase de juicios y recursos, aun el de amparo, y representar a la sociedad ante
toda clase de autoridades, ya sean judiaciales, administrativas y cualesquiera otras que se
aboquen al conocimiento de conflictos laborales; presentar demandas de amparo y, en su caso,
desistirse de las mismas; presentar querellas y, en su caso, conceder el perddn; presentar
denuncias y constituirse en coadyuvante del Ministerio Publico; desistirse; transigir;
comprometer en arbitros; absolver y articular posiciones; recusar y recibir pagos.

II.- Otorgar, suscribir, endosar y avalar toda clase de titulos de crédito.

111.- Designar a los funcionarios, empleados, gerentes y apoderados de la sociedad, a
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quienes debera sefialar sus deberes, obligaciones y remuneracion.

V.- Establecer o clausurar oficinas, sucursales o agencias.

V.- Adquirir acciones, participaciones sociales y valores emitidos por terceros y
ejercitar el derecho de voto sobre tales acciones o participaciones sociales de otras emyresas, en
el concepto de que el Consejo de Administracion requerira de autorizacién previa de la ‘\samblea
General Ordinaria de Accionistas para la adquisicién o enajenacién de acciones o el le rcicio del
derecho de retiro, exclusivamente en los siguientes supuestos:

1.-  Cuando el valor de adquisicidnde acciones de otra sociedad, por virfu d de una
0 varios

adquisiciones simultaneas o sucesivas, exceda del veinte por ciento de valor del
capital ;
contable de la Sociedad, segin su ultimo estado de posicidn financi :ra. No se
requerira la j
aprobacion por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el caso de
que se

adquieran acciones o partes sociales de otras sociedades, cuyas
actividades sean

coincidentes con las actividades industriales, comerciales o de servicios de esta

Socigdad.
2.- Cuando el valor de enajenacion de acciones de otras sociedades, por virtud

deuna o
varias enajenaciones simultaneas o sucesivas, exceda del veinte por ciento del

valor del

capital contable, segin el wltimo estado de posicidon financiera de la
Sociedad. Se
requerira asimismo  la aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas en el ‘

caso de que se enajenen acciones o partes sociales, si tal enajenacion implica,
por virtud

de una o varias operaciones, simultineas o sucesivas, la pérdida del
control de la

Sociedad de que se trate, cuyas actividades sean coincidentes con las

actividades

Industriales, comerciales o de servicios de esta Sociedad; y

3.- Para ejercer, en los térmicos del Articulo Doscientos Veinte de la Ley

General de o

Sociedades Mercantiles, el derecho de retiro que corresponda a las acciones
de capital : .

variable de las cuales sea accionista la Sociedad, cuando ello represente, por
virtud de

uno o varios actos simultdneos o sucesivos, €l reembolso de acciones cuyo valor
exceda

del veinte por ciento del valor del capital contable de la Sociedad, segun el
ultimo estado
de posicion financiera. Se requerira, asimismo, la aprobacion de la Asamblea
General
Ordinaria de Accionistas en el caso de que el retiro implique, por virtud de uno
0 varios
actos  simultaneos o sucesivos, la pérdida del control de la Sociedad de que se
trate cuyas
actividades sean coincidentes con las actividades industriales, comerciales o de
SErvicios
de esta Sociedad.
VI.- Celebrar, modificar, terminar y rescendir contratos.
VIL.- Aceptar a nombre de la sociedad mandatos de personas fisicas y morales,



FILE No. 82-4379

Mexicanas o Extranjeras.

VII.-  Establecer cuentas bancarias y retirar depositos de la misma y designar las
personas autorizadas para uso de la firma social, para depositar en las referidas cuentas bancarias
y retirar depdsitos de €stas, con las limitaciones que el Consejo tuviere a bien establecer.

IX.- Constituir garantias reales y personales afectaciones fiduciarias para garantizar
obligaciones de la sociedad y constituirse en deudor solidario, fiador y, en general, obligado al
cumplimiento de obligaciones de terceras personas y establecer las garantias reales y afectaciones
fiduciarias para asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

X.- Conferir, sustituir y delegar poderes generales y especiales para actos de dominio
y conferir, sustituir y delegar poderes generalesy especiales para actos de administracion y para
pleitos y cobranzas, siembre que con ello no se substituya totalmente al Consejo en sus funciones
y revocar poderes.

XI.-  Conferir facultades para otorgar, suscribir, endosar y avalar toda clase de titulos
de crédito, en el entendido de que la facultad para avalar titulos de crédito, debera ser siempre
conferida para que sea ejercitada conjuntamente por cuando menos dos personas.

XII.- Convocar a Asambleas de Accionistas y ejecutar las resoluciones que se
adopten en las mismas.

XII.- Sera facultad exclusiva e indelegable del Consejo de Administracion determinar
‘el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de la
Sociedad, en las Asambleas de Accionistas de las sociedades en que la Sociedad sea titular de la
mayoria de las acciones.

XIV.- Celebrar cualesquiera actos juridicos y adoptar cualesquiera determinaciones
que sean necesarias o convenientes para lograr los objetos sociales.
XV-.  Sera facultad indelegable del consejo de administracién de la Sociedad aprobar

las operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios y que pretendan celebrarse entre la
Sociedad y sus socios, con personas que formen parte de la administracién de la Sociedad o con
quienes dichas personas mantengan vinculos patrimoniales o, en su caso, de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, el cényuge o concubinario; la compra o venta
del diez por ciento o mas del activo; el otorgamiento de garantias por un monto superior al treinta
por ciento de los activos, asi como operaciones distintas de las anteriores que representen mas del
uno por ciento del activo de la Sociedad. Los miembros del consejo de administracion seran
responsables de las resoluciones a que lleguen con motivo de los asuntos a que se refiere esta
Fraccion, salvo en el caso establecido por el articulo 159 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles.”

La siguiente tabla muestra los nombres de los consejeros de la Compaiiia, sus puestos en
la Compaifiia y sus afios de servicio como consejeros, designados en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de la Compaiiia, celebrada el dia 30 de abril de 2002

Nombre Cargo Aflos  como
Consejero

Carlos Slim Helu Presidente del Consejo 6

Vice-Presidente

Carlos Slim Domit 6
Jaime Chico Pardo Vice-Presidente 6
Claudio X. Gonzalez Laporte Consejero 6
José Kuri Harfush Consejero 6
Juan Antonio Pérez Simon Consejero 6
Arturo Elias Ayub Consejero Suplente 6
Humberto Gutiérrez Olvera-Zubizarreta Consgjero Suplente 6

Daniel Hajj Aboumrad Consejero Suplente 6
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Marco Antonio Slim Domit Consejero Suplente 6
Patrick Slim Domit Consejero Suplente 6
Eduardo Valdés Acra Consejero Suplente 6

Consejeros Propietarios

Carlos Slim Held. Es Ingeniero Civil por la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Desde 1965 ocupa el cargo de Presidente del Consejo de
Administracién de Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa.
Ademas preside el consejo de Telecom, América Mévil y Telmex, y participa en el consejo de
otras compafiias. Tiene 61 afios de edad. Ha colaborado como ejecutivo principal o como
miembro del Consejo de Administracion en diversas empresas entre las que se encuentran:
Telmex (Presidente); Grupo Carso, (Presidente Honorario y Vitalicio); Inbursa (Presidente
Honorario y Vitalicio). Es padre del Lic. Carlos Slim Domit, Presidente del Consejo de
Administracién de Gcearso, del Lic. Marco Antonio Slim Domit, Presidente del Consejo de
Administracién de Grupo Financiero Inbursa y del Lic. Patrick Slim Domit, Vicepresidente del
Consejo de Adiainistracion de Gearso. :

Carlos Slim Domit. Es Licenciado en Administracion por la Universidad Andhuac. Tiene
35 afios de edal. Es Vicepresidente del Consejo de Administracion de la Compafiia asi como de
Presidente del ‘“onsejo de Administracidn de GCarso. Es Consejero de las siguientes empresas,
entre otras: Grupo Sanborns, S.A. de C.V.; Sanborn Hermanos, S.A.; Promotora Sanborns, S.A.
de C.V.; Sears México, S.A. de C.V,; Cigarros la Tabacalera Mexicana, S.A. de C.V. (Phillip
Morris MéxicoY; Grupo Condumex, S.A. de C.V.; Telmex; Telecom; y Promotora Musical, S.A.
de C.V.. Es hijo del Ing. Carlos Slim Hel, y hermano de los licenciados Marco Antonio Slim
Domit y Patricl. Slim Domit.

Juan Antonio Pérez Simdn. Es Contador Publico por la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico. Tiene 60 afios de edad. Desde 1995 es Vicepresidente de Telmex, asi como
Presidente del Consejo de Administracién de Sanborn Hermanos, S.A. Es Consejero Propietario
de las siguientes empresas: GCarso; Grupo Financiero Inbursa; Cigarros la Tabacalera Mexicana,
S.A. de C.V_; Radiomdvil Dipsa (Telcel); Sears México; Industrias Nacobre, S.A. de C.V;
Empresas Frisco, S.A. de C.V_; Otras filiales de Telmex y GCarso.

Claudio X. Gonzdlez Laporte. Es Ingeniero Quimico por la Universidad Nacional
Auténoma de México. Desde hace 25 afios es el Presidente del Consejo de Administracion de
Kimberly Clark de México, S.A. de C.V. Tiene 65 afios de edad. Es miembro del Consejo de
Administracidr de las siguientes empresas: GCarso; Telecom; Telmex; Inbursa; Kimberly Clark
Corporation; General Electric Co.; Kellogs Co.; Unilever; Grupo Alfa, S.A. de C.V.; Grupo
Meéxico, S.A. de C.V.; Grupo Modelo, S.A. de C.V.; The Mexico Fund Inc.

Jaime Chico Pardo. Es Ingeniero Industrial por la Universidad Iberoamericana. Ocupa el
cargo de Director General de Telmex desde Enero de 1995. Tiene 51 afios de edad.
Adicionalmente es Vicepresidente del Consejo de Administracién de Telmex. Con anterioridad
fungié como Director de Condumex y Presidente de Corporacidon Industrial Llantera (Euzkadi
General Tire de México).

José Kuri Harfush. Es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Anahuac. Ocupa el cargo de Director General de Janel S.A. de C.V. Tiene 52 afios de edad.
Adicionalmente es miembro del Consejo de Administracién de las siguientes empresas, entre
otras: Telmex; América Mdvil; GCarso; Gsanborns.
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Consejeros Suplentes

Marco Antonio Slim Domit. Es Licenciado en Administraciéon de Empresas por la
Universidad Anahuac. Desde el 25 de agosto e 1997, se desempefia como Director General de
Inbursa. Tiene 34 afios de edad. Asi mismo, ocupa el cargo de Director General de Banco
Inbursa, S.A.. Las empresas en las que funje como consejero son: Inbursa, asi como de sus
subsidiarias; GCarso; Telecom; Telmex; Sears México. Es hijo del Ing. Carlos Slim Helu y
hermano de los licenciados Carlos Slim Domit y-Patrick Slim Domit.

Patrick Slim Domit. Es Licenciado en Administraciéon de Empresas en la Universidad
Andhuac. Desde octubre de 2000 se desempeiia como ejecutivo de Telmex y Vicepresidente de
GCarso. Fué Director General de GCarso y Director General en Industrias Nacobre, S.A. de C.V.
desde 1994. Tiene 32 afios de edad. Es miembro del Consejo de Administracién de las siguientes
empresas: GCarso; Telecom; Telmex; Hoteles Calinda, S.A. de C.V.; Grupo Condumex, S.A. de
C.V.; Empresas Frisco, S.A. de C.V.; Sears M :xico; Cigarros la Tabacalera Mexicana, S.A. de
C.V. e Industrias Nacobre, S.A. de C.V. Es h'jo del Ing. Carlos Slim Heli y hermano de los
licenciados Marco Antonio Slim Domit y Carlo’; Slim Domit.

Arturo Elias Ayub. Es Licenciado en administracion de Empresas por la Universidad
Anahuac, Ocupa el puesto de Director de Aliaanzas estrategicas, Comunicaciones y Relaciones
Institucionales en Telmex. Tiene 34 afios de edad. Es miembro del Consejo de Administracion
de las siguientes empresas. Telmex; GCarso; Telecom; Sears México.

Eduardo Valdés Acra. Es Licenciado e;: Administracién de Empresas por la Universidad
‘Iberoamericana. Actualmente funje como Viceyresidente de Inbursa y como Director general de
Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa. Tiene 37 afios de
edad. Es miembro del Consejo de Administracion de las siguientes empresas: Inbursa, asi como
de sus subsidiarias; Hoteles Calinda, S.A. de C.V.; GCarso; Telecom y Telmex.

Daniel Hajj Aboumrad. Es Licencic.do en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac. Tiene 35 afios de edad. Funje como Director General de América Mévil y
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. Es miembro del Consejo de Administracion de las siguientes
empresas: GCarso; Philip Morris México; Telecom. Asi mismo, ha colaborado en Corporacidn
Industrial Llantera, S.A. de C.V. (General Tire), Galas de México, S.A. de C.V_; Agusa; Bimex y
Péginas Amarillas, S.A. de C.V.

Humberto Gutiérrez Olvera Zubizarreta. Estudié la Licenciatura en Contaduria Publica
en la Escuela Bancaria y Comercial. Tiene 60 afios de edad. Actualmente es Director General de
GCarso y Director General de Grupo Condumex S.A. de C.V. Adicionalmente es miembro del
Consejo de Administracion de GCarso, Telecom, Telmex, Grupo Financiero Inbursa, Grupo
Condumex, S.A. de C.V. Ferrosur, S.A. de C.V. Grupo Primex, S.A. de C.V. Quimica Fhior S.A.
de C.V. vy Presidente del Consejo de Administracién de Empresas Frisco S.A. de C.V. ¢
Industrias Nacobre S.A. de C.V.,

Funcionarios

La empresa no tiene empleados por ser tenedora de acciones y el Director General es
Jaime Chicom Pardo.
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Comisarios

El comisario Propietario actual es el sefior Contador Pablico Alberto Tiburcio Celorio,
cocio director de Mancera, S.C.
:’ La Compaiiia tiene autorizadas 3,935,077,043 acciones de la Serie “A-17, de las cuales al
31 de Diciembre de 2001 se encontraban en circulacién 3,757,265,966 acciones. El 71.73% de
:las acciones en circulaciéon se encuentra en poder directa o indirectamente de personas
‘relacionadas con miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad. En relacion con la
‘informacion relativa a la participacion accionaria individual de los consejeros y funcionarios de
la Sociedad, cabe sefialar que la Sociedad no tiene a su disposicion la informacién sobre las
‘tenencias accionarias individuales de los consejeros y funcionarios, en virtud de que no tienen
‘registradas sus acciones en el registro de acciones de la Sociedad en los términos del articulo 128
de la Ley General de Sociedades Mercantiles. :

3. Auditores

Los Estados Financieros Consolidados de la Compaiiia, fueron Auditacos por Mancera,
'S.C, No ha habido cambio en los auditores en los ultimos tres ejercicios. La disignacién de los
auditores cumple con los principios del Cédigo de Mejores Practicas Corporativas emitido por el
Consejo Coordinador Empresarial.

Comités

La Compailia, a travez del consejo de Administracién, constituyo un Comité de
Auditoria el cual se integrara, en la forma y terminos que a continuacion se indic an.

1) El comité de Auditoria estard integrado por consejeros, de los cuales el
presidente y la mayoria de ellos deberan ser independientes y contara on la
presencia del o los Comisarios de la sociedad quienes asistiran a sus reuniones en
calidad de invitados con derecho a voz y sin voto.

El comite de auditoria nombrara un Secretario, que no requerira ser integrantede dicho érgano,
' quien desempefiara las funciones inherentes a su cargo o que le sean asignadas por el propio
comité.

2) El comité de auditoria tendrd, entre otras, las siguientes funciones:

¢ FElaborar un reporte anual sobre sus actividades y presentarlo al consejo de administracién.

e Opinar sobre transacciones con personas relacionadas, y

e Proponer la contratacion de especialistas independientes en los casos en que lo juzgue
convenient, a fin de que expresen su opinion respeto de las transacciones ga que se refiere el
inciso la fraccion XV del Articulo Vigésimo cuarto de estos estatutos sociales.

3) El comité de Auditoria podra establecer las normas que regulen su
funcionamiento.
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Comité de auditoria

Jose Kuri Harfush Presidente
Juan Antonio Pérez Simdén :
Eduardo Valdez Acra ;
i
i
4. Operaciones con Partess Relacionadas y Conflictos de Interés

En el curso normal de ;;us operaciones, la Compafiia celebra una amplia variedad de
operaciones de caracter financiero y comercial con partes relacionadas como subsidiarias y
asociadas de Telmex, América Mévil, Inbursa y Gcearso y tiene planeado continuar llevando a
cabo este tipo de operaciones en el futuro. Por lo general, las operaciones con compafiias
afiliadas se celebran a precios de mercado.

Para una descripcion detallada de las partes relacionadas de Telmex, consultar la pagina
No. 5 del informe anual de telmex de acuerdo a la circular 11-33 de la CNBYV, presentado por
‘dicha compafiia por el ejercicio social terminado al 31 de diciembre de 2001, que se incluye
como Anexo 3 y forma parte integrante del presente informe como si a la letra se insertasen.
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V. MERCADO ACCIONARIO

1. Estructura Accionaria

La Compaiiia tiene autorizadas 3,935,077,043 acciones de la Serie “A-17, de las cuales al
31 de Diciembre de 2001 se encontraban en circulacién 3,757,265,999 acciones. El 71.73% de
las accionies en circulacién se encuentra en poder directa o indirectamente de personas
relacionadas con miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad

2. Comportamiento de 1a Accién en el Mercado de Valores

A continuaciéon se presenta un cuadro informativo en el que se muestra el
comportamiento de la accién en la Bolsa Mexicana de Valores por los ultimos cinco ejercicios
con datos al 31 de diciembre de cada afio.

Maximo 5.7 54 15.2 231 15.2
Cierre 5.3 5.4 14.3 11.8 12.7
Minimo 2.9 27 4.1 9.9 10.0

Volume Operado  go4 333 6566854 959,608.5 935686.0 652,990.7

(000’s acciones)

959.6 935.7

1997 1998 1999 2000 2001

E=ZVolume Operado (MM acciones) =—sr=Maximo =—@==Cierre =—¥=Minimo

A continuacidon se presenta un cuadro informativo en el que se muestra el
comportamiento trimestral de la accién en la Bolsa Mexicana de Valeres por los ultimos dos
ejercicios.
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Méaximo
Cierre 18.5 18.1 14.7 11.8 10.9 14.6 11.8 12.7
Minimo ) 13.8 12.5 13.4 9.9 10.3 10.6 10.0 10.6

Volume Operado

N . 214,085.0 227,912.0 189,042.0 304,667.0 238,219.1 173,800.6 116,693.4 124,277.6
(000°s acciones) .

1T00 - 2T00 3T00 4700 1701 2701 3701 4701

Vo'ume Operado (MM acciones) s Maximo —@=—Cierre === Minimo

A continuacicn se presenta un cuadro informativo en el que se muestra el
comportamiento mensual de la accion en la Bolsa Mexicana de Valores por el ultimo ejercicio.

Maximo 14.8 14,6 123 12,5 14.1 14.9 18.2 14.7 13.0
Cierre’ 13.8 1.7 10.9 12.0 13.2 14.0 135 131 11.8 1.4 12.1 12.7
Minimo 11.2 1.4 10.3 10.6 11.9 131 125 12.8 10.0 10.6 11.1 11.9

Volume Operado

X . 89,631.4 91,782.3 56,8054 51,9456 73,6552 48,199.8 41,190.6 44,677.3 30,825.5 48,238.1 47,082.0 28,957.5
(0D0's acciones)

E'01 F'C1 M'01 A01 M01 J01 J01 A01 S01 001 NO1 D01

Volume Operado (MM acciones) 4 _Miximo _—_g_Cierre —— Minimo
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VI ANEXOS

1. Estados Financieros Dictaminados

CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V,
Y SUBSIDIARIAS

Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000

Contenido

Dictamen de los auditores independientes
Dictamen del Comisario
Estados financieros consolidados auditados
Balances generales
Estados de resultados
Estados de variaciones en el capital contable

Estados de cambios en la situacién financiera
Notas de los estados financieros

43
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-1
:z[:’ AfANCERA & jaime Balmes 11 "D” Piso 6 & Tels. (55)5283 13 00
: Col. Los Morales Polanco Fax. {(55) 52831392
ERNST & YOUNG | 11510 México, D "

mancera.ey@mx.eyi.com

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Carso Global Telecom, S.A. de C.V.

Hemos examinado los balances generales consolidados de Carso Global Telecom, S.A.
de C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2001 y 2000, asi como los estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la
situacién financiera que les son relativos, por los anos que terminaron en esas fechas.
Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Compaiiia.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los mismos con base en
nuestras auditorias.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores importantes y de que estédn preparados de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en México. La auditoria consiste
en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de los principios
de contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracién y de la presentacién de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para. sustentar

nuestra opinion. '

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera consolidada
de Carso Global Telecom, S.A. de C.V. y subsidiarias a! 31 de diciembre de 2001 y
2000, y los resultados consolidados de sus operaciones, las variaciones en su capital
contable y los cambios en su situacidn financiera consolidada por los aiios que
terminaron en esas fechas, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en México.

Mancera, S.C.
Integrante de
Emst & Young Global

C.p.C. ndo Espinosa Lépez

México, D.F.,
28 de febrero de 2002
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ALBERTO TIBURCIO CELORIO
CONTADOR PUBLICO

DICTAMEN DEL COMISARIO

A la Asamblea Seneral de Accionistas de
Carso Global Telecom, S.A. de C.V.

En mi caricter de Comisario y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 166 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos de Carso Globe! Telecom, S.A. de
C.V., rindo a nstedes mi informe sobre los estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2:)01, que les presenta el Consejo de Administracion.

Entre otros procedimientos de auditoria aplicados, asisti o en mi ausencia asistié mi
suplente, a las Asambleas de Accionistas y juntas del Consejo de A Iministracion a las
que fui convocido. Revisé con el alcance que consideré necesario en las circunstancias,
el dictamen sin salvedades ni limitaciones que con fecha 28 de febrero de 2002, rindieron
los auditores e::ternos de la Sociedad, en relacién con el examen que llevaron a cabo de
acuerdo con la: normas de auditoria generalmente aceptadas en México, de los estados
financieros consolidados mencionados en el parrafo anterior, preparados por la
administracién Jde la Compaiiia.

En mi opinién, basada en el trabajo que efectué y en el desarrolladc por los auditores
externos, los criterios y politicas contables y de informacion empleadcs por la Sociedad,
considerados pcr los administradores para preparar los estados financieros consolidados
-que se presentan a esta Asamblea, son adecuados y suficientes, y se aplicaron en forma
consistente con el ejercicio anterior, por lo tanto, también en mi opinidn, los estados
financieros consolidados antes mencionados reflejan en forma vecraz, razonable y
suficiente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera cor solidada de Carso
Global Telecom, S.A. de C.V., al 31 de diciembre de 2001, los resultudos consolidados
de sus operaciones, las variaciones en su capital contable y los cambi»s en su situacién
financiera consolidada por el afio terminado en esa fecha, de con/ormidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en México.

3

C.PL. Alberto Tiburcio Celorio
Comisario

México, D.F.,
28 de febrero de 2002
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CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Balances Generales Consolidados

(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

31 de diciembre de

2001 2000

Activo
Activo circulante:

Efectivo e inversiones temporales S 7,636,007 $ 14,537,781

Valores negociables (Nota3) . - 1,056,217 737,871

Cuentas por cobrar, neto (Nota ¢) 20,594,554 22,441 402

Inventarios, neto 556,776 418,088

Pagos anticipados otros activos 1,584,124 2,288,570

Activos circulantes de operacior =s escindidas

(Nota 2) - 34,018,168

Suma el activo circulante 31,427,678 74,441,880
Planta, propiedades y equipo, netc (Nota 5) 114,454,386 111,205,486
Inventarios, destirados para la construccidn de la

planta telefénica ' 1,342,449 2,129,174
Licencias, neto (Nota 6) 608,643 645,890
Inversiones permanentes (Nota 7) - 1,219,837 3,098,336
Activo intangible por obligaciones laborales

{Nota 9) ' 7,571,437 8,612,605
Crédito mercantil (Nota 7) 3,811,967 - 6,929,738
Activos no circulantes de operacion.es escindidas

(Nota 2) - 57,945,324

Suma el activo S 160,436,397 $ 265,008,433




. Pasivo y capital contable
' Pasivo circulante:
Deuda a corto plazo y porcidn circulante de
la deuda a largo plazo (Nota 10)
Cuentas por pagar y pasivos acumulados
Impuestos por pagar
Pasivo circulante de operaciones escindidas
(Nota 2)
Suma el pasivo circulante

Deuda a largo plazo (Nota :0)

Pensiones y primas de antigiiedad (Nota 9)
Impuestos diferidos (Nota 16)

Créditos diferidos (Nota 11)

Pasivo a largo plazo de la coeracién escindida
Suma el pasivo

Capital contable (Nota 15):
Capital social:

Histérico

Complemento por actualizacién

- Prima en venta de accione:
Utilidades acumuladas:
De anos anteriores
Del ano

Otras partidas de utilidad in:egral acumuladas
Suma el capital contable m: yoritario

Interés minoritario

Suma el capital contable

Suman el pasivo y el capitai contable

Véanse las notas que se acompaian.
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31 de diciembre de

2001 2000
26,439,948 50,171,276
17,699,464 13.511.324

1.276.046 735.478

: 23,804,689
45,415,458 88.222.767
56,168,981 42,316,782

5.323.729 6.779.611
10,050,220 11.728.389

1,008,014 1.324.159

) 6.187.306
117,966,402 . 156.559.014

1,264,142 2254321

3,896,957 6.847.201

5,161,009 9.101.522

482,414 848,065

9,016,133 11,209,154

5.908.652 5.990.239
14,924,785 17.199.303

(12,924300)  ( 4,480313)

7,643,998 72.668.667
34.825.997 85780.752
42,469,995 108,449 410

S 160,436,397

$ 265,008,433




FILE No. 82-4379

CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resuitados
(Miles de "esos, excepto utilidad por accién,

de poder adcuisitivo al 31 de diciembre de 2001)

Anos terminados
el 31 de diciembre de

Ingresos de operacion:
Servicio local
Servicio de larga distancia:

2001

2000

$ 52,419,607 $ 49,292475

Nacional 28,502,881 26,736,848
Internacional 9,421,797 11,872,492
Interconexion 14,708,101 13,079,027
Otros 5,984,718 6,235,601
111,037,104 107,216,443
Costos y gastos de operacién:
Costos de venta y servicios 33,978,768 30,204,882
Comerciales, administrativos y generales 17,071,565 17,752,672
Depreciacion y amortizacion (Notas 5 a 7) 18,973,507 20,034,387
70,023,840 67,991,941
Utilidad de operacion 41,013,264 39,224,502
Costo integral de financiamiento:
Intereses ganados (2,990,628) (6,127,126)
Intereses pagados 9,808,391 12,978,813
Utilidad cambiaria, neta ( 379,753) 87,194
Ganancia monetaria (2,940,313) (5,015,102)
3,497,697 1,923,779
Utilidad antes del impuesto sobre la renta y parti-
cipacion de los trabajadores en las utilidades 37,515,567 37,300,723
Provisiones para:
Impuesto sobre la renta (Nota 16 11,966,728 8,438,004
Participacion de los trabajadores en las utilidades 2,985,115 3,451,825
14,951,843 11,889,829
Utilidad antes de la participacién en los resultados
de compaiifas asociadas e interés minoritario 22,563,724 25,410,894
Participacién en los resultados de compaiifas
asociadas (Nota 7) ( 418,469) ( 937,462)
Utilidad de operaciones continuas 22,145,255 24,473,432
(Pérdida) utilidad de operaciones escindidas, neta del LT
impuesto sobre la renta y la participacién de los
trabajadores en las utilidades (Nota 2) ( 328,77:) 916,112
Utilidad antes de interés minoritario ' 21,816,482 25,389,544
Interés minoritario 15,907,820 19,399,305

Utilidad neta mayoritaria $ 5908652 $ 5,990,239

Utilidad neta por accion (Notas 1y 15) S 1.5650 $ 1.5830

Véanse las notas que se acompafian.
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FILE

Satdos al 31 de diciembre de 1999
Traspaso de Ja utitidad def cjercicio a utilidades acumuladas
de anos anteriores

hicremento a la reserva fegal
Incrementa a la reserva por adquis
propias

Recompra de ac

6n de acciones

ONCS propias

Ineremento de capital social con motive de la fusién con
GT2000. S.A. de C.V_(Nota 15)

Adyuisicion de acciones propias provenientes de fusion con
GT2000, S A de C.V.

Compras en clectivo realizadas por la subsidiaria de sus
prop

Dividendos pagac.

Utilidad inmegrak:

acciones,

- Telmex a accionistas minorilarios
Utilidad neta del gjercicio:
Resultado por tenencia de activos no manctarios del

Efecto acumutado inicial por impucs
diferido (Nata 16)

Efecto por obligaciones laborales ¢n subsidiaria

Efecto del ISR diferido ca compaiias subsidisrias

sobre la renta

Utilidad integral

Suldos af 31 de diciembre de 2000
Traspaso de la utilidad del cjercicio a utilidades acumuladas
de anos anteriores

Incremento a la reserva fegal
Recompra de acciones propias
lncremento de capital social por motivo de la fusion con
Banesci 2000, S.A_de C.V. ¢ Inveresci 2000, S.A. de C.V.
Compras en cfectivo reatizadas por las subsidiarias de sus
propias acciones
Dividendos pagados por Telmex a accionistas minoritarios
Utilidad intepral:
Utilidad neta del cjercicio;
Otras panidas de utilidad intepral:
L:fecto por obligaciones laborales on subsidiarias, neto de
impuesios diferidos
Resultado por tenencia de activos no monctarios del
¢jercicio neto de impuestos diferidos
Unilidad integral

Capital contable escindido (Nota 2)
Saldos al 31 de diciembre de 2001 (Nota 15)

Véanse las notas que se acompafian.

CARSO CLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de variaciones cn el capital contable

(Nuta 15)
(Miles de pesos de poder adquisitive af 31 de diciembre de 2001)

ital social

Utilidades acumuladas

Complemen- Primea en Reserva para Efecto Otras partidas del
to por suseripeidn  adquisicion de e anos acunulado de utilidud integral
Historico _ actualizacion __ de scciones accciones Reserva bepal anleriores 18R diferigo  Utilidad de! ata ac fad

§ 2,253,057 $ 6876098 §

Utilidad intepral

Suma ¢l capital
coatable
mayaoritario

laterds
niinoritario

Total

$ 5990.243

( 5.142,655)

( 741,947)
132.762

S 238.399

——— e

$ 25292604 §

( 2834819

103457223 §

128,749 827

( 2.834.819)

5,908,652

( 422839

(_4.627.284)

$ 858,529

848065 § 1730973 § 134038 $ 7.502.295 4676551 S 1271527
4676551 ( 4.676.551)
205555 ( 205.555)
3.864.802 { 3.864.802)
( T8826)  ( 6421) (2749.572)
88946 4916 2,393,623
( 8856) ( 27.392)
" 5.990.243
( 5.142.655)
(2.478.754)
(741947
132.762
2254320 6847201 848065 2.846.203 339.593 10502012 ( 2.478.754) 5990239 ( 4.480313)
5990239 ( 5990,239)
27 1127
( 26760) (1,755 (903,603
3831
5,908,652
(422839
. ( 4627.284)
( 967.250) ( 2.948489)  ( 365.651) (1.279.65T) (3,393.864)
S 1264142 S 3,896,957 § 482414 S 1942600 S 450,864 § 9.101.423 S ( 2,478,754} 5908652 S ( 12,924,300)

( 954911"

2.487.485 2.487.485

( 36.248) { 36.248)
( 24,672.186)  { 24.672.186)
( 5.108.718)  ( 5.108.718)

5,990,242 18.599.440 24.589.68)
( 5,142.655) 1. 840,840 ( 3.301815)
( 2478750 ( 6.673.226)  ( 9.151980)
( 741947 2.024964)  ( 2.766911)
132.762 362.343 495.105
22.668.667 85.780.752 108.449.419

( 932,118) 4 932,118)
380 3.831

( 13,715,382)  { 13,715.382)

( 4.556528) ( 4.556,528)

5,908,652 15,907,830 21.816,482

{ 422,839) ( 992,843) ( 1.415,682)

( 4.627.284; ( 581,546)

(47,016.286)

(5208830

( 61.971.197)

s

7.643,998 S

34825997 §

42,469,995




 FILE No. 82-4379

CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS
‘Estados consolidados de cambios en la situacion financiera

(Miles de pesos de poder adquisitivo
al 31 de diciembre de 2001)

Arios terminados
el 31 de diciembre de

2001 2000
Operacion
Utilidad neta 5,908,652 $§ 5,990,239
Mas: Partidas aplicadas a resultados que no
requirieron el uso de recursos:
Depreciacién 16,752,861 17,332,976
Amortizacién 2,220,646 2,235,046
Impuestos diferidos 1,389,565 2,086,466
Participacién en los resultados de companiias
asociadas 418,469 937,462
Resultado de operaciones escindidas 328,773 ( 916,112)
Interés minoritario 15,907,830 19,399,305
Cambios en activos y pasivos de operacion:
(Incremento) decremento en:
Cuentas por cobrar 1,846,848 ( 5,519,694)
Inventarios ( 138,688) ( 405,857)
Pagos anticipados 704,446 363,400
Incremento (decremento) en:
Pensiones y primas de antigiiedad:
Reserva 3,556,858 3,536,433
Aportaciones al fondo en fideicomiso ( 4,894,966) ( 1,887,095)
Pagos directos al personai ( 3,041,014) ( 2,605,701y
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 4,188,140 5,580,621
Impuestos por pagar 540,568 ( 3,710,993)
Créditos diferidos (__316,145) 1,336,900
Recursos generados por la operacién 45,372,843 43,753,396
Financiamiento
Nuevos préstamos 73,110,341 65,644,732

Pagos de préstamos
Efecto de la variacién de la deuda a pesos constantes
y de la fluctuacién cambiaria

(continda)

(77,677,862)
( 5,311,608)

(35,542,956)
( 5,525,502)



FILE No. 82-4379
CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V. |
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de cambios en la situacion financiera

(Miles de pesos de poder adquisitivo
al 31 de diciembre de 2001)

Afios terminados
el 31 de diciembre de

2001 2000
(Disminucién) aumento de capital social y utilidades
acumuladas por (compra) recolocacion de acciones
propias : ( 932,118) ( 2,834,819)
Compra de acciones propias de la subsidiaria (13,715,382) (24,672,187)
Pago de dividendos a los accionistas minoritarios ( 4,556,528) ( 5,108,718)
Incrementd de capital social por fusién 3,831 2.490,930
Recursos generados (ap'icados) en actividades de
financiamiento (29,079,326) { 5,548,520)
Inversion
Planta, propiedades y ~quipo (22,944,770) (18,457,936)
Inventarios 786,725 ( 312,643
Compariias subsidiarias y asociadas, neto ( 745,580) ( 9,425,907)
Valores negociables ( 318,346) (_370,395)
Recursos utilizados en actividades de inversion (23,221,971) (28,566,881)
Cambio neto en activos 'y pasivos de operaciones
escindidas 26,680 (23,172,908)

(Disminucién) aumento de efectivo e inversiones
temporales

Efectivo e inversiones temporales al principio del ano

Efectivo e inversiones temporales al final del afio

Véanse las notas que se acompafian.

( 6,901,774)
14,537,781

(13,534,913)
28,072,694

S

7,636,007

$

14,537,781
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CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000
(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

1. Actividades de la Compaiiia y politicas contables
I. Actividades de la Compaiiia

Carso Global Telecom, S./.. de C.V. (en lo sucesivo Telecom, o conjuntamente con sus
subsidiarias, la Compafifa; se constituyé el 24 de junio de 1996, como resultado de la
escision de Grupo Carso, S.A. de C.V. (Grupo Carso), segin acuerdo de la Asamblea
General Extraurdinaria de . \ccionistas celebrada el 30 de abril de 1996.

Los activos principales Jle Telecom al 31 de diciembre de 2001 y 2000, estdn
representados por la inver.ién en acciones de Teléfonos de México, S.A. de C.V. y sus
subsidiarias (en lo sucesivo Telmex), y otras empresas relacionzdas con la industria de
las telecomunicaciones. Adicionalmente, América Mévil, S.A. de C.V. y sus subsidiarias
( en lo sucesivo América Movil) al 31 de diciembre de 2000.

La Asamblea General Extraordinaria de accionistas de Carso G'obal Telecom, S.A. de
C.V. celebrada el 30 de noviembre de 2001, aprobd la esc’sion del segmento de
telecomunicaciones inaldrbricas y la mayoria de sus operaciones internacionales,
subsistiendo esta como sociedad escindente, y aportando parte de sus activos, pasivos y
capital a América Telecom, S.A. de C.V. (en lo sucesivo América Te]ecom) basicamente
los relacionados con la inversidn en América Movil, S.A. de C.V.

Telmex y América Mévi: prestan servicios de telecomunicac 6n principalmente en
Meéxico, y a partir de 1999, a través de sus subsidiarias, en los Estados Unidos de
América (E.U.A.), Guatemala, Ecuador, Argentina, Brasil, Puerto Rico y Espafia.

La Asamblea General Extraordinaria de accionistas de Carso Glabal Telecom, S.A. de
C.V. celebrada el 21 de diciembre de 2001, aprobd la fusién de “arso Global Telecom,
S.A. de C.V. como compaiiia fusionante, con sus subsidiarias Bar 25¢i2000, S.A. de C.V.
(Banesci) e Inveresci2000, S.A. de C.V. (Inveresct) como compar ias fusionadas.

Los ingresos de Telmex provienen principalmente de servicios d¢. telecomunicacién que
incluyen, entre otros, larga distancia nacional e internacional, servicio telefonico local,
servicios de transmisién de datos, internet e interconexion a la rec local de Telmex de las
redes de operadores nacionales de larga distancia, de compaiiias crlulares y de operadores
de servicio local. La Compania también obtiene otros ingresos relacionados con su
operacién telefénica, como los provenientes de la publicacién del directorio telefénico. A
finales de 1996, se inicié la competencia para prestar servicios de larga distancia nacional
e internacional. En 1999 se inicid la competencia en el servicio de telefonia bésica local.
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CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000
(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

1. Actividades de la Compaiiia (continia)

La concesién revisada otorgada por el Gobierno Federai al amparo de la cual opera
Telmex, se firmé el 10 de agosto de 1990 con vigencia hasta el afio 2026 y posibilidad
de una renovacién posterior de quince afos; entre otros aspectos importantes, la
concesién establece los requisitos para la prestacion del servicio y define las bases para
la regulacion de tanfas.

II. Politicas y practicas contables

A continuacién se resumen las principales politicas y précticas contables utilizadas por la
Compaiifa en la preparacion de sus estados financieros: -

a) Consolidacion

Al 31 de diciembre de 2001, Telecom posee el 31.39% (29.57% en 2000) del total de las
acciones en circulacion de Telmex. De este porcentaje, Telecom detenta la tenencia del
65.94% y 55.20% de las acciones de voto de Telmex al ;i1 de diciembre de 2001 y 2000,
respectivamente (ver Nota 7 para mayor informacién).

Al 30 de noviembre de 2001, fecha de la escisién antes descrita, y al 31 de diciembre de
2000, Telecom poseia el 31.55% y 29.57% del total de las acciones en circulacién de
América Movil, yel 61.81% y 55.20% de las acciones de voto.

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Telmex y de América
Movil; esta dltima presentada en las operaciones escindidas. Todas las compafias operan
en el ramo de telecomunicaciones o prestan sus servicids a empresas relacionadas con
esta actividad.

Ademis de Telmex, los estados financieros consolidados adjuntos incluyen las cuentas de
las subsidiarias Multimedia Corporativo, S.A. de C.V. (Multimedia), Global Telecom,
LLC. (Global), Empresas y Controles en Comunicaciones, S.A. de C.V. (Empresas y
Controles), Banesci e Inveresci en las que pricticamente se tiene la totalidad de las
acciones.

El interés minoritario que se muestra en los estados: financieros adjuntos, se refiere
basicamente a la participacién de otros accionistas en Te mex y América Moévil.

Los saldos y operaciones intercompaiiias importantes h« n sido eliminados en los estados
financieros consolidados. :

[\



FILE No. 82-4379
CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
" Al 31 de diciembre de 2001 y 2000
I(Mlles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

1. Actividdes de la Compaiiia y politicas contables (continia)
b) Recono’imiento de ingresos

En generai, los ingresos por servicios telefénicos se reconocen cuando se presta el
Servicio.

Los ingresos por servicio local estan representados por cargos por instalacion de nvevas
lineas, por la renta mensual del servicio, por servicio medido con base en el nime o de
llamadas y cargos por otros servicios a los clientes, que incluyen entre otros, cargos por
interconexién de usuarios del sistema fijo con usuarios celulares.

Los ingresos por los servicios de larga distancia nacional e internacional se determ.inan
con base en el tiempo de duracién de las llamadas y en el tipo de servicio utili: ado.
Todos estos servicios se facturan mensualmente con base en las tarifas autorizadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.) a través de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL). Los ingresos por servicio de larga distancia
internacional, también incluyen los que se obtienen de las administraciones u operacores
internacionales por el uso de las instalaciones de la Compaiifa para interconectarse; cstos
servicios estin regulados mediante contratos que la Compafiia tiene con cstas
administraciones u operadores telefénicos en otros paises. En estos contratos se definen
las tarifas de liquidacién a nivel internacional. Los ingresos por este servicio representan
el importe neto de la liquidacién.

A partir de 2000, en virtud del importante crecimiento en la venta de tarjetas de servicios
telefénicos prepagados y su potencial en el futuro, la Compania cambio su politica
contable relativa al reconocimiento de ingresos provenientes de su venta, difiriendo su
ingreso con base en una estimacién del consumo del tiempo al que da derecho la turjeta
prepaoada

¢) Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera

La Compaiiia incorpora los efectos de la inflacién en la informacion financiera con base
en las disposiciones del Boletin B-10 “Reconccimiento de los efectos de Ja inflacién en
la informacién financiera”, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. (IMCP); consecuentemente, las cifras de los estados financieros y sus notas se
expresan en miles de pesos de: poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001. El factor
de actualizacién aplicado a lo: estados financieros al 31 de diciembre de 2000 fue del
4.40 %, que corresponde a la -nflacién aplicable del 1° de enero al 31 de diciembre de
2001, de acuerdo con el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por
el Banco de México.

La planta, propiedades y equij-0, asi como las construcciones en proceso, se actualizaron
como se indica en la Nota 5. I.a planta y equipo telefnico son depreciados por el método
de retiros y reemplazos y el r:sto de los activos mediante linea recta con base en la vida
atil estimada de los mismos.
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CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados

. Al 31 de dicienibre de 2001 y 2000
~liles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

i
1

1. Actividades de Ia Compaiifa y politicas contables (continta)

c) lﬁeconocmuontu de los efectos d¢ la inflacion en la informacién financiera
(concluye) A

{,os_ Imven:zm s se valian por el método de costos promedios y se actualizan con base en
mdlce; CSZ=-1TI00s que se asemejan a su valor de reposicidn, sin exceder a su valor de
mercado.

Otros acti> 2~ monctarios fueron reexpresados usando factores de ajuste del INPC.

Las cuentes 22 capital social, prima en venta de acciones y utilidades acumuladas fueron

actualizaczs =ediante factores de ajuste derivados del INPC.

En otras -:7'Jas de wiilidad integral acumuladas, se incluye la insuficiencia en la
actualizac:= Zel capital, la cual se integra por el superdvit acumulado por posicién
monetana > ... fecha de la primera aplicacién del Boletin B-10, proveniente de la

compaiiia £:2:~dida (Grupo Carso), y por el Resultado por Tenencia de Activos No
Monetarics - NTTANM) que representa la diferencia neta entre el método de indizacién

especifica : » 27 Nota 5) y ¢l de cambios en el nivel general de precios.

La gananc:: ~honetarta neta representa el impacto de la inflacién en los activos y pasivos
mOonetanos. s importes relativos se incluyeron en el estado de resultados como parte
del costo 172z zmal de fimanciamiento.

El Boletin B-f_ - establece la presentacion del estado de cambios en la posicion financiera,
con b}ase €T .08 estados financieros expresados en pesos constantes de acuerdo con el
Bole}m B-U.': ‘tl Boletin B-12 determina los origenes y las zplicaciones de recursos
mediante 1= S “erencia entre los saldos iniciales y finales de los estados financieros en
pesos consiznizs. De ucuerdo con este boletin, las ganancias y pérdidas monetarias y
cumbla}nas. =2 se incluyen en la determinacién de los recursos obtenidos de las
operaciones.

d) Inversiones temporales

Las iversionzs lemporales, representadas principalmente por depésitos a plazos en
INStitucion< s T ancicras, se presentan a su valor de mercado.

e) Valores negociables

Este rengl - cluye inversiones en acciones de empresas con fines de negociacién e
incluye bo: s emitidos por gobiernos extranjeros y se presentan a su valor de mercado.

147
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CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V. 24379
Y SUBSIDIARIAS

Notas de fos estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000
(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de -,001)

i

1. Actividades de la Compaiiia y politicas contables {(continiia)
f) Inversién en compaiiias asociadas

La inversién en acciones de asociadas se valda a través del método de ‘participacién. En
términos generales, este método consiste en reconocer contablemente la participacion que
se tiene en los resultados y en el RETANM de las asociadas, conforme éstos se van
generando (ver Nota 7).

g) Crédito mercantil

El crédito mercantil originado por la adquisicién de las acciones de Telmex se amortiza
en cinco afios y de otras subsidiarias y asociadas se amortizan en periodos de 5 a 10
anos.

h) Fluctuaciones cambiarias

Las operaciones en monedas extranjeras se registran al tipo de cambio en vigor a la fecha
de su celebracién. Los activos y pasivos en monedas extranjeras se valdan al tipo de
cambio de la fecha del balance. Las diferencias cambianas se aplican a resultados.

i) Obligaciones laborales

Los costos de pensiones y primas de antigiiedad se reconocen peridédicamente durante los
anos de servicio del personal, con base en cdlculos actuariales efectuados por actuarios
independientes, mediante el método de crédito unitario proyectado, utilizando hipdtesis
financieras netas de inflacién, de conformidad con el Boletin D-3 emitido por el IMCP
(ver Nota 9). Las indemnizaciones al personal se cargan a los resultados del ejercicio en
que se conocen.

j) Impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidades

A partir del 1° de enero de 2000 entré en vigor el nuevo Boletin D-4, “Tratamiento
Contable del Impuesto Sobre la Renta, del Impuesto al Activo y de la Participacién de los
Trabajadores en la Utilidad”, emitido por el IMCP, mediante e] cual se modificaron las
reglas de valuacién y presentacion del impuesto sobre la renta diferido (impuestos
diferidos). En términos generales, el nuevo boletin requiere el reconocimiento de
impuestos diferidos basicamente por todas las diferencias temporales entre los saldos
contables y fiscales del balance general, aplicando la tasa fiscal vigente a la fecha de los
estados financieros. Hasta el 31 de diciembre de 1999, sélo se reconocian impuestos
diferidos sobre las diferencias temporales que se consideraban no recurrentes y cuya
materializacién podia preverse en un periodo definido. Con base en lo anterior, la
provisién para impuesto sobre la renta, incluye tanto el impuesto del ejercicio como el
cgiferido. Ver Nota 16 para informacién adicional.

El nuevo boletin no cambié Ia contabilizacién de la participacion de los trabajadores en

las utilidades.
5
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1. Actividades de Ia Compaiiia y politicas contables (continia)

k) Bases de conversion de estados financieros de subsidiarias y asociadas en el
extranjero

Los estados financieros de las subsidiarias y asociadas ubicadas en Guatemala, Ecuador,
Argentina, Brasil, Espafia, Puerto Rico y E.U.A., que fueron transferidas a América
Telecom en la escisién descrita en la Nota 2, representan el 5% y 1.5% de los ingresos
netos consolidados y el 12% y 1.6% de los activos totales en 2001 y 2000,
respectivamente, se mantienen en la moneda local de cada pafs y se convierten a pesos, al
igual que las subsidiarias que permanecen en Telecom, de conformidad con el Boletin
B-15 “Transacciones en moneda extranjera y conversién de estados financieros de
operaciones extranjeras” emitido por el IMCP, como sigue:

Excepto por lo que se menciona en el parrafo siguiente, las cifras de las subsidiarias
extranjeras fueron convertidas a pesos mexicanos, considerando a dichas entidades como
operaciones extranjeras, por lo que todos los saldos del balance, excepto los relativos al
capital contable, fueron convertidos al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio; las
cuentas de capital contable fueron convertidas al tipo de cambio vigente al momento de
la transaccidn o de la generacién de las utilidades. El estado de resultados fue convertido
al tipo de cambio de cierre del periodo que se informa.

Los estados financieros de la subsidiaria Global Telecom, LLC, (Global) domiciliada en
los E.U.A., fueron convertidos a pesos mexicanos, considerando a Global como una
operacién extranjera integrada, por lo que las partidas no monetarias de sus estados
financieros se convirtieron a pesos al tipo de cambio histérico, reconociéndose los
efectos de la inflacién en México de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en México.

Los efectos de la inflacidn y las variaciones en los tipos de cambio fueron inmatenales y
se presentan como parte del RETANM del periodo.

) Utilidad integral

A partir del 1° de enero de 2001 entré en vigor el Boletin B-4, “Utilidad integral”,
emitido por el IMCP. La utilidad integral en Telecom es la utilidad neta del periodo
presentada en el estado de resultados, mds los efectos en el periodo de obligaciones .
laborales y RETANM, netos de impuestos diferidos, aplicados directamente al capital
contable.

m) Utilidad por accién

La utilidad por accién se determiné de conformidad con lo establecido en el Boletin
B-14 emitido por el IMCP (ver Nota 15).
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1. Actividades de la Compaiiia y politicas contables (continta)
n) Uso de estimaciones

La oreparacion de estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
gencralmente aceptados requiere del uso de estimaciones en la valuacién de algunos de
sus -renglones. Los resultados que finalmente se obtengan pueden diferir de las
estiinaciones realizadas.

0) Concentracion de riesgo

La “ompaiiia invierte una parte del excedente de efectivo en depdsitos en efectivo en
inst:tuciones financieras con buenas calificaciones crediticias, y tiene establecidos
lineamientos relativos a su diversificacidon y vencimientos qu¢ buscan seguridad y
liquidez. La Compafia no ha tenido pérdidas importantes en sus inversiones en valores
negociables. Telecom considera que no tiene concentraciones importantes de riesgos
creaiticios en sus cuentas por cobrar, ya que su base de :lientes es amplia y
geo.';réﬁcamente diversa.

La Lompama opera internacionalmente y por consecuencia estd expuesta a riesgos de
mercado por fluctuaciones cambiarias.

p) Instrumentos financieros

A partir del 1° de enero de 2001 entré en vigor el nuevo Boletin C-2, “Instrumentos
financieros”, emitido por el IMCP, que establece las reglas generales que deben seguir
los emisores e inversionistas de instrumentos financieros para la v-luacidn, presentacion
y revelacién de los instrumentos financieros en su informacién f nanciera; este boletin
requiere que se registren a su valor razonable, como activos y pas’ vos los efectos de los
instrumentos financieros que se tengan contratados, afectando los 1 :sultados del ejercicio
por el efecto de los mismos, excepto por aquellos instrumentos que han sido designados y
que funcionan efectivamente como cobertura de activos y pasivos. Con la finalidad de
protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones de tas::s de interés, tipo de
cambio y precios de acciones, la Compaiia utiliza instrumentos financieros derivados
tales como swaps de tasas de interés, contratos forward, y opciones. Ciertos instrumentos
han sido designados como coberturas. Las utilidades o pérdidas <e aplican a resultados
conforme se incurren, presentdndose netas de las utilidades o pérdidas de los riesgos que
estan cubriendo. El valor razonable corresponde al valor por el cual la empresa puede
intercambiar un activo o liquidar un pasivo en una transaccién de libre competencia. Los
valores razonables estimados han sido determinados utilizando la informacién disponible
en el mercado, con base en una metodologia apropiada de valuacién.
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1. Actividades de la Compaiiia y politicas contables (concluye)
q) Reclasificaciones

Algunas cifras de los estados financieros de 2000 han sido reclasificadas para conformar
su presentacién con la utilizada en 2001.

2. Operaciones escindidas

El 30 de noviembre de 2001, lo. accionistas de Telecom aprobaron la escisién del
segmento de telecomunicaciones inaldmbricas y la mayoria de sus operaciones
internacionales. Como consecuencia de la escision, América Telecom se constituyd
como una empresa imexicana ind:zpendiente de Telecom, a la que se le traspasaron
ciertos activos, pasivos y capital relacionados con estas operaciones, basicamente
América Médvil quien a través de sus subsid:arias, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
(Telcel), Global Central América’ S.A. de C V. (GCA) y Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones, S.A. (Conecel) principalmente, tiene licencias para instalar, operar
y administrar servicios de radiotelefonia mévil en México, Guatemala y Ecuador
respectivamente. Las licencias en México vencerdn en distintas fechas entre los afos
2009 y 2015; las licencias en Ecuador y Guaterrala venceran entre los afios 2009 y 2014,
respectivamente.

Ni Telecom ni Amérnca Telecom tendrian acciones de la otra. En la escision, cada
accionista de Telecom se convirtid en accionista de América Telecom, y como
consecuencia, ambas compaiiias son contrcladas por el mismo grupo de accionistas. Sin
embargo, la relacién entre las dos companias =e limitara a: (a) convenios relacionados
con la implantacion de la escision, (b) relacicnes comerciales que surjan en el curso
ordinario de los negocios entre un operador de szrvicios fijos de telecomunicaciones y un
operador de servicios inaldimbricos de teleccmunicaciones, como se describe en el
parrafo anterior.

En los estados financieros adjuntos, los activos y pasivos de las entidades escindidas se
incluyeron en los renglones de activos y pas vos circulantes y no circulantes de las
operaciones escindidas, y los ingresos y gastcs de estas entidades forman parte en el
estado de resultados en el renglén de la utilidad de operaciones escindidas, neta de
impuesto sobre la renta y participacién de los tiabajadores en las utilidades. Las cifras de
los estados financieros de 2000 antes de la fecha de la escisién, y las notas relativas, se
reestructuraron para presentar los activos y pasivos y los ingresos, costos y gastos de la
operacién continua de Telecom por separado de las operaciones escindidas.
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:
2. Operaciones escindidas (continua)

Los activos y pasivos de las operaciones escindicas fueron transferidos a América
Telecom a su valor en libros. El importe del capital ¢ontable que se transfirid a América
Telecom en la escision, representa la diferencia’ entre los activos y los pasivos -
transferidos y fue contabilizado como una reduccién del capital contable de Telecom al
momento de la escisidn.

Los activos circulantes de las operaciones escindidas incluyen $10,687,896 al 31 de
diciembre de 2000, del papel comercial emitido por Telmex que poseia una subsidiaria
escindida. Antes de esta reestructuracidn, la inversion correspondiente se eliminaba en
los estados financieros de Telecom El pasivo respectivo se incluye en el pasivo
circulante de las operaciones continuas.

El interés ganado por la subsidiaria proveniente de Jos pagarés a mediano plazo y el
papel comercial de Telmex, por un importe de $211,256 y $3,094,530 en los periodos
terminados el 30 de noviembre de 2001 y el 31 de diciembre de 2000, respectivamente,
se incluye en los resultados de las operaciones escindidas.

Esta inversion en papel comercial fue transferida a América Telecom, porque fue
designada principalmente para su uso en inversiones relacionadas con la operacién de
América Telecom La inversion y el interés ganado respectivo fueron contabilizados como
parte de las operaciones escindidas. '

El resumen del balance general al 31 de diciembre de 2000 y los estados de resultados
por los periodos de once y doce meses terminados el 30 de noviembre de 2001 y el 31 de
diciembre de 2000, respectivamente, se muestra a continuacién:

Balance general al 31 de dicieiubre de 2000

Activo
Activo circulante:
Efectivo e inversiones temporales $ 22,501,862
Valores negociables 1,689,860
Cuentas por cobrar, neto 5,575,187
Inventarios, neto 3,747,025
Pagos anticipados y otros activos 504,234
Suma el activo circulante ; 34,018,168
Planta, propiedades y equipo, neto : 30,798,152
Inventarios, destinados para la construccién -
de la planta telefénica 3,807,882
Licencias, neto : 2,519,747
Inversiones permanentes : 13,409,777
Crédito mercantil, neto , 7,409,766
Suma el activo no circulante f 57,945,324

Suma el activo escindido ; $ 91,963,492
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2. Operaciones escindidas (concluye)

Balance general al 31 de diciembre de 2000

Pasivo y capital contable
Pasivo circulante:

Porcidn circulante de la deuda a largo plazo $ 12,243,899

Cuentas por pagar y pasivos acumulados 11,009,558

Impuestos por pagar 551,232
Suma el pastvo circulante 23,804,689
Deuda a larg6 plazo 2,317,351
Impuestos diferidos 2,670,946
Créditos diferidos 1,199.009
Suma el pasivo a largo plazo 6,187,306
Suma el pasivo 29,991,995
Capital contable escindido 61,971,497
Suman el pasivo y la inversidn neta de activos escindidos $ 91963492

Estados de resultados

Periodos terminados el

30 de 31de
noviembre de  diciembre de
2001 2000
(Once meses) (Doce meses)
Ingresos de operacién S 37,429,359 § 30,474,487
Costo y gastos de operacién 30,718,566 27,531,993
Utilidad de operacién 6,710,793 2,942,494
(Costo) producto integral de financiamiento, neto (1,810,190) 2,118,643
Utilidad antes del impuesto sobre larenta y la
participacion de los trabajadores en las utilidades 4,900,603 5,061,137
Provisiones para:
Impuesto sobre la renta 2,298,601 3,148,639
Participacion de los trabajadores en las utilidades 214,255 172,055
Utilidad antes de la participacién en los resultados de
asociadas e interés minoritario 2,387,747 1,740,443
Participacidn en los resultados de asociadas o (2,905,881) (1,044,754)
(Pérdida) utilidad antes del interés minoritario . ( 518,134) 695,689
Interés minoritario en pérdidas de subsidiarias - 189,361 220,423
(Pérdida) utilidad neta mayoritaria escindida & (0328,773) $ 916,112

10
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3. Valores negociables

Al 31 de diciembre de 2001, la Compaiifa tiene inversiones en acciones de empresas por
$1,056,217 ($737,871, en 2000) con el fin de negociarlas. La Compaiia incluyd en el
costo integral de financiamiento de 2001, pérdidas provenientes de la disminucién del
valor en acciones no realizadas por $203,546 (pérdidas por $1,646,407 en 2000). La
ganancia neta realizada por venta de valores negociables en 2001, ascendi6 a $1,314,693
(ganancia neta realizada de $3,105,325 en 2000).

4. Cuentas por cobrar

Las cuertas por cobrar se integian COmo sigue:

2001 2000

Suscriptores S 18,364,566 $ 17,394,476
Servicios de enlace 709,409 1,298,323
Partes relacionadas 600,931 841,956
Otras 2,649,403 5,936,996

22,324,309 25,471,751
Menos:
Estimacién para cuentas incobrables 1,729,755 3,030,349
Total S 20,594,554 $ 22,441,402

En diciembre de 2000 Telmex y sus dos principales competidores de larga distancia
acordaron, entre otras cosas, las tarifas de interconexién para llamadas de larga distancia,
resolviendo las disputas que sobre dichas tarifas existian. Las partes acordaron ademas,
retirar sus procedimientos legales pendientes relacionados con los asuntos en disputa.
Bajo este acuerdo, los competidores le pagaron en 2000 a Telmex U.S.$139 millones
(neto de impuesto) por concepto de servicios de interconexién proporcionados en el
pasado, con lo que Telmex canceld $1,775,000 aproximadamente, de la estimacién para
cuentas incobrables que conservadoramente habia establecido.

Il
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5. Planta, propiedades y equipo

a) El rubro de plaita, propiedades y equipo se integra como sigue:

2001 2000
Planta y equipo te'efénico S 176,372,523 $ 173,876,040
Terrenos y edificids 25,275,966 24,927,028
Equipo de compuro y otros activos 20,936,070 19,604,915
. 222,584,559 218,407,983
Menos:
Depreciacién acu'nulada 120,146,075 117,637,865
Neto 102,438,484 100,770,118
Construcciones e1 proceso y anticipos a
proveedores de equipo 12,015,902 10,435,368
Total S 114,454,386 $ 111,205,486

La planta, propicdades y equipo, incluyen los siguientes activos bajo arrendamiento
capitalizable:

2001 2000
Activos bajo arrendamiento capitalizable S 2,720,509 $ 1,678,089
Menos depreciacion acumulada 224,254 71,747
S 2,496,255 $ 1,606,342

b) Hasta el 31 de diciembre de 1996 los valores de la planta telefénica se actualizaron
con base en la fecha y costo de adquisicién de las inversiones, aplicando factores
resultantes de indices especificos determinados por la Compaiia, revisados por un perito
valuador independiente registrado en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV).

A partir del 1° de enero de 1997 el Boletin B-10 eliminé el uso de avaltios para la
presentacion de planta, propiedades y equipo en los estados financieros. Al 31 de
diciembre de 2001 y 2000, este renglén se determiné como sigue:

¢ El valcr de avalido al 31 de diciembre de 1996 de la planta telefénica proveniente del
extran 2ro, asi como el costo de las adquisiciones de estos activos posteriores a esta
fecha, fueron actualizados con base en la inflacién del pais de origen del activo y el
tipo di cambio vigente a la fecha de los estados financieros (factores de indizacién
especi icos).

12
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5. Planta, propiedades y equipo (concluye)‘

e El valor de avaliio de los terrenos, edificios y otros activos fijos de procedencia
nacional al 31 de diciembre de 1996, asi como los costos de las adiciones posteriores
a esta fecha, fueron actualizadas por medio del INPC.

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000 el 519> aproximadamente del valor de la planta,
propiedades y equipo, ha sido actualizaco por medio de factores de indizacién
especificos.

c) A continuacién se presentan los rengloncs de planta, propiedades y equipo al 31 de
diciembre de 2001 y 2000, actualizados por el INPC al 31 de diciembre de 2001
(tomando como punto de partida los valores ie avalio al 31 de diciembre de 1996), para
dar cumplimento a la disposicién de la CNBV que requiere esta revelacién cuando los
activos fijos se actualicen por medio de factoies de indizacién especificos:

2001 2000
Planta y equipo telefénico S 221,971,435 $ 210,524,123
Terrenos y edificios 25,275,966 24927028
Equipo de computo y otros activos 24,689,649 22,509,082
271,937,050 257,960,233
Menos: ' -
Depreciacién acumulada 152,030,632 142,756,072
Neto ' 119,906,418 115,204,161
Construcciones en proceso y anticipos a
proveedores de equipo 12,323,047 10,536,148
Total S 132,229,465 $ 125,740,309

d) La depreciacién de la planta telefénica se calcula utilizando tasas anuales que fluctian
entre el 3.3% y el 16.7%. El resto de los activos se deprecian a tasas que van del 3.3% al
33.3%. El importe aplicado a los costos y gas.os de operacién por este concepto ascendid
2$16,752,861 en 2001 y a $17,332,976, en 2000.

6. Licencias

En mayo de 1998 Telmex adquirié del Gobierno Federal concesiones para operar bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico, para la prestacién del servicio de telefonia
inaldmbrica fija que tuvieron un costo de $573,970. En diciembre de 1997, la Compaiiia
también adquirié del Gobierno Federal concesiones para operar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para enlaces de microondas punto a punto y punto a multipunto
por $171,833. Estos costos se estdn amortizando en 20 afios.

13
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Al 3] de diciembre de 2001 y 2000, el costo de las licencias y su amortizacion s= integran

comg, sigue:

2001 2000
Inversién S 745,803 745,803
Amortizacién acumulada 137,160 99913
Importe neto S 608,643 545,890

La amortizacién anual de estas licencias fue de $37,247 en cada ejercicio.

7. Inversiones permanentes

1. Laintegracién de este rengldn al 31 de diciembre de 2001 y 2000, es como sig se:

2000

390,228
154,948
1,075,093
1,279,012
89,767
109,288

2001
The Telvista Company - S 362,802 $
Technology and Intemnet, LLC 320,567
Sinergia Soluciones Integrales de Energia, S.A. de C.V. 148,671
Williams Communications Group, Inc. 99,098
Prodigy Communications Corporation -
McLeod USA, Inc. -
Otras 288,699
Total S  1,219837 %

3,098,336

Excepto cuando se indique lo contrario, las inversiones en las asociadas antes descritas se

valuaron mediante el método de participacion.

1) The Telvista Company

En junio de 2001 Telmex invirtié U.S.$ 47 millones en The Telvista Company (Telvista),
equivalentes al 45% de su capital social. Telvista es una empresa que se dedica a

servicios de telemercadeo en E.U.A.

14
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{

7. Inversiones permanentes (c;)ntinﬁa)
ii) Technology and Intemnet, LLC.

En 2001 Telmex efectudé contribuciones de capital en Technology and Intermet, LLC
(TAD), equivalentes al 50% de su capital social por un total de U.S.$3 millones
(U.S.$103 millones en 2000). TAI ha realizado inversiones en companias que se dedican
a desarrollar comercio electrénico a través de internet, ubicadas principalmente en E.U.A.
y Latinoamérica.

111) Sin‘ergia Soluciones Integrales de Energia, S.A. de C.V. (Sinergia)

En 2000 Telecom suscrini6 y pagd un aumento de capital en Sinergia por $150,962
($144,600 a valores nominales). Por la aplicacién del método de participacién en
Sinergia, la Compaiiia acredité a los resultados de 2001 y 2000 la cantidad de $11,613 y
$4,674, respectivamente.

iv) Williams Communications Group, Inc.

En mayo de 1999 la Compaiiia, a través de Telmex, celebré un acuerdo con Williams
Communications Group, Inc. (Williams), la cual proporciona servicios de
telecomunicaciones en E.U.A., para adquirir aproximadamente el 1% de las acciones que
conforman su capital social, transaccién que fue consumada en octubre de 1999.
Williams y Telmex acordaron interconectar sus redes de fibra Optica y larga distancia
para proveer servicios de telecomunicaciones internacionales. En virtud de que al 31 de
diciembre de 2001 el valor de mercado de las acciones de esta emisora presenta una baja
sustancial, la Compaiiia decidid reconocer en los resultados del periodo la baja de valor
de este activo por $ 881,618; el importe de la minusvalia se incluyé en el costo integral
de financiamiento.

v) Prodigy Communications Corporation

A partir de 1997 y hasta 2000 la Compania invirtié U.S.$149 millones aproximadamente
en Prodigy Communications Corporation (Prodigy), empresa que se dedica a la
prestacion del servicio de internet en E.U.A. En-mayo y junio de 2000 otros accionistas
efectuaron aportaciones de capital a un valor superior al contable, lo que aun cuando
diluyé la participacién de la Compafiia en 22.70%, incrementé su valor contable
proporcional en $1,318,337, importe que la Compania acredité a los resultados de dicho
ejercicio. Al 31 de dicic mbre de 2000 la participacién accionaria de la Compaiiia en el
capital de Prodigy fue lel 27.18%. En noviembre de 2001, la Compaiifa vendié a una
parte relacionada, la totilidad de su participacién en Prodigy en U.S.$276.62 millones,
aproximadamente, oper: cién que generé una utilidad de $520,303. El crédito mercantil al
31 de diciembre de 20)0 por $1,519,553, generado por estas adquisiciones, se estaba
amortizando en un pericdo de 5 afos.
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7. Inversicnes permanentes (continta)
vi) McLeoc USA, Inc.

Al 31 de diciembre de 2000 la participacién accionaria en McLeod USA, Inc. es del 1.72%.
Esta inversidn se presenta al costo de adquisicién actualizado por factores derivado; del
INPC. Durante 2000, la Compaiifa vendié 6 millones de acciones aproximadamen e en
U.S.$236 millones, aproximadamente, resultando una utilidad de $2,506,340. En en~ro y
febrero de 2001, se vendieron el resto de las acciones, obteniendo una utilidac por
$1,680,645.

Vi) MCom.Wire]ess, S.A. (Mcom)

La inversidén-en MCom se venia reconociendo por el método de participacién; deb.do a
importante pérdida de operacién de esta compaiia su capital contable se convirt:6 en
negativo. En tal virtud y de que no se tiene la obligacién de hacer aportaciones
adicionales al capital (excepto por lo que se indica en el siguiente parrafo), a partir de
1999 Telecom decidid cancelar el valor de esta inversion.

En 2000 la Compaiifa en su caricter de avalista, pagé un adeudo a cargo de MCon. por
U.S.$36.7 millones, importe que cargd a los resultados de dicho ejercicio en virtud de
que su recuperacion no esta garantizada. Al 31 de diciembre de 2001 esta cuenta asciende
a U.S.$ 41.4 millones, importe que se encuentra totalmente reservado.

viii) Otras inversiones

Durante 2001, Telmex efectud otras inversiones en compafias asociadas por U.S.$33
millones. 1a mayoria relacionadas con la industria de telecomunicaciones.

El total invertido en compafias asociadas durante 2001 ascendié a U.S.$83 millones,
aproximadamente (U.S.$123 millones en 2000). El crédito mercantil generado por estas
inversiones no fue significativo.

La participacién en los resultados de compaiiias asociadas representd un cargo a
resultados de $418,469 en 2001 (cargo de $937,462 en 2000).
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7. Inversiones permanentes (continia):

ix) Evento posterior

El 16 de enero de 2002 Telmex, junto con Forstsmann Little & Co. (Forstsmann Little)
ubicada en los E.U.A., firmaron un acuerdo en el que se comprometieron cada uno a
efectuar una aportacién de hasta U.S.$400 millones al capital de XO Communications,
Inc. (XO), proveedor de servicios de telecomunicaciones de banda ancha, aportacién con
la cual se espera que Telmex adquiera hasta el 39% de participacion en XO. La
consumacign del mismo estd condicionada, entre otras cosas, a la completa
reestructuracion por parte de XO, de su balance general, asi como a la aprobacién de la
transaccién por parte de las autoridades correspondientes. XO continuard sus
negociaciones con instituciones financieras y tenedores de bonos, de tal forma que una
vez lograda la reestructuracidn de su pasivo se celebre el acuerdo definitivo con Telmex y
Forstmann Little.

II. Subsidiarias (nimero de acciones en miles)

El nimero de acciones de Telmex y el porcentaje de tenencia accionaria en relacion al
total de las acciones de cada una de las series que Telecom tiene al 31 de diciembre de
2001 y 2000, es como sigue:

Numero de acciones % de tenencia de
Serie 2001 2000 2001 2000
AA 3,000,000 1,944,234 69.65 59.53
A 45,998 - 45,998 14.69 13.56
L 1,086,937 2,152,656 12.72 » 20.69

En 2001, se vendieron 9,953 de acciones de la serie “L” por U.S.$16.7 millones,
resultando una utilidad de U.S.$3.6 millones aproximadamente, que se aplicé a los
resultados del ejercicio.

En 2000, Telecom adquirié 174.8 millones de acciones de Telmex de la Serie “L” por
U.S.$285.5 millones, aproximadamente.

Durante 2001 y conforme a los estatutos de Telmex, Telecom canjed 1,055,766 acciones
de la Serie "L" de la emisora por igual ndmero de acciones de la Serie “AA”™.

El crédito mercantil generado por las adquisiciones efectuadas durante 2000 por
$1,453,387, se estd amortizando en un periodo de 5 afios.
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7. Inversiones permaflentes (continia)
III. Crédito Mercantil

Un andlisis del crédito mercantil al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se presenta a
continuacion:

2001 2000
Crédito mercantil:
Asociadas b 278,807 $ 1,865,135
Telmex 3,533,160 5,064,603

S 3,811,967 $ 6,929,738

Durante 200! y 2000 el crédito mercantil amortizado ascendié a $2,183,399 y
$2,197,799, respectivamente.

IV. Otras inversiones escindidas

La descripcidn de las inversiones que fueron escindidas a América Telecom, se incluye a
continuacion: :

1) América mévil (nimero de acciones en miles)
El nameroc de acciones de América Movil y el porcentaje de tenencia accionaria en

relacién al total de las acciones de cada una de las series que Telecom tiene al 30 de
noviembre de 2001 y al 31 de diciembre de 2000, es como sigue:

Numero de acciones % de tenencia de
Serie 30 de noviembre 31 de diciembre 30 de noviembre 31 de diciembre
de 2001 de 2000 de 2001 de 200
AA 2,500,000 1,944,234 65.67 : 59.53
A 48,139 45,998 15.25 13.56
L 1,624,688 2,152,656 17.84 20.69

En 2001 la Compaiifa adquirié 29,798 acciones de América Mévil de la Serie “L” por
$283 millones, aproximadamente. El crédito mercantil generado por estas adquisiciones
ascendié a $95,932. En 2001, se vendieron 2,000 acciones de la Serie “L” por U.5.$1.8
millones, resultando una utilidad de U.S.$0.7 millones aproximadamente.

Adicionalmente, la Compaiiia adquirié 2,141 acciones de América Mévil de la Serie “A”
por U.S.$ 1.8 millones, aproximadamente.
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7. Inversiones permanentes (continita)

En enero de 2001 y conforme a los estatutos d: Telmex, Telecom canjed, 555,766
acciones de la Serie “L” de América Mdvil por igual nimero de acciones de la Serie
“AA,Q'

i1) Telecom Américas

a) En noviembre de 2000, la Compafiia celebr6 un convenio con Bell Canada
Internatiomal Inc. (BCI) y SBC International, Inc. (SBCI) para formar Telecom Américas
Ltd., una sociedad que servird a las tres partes como el principal vehiculo para su
expansion en Latinoamérica. Bajo este convenio, cada ur.a de las partes se obligd a
realizar las siguientes aportaciones:

América Mévil aporté aproximadamente U.S.$ 1649 millones en efectivo y
U.S.$ 1,007.5 millones en pagarés. Adicionalmernte aportd: (i) su participacidn accionaria
en ATL-Algar Telecom Leste S.A., (“ATL”) (operador celular de banda B en Brasil), y
(i1) en Agosto de 2001 su participacién accionaria en Techtel-LMDS Comunicaciones
Interactivas S.A. y Telstar, S.A., ambos operadores celulares en Argentina. El crédito
mercantil generado por $232,367 se amortiza en un perfodo de diez afios. Al 31 de
diciembre de 2001 y 2000, el saldo pendiente de amort zar ascendié a $193,177 y
$232,367, respectivamente.

BCI aporté aproximadamente U.S.$ 964 millones en pagarés y su participacién
accionaria en: (1) los operadores celulares brasilefios Americel, S.A. y Telet S.A.; (i)
Canbras Communications Corp, S.A., empresa brasilefia proveedora de televisién por
cable y servicios de acceso a Internet; (iii) los operadores celulares colombianos
Comunicacién Celular S.A. (Comcel) y Occidente y Canbe Celular S.A.; (Occel) y (iv)
Génesis Telecom, C.A., un operador celular de banda ancha ¢n Venezuela.

SBCI aport6 su participacién accionaria en ATL.

Como resultado de dichas aportaciones América Mdvil y SBCI tenfan una participacién
cada una del 44.27% en el capital social de Telecom Améri.:as y SBCI una participacion
del 11.46%. Telecom Américas estd sujeta a disposiciones que regulan los derechos de
cada accionista con respecto a su administracion. En términos generales, estas
disposiciones requieren un consenso entre los tres accionistas para poder tomar
decisiones importantes relativas a Telecom Américas.
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7. Inversiones permanentes (continua)

b) Como se menciond anteriormente, como parte de la organizacion de Tzlecom
Américas, BCI y América Mévil suscribieron pagarés por U.S.$964 millones vy
U.S.$1007.5 millones, respectivamente, de los cuales una parte podian ser cancelados al
30 de junio de 2001. Con fecha 13 de julio de 2001, BCI cancel6 un total de U.S.$275
millones y América Mévil cancelé U.S.$141 millones.

Asimismo, durante el primer semestre de 2001, América Movil, BCI y SBCI, aportaron
U.S.$107 millones, U.S.$97 millones y U.S.$30 millones, respectivamente, para cubrir
obligaciones de sus asociadas a través de Telecom Américas.

¢) El 4 de febrero de 2002, BCI, SBC. y América Mévil firmaron acuerdos a través de los
que Telecom América es reestructurada para mantener exclusivamente inversiones en
compaiiias celulares en Brasil. De conformidad con dichos acuerdos, Telecom Américas
transfiere sus participaciones de 77.1% en Comcel y de 60% en Techtel a América
Movil; su participacion de 76% en Cenbras a BCI; y su participacion de 59% en Génesis
a América Mévil y BCI a partes iguales. América Mévil transfiere a Telecom Américas
una participacién adicional del 41% en la brasilefia ATL y U.S.$ 80 millones en efectivo.
Las participaciones en el capital contable de Telecom Américas de BCI, SBCI y América
Moévil no se modifican como consecus ncia de la reestructura.

Como resultado de dichas cancelaciones y aportaciones, la participacion de BCI en el
capital social de Telecom Américas disminuyé al 41.7% (de 44.27%), 1a participacién de
América Moévil aumentd al 45.5% (dz 44.27%) y la participacién de SBCI aumentd al
12.8% (de 11.46%).

d) El 12 de febrero de 2002, Telecom Américas celebrd un acuerdo con un inversionista
financiero para que este realice una aj ortacién de capital por U.S.$ 300 millones, la cual
estd sujeta a las condiciones usuales de cierre que se espera concluir durante el mes de
abril de 2002. Considerando la aportacién propuesta, la participacién de América Mévil
en Telecom Américas disminuird apro ximadamente al 42.4%.

e) En enero de 2002, América Mdvil cdquirié participaciones minoritarias equivalentes al
14% del capital de Comcel por aproximadamente U.S.$55 millones. La mayoria de las
-adquisiciones correspondieron a la participacién que mantenia Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd, S.A. Derivado de las operaciones de reestructura en
Telecom Americas descritas en el parrafo anterior y a la compra de aproximadamente
14% de interés minoritario, la participaciéon de América Mévil en Comcel serd del 93%.
La ejecuciéon de los acuerdos anteriormente mencionados dard como resultado la
consolidacién de Comcel en los resultados de América Mévil a partir de febrero de 2002.
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7. Inversiones permanentes (continia)
iii) ATL — Algar Telecom Leste

América Mdvil tiene una participacion indirecta en ATL del 59% a través de Telecom
Américas. La participacion de América Mévil fué adquirida en enero de 2000, por
U.S.$248.2 millones aproximadamente. En mayo de 2001, América Mévil firmé un
contrato con W:lliams Communications Group, Inc. para adquirir directamente de este
tltimo el 41% restante del interés econdmico de ATL por un total de U.S.$400 millones
pagaderos gn dos exhibiciones, una por U.S.$300 millones a la fecha de compra y otra
por U.S.$100 en mayo de 2002.

iv) Techtel ~ L}MDS Comunicaciones Interactivas

En julio de 2000, América Mévil adquirié el 60% del capital de Telcel Wireless
Argentina, LLC (Telcel Argentina), una asociacién con Techint, un grupo industrial en
Argentina, pot U.S.$148.5 millones, aproximadamente. Telcel Argentina controla
Techtel, una compaiiia que proporciona servicios de transferencia de informacién y
video, asi como de telecomunicaciones con valor agregado. La participacién de América
Moévil en el capital de social de Techtel fue aportada a Telecom Américas a su valor de
mercado en agisto de 2001. Como resultado de dicha aportacidn, se reconocié una
utilidad de $38%,101.

v) CompUSA

En marzo de 2070 la Compaiiia adquiri6 el 49% del capital social de CompUSA empresa
detallista de ecuipo de cémputo ubicada en Dallas, Texas por U.S.$458.9 millones
aproximadamer:te. El crédito mercantil generado por $228,075 se amortiza en un periodo
de diez afios. Al 31 de diciembre de 2001 y 2000 el saldo pendiente de amortizar
ascendi6 a $17€,394 y $211,604, respectivamente.

vi) SBC Interna:ional Puerto Rico

En octubre de 1999, la Compaiiia adquirié el 50% del capital social de SBC Intemational
Puerto Rico, In:. (SBCI Puerto Rico), empresa controladora de Cellular Communications
of Puerto Rico Inc., operador de telefonia celular en Puerto Rico y las Islas Virgenes -
Americanas por un total de U.S.$ 244.7 millones aproximadamente. El 50% restante del
capital social de SBCI Puerto Rico es propiedad de SBC Wireless Puerto Rico, LLC.

En enero de 2002, América Mévil vendié a SBCI su participacion del 50% sobre el
capital de SBCI Puerto Rico por U.S.$106 millones en efectivo y un pagaré por -
U.S.$173 millones con vencimiento a 3 afios que devenga interés a LIBOR més un .
margen aplicable que serd determinado con base en la razén de deudo/EBITDA o la
opcién de adquirir de SBCI el 12.8% de su participacién en Telecom Ameéricas. (Si en el
periodo de tres afios pactado sobre los pagarés, América Modvil llega a poseer un
porcentaje de participacién en Telecom Américas del 50%, la opcién se puede ejercer de

inmediato).
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7. Inversiones permanentes (continia)
vii) Empresas Cablevision

En 1995, la Comoaiifa adquiri6 el 49% del capital social de Empresas Cablevisién, S.A.
de C.V. y subsidiarias (Cablevisién). Cablevisién proporciona servicios de televisién por
cable en el drea metropolitana de la Ciudad de México. El 51% restante del capital social
de Cablevisién e: propiedad de Grupo Televisa S.A. de C.V.

viii) Organizacién Recuperado de Cartera

A finales de junio de 2001, América Movil, conjuntamente con Telmex y Grupo Carso,
constituyeron O:ganizacién Recuperadora de Cartera (ORCA) la cual a través de una
subsidiaria de agrupa cuatro centros de llamada en los Estados Unidos. América Mévil
posece el 45% de interés en el capital social de ORCA, por el cual aporté
aproximadamente US$ 46.8 millones.

ix) ARBROS

En febrero de 2001, Linsang Partners, LLC (Linsang) compaiiia tenedora de ARBROS
Communications, Inc (ARBROS) y América Mévil conjuntamente con aleunas de sus
subsidiarias celebraron un acuerdo para el intercambio de acciones, en donde ARBROS
adquirié el 100'% de capital social de Comm South a cambio de un 24.9% de
participacion en el capital d¢ ARBROS y warrants para adquirir acciones adicionales del
capital de ARBROS, lo cual incrementaria la participacién de América Mévil al 45%.
Dicha transaccién por aproximadamente $1,433,130, se llevé a cabo en dos etapas
concluyendo en julio de 2001]. :

ARBROS es un proveedor de servicios de voz, datos y de otros servicios de
telecomunicacién para empresas pequefas y medianas asi como para clientes al mayoreo
en el noreste de Estados Unidos.

x) Comm South Companies

Comm South se dedica a la reventa de servicio telefénico local prepagado en 42 estados
de los Estados Unidos. Por el intercambio de acciones antes mencionado, a principios del
afio 2001 ARBROS adquiri6 el 100% del capital social de Comm S>uth; como resultado
de dicho intercambio de acciones, el saldo del crédito mercantil por $655,611 fue
cancelado. :

xi) Telvista Holdings

A finales de junio de 2001, América M6vil, conjuntamente con Telmex y Grupo Carso,
concluyeron la constitucion de Technology and Internet Holding (.o., (Telvista) la cual
agrupa cuatro centros de llamada en los Estados Unidos. América }Mévil posee el 45% de
interés en el capital social de Telvista, por el cual aporté aproximadamente US$ 46.8
millones.
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7. Inversiones permanentes (concluye)
x11) Network Access Solutions

En junio de 1999, la Compaiifa adquiri6 el 0.08% del capital social de Network Access
Solutions Corporation (“Network Access”™), empresa proveedora de servicios de acceso a
la red de banda ancha. En marzo de 2000, 1a C ompafiia hizo aportaciones adicionales de
capital en Network Access, dando como resul‘ado un incremento de su participacién al
5.9%. El total de las inversiones realizadas e Network Access al 31 de diciembre de
2000 ascendié a U.S.$ 79 millones. Durante 2091, no se realizaron aportaciones.

El 10 de agosto de 2001 América Mdvil, Sercotel y Linsang, celebraron un acuerdo de
intercambio de acciones, a través del cual, Linsang adquiné de Sercotel 412,500 acciones
preferentes de Network Acces a cambio de opciones para adquirir el 10.08% del capital
social de Armilliare Technologies, Inc. (Armiiliare). La inversidn en Network Access al
31 de diciembre de 2000 est4 incluida dentro del renglén de otras inversiones.

Otras adquisiciones menores hechas por la Corpafiia durante 2001 y 2000, ascendieron a
$82,886 y $515,122 respectivamente. :

Al 31 de diciembre de 2001, la Compafia reconocié con cargo a sus resultados, el
deterioro en el valor de inversiones en empresas asociadas no estratégicas (ARBROS
Communications, Inc, lberbanda, Network Access y Armillaire) por importe de
$1,940,557. '

La participacion en la pérdida neta de Telecom Américas incluye un deterioro en el valor
de sus subsidiarias por $1,168,292, el cual se nresenta en el renglén de participacién en
las pérdidas netas de asociadas en el estado de i1esultados de las operaciones escindidas.

8. Instrumentos financieros

A continuacién se resumen los principales instrumentos financieros de ia Compaiiia al 31
de diciembre de 2001 y 2000.

a) Swaps de tasas de interés

Con la finalidad de disminuir sus exposic ones de riesgos financieros, la Compaiia
contrato swaps de tasas de interés mediante [3s cuales, durante la vigencia de los mismos
y en fechas previamente establecidas, se intercambian flujos de efectivo entre las partes,
por la cantidad que resulte de aplicar al impcrte base del contrato, las tasas acordadas. En
los contratos especificos de la Compaififa s2 comprometié a recibir la tasa de interés
interbancaria de equilibrio (TIE) y a pagar una tasa fija. Los swaps se registran en los
resultados del ejercicio de acuerdo a las tasa; de interés de mercado correspondientes. Al
31 de diciembre de 2001, la Compaiiia tiene contratos de swaps de tasas de interés por un
importe base de $3,262,900 cuyo valor razonable a esa fecha representa un pasivo por

$41,715. Al cierre de 2000 no se tenian contratados swaps.
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8. Instrumentos financieros (continiia)

b} Contratos forward

Como parte de su estrategia de cobertura cambiaria, Telmex utiliza instrumentos
financieros derivados para disminuir el riesgo de las fluctuaciones cambiarias en
operaciones en ddlares. Durante 2001 la Compafiia celebré contratos de cobertura
cambiaria a corto plazo, que al 31 de diciembre de 2001 cubrian pasivos por U.S.$2,740
millones; por estos contratos la Compaiia cargd a los resultados del ejercicio $462,557
por concepio del costo de las coberturas. En 2000 los contratos de coberiura no fueron

significativos.
c) Opciones

Durante 2001 y 2000 la Compaiiia celebrd diversos convenios para la compra y venta de
opciones (‘“‘call options” y “put options”, respectivamente) referentes a los “American
Depositary Receipts” (ADR’s) de Telmex, de América Mdvil y de acciones de otra
emisora que cotiza en el New York Stock Exchange (NYSE). Cada uno de los ADR’s
ampara 20 acciones de la Serie “L” de Telmex y de América Moévil. Las opciones que
tiene contratadas Telecom pueden ejercerse solo hasta su vencimiento; todos los
convenios estdn denominados en ddlares norteamericanos. El valor razonable al 31 de
diciembre de 2001 de las opciones representa un pasivo por $ 323,922.

Estas operaciones podrdn ser liquidadas en efectivo (pagando el diferencial entre el
precio de ejercicio y el precio de mercado) o en especie (cuando se entregan los titulos
que amparan los ADR’s o Acciones, a cambio del precio de ejercicio).

Las primas pagadas o cobradas en estas operaciones se amortizan al veicimiento. De
optarse por la liquidacién en especie, el neto entre las primas recibidas y las pagadas
forma parte del costo de compra de los ADR’s. St se opta por la liquidacidn en efectivo,
la prima neta forma parte del costo de la operacién que se aplica a resultados. Al 31 de
diciembre de 2001 y 2000, fas primas netas por amortizar que se presentan en pagos
anticipados ascienden a $143,737 y $37,054, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, las opciones de compra y venta de acciones de
Telmex y América M¢vil por vencer, son las siguientes:



FILE Ne. 82-4379

CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V. '
Y SUBSIDIARIAS

Notas de .os estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000
(Miles de pesos d:: poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)
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Precio de ejercicio

ADR’s por ejercer promedio por ADR (Dlls)
Fecha de ,
vencimiento Emisora 2001 2000 2001 2000
2001 Telmex - 5,000,000 55.34*
2004 . América 5,000,000 5,000,000 20.34

Moévil

*Precio de Telmex antes de la escisién

Al 31 de diciembre de 2001, el valor de mercado del ADR de América Mévil y de 8.3
millones de acciones de la emisora que cotiza en NYSE era de U.S.$19.48 por ADR y
U.S.$14.08 por accidn, respectivamente. El valor de mercado por ADR vy por accién a la
fecha de emision de estos estados financieros es de U.S.$18.10 y U.S.$7.52,
respectivamente. El precio de ejercicio por ADR’s de América Mévil es de U.S.$20.34 y
la accién de la emisora que cotiza en NYSE es de U.S. $16.26, que vence durante el
ejercicio de 2002.

En septiembre de 2001 la Compaiia opté por no ejercer su derecho de compra de los
ADR’s de Telmex. Esta transaccién le representé una pérdida por $42,603 que
corresponde al importe de las primas netas pagadas por las operaciones de opcién.

Durante 2000, la Compaiifa opté por comprar mediante estos instrumentos 5,740,000
ADR'’s de Telmex con un precio de ejercicio promedio de U.S.$20.08 por ADR.

9. Pensiones y primas de antigiiedad

Telmex otorga pensiones y primas de antigiiedad que se establecen en planes de
pensiones definidos que cubren substancialmente a todos los empleados.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su
{ Itimo afio de trabajo, los afios de antigiiedad y su edad al momento del retiro.

Fin 1990, Telmex estableci6é un fondo en fideicomiso irrevocable, adoptando la politica
e efectuar contribuciones anuales al fondo relativo, las cuales ascendieron a $4,894,966
¢n 2001 y a $1,887,095 en 2000. Estas aportaciones se consideran deducibles para efectos
'e impuesto sobre la renta.

il pasivo de transicidon, los servicios anteriores y las variaciones en supuestos estdn

siendo amortizados en un perfodo de 12 afios, que es la vida laboral promedio remanente
zstimada de los trabajadores en la Compafiia.
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9. Pensiones y primas de antigiiedad (continia)

t

A continuacion se presenta la informacién més relevante de las obligaciones laborales.

Integracidén del costo neto del periodo:

2001 2000

Costo laboral S 1,841,541 $ 2,039,001
Costo financiero sobre la obligacién por

beneficios proyectados 3,748,978 3,706,803
Rendimiento de los activos del plan (3,175,865) ( 3,247,868)
Amortizacién de servicios anteriores 1,041,350 1,041,349
Amortizacion de las variaciones en supuestos 100,854 ( 2,852)
Costo neto del periodo S 3,556,858 % 3,536,433

2001 2000

Pasivo por pensiones y primas de antigiiedad:
Obligaciones por beneficios proyectados (OBP) S  63,128,815. $ 56,353,130
Fondo constituido ( 54,056,488) ( 46,160,465)
Pasivo de transicién ( 7,254,315) ( 8,268,520)
Pérdida actuarial por amortizar ( 11,030,677) ( 6,730,723)
Servicios anteriores y modificaciones al plan { 317,122) ( 344,085)
Activo neto proyectado ( 9,529,787) ( 5,150,663)
Pasivo adicional 14,853,516 11,930,274
Pasivo neto actual $ 5323,729 $ 6,779,611
Obligaciones por beneficios actuales (OBA) S 59,380,217 $ 52,940,076
Activo intangible que se incluye en el balance

general $ 7571437 $ 8,612,605
Efecto en el capital contable de las subsidiarias

por obligaciones laborales $ 7,282,079 $ 3,317,669

De los $7,282,079, que disminuyen el capital contable de las subsidiarias al 31 de
diciembre de 2001 ($3,317,669, al 31 de diciembre de 2000), el importe que le
corresponde a la Compaiiia en base a su participacion accionaria asciende a $1,239,718
($816,566 al 31 de diciembre de 2000). La diferencia entre ambas cifras corresponde al
interés minoritario.
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9. Pensiones y primas de antigiiedad (concluye)

En 2001 el incremento en la pérdida actuarial por amortizar por $4,300,0)0
aproximadamente, proviene bédsicamente del aumento en la OBP, en virtud de que:el
incremento en salarios resultd superior al estimado al principio del afio. En 2000 la
pérdida actuarial por $3,200,000 aproximadamente, se derivd principalmente por el
comportamiento desfavorable de los activos del plan y favorable de la OBP. El resultado
desfavorable de los activos del plan en 2000, se explica principalmente por el
comportamiento generalizado de la Bolsa Mexicana de Valores.

En el dltimo trimestre de 2000 la Compaiiia decidié revisar y modificar las hipétesis
actuariales utilizadas durante varios afos, para calcular las obligaciones laborales (OBP y
OBA) al 31 de diciembre de 2000, asi como el costo neto del ejercicio 2001. E! costo
neto de un periodo se calcula sistematicamente en forma prospectiva al inicio del
ejercicio. Los cambios en las hipétesis actuariales se efectuaron con diversos elementos
objetivos de juicio que la Compaiiia y el actuario independiente tuvieron a su alcance,
entre los que destacan la experiencia tenida por la Compaiia y el pais en los afos
recientes, asi como las expectativas que se tienen para el futuro. Adicionalmente, en el
altimo trimestre de 2001 en virtud de los efectos generalizados en el entormo econémico,
la Compaiifa decidié revisar y modificar la tasa de rendimiento anual del fondo,
reduciendo €ésta de 7.84% a 6.84%.

Las tasas utilizadas en los estudios actuariales al 31 de diciembre de 2001 y 2000 fuzron
las siguientes:

2001 2000

Descuento de obligaciones laborales:

Primer aiio 6.84% 6.84%

Promedio de largo plazo 5.85% 5.85%
Incremento salanal:

Primer ano 1.85% 1.85%

Promedio de largo plazo 0.96% 0.96%
Rendimiento anual del fondo 6.84% 6.84%

Los cambios en las hipétesis financieras antes mencionadas, representaron una
disminucién del costo neto del periodo en 2001 de $1,200,000, aproximadamente,
respecto del costo que hubiera resultado de haberse aplicado las mismas hipétesis
actuariales que se venian utilizando. Al 31 de diciembre de 2000 el cambio mencionado
tuvo el efecto de disminuir la OBP, la OBA y el cargo al capital contable por
obligaciones laborales en $6,160,000, aproximadamente.

A} 31 de diciembre de 2001 el 66% (71% en 2000) de ios activos del plan estin
representados por instrumentos de renta fija y el 34% restante (29% en 2000) en
instrumentos de renta variable.
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10. Deuda
La deuda total se integra como sigue:

Tasas de interés

promedio
ponderada al 31 de Venci- Saldos al 31
diciembre de mientos de De diciembre de
2001 2000 2002 a 2001 2000

Pasivos denominados en

Moneda -

Extranjera:

Deuda convertible (1) 4.2% 4.2% 2004 S 9,142,300 3 10,022,087

Bonos (2) 8.2% 2006 13,713,450 -

Bancos (3) 3.1% 7.4% 2011 26,916,367 26,945,851

Créditos de proveedores 33% 7.6% 2022 2,832,010 3,884,871

Arrendamiento financiero 2.9% 7.2% 2006 2.527,044 1.503.621

Gobierno Federal 2.8% 7.0% 2006 164,186 212,691
Suma 55,295,357 42.569.121
Pasivos denominados en

moneda nacional: ’

Pagarés a mediano plazo (4) 7.5% 20.2% 2007 1,088,230 9.396.000

Papel comercial 7.9% 18% 2002 17. 456,305 29,807,523

Certificado bursitil 11.6% - 2007 4,250,000 -

Bancos 7.2% 18.1% 2004 4,505,403 10,645,938

Arrendamiento financiero 8.9% 19.9% 2004 13,634 69,476
Suma 27,313,572 49918.937
Deuda total 82,508,929 02,488,058
Menos deuda corto plazo y

porcidn circulante de la

deuda a largo plazo 26.439,948 50,171,276
Deuda a largo plazo S 56168,981 $ 42,316,782

Las tasas de interés arriba mostradas estan sujetas a variaciones rle tasas internacionales y
locales, y no incluyen el efecto del reembolso de impuestos retenidos conforme a los
acuerdos que se tienen con ciertos acreedores. El costo promed:o ponderado de la deuda
al 31 de diciembre de 2001 (incluyendo intereses, comisiones y el reembolso a los
acreedores por impuestos retenidos) fue 7.5%, aproximadamente (12.2% al 31 de
diciembre de 2000).
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10. Deuda (continia)

La deuda en moneda extanjera al 31 de diciembre de 2001 antes mencionada, se integra
como sigue:

Tipo de cambio

al 31 de Equivalente
Moneda Diciembre en
extranjera de 2001 moneda
(en miles) (en unidades) nacional
Délar americano . 6,024,487 9.1423 $ 55,077,667
Franco francés 176,482 1.2335 217,690
Total $ 55,295,357

Al 31 de diciembre de 2001, Telmex tienc lineas de crédito con ciertos bancos que no
requieren saldos compe 1satorios. Las com:siones por dichas Iineas de crédito varian de
un 0.25% a 1.5% del saldo disponible. Los saldos disponibles al 31 de diciembre de 2001
ascendian a $6,120,000, aproximadamente, que devengardn una tasa de interés variable
de LIBOR mads un punto, aproximadamente, cuando se disponga de ellas.

A continuacién se muestra informacién adicional de algunos de los renglones anteriores:

(1) El 11 de junio de 1999, Telmex emitié U.S.$1,000 millones en instrumentos de deuda
convertibles en acciones comunes. Los titulos pueden ser convertidos en cualquier
momento, a opcién del tenedor, en certificados de depdsito americanos (American
Depositary Shares, ADSs) que representan 20 acciones ordinarias de la serie “L” de la
Compaiiia. El precio de conversion es de U S.$47.46095 por ADS, que equivale al factor
de conversion de 21.07 por cada mil djlares del monto total de las obligaciones
convertibles, sujeto a un ajuste en ciertas circunstancias. Como resultado de la escision
de Telmex, el factor de conversidn antes mencionado fue ajustado de 21.07 a 33.81

En el evento de que cualquier persona o grupo (distinto a los actuales accionistas de
control) adquieran 50% o mas de las acciones de voto de Telmex, los tenedores de la
deuda convertible podran solicitar a la Cornpaiifa la recompra de la deuda convertible a
un precio igual al 100% del importe del principal, més los intereses devengados y no
pagados a la fecha de la recompra. :



CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000
(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

10. Deuda (continia)

La fecha de vencimiento de la deuda convertible es ¢l 15 de junio de 2004, devengando
un interés del 4.25% anual, pagadero en forma semestral. Los intereses devengados por
estos instrumentos de deuda ascendieron a $436,479 #n 2001 y a $435,733 en 2000.

(2) El 26 de enero de 2001 Telmex emitié un bono por U.S.$1,000 millones con
vencimiento en el 2006, a una tasa del 8.25% aiwual, pagadero en forma semestral.
Adicionalmente, el § de mayo de 2001 la Comparia emitié un complemento a dicho
bono por U.S. $ 500 millones con las mismas caracteristicas. En 2001 los intereses
devengados por estos instrumentos de deuda ascendi:ron a $1,057,636.

(3) Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el pasive en moneda extranjera con bancos
incluye:

i) Durante 2001 Telecom recibié en préstamo U.S.$309,153,000 del JP Morgan Chase;
como garantia de este crédito, Telecom entregd en fideicomiso 9,700,000 ADR’S
que representan 194 millones de acciones de 11 serie “L” de Telmex, mismas que
serdn devueltas a Telecom en 2003, fecha er el que deberd pagarse el importe
recibido en préstamo. Por el financiamiento Telecom pagard intereses
trimestralmente a una tasa LIBOR mas 1.36% anual.

il) Préstamo del JP viorgan Chase a Telecom por 11.5.$226,598,400: como garantia de
este crédito, Telecom entregé en fideicomiso 8 millones de ADR’S que representan
160 millones de acciones de la serie “L” de Telmex, mismas que fueron devueltas a
Telecom en 20C1, fecha en que pagd el importe recibido en préstamo. Por el
financiamiento Tclecom pag6 intereses trimestra’mente a una tasa del 4.14% anual.

(4) En julio de 200} Telecom emitié un pagaré quirografario a mediano plazo por
356,180,900 Undades de Inversion (UDI'S) con una vigencia de siete afios,
amortizable a su vencimiento, el 20 de julio de 2007; los intereses son pagaderos
semestralmente, » una tasa de 7.50% anual; al 3! de diciembre de 200! el valor de la
UDI es de 3.05 p::sos (al 28 de febrero de 2002 es de 3.09).

Los vencimientos de .0s créditos a largo plazo al 31 de diciembre de 2001, son como
sigue:

Afios Importe
2003 $ 11,492,581
2004 17,858,460
2005 3,444,846
2006 16,329,101
2007 en adelante 7,043,993
Total $ 56,168,981
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10. De da (concluye)

Evento .posterior

El 15 ce febrero de 2002 Telmex emitié dos certificados bursétiles por $850 millones y
$1,650 millones, con vencimientos de 3 y 5 afios, respectivamente, generando intzreses a
la tasa de CETES a 91 dias mds un punto y de CETES a [82 dias mé; 0.8%,
respectivamente. ‘

11. Créditos diferidos

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el renglon de créditos diferidos se integré €0:no
sigue: '

2001 2000
Servicios facturados por devengar S 995,444 $ 1,316 175
Anticipos de suscriptores y otros 12,570 7.984 "
Total S  1,008014 $ 1,324,159

12. Posicién y operaciones en monedas extranjeras

a) Al 31 de diciembre de 2001, sin incluir las opciones para compra y venta de las
acciones descritas en la Nota 8, y sin incluir a las subsidiarias extranjeras, la Compaiiia,
tiene una posicién monetaria pasiva neta en monedas extranjeras equivalente a
U.S.$5,243 millones (posicion monetaria pasiva neta de U.S.$4,103 millones, al 31 de
diciembre de 2000).

La utilidad cambiaria neta de 2001 ascendi6é a $379,753 (pérdida cambiaria neta por
$87,194 en 2000), importes que fueron aplicados a los resultados de dichos ejercicios.

El tipo de cambio vigente al 31 de diciembre de 2001 fue de $9.14 por délar ($9.60 por
ddlar al 31 de diciembre de 2000). Al 28 de febrero de 2002, fecha de emisidn de estos
estados financieros, el tipo de cambio del peso mexicano frente al délar norteamericano
es de $9.08 por délar.

b) Durante los ejercicios de 2001 y 2000, Telecom y sus subsidizrias mexicanas
celebraron operaciones denominadas en monedas extranjeras como se muestra a
continuacidn. Las divisas diferentes al délar norteamericano fueron conv.:rtidas a délares
con base en ¢l tipo de cambio promedio del afio.
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12. Posicién y operaciones en monedas extranjeras (concluye)

Millones de délares

2001 2000
Ingresos por servicios de enlace U.S.S 253 USS$ 516
Intereses pagados 337 123

Gastos de operacién ) 136 139

13. Compromisos y contingencias

a) Telmex utiliza en su operacidn ciertos equipos bajo arrendamiento capitalizable. Al 31
de diciembre de 2001, estas compaiifas tienen los siguientes compromisos no cancelables
por arrendamiento capitalizable.

Afo terminado el 31 de diciembre de:

2002 $ 606,288
2003 739,940
2004 ‘ 674,545
2005 S 499,487
2006 102,435
Total 2,622,695
Menos intereses 82,017
Valor presente de pagos minimos netos de arrendamiento 2,540,678
Menos obligaciones a corto plazo 587,143
Obligaciones a largo plazo al 31 de diciembre de 2001 $ 1,953,535

b) Al 31 de diciembre de 2001 la Compaiiia tiene compromisos no cancelables para
compra de equipo por $2,450,000, aproximadamente ($3,763,000, en 2000)

c) Al 31 de diciembre de 2001 no existen cartas de crédito ($6,264, én 2000) emitidas a
favor de proveedores extranjeros por la compra de materiales y suministros.

d) En febrero de 1998, la Comisién Federal de Competencia (COFECO) declaré que
Teléfonos de México, S.A. de C.V. tenia poder subs:ancial en los que denominé cinco
mercados de telecomunicaciones, para el efecto de qite, en aplicacidn del Art. 63 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones, la COFETEL l¢ imponga obligaciones especificas
relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informac:i6n.
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13. Compromisos y contingencias (continia)
!

En opinién de los abogados externos a cargo de este asunto, la dec aracién en cuestion es
improcedente. Teléfonos de México, S.A. de C.V., promovi6é demanda de amparo ante un
Juez de Distrito y obtuvo la proteccion y amparo de la Just1c1a federal. COFETEL, con
base en la resolucién de COFECO, que posteriormente seria declarada nula, emitié, a su
vez, nuevo fallo por el que impuso a Teléfonos de México, S.A. de C.V., obligaciones
especificas en la materia. La resolucion de COFETEL fue impugnada en juicio de amparo
ante un Juez Federal y se encuentra en tramite. Adicionalmente, la S.C.T. impuso a
Teléfonos*de México, S.A. de C.V., una multa por no cumplir con cierta obligacion
especifica; la multa también fue impugnada y se encuentra en tramite. En el afio de 2001,
la COFECO dej6 sin efectos su resolucién anterior y emitidé una nueva, por la que reitera
que Teléfonos de México, S.A. de C.V., tiene poder substancial en cinco mercados de
telecomunicaciones; Teléfonos de México, S.A. de C.V., promovid nueva demanda de
amparo que se encuentra en tramite ante un Juez de Distrito.

Derivado de lo anterior, existen otros procedimientos iniciados por COFECO, los cuales
se han impugnado.

e) En diciembre de 1995, una empresa que presta servicios de telefonia celular, denuncié
ante la COFECO a Teléfonos de México, S.A. de C.V., por supuestas pricticas
monopolicas relativas y concentracion indebida.

En julio de 2001, la COFECO declaré que Teléfonos de México, S.A. de C.V., es
responsable de pricticas monopdlicas relativas y concentracién indebida; Teléfonos de
México, S.A. de C.V., interpuso recurso de reconsideracién en contra de esa resolucidn,
mismo que declard mfundado confirmandola.

Actualmente, contra dicha confirmacioén, se elabora el medio de defensa correspondiente

f) De acuerdo con las leyes mexicanas, Teléfonos de México, S.A. de C.V,, sigue siendo
responsable solidario por cualesquiera obligaciones transferidas a América Mévil como
resultado de la escisién, durante un periodo de tres afios a partir del 25 de septiembre de
2000, fecha en la que la escisién fue aprobada por los accionistas de Teléfonos de
México, S.A. de C.V.. Dicha responsabilidad, sin embargo, no se extiende a cualquier
obligacién con un acreedor qi.e haya dado su consentimiento expreso, relevando a
Teléfonos de México, S.A. de C V., de dicha obligacién y aprobando la escision.

Adicionalmente, tiene las siguie 1tes obligaciones especificas:
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13. Compromisos y contingencias (concluye)

i) Teléfonos de México, S.A. de C.V., ha garantizado el endeudamiento de ATL bajo
ciertas lineas de crédito hasta por U.S.$104.3 millones. América Mdvil se ha
comprometido con Teléfonos de México, S.A. de C.V., en indemnizarlo en contra de
cualquier pasivo por estas garantias.

ii) Teléfonos de México, S.A. de C.V, ha garantizado ciertas obligaciones de Iberbanda,
S.A. (antes FirstMark Comunicaciones Espafia, S.A.) hasta por 4,606.3 millones de
pesetas espafiolas. América Mévil se ha comprometido con Teléfonos de México,
S.A. d€ C.V., en indemnizarlo en contra de cualquier pasivo por estas garantias.

g) De acuerdo con las leyes mexicanas, Carso Global Telecom, S.A. de C.V. es conjunta
y solidariamente responsable por las obligaciones que fueron transferidas a América
Telecom, S.A. de C.V. por un periodo de tres anos contados a partir de la fecha en que se
publicé la resolucién de escisién. Sin embargo, dicha obligacién no es aplicable a
ninguna obligacién con algin acreedor que hubiera dado su consentimiento expreso
liberando a Telecom de dicha obligacién y aprobando la escision. Telecom no podré ser
liberada de estos compromisos sin el consentimiento de los beneficiarios respectivos.

14. Partes relacionadas

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000, las operaciones
mads importantes con partes relacionadas fueron las siguientes:

2001 2000

Compras de materiales, inventarios y activos fijos (1) §  6,745360 $ 6,149,795
Primas de seguros y honorarios pagados por servicios

de administracidn y operacién (2) 1,638,417 1,899,056
Pago de interconexién relacionado con el programa

“el que llama paga” (3) 7,011,828 5,970,070
Donativos a entidad de bienestar social 500,013 1,302,701
Venta de materiales, inventarios y activos fijos (4) 416,178 492,448
Venta de s :rvicio de larga distancia y otros servicios

de telecornunicaciones (5) 3,171,635 2,636,968

(1) Incluy: $5,588,619 en 2001 ($4,921,823 en 2000) por trabajos de fibra optica y red
satelital ccn una subsidiaria de Grupo Condumex.

(2) En 2 101 incluye $472,098 por primas de seguros con Seguros Inbursa, S.A.
($543,521: en 2000), asi como $502,622 ($375,322 en 2000) por honorarios pagados por
servicios :le administracion y operacién a socios tecnélogos.
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14. Partes relacionadas (concluye)

(3) Gastos por interconexion del programa “el que llama paga” de llamadas entrantes de
teléfonos fijos a teléfonos celulares pagadas a una subsidiaria de América Mévil. En
200. y 2000 los ingresos por este concepto estan incluidos en utilidad de operaciones
esci.ididas, eliminando el efecto de esta partida en la utilidad neta.

(4) Incluye $164,078 en 2001 ($159,960 en 2000) por venta de materiales para
construccién a una subsidiaria de Grupo Condumex.

(5) Ingresos por interconexién por Hamadas salientes de teléfonos inaldambricos a la red
de lineas fijas con una subsidiaria de América Movil.

i) 21 31 de diciembre de 2001 Telmex tenia cuentas por pagar con una subsidiaria de
Grupo Condumex y una subsidiaria de América Telecom por $1,123 millones y $581
millones, respectivamente ($206 millones y $477 millones en 2000).

Al 31 de diciembre de 2000, en las cuentas por cobrar de la operacion escindida se
incluyen los $477 millones.

i) Al 31 de diciembre de 2001 Global tiene una cuenta por pagar a Grupo Carso por
U.S $11.6 millones.

15. Capital contable

a) En Asamblea General Extraordinania de Accionistas celebrada el 29 de noviembre de
2000, se acordé la fusién de Telecom como compafifa fusionante, con GT2000, S.A. de
C.V. (GT2000) como compaifiia fusionada. Derivado de esta fusién se incrementd el
capital social en $93,862 (388,946 a valores nominales) emitiéndose 150,015,728
acciones ordinarias de la Serie “A-1" representativas del capital minimo fijo, para ser
entregadas a los accionistas de GT2000.

b) La Asamblea General Extraordinaria de accionistas de Carso Global Telecom, S.A. de
C.V. celebrada el 21 de diciembre de 2001, aprobé la fusién de Carso Global Telecom,
S.A. de C.V. como compafiia fusionante, con Banesci2000, S.A. de C.V. e Inveresci2000,
S.A. de C.V. como compaiifas fusionadas. Derivado de la fusién se emitieron 967
acciones de la Serie “A-1” representativas del capital minimo fijo.

c) Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el capital social se integra por 3,757,265,966 y
3,802,227,075 acciones, respectivamente de la serie A-1 ordinarias nominativas y sin
valor nominal, representativas del capital social minimo fijo sin derecho a retiro.
Adicionalmente, de acuerdo con los estatutos de la Sociedad, se pueden emitir acciones
de la Serie A-2 que corresponden a la porcién variable del capital social. Al 31 de
diciembre de 2001 y 2000, no se han puesto en circulacién acciones de esta Serie.
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15. Capital contable (concluye)

La porcién variable no podra exceder de diez veces el capital minimo sin derecho a retiro
y las acciones solamente pueden ser propiedad de ciudadanos mexicanos o de sociedades
mexicanas con clausula de exclusién de extranjeros.

d) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de diciembre de 1996,
se acordé crear la reserva para adquisicién de acciones propias por un monto histérico de
$987,077 ($1,658,020 actualizado al 31 de diciembre de 2001). Asimismo, se establecid
un valor nominal de hasta $117,892 como el monto méaximo del capital social que puede
afectarse para la compra de acciones propias, equivalente al 5% del mismo. En Asamblea
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2000, se acordd incrementar
el importe de la reserva de adquisicién de acciones propias en $3,512,923 ($3,864,802
actualizado), con lo cual al 31 de diciembre de 2001 el monto nominal autorizado de
dicha reserva alcanzara la suma de $4,500,000 ($ 5,709,537 actualizado). Durante 2000,
se recompraron 132,849,001 acciones a un valor de $2,824,819. Durante 2001, se
recompraron 44,962,076 acciones a un valor de $932,118. A la fecha de la emisién de
los estados financieros existen 177,811,077 acciones pendientes por recolocar.

e) De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de ia utilidad neta del afio
habra que separar por lo menos el 5% para incrementar la reserva legal hasta que ésta
alcance el 20% del capital social.

f) La utilidad neta por accién resulta de la divisién de la utilidad neta del afio entre el
promedio ponderado de las acciones en circulacion de la Compaiia durante el ejercicio.
Para la determinacién del promedio ponderado de las acciones en circulacién de 2001 y
2000, las acciones adquiridas por la Comparfiia han sido excluidas del cilculo. Las
utilidades por accién, ascendieron a $1.5690 y $1.5830 al 31 de diciembre de 2001 y
2000, respectivamente. El nimero de acciones promedio considerado en el célculo por
los ejercicios de 2001 y 2000, es de 3,765.8 millones y 3,784 millones, respectivamente.

g) Al 31 de diciembre de 2001 otras partidas de utilidad integral acumuladas, incluyen el

efecto por obligaciones laborales y ia insuficiencia en ia actualizacidn del capital, netos

de impuestos diferidos, por $1,239,718 y $11,684,582, respectivamente ($816,566 y
33,663,747 en 2000).
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16. Impuesto sobre la renta, impuesto al activo y participacién de los trabajadores
en las utilidades

a) El importe que se presenta en el renglon del Impuesto sobre la renta (ISR) en los
estados de resultados corresponde al ISR determinado individualmente para la Compaiiia
y para cada una de las subsidiarias. A partir del 1° de enero de 1999, Telecom y sus
subsidiarias Orient y Multimedia, tienen autorizacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pab'ico para determinar su resultado fiscal sobre bases consolidadas. En este
resultado’ fiscal no se incluye a Telmex ni a América Moévil. Empresas y Controles se
incorporard :: la consolidacion fiscal de Telecom a partir del ejercicio fiscal de 2002.

Por otro lalo, Telmex tiene autorizacion para consolidar con sus subsidiarias los
resultados pura efectos fiscales a partir del 1° de enero de 1995.

b) La tasa del impuesto sobre la renta aplicable en los ejercicios de 2001 y 2000 fue del
35%, teniéndose durante dichos ejercicios la opcién de diferir el pago de una parte del
mismo, de ti] manera que el impuesto pagado representara el 30% del resultado fiscal del
ejercicio. El diferimiento de este impuesto y las utilidades relativas, se coutrolan a través
de la “cuentc. de utilidad fiscal neta reinvertida” (CUFINRE), cuyo proposiio fundamental
es el de identificar las utilidades fiscales sobre las cuales se optd por diferir parte del
impuesto sobre la renta. A partir del 1° de enero de 2002, desaparece la p051b1hdad de
diferir el pago del impuesto antes mencionado.

La cantidad Jistribuida que exceda de los saldos de las cuentas referidas, ecstara sujeta al
pago del impuesto sobre la renta corporativo a la tasa vigente.

Del 1° de enzro de 1999 al 31 de diciembre de 2001, las utilidades que s« distribuyan a
personas fisi-as o residentes en el extranjero en su caréacter de accionistas, serdn objeto de
una retencién del 5% sobre la cantidad que resulte de aplicar a la utilidac distribuida el
factor de 1.5385 (1.515 para utilidades provenientes del saldo de la CUFIN al 31 de
diciembre de 1998).

¢) Las compaiiias subsidiarias domiciliadas en el extranjero determinan su ISR sobre los
resultados individuales de cada subsidiaria y de conformidad con los regiinenes fiscales
especificos de cada pais. La provision del ISR de estas subsidiarias no es significativa en
relacién con los estados financieros consolidados.
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16. Impuesto sobre la renta, impuesto al activo y participacion de los trabajadores
en las utilidades (continta)

d) El efecto acumulado al principio del afio 2000 por la adopcién del nuevo Boletin D-4
que ascendié a $9,162,420 (2,478,754 al capital mayoritario y $6,673,226 al interés
minoritario), reconociéndose simultineamer te un pasivo por impuestos diferidos.

e) Las provisiones de impuesto sobre la ren a se integran como sigue:

: ’ 2001 2000
Del ejercicio S 10,577,163 $ 6,351,538
Impuesto diferido, neto de la ganancia monc taria
relativa por $ 1,442,171 ( $1,286,053 en 20(:0) 1,389,565 2,086,466
Total S 11,966,728 $ 8,438,004

A continuacién se presenta una conciliacién entre 1z tasa del impuesto establecida por la
ley y la tasa efectiva de impuesto sobre¢ la renti reconocida contablemente por la
Compaiiia: '

Afo terminado el 31 de diciembre de -

2001 2000
% %
Tasa legal de impuesto 35.00 35.00
Depreciacion : (0.5) (8.50)
Costos financieros (2.2) (3.80)
Otros (0.41) (0.08)
Tasa efectiva 31.89 22.62

En 2001 la disminucién porcentual en la deprecia:ién se origind basicamente por el
cambio en el método de depreciacidn, de conformidad con las leyes fiscales vigentes.
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16. Impuesto sobre la renta, impuesto al activo y participacion de los trabajadores
' en las utilidades (concluye)

:f) Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, la Compaiiia reconocié impuestos diferidos sobre
‘las siguientes partidas temporales:

2001 2000
Impuesto diferido activo:
Estimacion para cuentas incobrables y de
inventarios de lento movimienio ) 669,852 §$ 960,285
Pérdidas fiscales 1,243,440 76,445
Servicios facturados por devengar 124,768 445,754
Reservas de pasivo 247,717 75,117
Sobreprecio de la Red Federal de Microondas - ' 14,500
Otros 114,744
2,400,521 1,572,101
Impuesto difernido pasivo:
Activo fijo (11,201,916) (10,956,766)
Inventarios ( 285,152) (313,541
Licencias ( 155,051) ( 226,062)
Pensiones y primas de antigiiedad ( 808,622) ( 1,802,771)
Otros - ( 1,350)
(12,450,741) <13,300,490)
Impuesto diferido, neto (pasivo) S (10,050,220) $ (11,728,389)

- A partir del 1° de enero de 2002 se aprobd la disminucidn gradual de un punto porcentual
_por cada afio a partir de 2003, hasta alcanzar una tasa del 32% en el afio 2005. El efecto

- que este cambio de tasas tendra =n los impuestos diferidos de ejercicios subsecuentes no

ha sido determinado, y se estima que no sera importante.

g) Al 31 de diciembre de 2001, los saldos de las cuentas de capital de aportacién
actualizado (CUCA), CUFIN y CUFINRE de Telecom ascienden a $5,363,199,
$7,407,774 y $9,762, aproximada y respectivamente.

h) Elimpuesto al activo (IMPA".)

El IMPAC, se causa a raz6n cel 1.8% sobre un promedio neto de la mayoria de los
activos menos ciertos pasivos. El IMPAC de los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2001 y 2000 ascendid a $103,453 y $104,139, respectivamente, importes que fueron
enterados acreditando el impuesto sobre la renta pagado por dichos ejercicios.

i) Participacién de los trabajadores en las utilidades (PTU)

La PTU es generada en términos generales sobre la utilidad fiscal, excluyendo los efectos
de la inflacion.
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17. Segmentos

Después de la escisién mencinada en la Nota 2, la Compaiia, basicamente a través de
Telmex, opera principalment: en dos segmentos: servicio local y larga distancia. El
segmento de servicio de telefonia local corresponde al servicio local ﬁ_]O aldmbrico. El
segmento de larga distancia, inciuye tanto el servicio nacional como el internacional,
exc]uyendo la larga distancia proveniente de la telefonia publica, rural y circuitos
privados, servicios que se incluyen en la columna de otros ajustes y eliminaciones. En la
Nota I se incluye informacién adicional sobre la operacidn de Telmex. A continuacién se
muestra la informacidén mads relevante, la cual fue preparada en forma consistente.
(Cifras en millones de pesos de poder adquisitivo
al 31 de diciembre de 2001)

Otros,
ajustes y
Servicio Larga elimina- Total
Local Distancia ciones Consolidado

31de dlcxembre de 2001
Ingresos:

Ingresos externos S 70,099 S 25,385 S 15,553 § 111,037

Ingresos intersegmentos 9,782 ( 9,782)
Depreciacidn y amortizacion 11,850 2,095 5,029 18,974
Utilidad de oferacién 27,826 9,118 4,069 41,013
Activos por segmentos (1) 172,504 33,486 30,510 236,500
31 de diciembre de 2000
Ingresos: T

Ingresos exte mos 64,674 27,058 15,484 107,216

Ingresos inte scgmentos 14,484 ( 14,484)
Depreciacién ; amortizacién - 13,061 2,181 4,792 20,034
Utilidad de orzracién 30,501 6,520 2,198 39,225
Activos por se gmentos (1) 171,641 - 31,431 28,319 231,391

Adicionalmente, la columna de otros, ajustes y eliminaciones, incluye el directorio
telefonico, asi como otros servicios. Operaciones entre los segmentos estan reportadas a
su valor de 1nercado. El costo integral de financiamiento y las provxsmnes para impuesto
sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidades no estan asignadas a I>s
segmentos, ya que se manejan a nivel corporativo. :

(1) Los activos por segmentos incluyen propiedades, planta y equipo, construcciones :n
proceso, inventarios y anticipos a proveedores, sin incluir depreciacién acumulada.

40



2

Carta de Responsabilidad FILE No. 82-4379

México, Distrito Federal a 28 de junio de 2002.

Comisidn Nacionral Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision Bursatil
Direccion General de Supervision de Mercados
Insurgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 9
Colonia Guadalipe Inn

01020 México, . Jistrito Federal

-

Hacemos referencia al informe anual relativo a las acciones representativas del capital
social de Carsc Global Telecom, S.A. de C.V., d¢ la Seccion de Valores del Registro
Nacional de Valores, para manifestar a esa Comision lo siguiente:

1. Que ~onocemos los alcances y responsabilidades frente al publico inversionista,
las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, que
implican el ser una sociedad con valores inscritos en la Seccién de Valores del
Registro Nacional de Valores y que se cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A. de C.V.

2. Que hemos revisado el informe anual de fecha 28 de junio de 2002, el cual fue
elaborado con base en la informacién proporcionada por funcionarios de esta
sociedad, estando de acuerdo con su contenido. Asimismo, no tenemos
conocimiento de informacién relevante cue haya sido omitida o falseada en
dicho informe o de que éste contenga infc rmacién que pudiera inducir a error a
los inversionistas.

,// Atentamente,

i
!

//’ e \

| | . ‘g~ " \!

( (yor ) -

g. Jaimé Ghico Pardo \ Lic. Alejandrd Escoto Caflo
Director de Finanzasy istracién

Directog General

Insurgentes Sur 3500 - P.B. 13, Col. Pefia Pobre C.P. 14060, México, D.F., Tel.5325-0586, Fax. 5238-0601
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terminadoel 31 de diciembre de 2001, conforme a la Circular 11-33 de la CNBV.

#an, TELMEX

) TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Teléfonos de México, S. A. de C.V.
Parque Via No. 190
Col. Cuauhtémoc 06599 México D.F.

Informe Anual que se presenta de acuerdo con la circular
11-33 de 1a CNBY por el aiio terminado el
31 de diciembre de 2001"

Titulos en circulacion: Al 31 de diciembre de 2001
4,307 millones Serie AA
313 millones serie A
8,545 millones serie L

"Los valores de Teléfonos de México, S.A. de C.V. se encuentran inscritos en la Seccién de Valores y son objeto de cotizar en la Bolsa
Mexicana de Valores. La inscripcion en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios no implica certificacion sobre la bondad del
valor o la solvencia del emisor”.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Conforme a lo previsto en el anexo 1 de la circular 11-33 publicada en el Diario Oficial de la
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Punto 1. INFORMACION RELEVANTE
Datos Financieros Seleccionados

La informacién financiera seleccionada, que se presenta a continuacién procede de los estados
financieros consolidados auditados para cada uno de los cinco-afios concluidos al 31 de diciembre del 2001,
los cuales han sido reportados por Mancera, S.C., un miembro Jde Ernest & Young Global, auditores ptiblicos
independientes. La informacién financiera seleccionada deberd ser leida conjuntamente con nuestros estados
financieros consolidados y notas incluidas en otra seccion de este informe y son incluidos en su totalidad por
referencia. '

Los estados financieros consolidados incluidos en ¢ste informe anual han sido actualizados para
reflejar como operaciones discontinuas el negocio que se esc ndi6 en septiembre de 2000 a América Movil,
S.A.deC.V.

Nuestros estados financieros han sido preparados de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente acgptados en México o los PCGA en México. I-0s PCGA en México, con los que se elaboraron
los estados financieros consolidados y la informacién financic ra seleccionada, se resumen a continuacion:

e Ios activos no monetarios, incluyendo planta, propiedades y equipo, y capital contable son actualizados
con la inflacién y en el caso de la planta telefonica importada como se describe a continuacion:

e Las ganancias y pérdidas en el poder adquisitivo en la tenencia de pasivos o activos son reconocidas
CcOmo Ingresos, y

e Todos los estados financieros son reexpresados a pesos del 31 de diciembre de 2001.
Desde el 1°. de enero de 1997, hemos actualizado la plaita propiedades y equipo de origen extranjero

utilizando la tasa de inflacion del pais de origen y el tipo de :ambio existente a la fecha de elaboracion del
balance general; otros activos fijos son actualizados con base en el Indice Nacional de Precios al Consumidor.
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Por los afios terminados al 31 de diciembre
2001 2000 1999 1998 1997
(En millones de pesos constantes al 31 de diciembre de 2001,
excepto en los datos por accién).

4
Datos del estad‘p de resultados

Ingresos de 0)eracion........................ 110,967 106,557 96,880 91,368 86,775
Costos y gast)s de operacion............... 68,376 65,106 58,148 55,520 55,465
Utilidad de ohberacidn........................ 42,591 41,451 38,732 35,848 31,310
Utilidad neta de operaciones continuas... 23,494 26,098 23,713 16,378 17,218
Utilidad neta'de operaciones escindidas (1) 1,538 4,870 4,577 2,257
Utilidad neta.........cooooevniiiniiinnn, 23,494 27,636 28,583 20,955 19,475
Utilidad neta por accidn de operaciones

continuas Basicas.................ceeoenl 1.735 1.779 1.571 1.036 1.024
Utilidad neta por accion de operaciones

continuas Diluida......................... 1.629 1.683 1.534 1.036 . 1.024
Utilidad neta por accién Basica. ........... 1.735 1.884 1.894 1.326 1.159
Utilidad neta por accién Diluida........... 1.629 1.784 1.852 1.326 1.159

Dividendos por accion (2)................... 0.490 0.445 0.388 0.350 0.263

Al 31 de diciembre de
2001 2000 1999 1998 1397

(En millones de pesos constantes al 31 de diciembre d¢ 2001,
excepto en los datos por accién).

Datos de balance

Planta, propiedades y equipo, neto........ 114,454 111,205 111,409 129,154 133,981

Activo total de operaciones continuas.. .. 156,911 163,789 155,384 166,039 170,868

Activo total de operaciones escindidas (1) — — 69,658 54,891 48,343

Activototal.........oooii 156,911 163,789 225,042 220,930 217,211

Deuda a largo plazo...............coeeen. 52,254 31,629 27,871 - 32,292 39,556

Total capital contable....................... 50,762 51,626 139,118 135,304 133,708
)] Las operaciones que escindimos de América Mévil en septiembre del 2000 son presentadas como operacioues discontinuas.
) Importe nominal.
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FACTORES DE RIESGO
Riesgos relacionados con nuestras operacioncs en general

El incremento de la competencia podric: afectar adversamente nuestra participacion de mercado,
ingresos y rentabilidad.

Nuestros resultados de operacion se ha'1 visto afectados por la apertura del servicio de larga distancia
del mercado mexicano a la competencia desde principios de agosto de 1996 y la disponibilidad de
interconectarse a nuestra red desde ¢l 1 de er.ero de 1997. Los operadores de la competencia han ganado
participacién en el mercado de larga distancia, y los precios se han caido constantemente al haberse reducido
las tarifas reales e incrementado los descuents a los clientes. Los efectos de tener competencia han sido
particularmente severos en servicios de larga distancia internacional, en donde nuestros ingresos se han
reducido desde el afio de 1996 hasta 1998 y nuevamente en 2000 y 2001. Creemos que la baja en el volumen
de trafico internacional se ha visto adversamente afectado por una practica no autorizada conocida como “by-
pass” ilegal, que se genera cuando una llamada internacional entrante a México se enruta a través de circuitos
- privados u otros canales y después se maneja como si fuera una llamada de larga distancia nacional o llamada
local. Es dificil gvitar esta practica y es probable que se genere cuando los operadores de la competencia
tienen una ventaja sustancial en el precio. Una mayor competencia puede afectar adversamente nuestra
participacioén de mercado, ingresos y rentabilidad.

La competencia en el servicio local principalmente de los proveedores de servicio inalambrico, ha
estado desarrollandose desde 1999. A Diciembre de 2001, habia 21.8 millones de lineas celulares en servicio
comparadas con 13.8 millones de lineas fijas en servicio. Actualmente hay 14 operadores locales de lineas
fijas, principalmente en la ciudad de México y otras grandes ciudades. Otros operadores que actualmente son
operadores de larga distancia (Avantel y Alestra) y operadores de celular con PCS e imalambricos fijos
también estan proporcionando servicio local. Atin no podemos predecir cual sera el efecto a largo plazo de la
competencia en el servicio local sobre nuestros resultados operativos.

Los efectos de una mayor competencia son sumamente inciertos y dependeran de una gran variedad
de factores incluyendo las condiciones de la economia mexicana, el desarrollo regulativo incluyendo la
reduccién de las tarifas de interconexidn, el comportamiento de nuestros clientes y competidores y de la
efectividad de las medidas que adoptemos.

La regulacion de operador dominante y otros eventos regulatorios podrian perjudicar nuestras
operaciones, limitando nuestra capacidad competitiva y estrategias de rentabilidad.

Nuestras operaciones estin sujetas a una extensa regulacion y pueden verse adversamente afectadas
por cambios en la ley, regulaciones o politica regulatoria. En especial la Comision Federal de Competencia
ha determinado que nosotros somos un proveedor dominante de algunos servicios de telecomunicaciones y la
ley contempla que las autoridades regulatorias pueden imponer regulaciones adicionales a un proveedor
dominante. En septiembre del 2000, la Comision Federal de Telecomunicaciones o Cofetel, adopid
regulaciones que se aplican especificamente a nosotros como operador dominante. En mayo de.2001,
tribunales mexicanos resolvieron que la determinacién de que nosotros somos un operador dominante fue
procesalmente improcedente, pero la Comision de Competencia llevd a cabo una segunda emisién de
resolucion con los mismos términos a mediados de mayo de 2001. En mayo de 2002, un tribunal federal
nulificé varias resoluciones emitidas por la Comision Federal de Competencia y Cofetel, incluyendo la
resoluciéon de septiembre de 2000, adoptando regulaciones de operador dominante. Creemos que si se
implantaran eventualmente las nuevas regulaciones de operador dominante y las reglas sustanciales y los
procedimientos regulatorios correspondientes reduciran nuestra flexibilidad para adoptar politicas tarifarias
competitivas.
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Siguiendo los procedimientos por los cuales Telmex apelo la validez de la regulacién de ser operador
dominante, en mayo 27 del 2002, una corte federal resolvio anular varias resoluciones emitidas por la
Comisién Federal de Competencia y la Cofetel. Tales resoluciones inclu'en la resolucién emitida en
septiembre 8 del 2000, en la cual Cofetel adopté regulaciones que nos 3 slican especificamente como
operador dominante.

i

Nuestros resultados financieros pueden verse afectados por los cambios en las cuotas de
interconexidén que cobramos a otros operadores, y por nuestra capacidad para ‘cobrarlas. Cofetel supervisa la
negociacion y establece e impone en muchos casos, en donde la negociacion :alla, tarifas de interconexion y
aquellas tarifas que han estado sujetas a controversia y litigio. Mas recientem :nte, por ejemplo las cuotas de
interconexion que cobramos a los operadores competidores de larga distancia ;e redujeron por determinacién
de Cofetel en octubre del 2000. Las acciones de las autoridades regulatoriasirmexicanas, en estas o en otras
areas podrian requerirnos adoptar tarifas u otras practicas que difieran de aquellas que nosotros en otro caso
habriamos adoptado.

Los Estados Unidos han presentado ante la OMC (Organizaciéon Mundial de Comercio) una solicitud
para tener conversaciones con México sobre las barreras ilegales a la competencia en el mercado de
telecomunicaciones mexicano. Los Estados Unidos han impugnado, que México no ha cumplido con sus
acuerdos con la OMC, porque ha fallado en: 1) proporcionar terminacién internacional a los operadores de
telecomunicaciones norteamericanos con tarifas “basadas en costos” y “razonables” y 1ii) las compaiiias
norteamericanas puedan enrutar sus llamadas dentro y fuera de México a través de lineas privadas. Creemos
que los reclamos de los Estados Unidos tienen una motivacién politica y son incorrectas, una decision
adversa del panel podria apuntar a sanciones comerciales contra México y podria acelerar cambios en la
regulacion afectando nuestra operacion.

En Octubre del 2001, el Congreso de la Unién anunci6 el inicio del Proceso de Reforma a la Ley
Federal de Telecomunicaciones. No podemos predecir cuando dichas enmiendas pudieran ser implantadas, y
de serlo, sus efectos en nuestra operacion.

La Escision de América Movil Cambio Substancialmente Nuestras Operaciones

En septiembre de 2000, escindimos nuestro negocio de telefonia mdvil y la mayoria de nuestras
inversiones fuera de México se transfirieron a América Mévil. En la actualidad, somos substancialmente una
compafiia menos diversificada que lo que éramos antes de la escision. Las operaciones que vamos a
continuar operando consisten basicamente de servicios relacionados con la telefonia fija en México,
incluyendo Internet y transmisién de datos, y pudieran tener menor posibilidad de crecimiento a futuro que
las que escindimos. Debido a que ya no participamos en la telefonia modvil, nuestras operaciones pueden
verse afectadas por el desarrollo y éxito comercial de los proveedores de servicio inalambrico y otras
tecnologias, incluyendo a América Mdvil. La escision nos dejo considerablemente con mas deuda, menos
efectivo y valores negociables que antes.
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Riesgos Relacionados con Nuestros Socios Mayoritarios y la Estructura de Capital

Estamos controlados por un accionista

La mayoria de las acciones con derecho a voto de nuestra compafiia (66.6% a abril 30 de 2002) estan
indirectamente controladas por Carso Global Telecom, S.A. de C.V., la cual es controlada por un fideicomiso
a beneficio de Carlos Shm Helu y miembros de su familia inmediata. Carso Global Telecom tiene el poder
efectivamente para designar a la mayoria de los miembros de nuestro Consejo de Administracién y
determinar el resultado de otras acciones que requieren el voto de los accionistas con excepcion de algunos
casos muy limitados que requieren el voto de los tenedores de las Acciones Serie L.

Participamos en Operaciones con Afiliadas que Pudieran Crear un Potencial Conflicto de Intereses.

Participamos en operaciones con algunas subsidiarias de Grupo Carso, S. A. de C. V. y Grupo
Financiero Inbursa, S. A. de C. V., que estin bajo el control comin de Carso Global Telecom. Las
operaciones con las subsidiarias de Grupo Carso incluyen la compra de bienes, servicios y seguros. También
participamos en operaciones con Ameérica Mévil, la cual es controlada por América Telecom, S.A. de C.V.
Tanto América Telecom como Carso Global Telecom son controladas por Carlos Slim Helu y miembros de
su familia inmediata. Las operaciones con América Mévil incluyen ciertos acuerdos para instrumentar la
escision y proporcionar servicios de transicion asi como relaciones comerciales continuas. También hemos
hecho inversiones conjuntas con nuestras afiliadas y vendido nuestra participacién de algunas empresas a
nuestras afiliadas.

Las operaciones de inversién con nuestros socios incluyen una inversiéon en Prodigy
Communications Corporation (esta empresa fue vendida a una afiliada de SBC International en noviembre
del 2001). Una inversién en The Telvista Company y la venta de nuestra subsidiaria Kb/Tel. Nuestras
operaciones con afiliadas pueden crear potenciales conflictos de interés.

Nuestros estatutos restringen la transferencia de acciones en ciertas circunstancias
P
Nuestros estatutos estipulan que cualquier transferencia mayor al 10% del capital por cualquier
persona o grupo de personas actuando juntas, requieren de la aprobacidon del Consejo. Si adquiere mas del
10% de nuestras acciones, no podra transferirlos sin la aprobacién del Consejo.

Riesgos Relacionados con el desarrollo en México y otros paises emergentes

Las Politicas Gubernamentales y los Desarrollos Econdmicos en México Pueden Afectar
Adversamente Nuestros Resultados de Operacion.

La mayor parte de nuestras operaciones y activos se encuentran en México. Como resultado de ello,
nuestras operaciones pueden verse afectadas por la situacién general de la economia mexicana, la
devaluacion del peso, la inflacién en México y las altas tasas de interés o los acontecimientos politicos en
México.
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México ha experimentado condiciones econdmicas adversas.

México experiment6 una crisis econdmica severa posterior a la devaluacién del peso en diciembre de
1994. En afios recientes las crisis econdmicas en Asia, Rusia, Brasil y otros mercados emergentes han
afectado adversamente la economia mexicana y podrian hacerlo de nuevo.

£n 2000, el crecimiento del producto interno bruto o PIB fue de 6.9%, y la inflacién fue de 8.9%. En
2001, el PIB disminuyé 0.3% como resultado de la recesion en Estados Unidos, mientras que la inflacién
cay6 a 4.4%. El gobierno mexicano ha estimado que el crecimiento del PIB en 2002 serda de 1.7% vy la
inflacion sera del 4.5%. No podemos garantizar que estas estimaciones vayan a ser correctas. Las
condiciones econdmicas en México estdn fuertemente influenciadas por las condiciones en los Estados
Unidos, si la economia estadounidense no se recupera, el crecimiento de la economia mexicana podria ser
adversamente afectado.

Si la economia mexicana cae en una recesion o si la inflacidn y las tasas de interés se incrementan de
manera importante, nuestras operaciones, situacién financiera y resultado de operaciones podrian verse
substar.cialmente afectadas porque la demanda de servicios de telecomunicaciones disminuiria y los
consunidores pudieran tener problemas para pagar nuestros servicios.

La depreciacion o fluctuacion del peso respecto al délar norteamericano podria afectar
desfavorablemente a nuestra situacion financiera y a los resultados de operacion.

Basicamente nuestra deuda estd denominada en délares estadounidenses, por lo que nos vemos
afectados por fluctuaciones en el valor del peso frente al délar de los Estados Unidos de América. En 2001, el
peso s¢ apreci6 contra el doélar de los Estados Unidos un 4.8% al final del afio y el valor promedio del peso
contra =1 dolar durante 2001 fue 1.7% mayor que en 2000. En 2000, el peso al cierre del afio se deprecid
ligeramente frente al dolar de los Estados Unidos, pero el valor promedio del peso frente al dolar de Estados
Unidos fue 1.0% mayor a 1999. En 1999, el peso se aprecié frente al délar de los Estados Unidos
aproximadamente 3.5% al final del afio, pero el valor promedio del peso frente al doélar de los Estados Unidos
durante 1999 fue 3.6% inferior que al de 1998. Pudiéramos incurrir en mayores pérdidas cambiaras como
resultaco de depreciaciones futuras o devaluaciones del peso.

Severas devaluaciones o depreciaciones del peso también podrian alterar los mercados cambiarios
internacionales y pudieran limitar nuestra posibilidad de transferir o convertir pesos a dolares de los Estados
Unidos u otras monedas para hacer oportunamente los pagos de intereses y capital de nuestra deuda. Aunque
el gobiemo mexicano no restringe actualmente y durante muchos afios no ha restringido el derecho o
capacidad de los mexicanos o extranjeros o entidades para convertir pesos a dblares estadounidenses o
transferir recursos a otras monedas fuera de México, el gobierno podria instituir politicas restrictivas de tipo
de cambio que nos podrian afectar en el futuro. Es probable que las fluctuaciones cambiarias continuaran
afectando nuestros ingresos y gastos financieros y nuestros ingresos de enlace internacional.

Altos niveles de inflacidn y altas tasas de interés en México podrian afectar desfavorablemente nuestra
situacion financiera y a los resultados de operacion.

México ha experimentado niveles elevados de inflacién y altas tasas de interés. La tasa anual de
inflacién, medida por cambios en el Indice Nacional de Precios al Consumidor fue de 4.4% para el afio 2001.
La inflacion para el primer trimestre de 2002 fue de 1.4%. Si la inflacién en México no permanece sobre las
proyecciones del gobierno, nosotros no podriamos ser capaces de aumentar nuestras tarifas manteniendo el ritmo
de la inflacién y mas genénicamente el efecto adverso de una alta inflacién en la economia mexicana, podria
resultar en una baja demanda o un crecimiento bajo en la demanda de servicios de telecomunicaciones. La tasa de
interés promedio a 28 dias de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion o Cetes durante 2001 fue de 11.3%.
El 29 de mayo de 2002 la tasa de Cetes fue de 6.98%. Tasas altas de interés en México podrian afectar
adversamente nuestro costo financiero.
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Los eventos politicos en México, podrian afectar la politica econdmica mexicana y nuestras
operaciones.

Las elecciones nacionales efectuadas en julio del 2000, terminaron con 71 afios de régimen
presidencial del Partido Revolucionario Institucional (PRI) con la eleccion del presidente Vicente Fox,
miembro del Partido Accién Nacional (PAN), result6 en un incremento en la representacién de los partidos
de oposicién en el Congreso de México-y en una mayoria en las posiciones de gobernaturas. Aunque todavia
no ha habido una repercusién material adversa, resultado de este cambio politico, la participacién
multipartidista es aiin relativamente nueva en México y podria resultar en condiciones econémicas o politicas
a tal grado que podrian materialmente afectar adversamente nuestra operacion. La escasez de mayoria
partidista en el poder legislativo y la esczsez de alineamiento entre el poder legislativo y el presidente, podria
resultar en un estancamiento y obstruir 1a implantacién oportuna de las reformas economicas, las cuales a su
vez podrian tener un efecto material adverso en la economia mexicana y en nuestra operacion. Niel PRI ni el
PAN alcanzaron mayoria en el Congresc o el Senado.

El desarrollo de otras economias eriergentes pueden afectar adversamente nuestro negocio ¢ el precio
del mercado de nuestros valores.

Las cotizaciones de mercado de los valores de las compafiias mexicanas pueden variar en diferentes
grados, afectados por las condiciones ec onémicas y de mercado en otros paises emergentes. Aun cuando las
condiciones en tales paises pueden dife-ir significativamente de las condiciones econdmicas en México, las
reacciones de los inversionistas a acontacimientos en cualquiera de estos otros paises pueden tener efectos
adversos en la cotizacién de los valores de los emisores mexicanos. En octubre de 1997, los precios de las
emisiones de deuda y acciones mexicanas cayeron substancialmente, precipitadas por una caida brusca de su
valor en los mercados asiaticos. Simi.armente, en la segunda mitad de 1998, los precios de los valores
mexicanos fueron afectados adversame.te por las crisis econémicas en Rusia y Brasil. La actual crisis
econdmica en Argentina puede afectar adversamente a la economia mexicana y a los valores mexicanos. Si
las condiciones de la economia argentina no mejoran, la economia mexicana podria experimentar
crecimientos mas bajos que los experimentados en afios recientes. No se puede asegurar que la cotizacion de
nuestros valores no serian adversament: afectados por eventos en cualquier otro lugar, especialmente en
paises emergentes.



FILE No, 82-4379

DECLARACIONES SOBRE CONSECUENCIAS FUTURAS

Este informe contiene declaraciones sobre consecuencias futuras. Ocasionalmente podemos hacer
declaraciones sobre el futuro en nuestros informes periddicos a la Securities and Exchange Commission
(Comision de Valores) en las Formas 20-F y 6-K, en nuestro informe anual a los Accionistas, en circulares de
ofertas y prospectos, en boletines de prensa y en otros materiales escritos, asi como en declaraciones verbales
de nuestros funcionarios, consejeros o empleados; a analistas, inversionistas institucionales, representantes de
los medios de comunicacion y otros. Ejemplos de estas declaraciones sobre el futuro incluyen:

. Proyecciones de ingresos de operacion, utilidad (pérdida) neta, atilidad (pérdida) neta por accidn,
inversiones de capital, dividendos, estructura de capital u otras partidas o razones financieras,

. Declaraciones sobre nuestros planes, objetivos o metas incluyendo los relativos a la competencia,
regulaciones y tarifas,

. Declaraciones sobre nuestros resultados econémicos futuros o de los de México u otras dreas en las
cuales operamos.

. Supuestos implicitos en dichas declaraciones.

b2 INY3 kN3] LR IN13 bR Y3

Palabras como “creer,” “anticipar,” “planear,” “esperar,” ‘“pretender,” “meta,” “estimar,” “proyecto,”
“predecir,” “prondstico,” “lineamiento,” ‘“deberia” y expresiones similares pretenden identificar
consecuencias futuras pero no son la Gnica manera para identificarlas.
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Los comentarios sobre el futuro incluyen riesgos e incertidumbre’ inherentes. Se advierte que varios
factores importantes podrian generar resultados reales que diferirian substancialmente de los planes,
objetivos, expectativas, estimaciones € intenciones expresados en dichas declaraciones sobre el futuro. Estos
factores, algunos de los cuales se discuten bajo los “Factores de Riesgo” que empiezan en la pagina 4,
condiciones politicas y econémicas y politicas gubernamentales en Méx:co o en algin otro lugar, tasas de
inflacidén, tipos de cambio, situaciones regulatorias, mejoras tecnologicas, demanda de los clientes y
competencia. Se advierte que la lista anterior de factores es enunciativa mas no limitativa y que otros riesgos
e incertidumbres pueden causar que los resultados actuales difieran substancialmente de los que se
contemplan en las declaraciones sobre el futuro.

Las declaraciones sobre el futuro estan relacionadas con la fecha en que se hacen y no deberian
esperar que, solo porque hemos hecho declaraciones sobre el futuro, deberiamos de actualizarlas en vista de
informacidén nueva o nuevos desarrollos que se generen. Nos obligamos = hacer del conocimiento publico la
informacion sobre eventos relevantes, en la forma y términos que se establecen en la circular 11-28 emitida
por la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores.
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Punto 2. INFORMACION SOBRE LA COMPANIA
TELMEX

Somos duefios y operamos el sistema de telecomunicaciones mas grande en México. Somos el tnico
proveedor a nivel nacional de servicios de telefonia de linea fija y el principal proveedor de servicios
telefonicos de larga distancia y local asi como ce acceso a Internet en México. También proporcionamos
otros servicios de telecomunicaciones y servicios relacionados con las telecomunicaciones como son
servicios de directorio, conectividad a Internet, transmisién de datos, servicios de localizacion y servicios de
interconexion con otros operadores.

Al 31 de marzo del 2002, tenfamos 13.6 millones de lineas fijas en servicio 9.9% mas que en marzo
31 del 2001. En el servicio de larga distancia, .estimamos que en 2001 nuestra participacién en trafico fue
68.6% para larga distancia nacional y 59.0% par 1 larga distancia internacional.

De nuestros ingresos consolidados en 2001, 47.2% fue atribuido al servicio local, 34.2% atribuido al
servicio de larga distancia y 13.3% fue atribuido a la interconexién. En los ingresos de larga distancia estan
incluidos los ingresos del servicio de transmisi m de datos, los cuales representan el 10.3% del total de los
ingresos. Oftros servicios, incluyendo pagina: amarillas y venta de equipo, contabilizé el 5.3% de los
ingresos consolidados. :

Historia

Nos constituimos en 1947 con capital privado para adquirir el negocio telefénico mexicano de una
subsidiaria propiedad del grupo L.M. Ericsso1, grupo sueco. En 1950, adquirimos la operacién de la
compaifiia telefonica mexicana de una subsid.aria propiedad de International Telephone and Telegraph
Company, la cual operaba la otra red de telefonia nacional en México en esa época. En 1972 el gobierno
federal mexicano adquirié la mayoria de nuestro capital social. En diciembre de 1990, el gobierno vendid
acciones que representaban el control del poder de voto de nuestra comparfiia. El gobierno vendio el resto de
sus acciones en una serie de operaciones que se iniciaron en mayo de 1991.

En septiembre del 2000, nuestros accionistas aprobaron la escisién de nuestras operaciones
inalambricas en México y la mayor parte de nuestras operaciones internacionales a América Movil, una
nueva sociedad mexicana. La escision fue realizada por medio de un procedimiento bajo la ley corporativa
mexicana denominado escision o “split-up”. L:. escisién fue concluida el 7 de febrero de 2001, cuando las
acciones de América Mdvil empezaron a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores, New York Stock
Exchange y NASDAQ.

En los afios transcurridos desde nuestra privatizacion, hemos evolucionado de una empresa propicdad
del estado a una empresa proveedora de servicios totalmente integrada al sector privado. El consumo del
servicio telefonico ha crecido rapidamente como resultado de la modernizacién de nuestro equipo, de la
reconstruccion de planta externa, de la optimizacion de la arquitectura de la red, de la digitalizacion de
centrales de larga distancia y locales, y una red nacional redundante de fibra éptica. Hemos expandido tanto
el volumen como el alcance de nuestros servicios para cubrir 25,638 comunidades, proveyendo servicios de
las mas esenciales comunicaciones de voz, a productos donde voz, datos y video convergen.

Estrategia Basica

Operamos basicamente en el mercado mexicano para telecomunicaciones alambricas de voz, Internet
y el negocio de datos. Esperamos que en estos mercados continuara el crecimiento de demanda, en una
competencia cada vez mayor y una mayor diversificacion de la gama de servicios que ofrecemos,
particularmente si la economia mexicana se recupera. Esperamos que cualquier baja en nuestra participacion
de mercado, debido a una mayor competencia cuando menos pueda ser compensada en parte por el
crecimiento general del mercado. Creemos que nuestras fortalezas en estas condiciones incluyan lo sigutente:

9
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o Nuestra fuerte posicién competitiva en el mercado mexicano de voz de telefonia fija e Internet
y el negocio de datos, con cobertura nacional, la mayor participacion del mercado y una’
marca fuertemente reconocida

. Nuestra habilidad para ofrecer soluciones integrales en todo México

) Tamafio y sofisticacion tecnoldgica de nuestra infraestructura de la red, que incluye la mas
grande red de fibra dptica en México

) Nuestra fuerte posicion financiera, flujos de caja estables; y

. Nuestro experimentado equipo administrativo, que se beneficia de la fortaleza de nuestro
principal accionista Carso Global Telecom y SBC International, Iic.

Es nuestra intencién mantener nuestro liderazgo en las telecom inicaciones tradicionales de
voz de telefonia fija y aprovechar el potencial de crecimiento en datos y opeiaciones relacionadas con el
Internet en México. Por lo tanto, nuestra estrategia de negocios destaca lo siguiente:

Nos estamos concentrando en mejorar el servicio a clientes anti:ipando sus necesidades y
satisfaciendo sus expectativas en diferentes sectores, incluyendo a las grandes corporaciones, empresas de
tamafio mediano, empresarios y negocios desarrollados en el hogar. Para atende " las necesidades de nuestros
clientes comerciales hemos desarrollado el sistema mejorado de facturacion adaptado a categorias especiales
de clientes y estamos reduciendo los tiempos de entrega de nuevos servicios.

Para atender a nuestros clientes residenciales, hemos desarrollado nuest os servicios y productos a la
medida para satisfacer sus necesidades. Implantamos el programa “Piadigy Plus” para proveer
conjuntamente computadoras personales con el acceso a Internet. En el 2001, realizamos expansiones para
manejar un mayor ancho de banda como parte de nuestra linea Prodigy, incluyendo Prodigy turbo (ISDN) y
Prodigy Infinitum (ADSL). Hemos hecho énfasis en la ampliacién de los servicios digitales tales como
identificador de llamada, llamada en espera, llamada tripartita, sigueme y coireo de voz. Para nuestros
clientes de bajos ingresos, hicimos extensivo el prepago del servicio, incluyende el lanzamiento de la tarjeta
de pre-pago “Multifon” en el 2001 y el servicio de pre-pago “Multifon Hogar” en el 2002.

‘ Al mismo tiempo que incrementamos nuestro principal negocio de comunicaciones por voz con su

“fuerte penetracion y reconocimiento de la marca, estamos promoviendo nuestra capacidad para brindar
servicios integrados de valor agregado, incluyendo transmision de datos, servicios avanzados de datos,
concentrando funciones de procesamiento de datos, soporte para el comercio electrénico, equipo en el local
del cliente y soluciones adaptadas para las diferentes industrias en lo particular.

Continuamos expandiendo nuesira red de fibra optica a nivel nacional, y que actualmente se extiende
en més de 70,000 kiléometros, incluyendo redundancia total, y que enlaza areas donde esta el 99% de la
poblacion mexicana.

Con participacién accionaria igual a la de Microsoft, desarrollamos el portal TIMSN. Uno de los
sitios mas frecuentemente visitados de Internet en el afio 2000. En Septiembre de 2001, TIMSN adquirid
Yupi, un portal popular de habla hispana.

Estamos instrumentando una transicién en el disefio de la red hacia lo que llamamos red de siguiente
generacién, o RNG. Durante la transicidn, queremos integrar gradualmente nuestras infraestructuras
independientes de servicio y los sistemas administrativos bajo una infraestructura comin con nodos de
multiservicios que tienen la capacidad para darnos voz, datos, Internet y servicios de video. La RNG nos
permitira mejorar la flexibilidad en los servicios que ofrecemos € incrementar la eficiencia del manejo de
nuestra red.
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Subsidiarias Importantes

La siguiente tabla lista nyestras subsidiarias méas importantes al 31 de diciembre del 2001:

Porcentaje

Jurisdiccion de Descripcién

Nombre de la_Compafiia ,f

Compafiia de Teléfonos y

Establecimiento

Participacién

México 100.0 Compaitia de bienes raices duefia
Bienes Raices. S.A. de .V de nuestras instalaciones
Alquiladora de Casas S A. de México 100.0 Compaiiia de bienes raices duefia
C.V. i de nuestras instalaciones.
Teléfonos del Noroeste. S.A. México 100.0 Concesionario de red de cable fijo
de C.V.. o Telnor para dos estados al noroeste de
T Meéxico
Anuncios en Directorios, S.A. Meéxico 100.0 Subsidiaria que administra la
de CV ' publicidad y produccién del
T directorio de paginas amarillas.
Uninet, S. A de C.V. Meéxico 100.0 Proveedor de acceso a Internet
: . para Telmex y clientes
comerciales.
Consorcio Red Uno, S.A. de México 100.0 Proveedor de servicios de
CV . integracion de red de
T telecomunicaciones y sistemas de
informacion
Telmex USA, L.L.C. Delaware 100.0 Revendedor autorizado de
servicios de larga distancia
nacional e internacional en los
Estados Unidos
T1MSN Corporation Delaware 50.0 Asociacion en participacion con
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Generalidades

La siguiente tabla proporciona datos histéricos selecciona:os sobre el tamafio y el uso de nuestra red,
excluyendo las operaciones inalambricas escindidas a Ameérica M}f)vil en Septiembre de 2000.

Al 31 xfle diciembre de

2001 2000 1999 1998 1997

Lineas Fijas en servicio (miles) 13,372 12,069 10,878 9,927 9,254
Cuentas de acceso a Internet (miles) 913 634 © 403 146 34
Lineas equivalentes de transmisién de ,

datos (miles) 1,574 997 - 507 371 224
Porcentaje de lineas conectadas a :

centrales digitales 100.0 100.0 ' 996 97.7 90.1
Lineas en servicio por empleado 272.8 2474 222.7 202.4 187.2
Minutos de llamadas de larga distancia

nacional por el periodo (mllones) 14,251 12,309 10,419 9,077 8,232
Minutos de llamadas de larga distancia :

internacional por el periodo (millones)” 4,404 5,521 4,192 3,286 3,768

(1) Incluye trdfico entrante y saliente

En 2000, el gobierno Mexicano reconocié nuestra fortaleza tecnoldgica otorgandonos el Premio
Nacional de Tecnologia por el uso y administracién de los recursos tecnoldgicos, asi como la mejora en los
productos, servicios y procesos en beneficio del cliente. En el 2002, la revista Forbes nombro a Teléfonos de
Meéxico como la mejor empresa de telecomunicaciones en e! mundo en el 2001, en su revisién anual del
desempefio financiero y crecimiento de las compaiiias, con ventas o capitalizacién de por lo menos 5 mil
millones de ddlares.

Servicio Local

Al 31 de diciembre de 2001, teniamos 13.4 millones de lineas fijas locales en servicio. Las lineas en
servicio se incrementaron 10.8% en 2001, reflejando 1,917 mil lineas nuevas y 615 mil bajas. El incremento
en lineas se puede ver afectado por la situacién econdémica. Por ejemplo, en 1996, la crisis econdmica en
Meéxico afectd adversamente el incremento en nimero de lineas, con 475 mil lineas nuevas y 450 mil bajas.

En noviembre de 2000, finalizamos la implantacién dcl plan de modemnizacion de numeracidn
mexicano adoptado por Cofetel. El nuevo plan de numeracién, proporcioné mas numeros locales y abrid el
espacio para la introduccién de la competencia en los servicios locales. Desde entonces, tenemos
consolidadas ciertas areas de servicio local bajo un plan de consolidacién acordado con la Cofetel,
incrementado el tamario del 4rea local para clientes en algunas regiones y reduciendo el numero de 4reas de
servicio local de aproximadamente 2,200 a aproximadamente 406 para junio del 2002.

Nuestra red es 100% digital y virtualmente todas nuestras lineas estdn conectadas a centrales
digitales. En 2001, los clientes incrementaron el uso de los servicios digitales, como son: identificador de
llamada, llamada en espera, llamada tripartita, sigueme y correo de voz. El numero de lineas con servicios
digitales en uso al final del afio 2001 fue 3.2 millones, un incremento de 55.5% respecto a 2000. A diciembre
31 del 2001, 24.0% de las lineas tenian por lo menos un servicio digital.

Proporcionamos servicio telefénico local a 25,638 comunidades en México. Las lineas en servicio estan
concentradas en grandes &reas urbanas. De todas las lineas en servicio el 37.8% se encuentran en la ciudad
de México, Monterrey y Guadalajara, y 26.0% se encuentra solamente en el area de la ciudad de México.
Proporcionamos servicio a 14,748 comunidades rurales, lo que excede nuestras obligaciones bajo la
Concesién de ampliar los servicio a areas rurales.

Nuestros cargos de servicio telefonico local de linea fija comprenden (a) cargos por instalacion, (b)
cargos mensuales de renta de la linea, (¢c) cargos mensuales de servicio medido, y (d) cargos por otros
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servicios, como son la transferencia de una linea a otra direccion y reconexion. Los clientes residenciales
pagan un cargo fijo por llamada local en exceso de una cantidad mensual de 100 llamadas locales, y los
clientes comerciales pagan por cada llamada local la misma tarifa fija. Durante 2001, aproxima lamente el
51.5% de los clientes residenciales hicieron menos de 100 llamadas locales por mes. La Cor:cesion nos
permite, pero no nos obliga, a basar nuestros cobros en la duracién de cada llamada, con u1;’-,a cantidad
mensual de llamadas libres o minutos libres para los clientes residenciales. Actualmente no hace,nos cobros
por la duracién de la llamada en ninguna region, pero pudiéramos hacerlo en el futuro. Ofrecemos servicio de
prepago para el servicio local y de larga distancia a través de nuestras tarjetas telefénicas ‘Ladatel” y
“Multifon”. Las tarjetas “Multifon” pueden ser usadas en los teléfonos publicos Ladatel, en os aparatos
Ladafon instalados en los hogares y en los teléfonos de linea fija con recibo telefonico. A piincipios de
marzo del 2002, lanzamos al mercado la tarjeta de prepago para servicio local y larga distancii “Multifon
Hogar” para ser usada desde los teléfonos instalados en los hogares. Este servicio esta dirigido . clientes de
bajos ingresos y clientes con cuentas incobrables ofreciéndoles una alternativa para su facturacién mensual en
los teléfonos de lineas fijas.

En noviembre de 2001, anunciamos que no incrementariamos nuestras tarifas durante el afio de 2002.
En marzo de 2001, incrementamos el cargo por renta mensual a clientes residenciales en 6.5% y el servicio
medido para todes los clientes en 6.4%. El 1° de octubre del 2000, incrementamos 6.1% nuestras tarifas de
servicio local con excepcion de los cargos por instalacion comercial. Incrementamos todas nuestras tarifas de
servicio local 4.1% el 10 de marzo de 1999 y 4.1% el 1° de julio de 1999, a excepcidén de los cargos por
instalacion comercial. En este parrafo describimos los incrementos de tarifas en términos nominales, sin
tomar en cuenta la inflacién.

Tenemos concesiones de frecuencias adquiridas en octubre de 1997 y octubre de 1998. Usamos las
frecuencias basicamente para proporcionar servicios inalambricos fijos y transmisién de larga distancia donde
no hay disponibilidad de acceso local.

Servicio de Larga Distancia

Somos el proveedor lider de servicios de telecomunicaciones de larga distancia nacional e
internacional en México. Nuestra red de transmision de larga distancia nacional consta de mas de 70,000
kilémetros de fibra 6ptica que conecta a las principales ciudades de México e incluye ramales secundarios y
un anillo de transmisién adicional alrededor de la ciudad de México disefiado para mitigar la congestion de la
red. El tréfico de larga distancia internacional con los Estados Unidos, Canada, Centroamérica y otros paises
se transporta por medio de una combinacién de red de fibra Optica, transmisién de microondas, sistemas
satelitales y cable submarino. Ver “—Red” '

Nuestros cargos por servicio de larga distancia nacional se basan en la duracion de la llamada y en el
tipo de servicio, por ejemplo, por marcacién directa o asistida por operadora. Los cargos por llamadas de
larga distancia internacional se basan en el tipo de servicio, duracién de la llamada y la regién del mundo a la
que se llama. Esperamos que nuestras tarifas nominales por larga distancia nacional e internacional
permanezcan sin cambios en 2002. Nuestras tarifas nominales para servicios de larga distancia nacional e
internacional no cambiaron en el 2000 y 2001. Las tarifas basicas se incrementaron 14.2% en términos
nominales en marzo de 1999 para trafico a los Estados Unidos y Canada.

Ofrecemos varios planes de descuento de larga distancia que reducen las tarifas efectivas que pagan
nuestros clientes en base al volumen, tiempo de uso y otros factores. A inicios de 2000, para el servicio de
larga distancia nacional, los clientes corporativos con grandes voliimenes pagaban $ 1.00 peso por minuto, el
cual representa un descuento de hasta 61.2% de la tarifa nominal, mientras que otros clientes que mantienen
su servicio con nosotros tienen un descuento minimo del 12%, asi como descuentos del 50% en llamadas que
se hacen entre las 8:00 p.m. y 7:59 a.m. de lunes a sabado y todo el dia domingo. En servicio de larga
distancia internacional, los clientes reciben un descuento del 33.3% en llamadas que hagan a los Estados
Unidos y Canada entre las 7:00 p.m. y las 6:59 a.m. de lunes a viernes, todo el dia sibado y entre 12:00 a.m.
y 16:59 p.m. los domingos.
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Los ingresos por servicios de larga distancia internacional incluyen también los pagos netos de los
convenios bilaterales con operadores extranjeros. Los convenios rigen las tarifas de nuestros pagos a
operadores extranjeros por terminacion de llamadas internacionales salientes de México y operadores
extranjeros a nosotros por terminar sus llamadas internacionales en México. Las tarifas de pago bajo dichos
convenios se negocian con cada operador extranjero. Las liquidaciones entre operadores normalmente se
hacen cada mes sobre base neta. Los montos pagaderos a nosotros por liquidacién neta sobre llamadas de los
Estados Unidos a México generalmente exceden los montos a pagar por nosotros sobre llamadas de México a
los Estados Unidos. Como resultado de ello, recibimos pagos mensuales netos por liquidacién de los
operadores estadounidenses. Hacemos pagos de liquidacién mensuales a otros operadores internacionales.

Las tarifas internacionales de liquidacién que utilizan los operadores estadounidenses para pagar a
operadores extranjeros han sido sometidas a una intensa presion a la baja debido a la competencia y a los
factores de regulacion, incluyendo iniciativas de los Estados Unidos y de otros paises. Nosotros y algunos de
los operadores estadounidenses no pudimos llegar a un acuerdo sobre las tarifas de liquidacion de 1998 y del
primer semestre de 1999, cuando se acordé una tarifa de liquidacion de promedio ponderado por minuto de
U.S8.80.370 ddlares para 1998, U.S.$0.250 délares de enero a junio de 1999, U.S.$0.190 délares de julio de
1999 hasta 2000.

-

En mayo de 2001 alcanzamos un acuerdo con subsidiarias de WorldCom, Inc.(colectivamente
WorldCom) y posteriormente con otros operadores estadounidenses, para reducir las tarifas de liquidacién
para 2001 en 18.4%, de US § 0.19 ddlares por minuto a U.S.$ 0.155 délares para 2001. El acuerdo establecia
reducciones adicionales a $ 0.135 doélares para 2002 y U.S.$ 0.100 délares para 2003. Las compafiias
también acordaron urgir a las respectivas autoridades mexicanas y estadounidenses para modificar la
regulacion aplicable, empezando en enero 1 de 2004 para permitir tarifas basadas en mercado, incluyendo la
eliminacién para esa fecha de: i) que todos los operadores paguen la misma tarifa, ii) las llamadas
internacionales de entrada sean distribuidas entre los operadores mexicanos en proporcion a las llamadas de
salida que ellos originaron y 111) el operador mexicano con la mayor participaciéon de mercado en una ruta
particular internacional negocie las tarifas para todos los operadores mexicanos en esa ruta. Cofetel aprobé el
acuerdo en junio de 2001. Los operadores estadounidenses presentaron el acuerdo a la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) de los Estados Unidos de América,la cual no ha tomado una decisidn.

En febrero de 2002, acordamos con WorldCom reducir adicionalmente las tarifas para el periodo
comprendido entre marzo 2002 a diciembre 2003. Bajo el nuevo acuerdo, las tarifas de llamadas hacia el
norte de la frontera (de México a los E.EU.U.) y al sur de la frontera de (de E.E.U.U. a México) ya no
estaran en paridad. Todas las llamadas hacia el norte de la frontera seran liquidadas a US$ 0.055 délares por
minuto. Las tarifas liquidadas de las llamadas hacia el sur de la frontera estaran basadas en una estructura de
tarifas de liquidacion en tres grupos, que varia dependiendo del punto de terminacién de las llamadas
internacionales y asignando menores tarifas a las llamadas que terminen en regiones de México con el mayor
trafico telefénico. Especificamente, el acuerdo establece una tarifa de liquidacion de US$ 0.055 délares por
minuto para las llamadas que terminen en las tres mas grandes ciudades de México. (en la Ciudad de México,
Guadalajara'y Monterrey), U.S.$ 0.085 délares en las 200 principales ciudades restantes y para el resto del
pais es de § 0.1175 dolares. En marzo y abril de 2002, entramos en un acuerdo para establecer esas tarifas con
todos los otros operadores estadounidenses con los que tenemos trafico.

En los acuerdos de 2002, reafirmamos el compromiso de solicitar a las autoridades regulatorias
modifiquen la regulacion aplicable para permitir la implantacion de tarifas de terminacidn, basadas en el
mercado para enero 1° de 2004. En marzo de 2002, sometimos los acuerdos propuestos a la aprobacion de la
Cofetel. Los operadores estadounidenses también presentaron los términos de los acuerdos a la FCC para su
aprobacién.

Creemos que nuestro volumen de trafico internacional se ha visto adversamente afectado por una
practica no autorizada denominada “by-pass” ilegal por la cual llamadas internacionales entrantes se
transportan por lineas rentadas y se conectan después a la red publica conmutada en México, evitando de esta
manera el pago por liquidacién. En términos técnicos, es dificil evitar o medir el “by-pass” ilegal, pero
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creemos que el “by-pass” ilegal fue basicamente el responsable de la baja en el nimero de minutos de trafico
de larga distancia internacional entre 1997 y 1998, y que el incremento en by-pass se redujo en 1999 y en
2000 por la reduccidn en las tarifas de liquidacion e interconexion. En diciembre del 2000, acordamos con
los dos principales operadores de larga distancia de la competencia un paquete de medidas para eliminar el
by-pass. A pesar de estos esfuerzos, estimamos que en 2001 la practica ilegal de “by-pass “ nos privé de
aproximadamente $1,699 millones, lo que equivale a 18% de nuestros ingresos de Larga Distancia. En el
proceso con la OMC, los £.E.U.U. pugnan porque México sea requerido para que permita a las compaiiias
estadounidenses enrutar llamadas dentro y fuera de México a través de lineas privadas. No podemos asegurar
que nuestro trafico internacional y nuestros resultados de operaciéon no continuaran siendo adversamente
afectados por el “by-pass”.

Telefonia Publica

Tenemos varios jrogramas para satisfacer la necesidad de diferentes tipos de servicio telefonico
publico en diferentes dre1s. Teniamos 708 mil teléfonos publicos al 31 de diciembre de 2001. Para poder
ampliar la cobertura a n.as areas remotas de México, hemos extendido nuestra infraestructura y hemos
establecido programas coino “Ponga su linea a trabajar” y lineas compartidas. Al 31 de diciembre de 2001, el
servicio de telefonia pib ica en 4reas remotas se proporcioné por medio de 200 mil teléfonos publicos, un
incremento de 56.3% en comparacién con el afio 2000. El uso de teléfonos publicos incluyendo teléfonos
publicos rurales, represen-a el 10.2% de nuestros ingresos consolidados en 2001.

En 2001, vendimous méas de 268 millones de tarjetas telefonicas prepagadas con la marca “Ladatel” y
“Multifon” para ser utilizadas en teléfonos publicos, lo que representa un incremento de 4.7% sobre 2000.
En mayo del 2001, introducimos la tarjeta de prepago “Multifon” que también puede ser usada en teléfonos
publicos Ladatel. Tambi2n hemos empezado a instalar quioscos de Internet en lugares publicos para que
nuestros clientes tengan a :ceso a productos y servicios de Internet utilizando tarjetas *“ Ladatel”.

En 1999, introducimos el servicio de teléfono compartido “Ladafon”, bajo el cual una linea esta al
servicio publico de los residentes de unidades habitacionales, que pagan dependiendo del uso que se le dé.
Este sistema nos ha pern.itido adoptar la practica de compartir lineas residenciales. En el cada vez mas
competido mercado de scrvicios de telecomunicaciones, los operadores independientes han empezado a
instalar teléfonos publicos, a los cuales les damos acceso. Al 31 de diciembre de 2001, habian 12 mil
teléfonos publicos operados independientemente.

Internet, Transmision de Datos y Otros Servicio

Creemos que somos el proveedor lider de acceso a Internet en México en términos del nimero de
suscriptores. Al 31 de diciembre de 2001 teniamos 913 mil clientes, un incremento del 44.0% sobre 1a cifra a
finales de 2000, y 986 mil clientes al 31 de marzo del 2001. Gran parte del creciiniento en este segmento es
atribuido al paquete de Prodigy Internet Plus que lanzamos en junio de 1999, que por un precio fijo el cliente
obtiene una computadora personal multimedia, una pagina personal en la red, una cuenta de correo
electronico y dos afios de tiempo de acceso ilimitado. Este programa representd 277 mil suscriptores en
2001, 0 21.3% de los nuevos suscriptores netos en ese afio.

Al comienzo de 2002, lanzamos el Programa Nacional de Conectividad (e-Telmex) y la meta es
incrementar rapidamente el nimero de areas en México con acceso de voz y servicios de datos de banda
ancha en un periodo de 18 meses. El nucleo de este proyecto son los Centros Comunitarios Digitales
disefiados para ofrecer voz y servicios de Internet de alta velocidad, asi como llevar a cabo funciones
educacionales de salud y desarrollo econémico.

Es de resaltar que en 2001 la expansién del ancho de banda se introdujo como parte de nuestra linea

Prodigy, incluyendo Prodigy Turbo (ISDN) y Prodigy Infinitum (ADSL). Estos servicios permitieron a
nuestros clientes manejar mayores anchos de banda, haciéndoles posible la transmision de alta capacidad de
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datos con aplicaciones como: videoconferencia, transferencia de archivos, terminales, e-mail y protocolos de
conversion.

Durante 2001, el nimero de lineas equivalentes proporcionadas para transmision de datos se
increment6 en 57.8%, contando asi con 1,574 mil y los ingresos de transmisién de datos fueron de $ 11,405
millones, representando el 10.3% de los ingresos consolidados. También ofrecemos servicios de Integracién
de Redes de Telecomunicaciones y Sistemas de Informacién a través de nuestra subsidiaria Red Uno.

En marzo del 2000, lanzamos un portal en Internet 1lamado T1MSN dirigido al continente americano
de habla hispana. TIMSN es una asociacién entre Microsoft Corporation, con una participacion del 50%
cada uno. TIMSN, aprovecha la tecnologia de clase mundial de Microsoft y el liderazgo de nuestra
infraestructura, operacién y conocimiento regional, para ofrecer a los usuarios una amplia gama de servicios
de comunicacion y contenido de primera calidad en esnafiol, tales como servicios de compra faciles y
seguros, y mejorar las caracteristicas de comunicacién. E 1 septiembre de 2001, TIMSN adquirié Yupi, un
operador de un portal en espafiol cuyo objetivo es el de alcanzar a usuarios de Internet en los Estados Unidos
y en ciertos paises latinoamericanos. A finales de 200., TIMSN tenia un promedio de 6.4 millones de
usuarios Unicos por mes en México y 9.8 millones de usvarios por mes en el resto de América Latina y los
Estados Unidos. JDurante 2001 fue visitado por 6,268 mill >nes de usuarios.

A través de TRIARA, nuestro centro de datos de Internet dedicado a proporcionar servicios de
infraestructura para desarrollos de Internet, proporcionamos varios servicios de hospedaje y coubicacion en
Meéxico, ofreciendo a nuestros clientes corporativos significativos ahorros en la infraestructura de
computacidn e inversion en telecomunicaciones necesarias para tener un sitio Web o llevar a cabo proyectos
de Internet con alto desempefio. Iniciativas como TRIARA proporcionan plataformas a través de la cual
servimos a otro segmento del mercado del negocio de dato s, tales como negocios pequefios y medianos.

Nosotros también operamos un servicio basado en la web llamado Eficentrum, el cual es un
mercado horizontal negocio-a-negocio para el intercambio indirecto de bienes y servicios. El plan de
negocios de Eficentrum enfatiza las economias de escala, ahorros administrativos, mejor administracién de
compras, pagos rapidos, entregas expeditas y contactos divectos con los productores. Planeamos implantar
otras nuevas iniciativas de e-commerce en diferentes :ectores de mercado, por lo tanto continuamos
ampliando nuestro rango de servicios al sector empresarial

Proporcionamos diferentes servicios de telecomunicaciones y servicios relacionados con
telecomunicaciones, incluyendo la seccién amarilla y otros servicios de directorio. Ademias, hemos
introducido varios servicios nuevos que nos permitiran satisfacer las demandas de nuestros clientes. Estos
incluyen: servicios basados en la tecnologia digital como son el identificador de llamadas, 1lamada en espera,
marcacion rapida y remarcacion automética y servicios de valor agregado; teléfonos publicos que
proporcionan servicios como operaciones con tarjeta de crédito y tarjeta de débito, conexiones directas con
operadores extranjeros, equipo terminal, y software para transmision de datos, videoconferencia y correo de
voz. También proporcionamos servicio telefonico de aire a tierra conjuntamente a GTE.

Interconexion

De acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicaciones, proporcionamos un servicio de interconexién
de acuerdo con el cual (1) los operadores de larga distancia, local y celular operando en México establecen
puntos de interconexion entre sus redes y nuestra red y (2) transportamos las llamadas entre los puntos de
interconexion y nuestros clientes. Cuando el cliente de otro operador llama a uno de nuestros clientes de
servicio local, nosotros completamos la llamada desde el punto de interconexién hasta el cliente en particular,
y cuando uno de nuestros clientes de servicio local que ha preseleccionado a un operador de larga distancia
de la competencia hace una llamada de larga distancia, nosotros llevamos la llamada del cliente hasta el punto
de interconexién con la red del operador correspondiente.
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Cobramos diferentes tarifas por la interconexién de las diferentes categorias de operadores y
diferentes tinos de llamadas. Nuestros ingresos de la interconexién representaron 13.3% de nuestros Ingresos
consohdad( s en 2001. Los ingresos de nuestros clientes bajo el sistema “El que 1lama paga” por llamadas de
una linea fi 1@ a una linea movil representa el 90.5% de nuestros 1ngresos de interconexion en 2001. Pagamos
el 73.3% d': 1a cantidad recibida bajo el sistema “El que llama paga” a los operadores celulares cuyos clientes
reciben las: llamadas de nuestros clientes.

Lzs tarifas de interconexion y las practicas de interconexion en términos mas generales han sido el
centro de ontroversia con operadores de larga distancia de la competencia en México y en muchos otros
paises. Liichos operadores aducen que los términos técnicos y financieros de la interconexién han sido
injustos p: ra ellos y han respondido con varias medidas, incluyendo las siguientes: tratando de que la Cofetel
y otras agencias gubernamentales mexicanas y regulatorias emprendan acciones; buscando el apoyo de otros
gobiernos extranjeros, incluyendo el gobierno de los Estados Unidos, tratando de obtenzr acciones de la
Cofetel y de otras entidades mexicanas; oponiéndose a nuestras solicitudes de licencias ante la Comision
Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos; iniciando procesos en tribunales me=icanos; haciendo
publicas sus quejas; y reteniendo el pago de las tarifas de interconexién que se nos adeuden. A principio de
diciembre del 2000 y nuevamente en Diciembre de 2001, llegamos a un acuerdo con los operadores de la
competencia en larga distancia que dirigian muchas de las disputas sobre interconexién. ~’er “Regulacién —
Interconexion”.

Red

Nuestra red incluye los teléfonos y conmutadores instalados, una red de centrales, lineas de acceso
que conectan a nuestros clientes a las centrales, lineas troncales que conectan las centraies y el equipo de
transmision de larga distancia. Nuestra red de tecnologia de punta de fibra Optica, de alt: capacidad y alta
velocidad, la mas grande en México, se extiende mas de 70,000 kilometros y tiene ccnexidén via cable
submarino con 39 paises y conecta a la mayoria de las ciudades en la Republica Mexicana.

El cable de fibra 6ptica da la capacidad de transmitir tanto voz y banda ancha con aplicaciones como
son video y datos. La red es totalmente redundante y esta soportada por 11 anillos atierra e fibra dptica, un
segmento submarino intercontirniental conocido como Columbus II y un sistema de cable suhmarino conocido
como Maya 1, todo lo cual tiene una capacidad de restauracién automatica de 50 milisegundos. Ademas,
nuestra red de microondas digital sirve con un respaldo secundario a la red de fibra éptica y como un medio
principal de transmision para las éreas rurales y las pequefias poblaciones, donde no se cuenta con fibra
optica. Nuestra red ha sido construida con una arquitectura de red uniforme integrada, util.zando tecnologia
de transmision multiplex en longitud de onda (WDM, por sus siglas en inglés), que da como resultado una
red altamente confiable y flexible que opera a velocidades de hasta 60 Gbps. Hemos terminado la
digitalizacién de nuestra conmutacién e infraestructura de red de transmision, disefiada para soportar una
amplia gama de servicios con un alto nivel de calidad y disponibilidad.

El trafico de larga distancia con los Estados Unidos y Canada se transporta por la red de fibra dptica.
El trafico con Centroamérica (excepto con Guatemala) se transmite por microondas.  El trafico con otros
paises se transporta por sistemas de satélite Intelsat € Inmarsat y por cable submarino. Somos socios en el
cable submarino “Columbus II” cuya extensién es de 12,200 Km. y que une al continente americano con el
continente europeo. Participamos también en 30 cables submarinos para la transmision de trafico con
Europa, Asia y Australia. El 20 de septiembre del 2000, inauguramos el sistema de cable submarino Maya 1
que enlaza Norte, Centro y Sudamérica con tecnologia de punta y que incrementara la cantidad y calidad de
transmision en toda la region. El cable submarino Maya 1 apoyara la creciente demanda de trafico y
permitira que se continlie con la expansion y la ampliacion de nuestros servicios a otros paises.

Red Central

Nuestra red central ha sido construida para permitir la transmisioén utilizando tecnologia de jerarquia
digital sincrona (SDH, por sus siglas en inglés). Los anillos nos dan la capacidad de transmitir informacion
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desde su origen hasta su destino simultaneamente en ambas direcciones alrededor de los anillos, minimizando
asi el riesgo de interrupcion de la sefial si se llegara a dafiar nuestra red. Con esta estructura podemos tener
una disponibilidad total de punta a punta, de nuestra red con tiempos de restauracién inferiores a 50
milisegundos. ;
i
Coordinamos y monitoreamos la operacién de nuestro equipo de la red y los niveles de tréfico y
manejamos el enrutamiento del trafico, la :arga de las centrales y otras funciones de la red a través de la
administracion centralizada de la red. La ‘‘dministracién tnica centralizada de nuestra red SDH facilita la
expansion geografica de la red y permite la explotacion de un sistema de mayor capacidad cuando se
requiera. SDH proporciona una platafo:ma para informacién futura, servicios de comunicaciones y
entretenimiento. SDH también estd bien' equipada para operar la tecnologia de modo de transferencia
asincrona (ATM, por sus siglas en inglés), (ue se requiere para tener una transmisién de datos avanzada.

El trafico en nuestra red estd dirigido tanto a centrales de voz como de datos. Las centrales son
esenciales para enrutar la informacién de un punto a otro. La tecnologia SDH usada en la red da flexibilidad
en la colocacion geografica de las centrales y nos permite manejar mas trafico con menos centrales que una
red tradicional. Ademas, el trafico de la red conmutada puede ser reenrutado por la red SDH para evitar
congestionamientos en los periodos de alto uso.

Red de Nueva Generacion (RNG)

Frente a los nuevos retos que surgen de 1a globalizacion de las telecomunicaciones y el crecimiento
tecnoldgico, nos hemos comprometido a evolucionar nuestra infraestructura actual a la Red de Nueva
Generacion. Durante esta transicion pretendemos integrar gradualmente nuestras infraestructuras de servicios
independientes y de administracion bajo una estructura comun con nodos multiservicios que tengan la
capacidad de proporcionar servicios de voz, datos y video. Esto se logra integrando las infraestructuras de
servicios independientes, como son el protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés), celular, red
inteligente, datos y localizacidn, a través de nodos de multiservicios utilizando tecnologias SDH y
transmision multiplex en longitud de onda densa (DWDM, por sus siglas en inglés). La Red de Nueva
Generacidn nos permitira mejorar la flexibilidad en los servicios que ofrecemos e incrementar la eficiencia en
el manejo de nuestra red.

La instalacién exitosa del RNG depende de la expansion de los servicios orientados a la IP, como son
los datos y las redes privadas virtuales de voz (VPN, por sus siglas en inglés). Para lograrlo, hemos mejorado
nuestra red de datos con tecnologia IP y continuamos ampliando nuestra red local de transporte ATM. ATM
permite que se transmitan simultaneamente sefiales de datos, texto, voz y multimedios entre los puntos de
acceso de la red a velocidades hasta de 150 Mbps. Utilizando tecnologia ATM, podemos proporcionar
acceso de interconexion a la red local de mayor calidad, transmisién de datos y servicios de ancho de banda
flexible. Al lanzar RNG también utilizaremos tecnologia de conmutaciéon de paquete, que permite una
creacion mas eficiente de las redes de multiservicios en base a los formatos estandar para el transporte de la
mformacion.

Facturacion y Servicio a Clientes

Para clientes corporativos, ofrecemos SI@MA, un servicio en Internet que permite a los clientes
analizar sus gastos en telecomunicaciones. Los clientes residenciales pueden también tener acceso a la
informacién de facturacién por Internet utilizando el servicio Telmex en Linea. Desde 1998, hemos
proporcionado a nuestros clientes un formato de factura que detalla su uso de servicio local.

Damos servicio a clientes a través de una red de centros de servicio a clientes y centros telefonicos.
Estos centros de servicios a clientes han evolucionado de su propésito tradicional como lugares de pago a
tiendas Telmex que ofrecen productos y servicios de telecomunicaciones. Los grandes clientes corporativos
también reciben atencidn a través de personal dedicado a la atencidn a clientes. Por medio de nuestro
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servicio de “Solucion Integral”, ayudamos a nuestros clientes corporativos a satisfacer sus necesidades de
telecomunicaciones proporcionandoles soluciones de telecomunicaciones integradas que constan de una
amplia gama de servicios. En 1998, el Centro de Servicios del Mercado Corporativo obtuvo la certificacion
ISO 9002. Ofrecemos contratos de nivel de servicios a clientes corporativos que fijan estandares de servicio
y garantizan la continuidad del servicio. En 1999, introducimos servicios utilizando tecnologia ISDN.

Competencia

El mercado del Servicio de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional mexicano de
lineas fijas fue abierto a la competencia a principios de 1996. Se les ha asignado licencias a 21 operadores
para proporcionar servicio de Larga Distancia en México, 9 de los cuales han iniciado operaciones. Alestra
(una asociacion en participacion encabezada por Alfa, S. A. de C. V., Grupo Financiero BBVA-Bancomer, S.
A.y AT&T Corp.) y Avantel (una asociacién en participacién encabezada por Banamex. y Worldcom, Inc.)
han hecho las inversiones mas cuantiosas en infraestructura y mercadotecnia. La mayor parte de los
operadores de la competencia se ha enfocado especialmente al mercado de larga distancia, atn cuando
algunos operadores proporcionan también a algunos clientes comerciales acceso directo a sus redes de larga
distancia utilizando las lineas que rentan de nosotros. Ademas de dar concesiones a nuevos competidores, la
Secretaria de Copunicaciones y Transportes ha establecido reglas técnicas y tarifas basicas de acceso para la
mterconexidn entre nosotros y nuestros competidores. Pensamos que nuestra participaciéon de mercado en
los servicios de larga distancia nacional e internacional bajaria como resultado de una mayor competencia.

Los clientes son libres de seleccionar a cualquier operador en competencia en cualquier momento.
Los clientes también pueden accesar al operador de larga distancia de su preferencia marcando un numero
800, el cual le permite al operador facturar directamente al cliente. Una organizacion independiente confirma
todas las peticiones de cambio de operador de larga distancia. Ademas de la presuscripcidn, €l cliente
eventualmente puede seleccionar a un operador de larga distancia sobre una base de llamada por llamada
marcando un prefijo de tres digitos. En general, nuestros competidores han enfocado su atencién a obtener su
participaciéon de mercado en la porcion mas rentable, tales como las grandes ciudades y clientes de alto
volumen en llamadas internacionales y nacionales.

El mercado de servicio local de lineas fijas fue abierto a la competencia a finales de 1997. Al 31 de
diciembre de 2001, 17 operadores han obtenido licencias para proporcionar servicio local a través de lineas
fijas y de teléfonos inalambricos y 10 operadores han obtenido licencia para celular y telefonia movil. A la
fecha hay 10 operadores compitiendo en el mercado local, principalmente en la Ciudad de México y otras
grandes ciudades (nuestros principales competidores en lineas fijas son: Axtel, Pegaso, Maxcom, Unefon y
Megacable). Consideramos que habra una mayor competencia en este segmento por parte de las compaiifas
que actualmente son operadores de larga distancia (Avantel, Alestra y Miditel) y de los operadores celulares
con frecuencias PCS y operadores con frecuencias fijas inalambricas.

A la fecha nuestros competidores en servicio local se han concentrado en dar servicio a clientes de
primera vez o de nuevas viviendas y no tratan de convencer a los clientes para que cambien de operador.
Consideramos que al final del 2001 nuestro posicionamiento en el mercado de servicio local fue de 36.6%
(incluyendo los celulares).

En particular, la Comisién de Competencia ha determinado que somos un proveedor dominante de
ciertos servicios de telecomunicacién y las leyes proporcionan a la autoridad regulatoria imponer
regulaciones adicionales a un proveedor dominante. En septiembre del 2000, Cofetel adopt6 regulaciones
especificas aplicables a nosotros como operador dominante. Ver “Regulacién — Regulaciones para el
Operador Dominante”. En julio de 2001, en respuesta al reclamo hecho en diciembre de 1995 por un
competidor, la Comisiéon de Competencia establecié que habiamos incurrido en practicas monopolicas. En
octubre de 2001, la Comisién de Competencia establecidé que habiamos incurrido en précticas
discriminatorias en relacién con la venta de lineas privadas a los proveedores de Internet. En agosto del
2000, los Estados Unidos presentaron una solicitud ante la OMC contra México sobre supuestas barreras a la
competencia en el mercado mexicano de telecomunicaciones. La solicitud se relaciona con nuestra condicidn
como proveedor dominante de servicios de telecomunicacidén en México y las tarifas de interconexion y los
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mecanismos de cobro para llamadas internacionales. Estados Unidos decliné proceder con un panel de
resolucion de controversias, pero el 2 de abril del 2001, la Representacion de Comercio de Estados Unidos
anuncié que si no habia en junio 1° de 2001 suficiente progreso para resolver la controversia, los Estados
Unidos renovarian su solicitud de un panel de resolucidn de discusion ante la OMC. Sin embargo Estados
Unidos no tomé accién al 1° de junio de 2001.

En febrero 13 del 2002 los Estados Unidos solicitaron a la OMC el establecimiento de un panel de
discusién dirigido a reclamar el que México no ha cumplido con sus compromisos con la OMC porque ha
fallado en asegurar que: 1) nosotros proporcionamos terminacién internacional a los operadores de
telecomunicaciones de Estados Unidos a tarifas “basadas en costos” y “razonables” y ii) las compafiias
estadounidenses puedan enrutar sus llamadas dentro y fuera de México sobre lineas privadas consistentes con
sus procedimientos estdndar. En abril 17 del 2002, la OMC establecié un panel de debate solicitado por
Estados Unidos.© Esperamos que esta peticién se lleve por lo menos un afio para su resolucién y las
decisiones del p:.nel son sujetas a ser apeladas en Ja OMC. Nosotros creemos que los reclamos hechos por
los Estados Unidos tienen motivos politicos y son incorrectos, una decisién adversa en el panel podria
resultar en sanc.ones en contra de México, pudiendo traer cambios en la regulacion que afecten nuestra
operacion.

En diciembre del 2000, celebramos convenios con nuestros dos principales competidores de larga
distancia, Avan‘el y Alestra, que tocaron varios asuntos pendientes. En 2001, nuestros competidores
restantes en larza distancia acordaron los mismos términos y condiciones que previamente habiamos
acordado con Alestra y Avantel. Los convenios confirman la aceptacién de las partes a las tarifas de
interconexion establecidas por la Cofetel para llamadas de larga distancia, solucionando las controversias
anteriores sobre tarifas y proveyendo el pago de las cuotas no liquidadas por cada una de las partes. En el
cuarto trimestre de 2000, recibimos US$139 millones (neto de impuestos) en efectivo como resultado del
acuerdo. Los ccavenios establecen también los estdndares de precios y calidad para proporcionar servicios
entre nosotros y los otros operadores, lo cual requiere que demos descuentos y establezcamos los mecanismos
para monitorear el cumplimiento. Acordamos presentar propuestas a la Cofetel para eliminar el “by-pass”
ilegal y modificar la asignacion de llamadas internacionales entrantes. Las partes convienen también en
retirar los proceros legales pendientes sobre los puntos en controversia. Los convenios no incluyen las
. regulaciones de cperador dominante adoptadas por la Cofetel.

En diciembre del 2001, participamos en convenios con todos nuestros competidores de larga
distancia, en relacién a las tarifas de interconexidn para el afio 2002 y adicionalmente en los descuentos en
facilidades de interconexién e intentos de llamadas. También llegamos a acuerdos con nuestros competidores
en relacion a descuentos en lineas privadas y otros servicios.

Los efectos de la competencia sobre nosotros dependen en parte de las estrategias comerciales de la
competencia, la economia en general y el clima de negocios en México, incluyendo el incremento de
demanda, las tasas de interés, la inflacién y los tipos de cambio, y las nuevas regulaciones. Los efectos
podrian incluir pérdida de participacion de mercado y presion para reduccion de tarifas. Creemos que nuestra
estrategia para enfrentar a la competencia continuard ayudando a limitar nuestra pérdida de participacién de
mercado y que cualquier pérdida de participacion de mercado cuando menos en parte se vera compensada por
una demanda creciente.

Estimamos que nuestra participacion de mercado en el servicio de larga distancia es de 66.7%,
medido sobre la base del nimero total de minutos facturados generado por nuestros clientes locales que hacen
llamadas de larga distancia. Nuestra participacién de mercado en el acceso a Internet se estima que es del
53%, medido sobre la base del nimero total de cuentas con acceso a Internet en México.

Creemos que actualmente los competidores no tienen una participacién importante en el mercado de
servicio local de linea fija, pero creemos que esto va a cambiar, en la medida que el niimero de competidores
se incremente y desarrollen sus estrategias de mercado. En servicio local, enfrentamos competencia de los
operadores de celular, los cuales consideramos que tenian un total de 21.8 millones de lineas celulares en
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servicio al final del afio de 2001. Estimamos que nuestra participacién de mercado (incluyendo celular) al
final de 2001 era de 36.6%.

Inversiones y Asociaciones en Participacion

Nosotros ocasionalmente hacemos inversiones y asociaciones en negocios relacionados con
telecomunicaciones dentro y fuera de México. El costo total de tales inversiones en el 2001 fue de US$ 83
millones. Ademas, también invertimos en accicnes de compafifas con giro en tecnologia y negocio en
comunicaciones que cotizan en bolsa. Al 31 de diciembre de 2001, en nuestro balance general tenemos un
saldo de P. 700 millones de valores negociables. Nuestros valores negociables se registran a valor de
mercado, y en nuestro estado de resultados se reccnocen las ganancias y las pérdidas.

Hasta noviembre del 2001, poseiamos el 17.7% de las acciones comunes de Prodigy
Communications Corporation, uno de los mas g1 andes proveedores de acceso al servicio de Internet en los
Estados Unidos. Vendimos nuestra participacién en noviembre del 2001 por $ U.S. 82.6 millones.
Retenemos el derecho de utilizar el nombre de Prodigy en México.

En energ del 2002, nosotros y algunas so:iedades afiliadas con Forstmann Little & Co. participamos
en un acuerdo de compra de acciones con .0 Communications, Inc. un proveedor competitivo de
telecomunicaciones con problemas financieros, 7ajo el cual nosotros y Forstmann Little pagariamos cada
uno, U.S. $400 millones a XO a cambio de acciones comunes representando aproximadamente 40% de las
acciones en circulacién de XO después de que se llevara a cabo la reestructuracion financiera. Nuestro
acuerdo con XO esta sujetc a un nimero de condiciones, incluyendo la reestructuracién financiera de XO que
lograra la estructura de capital especificada en ¢l acuerdo, aprobacién regulatoria y otras condiciones. En
junio de 2002, XO presentd una peticion volunta 1a de banca rota bajo el “Chapter11” del “U.S. Bankruptcy
Code”. Antes de la peticidén de banca rota nosotr¢ s y Forstman Little informamos a XO que creiamos que era
“virtualmente imposible” que las condiciones de nuestras obligaciones bajo el acuerdo fueran satisfactorias,
que nosotros no renunciariamos a ninguna de estas condiciones y solicitamos que XO aceptara que
mutuamente terminaramos con el acuerdo. XO ha rechazado nuestra peticién y ha propuesto un plan de
reorganizacidn con el tribunal de banca rota que propone la consumacién de la inversién contemplada por
nuestro acuerdo o como alternativa un plan individual que no requiera inversién de capital adicional en XO.
Como le informamos a XO antes de su peticion de banca rota, el plan de reorganizacion propuesto por XO no
fué aceptado por nosotros, el cual creemos que proporciona una base para que nosotros nos rehusemos a
llevar a cabo la inversion de acuerdo con los términos del plan de reorganizacién propuesto.

Podemos ampliar nuestra presencia en telecomunicaciones fuera de México, especialmente en los
Estados Unidos y en Latinoamérica por medio de inversiones selectivas y de alianzas estratégicas. No
podemos garantizar el alcance, el momento o el costo de dichas inversiones internacionales en el futuro.

Inversioines de Capital

Tenemos instalaciones de transmisién, centrales, planta externa y oficinas comerciales y
administrativas distribuidas por todo México. Somos propietarios de casi todas las instalaciones donde se
encuentran nuestras centrales y oficinas y arrendamos otros locales. Tenemos un niimero pequefio de
propiedades en operacion bajo arrendamiento financiero, pero el monto agregado de dicho financiamiento no
es material en relacion con la totalidad de nuestras operaciones. Tenemos seguros de dafios por pérdidas o
dafios a edificios y equipo dentro de los edificios y estamos auto-asegurados contra la mayoria de otros
T1€SgOsS.

Hemos comprado equipo de varios proveedores y hay suficientes fuentes alternativas de equipo de tal

manera que la interrupcién de cualquier fuente seria poco probable que causara una alteracién importante de
nuestras operaciones o nuestro plan de inversion.
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La Fundacion Telmex

. Desde 1996, hemos financiado una fundacién filantrépica independiente denominada Fundacion
Tf,:'lmex, S. C., o la Fundacidn, que esta activa en las areas de educacion, salud, justicia y cultura. Durante
2(:01, la Fundacién otorgé mas de 9,000 becas a estudiantes sobresalientes de 700 diferentes carreras
d:stribuidas en mas de 700 escuelas ptiblicas y privadas.

i Igualmente, la Fundacion apoya 14 casas de becarios en el pais, cada ura cuenta con servicio de
computo, acceso a Internet, facilidades de videoconferencia y bibliotecas para la formacién profesional de los
bixcarios.

i La Fundacién Telmex ha expandido sus esfuerzos en conjunto con los organismos de salud del
gobierno mexicano para dar atencion especializada en el campo de la salud a personas que viven en areas
remotas a través de un programa de cirugia que dedic6 fondos para tratamiento a 1 ads de 14,000 pacientes en
el 2001. En el 2001, la Fundacién inicié un programa en coordinacion con el Hos»ital Infantil para distribuir
gratuitamente suplementos alimenticios a aproximadamente 450 mil nifios de fa:nilias de escasos recursos.
En cooperacidn con organizaciones no gubernamentales, la Fundacion proporcioro fianzas a 6,267 personas
acusadas de delijos menores, quienes por faltas de recursos econémicos no p eden pagar la fianza para
recobrar su libertad.

INVERSIONES
La tabla a continuacién muestra en pesos constantes al 31 de diciembre del 2001, nuestras

inversiones de capital, antes de retiros, para cada afio del trienio terminado el 31 de diciembre presentandola
actualizada en los afios 2000 y 1999 para reflejar la escision de América Movil.

Afios terminados al 31 de diciembre de

2001 2000 1999
(Millones de pcsos)
Conmutacion y fuerza...........oecoeveveevveeeeceneeerereevenenes $ 4,087 $ 4,852 $ 4,181
Equipo telefnico. .......ccccoeniiiiiiiiccce 578 549 372
Planta externa .....c.cccooveviiiii e, 6,815 5,149 2,575
TranSmuSION ...o.eveveriererirei ettt 7,991 4,802 1,130
s Teirenos ¥ edificios oeveree e, 1,053 684 462
MISCEIANEOS ..ot 1,814 2,735 1,944
Inversidn en afiliadas subsidiarias y otros ................ 472 1,804 2,133
Total inversiones de capital.........cococeeniiiiiincns $ 222810 § 20,575 § 12797

Tenemos presupuestadas inversiones de capital por $1.2 mil millones de ddlares para el afio 2002,
aunque esta cantidad puede ser reducida durante el afio. Nuestro presupuesto de capital no incluye propuesta
de $ 400 millones de délares de inversion en XO Communications y cualquier inversion en otra compaiiia.

REGULACION

Nuestras operaciones estan sujetas a regulacidén exhaustiva y supervision de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y Cofetel. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es parte de la rama
gjecutiva del Gobierno Federal Mexicano y Cofetel es una agencia de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. La regulacién y la supervisién estan regidas por la Ley de Vias Generales de Comunicacién y
los Reglamentos de Telecomunicaciones adoptados bajo dicha ley, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
las concesiones y contratos de licencia otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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A continnacidn se presenta un resumen de algunas disposiciones de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal d~ Telecomunicaciones, y los Reglamentos de Telecomunicaciones y de
nuestra Concesion. '

Generalidades » i
|
La Ley Federal de Te.ecomunicaciones, la Ley de Vias Generales de Comunicacion y los
Reglamentos de Telecomunicaciémes proporcionan el marco legal general para la regulacion de los servicios
de telecomunicaciones en Méxizo. La Ley Federal de Telecomunicaciones sustituyé la mayoria de las
disposiciones de la Ley de Vias Gienerales de Comunicacién que se refieren a las comunicaciones telefonicas,
pero continian en vigor aquellzs disposiciones de la Ley de Vias Generales de Comunicacién que no se
contemplan especificamente en la Ley Federal de Telecomunicaciones, tales como las disposiciones
referentes a los operadores locales y de larga distancia que permanecen vigentes. La Secretaria de
Comunicaciones y Cofetel han emitido algunas Reglas que instrumentan disposiciones particulares de la Ley
Federal de Telecomunicaciones. Quedan pendientes otras reglas que instrumentan disposiciones de la Ley
Federal de Telecomunicaciones. Los objetivos de 1a Ley Federal de Telecomunicaciones son promover el
desarrollo eficiente de la industria de telecomunicaciones para fomentar la sana competencia al prestar
servicios con calidad a bajo precio, y garantizar que se tenga una cobertura satisfactoria de la poblacién
mexicana.

En octubre de 2001, el Congreso Mexicano anuncid el inicio de un proceso para reformar la Ley
Federal de Telecomunicaciones. Algunas de las propuestas que han sido discutidas, tales como fortalecer la
capacidad de regular de Cofetel, estimular el incremento de la inversién en telecomunicaciones y el aumento
de la competencia, pudieran tener un efecto importante en nuestras operaciones. Estamos imposibilitados para
predecir si o cuando tales enmiendas puedan ser implantadas y si se implantan, cuales serian sus efectos sobre
nuestra operacion.

Supervision Regulatoria

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la dependencia gubernamental principalmente
responsable de la regulacion de los servicios de telecomunicaciones. Es necesario contar con la autorizacidn
de la Secretaria para cualquier cambio en nuestros estatutos. También tiene amplios poderes para supervisar
nuestro cumplimiento de la Concesién y puede revocarla, suspenderla temporalmente o expropiar nuestros
activos. La Secretaria puede solicitar que le proporcionemos la informacién técnica, administrativa y
financiera que requiera. Estamos obligados a publicar nuestro programa de expansién anual de la red y
debemos informar trimestralmente a la Secretaria el avance de nuestro programa de expansion y
modernizacién trimestralmente.

La Ley Federal de Telecomunicaciones contempla ei establecimiento de una entidad administrativa,
la Cofetel, para regular a la industria de telecomunicaciones. La Cofetel se constituyd en agosto de 1996. Es
una entidad independiente dentro de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con cuatro comisionados
designados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre del Presidente de México, uno de
los cuales es designado Presidente. Muchos de los poderes y obligaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y los Reglamentos de
Telecomunicaciones han sido delegados a la Cofetel.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién otorga ciertos derechos al Gobierno en sus relaciones
con los concesionarios y establece que no podemos vender ni ceder ninguno de los activos de la empresa a
menos que otorguemos al gobierno el derecho de tanto. Si el gobiermno declina ejercer este derecho, nuestros
sindicatos también tienen derecho de tanto. Adicionalmente, la Ley establece que el gobiemo puede
expropiar nuestros activos en determinadas condiciones
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Concesiones

La Ley Federal de Telecomunicaciones y los Reglamentos, de Telecomunicaciones establecen que un
proveedor de servicios de telecomunicaciones publicas debe oj.erar bajo una concesién otorgada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Dicha concesién o puede ser transferida o asignada sin la
aprobacién de la Secretarfa. Una concesién para proporcionar seivicios de red fija publica de larga distancia
tiene una duracién de hasta 30 afios y puede ampliarse por 30 afio; mas.

Nosotros tenemos una Concesion para operar una red piiblica para servicios de telefonia basica (la
Concesion), la cual fue otorgada en 1976, modificada en agcsto de 1990 y expirara en 2026. Nuestra
subsidiaria Telnor tiene una concesién independiente para dos estados del noroeste de México y expiraré en
2026. Los términos de la concesidn de Telnor son esencialmente :0s mismos que los de la Concesion.

Los operadores de redes privadas que no usan frecuencias electromagnéticas no estan obligados a
obtener una concesidon para proporcionar servicios privados de telecomunicaciones pero deben obtener la
aprobacién de la Secretaria de Comunicaciones.

Ademas de la Concesion, tenemos actualmente concesiones para el uso de frecuencias a fin de
proporcionar acceso local inalambrico y transmisién punto a punto y punto a multipunto, las cuales las
obtuvimos de Cofetel mediante procesos de subasta publica. Estas concesiones fueron otorgadas por un
periodo de 20 afios y pueden prorrogarse por periodos de 20 afios adicionales.

Terminacion de la Concesién

La Concesion establece un periodo de vigencia hasta 2026, y que la podemos renovar por un periodo
adicional de 15 afios sujeto a requisitos adicionales que pudiera establecer la Secretaria. La Ley Federal de
Comunicaciones establece que subsecuentemente podra renovarse por periodos sucesivos de 30 afios.

La Concesion establece que después de su expiracion, el gobierno estd facultado para comprar
nuestros activos a un precio determinado sobre la base de una valuacion publica oficial y la Reglamentacion
de Telecomunicaciones establece que después de que haya expirado la Concesidn, el gobiermno tiene el
derecho de tanto para adquirir nuestros activos de telecomunicaciones. Sin embargo, la Ley de Vias
Generales de Comunicacién establece que después de la expiracién de la Concesion, nuestros activos de
telecomunicaciones pasan al gobierno sin ningin pago. Existe una seria duda de si lo establecido por la
Concesién y la Reglamentacién de Telecomunicaciones podria prevalecer y por lo tanto, no hay garantia de
que después de que expire la Concesion, nuestros activos de telecomunicaciones no pasarian al gobierno sin

ningun pago.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion y la Concesion incluyen varias disposiciones bajo las
cuales se pueden dar por terminadas la Concesion antes de su fecha programada de vencimiento. De acuerdo
con la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes puede, en
algunos casos, dar por terminada de forma anticipada la Concesidn, incluyendo:

e Que no se expandan los servicios telefonicos a la tasa estipulada en la concesion;

e Interrupcién de todos o de parte importante de los servicios que proporcionamos;

e Transferencia o cesidn de la concesién o de cualquier activo utilizado para proporcionar el
servicio sin autorizacion de la Secretaria;

* Violacién de la prohibicién de que nuestras acciones las posean estados extranjeros;

¢ Cualquier modificacién a la naturaleza de nuestros servicios sin antes contar con la autorizacion
de la Secretaria; y
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e Incumplimiento de algunas otras obligaciones bajo la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

Ademis, la Concesién establece la terminacién anticipada por parte de la Seccetaria de
Comunicaciones de acuerdo con procesos administrativos en caso de: ;
e Una violacién importante y continua de cualquiera de las condiciones estipulidas en la

Concesion;

» falla importante en el cumplimiento de cualquier requisito de expansién del servicic estipulado
en la Concesion; ‘

¢ falla importante en el cumplimiento de cualquiera de los requisitos de la concesidn para mejorar
1a calidad del servicio;

¢ participacidn en cualquier rama de las telecomunicaciones no autorizada en la concesién y que
requiera autorizacion previa de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

e después de entregada notificacién y un periodo para subsanar el problema, no cumplir sin causa
justificada que otros concesionarios interconecten sus redes a nuestra red;

e nuestra bancarrota.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion establece que en caso de terminacion anticipada de la
Concesion, por causas especificadas, incluyendo 1a violacién de la prohibicidn de que nuestras acciones las
posean estados extranjeros, el gobierno nos confiscard todos nuestros activos de telecomunicaciones. En el
evento de una terminacidn anticipada de la Concesion por cualquier otra causa, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion establece que una parte de nuestros activos de telecomunicaciones pasarian al gobierno sin
ningun pago y que la parte restante la tendriamos que desmantelar. Hay mucha duda sobre si las clausulas de
las Concesion y las Regulaciones de Telecomunicaciones en relacion con las consecuencias del vencimiento
de las concesiones, se aplicarian para atenuar las disposiciones de la Ley de Vias Generales de Comunicacion
en caso de terminacién anticipada.

Obligaciones de Operador Dominante

La Ley Federal de Telecomunicaciones establece que si una compaiiia es designada como dominante
en un mercado relevante, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene la atribuciéon de adoptar
regulaciones especificas sobre las tarifas, la calidad de servicio y la informacién que proporciona el
operador dominante. La Comision Federal de Competencia en febrero de 1998 emitidé una resolucion
confirmando su determinaciéon de que somos un operador dominante en los siguientes mercados: (1)
Servicios de Telefonia Basica Local; (2) Servicios de Acceso; (3) Servicio de Transporte Interurbano; (4)
Servicios de Larga Distancia Nacional; y (5) Servicios de Larga Distancia Internacional.

En septiembre de 2000, la Cofetel adopté regulaciones especificas, a las cuales nos referimos como
obligaciones de operador dominante aplicables a nosotros como operador dominante. Estas regulaciones se
aplican a los cinco mercados identificados por la Comisién de Competencia en 1998, asi como a ciertos
servicios incluyendo servicios de directorios, servicios de operadores y servicios de facturacion y cobranza.
Las obligaciones de operador dominante imponen regulaciones para la calidad de nuestros servicios y
requiere que preparemos y proporcionemos informacion especifica y regulaciones tarifarias especificas.
Nosotros hemos cumplido con las regulaciones en calidad de servicios y en informacién, y estaremos
dispuestos a continuar haciéndolo sin que origine un costo importante o impacto competitivo.

Los elementos mas significativos de las obligaciones de operador dominante son tres reglas
especificas que se refieren a las tarifas.
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e Primero, nuestros precios para los servicios cubiertos siempre deberan ser mayores a los precios piso
basados en “costos promedio totales”. La Concesion dice que nuestro precio para cualquier servicio
debera exceder el “costo incremental promedio”, y mientras la metodologia para determinar el costo
promedio total no es clara, presumiblemente resultara en un precio piso mas alto para los servicios en que

se aplique.

¢ Segundo, las obligaciones prohiben cualquier tarifa o paquete de tarifas que reduzcan nuestro margen de
operaciéon en un mercado competitivo, excepto como una respuesta defensiva a las tarifas de
competidores que representen un riesgo de pérdida sustancial de mercado.

e Tercero, los precios de los servicios (distintos de interconexién) que proporcionemos a otros operadores,
estaran sujetos, por primera vez, a la aprobacién previa de la Cofetel.

Es dificil evaluar el impacto que estas regulaciones pudieran tener sobre las tarifas o la competencia,
en parte por que ni las metodologias ni los procedimientos estan completamente especificados. Sin embargo,
creemos que si entran en vigor las nuevas obligaciones y los procedimientos regulatorios correspondientes, se
reducira por lo menos hasta un cierto punto, nuestra flexibilidad para adoptar politicas de tarifas competitivas.

Después de que la Comisién de Competencia emitid la resolucién en febrero de 1998, comenzamos
el proceso constitucional en los juzgados o tribunales federales de México apelando la validez de la
resolucidn, empezamos los procedimientos ante los tribunales federales de México rechazando la validez de
las obligaciones de operador dominante. Nuestra posicién es que se trata de una modificacién unilateral de
los t€rminos de nuestra Concesidn, lo cual creemos va contra el orden constitucional de México y contra los
términos de la misma Concesion. También es nuestra posicion que la determinacién de que somos un
operador dominante, en la cual Cofetel basa el establecimiento de las Obligaciones, no es valida ya que la
Comisién de Competencia hizo sus determinaciones en 1997 apoyandose en datos que ahora son obsoletos, y
porque sus determinaciones no abarcaron todos los mercados cubiertos por las obligaciones de operador
dominante. Finalmente, objetamos las obligaciones tarifarias especificas contenidas en las obligaciones de
operador dominante debido a diversas razones incluyendo que dieron a Cofetel una excesiva
discrecionalidad, que serian una carga inequitativa ante la competencia y que no nos permitieran en forma
adecuada recuperar nuestras inversiones en infraestructura.

Siguiendo varias apelaciones, la resolucién de febrero de 1998 de la Comision de Competencia fue
considerada inconstitucional en mayo de 2001. Por esa razén afirmamos que todas las siguientes reglas de las
dependencias del gobierno (incluyendo Cofetel) que se basan en la resolucién de 1998 son también
inconstitucionales. Nosotros solicitamos que las obligaciones de operador dominante basadas en la
declaracidon de 1998, se declaren inconstitucionales. En mayo de 2002, varias resoluciones emitidas por la
Comisién Federal de Competencia y Cofetel fueran nulificadas, incluyendo la resolucién de septiembre de
2000, la cual adopt6 las regulaciones de Operador Dominante.

En mayo de 2001, la Comisién de Competencia emitié una nueva resolucién con los mismos
términos que la resolucion de febrero de 1998 en la que concluyé que somos un operador dominante en los
mismos cinco mercados. Esta resolucién fue ratificada por la Comisién llevando a cabo una apelacion, y en
septiembre de 2001, conmienzamos el proceso constitucional en los tribunales federales mexicanos apelando la
validez de esta nueva resolucion.

No obstante, que las regulaciones de operador dominante ya no son validas y no tenemos que cumplir
con ellas nosotros hemos cumplido con las obligaciones referentes a la calidad de los servicios y a la
informacién y creemos que lo lograremos sin incurrir en costos significativos o impacto en la competitividad.
Respecto a las tarifas, todavia no estamos en posibilidad de determinar a partir de cuando las obligaciones
nos podrian afectar y atin estamos buscando una orden de suspension de tales obligaciones. Sin embargo, no
puede existir seguridad de que los tribunales otorgaran tal orden o que nosotros seguiremos impugnando las
obligaciones de Operador Dominante.
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Tarifas

La Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Iis

Regulaciones de Telecomunicaciones establecen que las bases para fijar las tarifas de un concesionario e
. . . -y !
telecomunicaciones se estipulan en su concesion. :

De acuerdo con la Concesion, nuestras tarifas de servicios de telefonia basica, incluyendo gastos -le
instalacién, renta basica, servicio medido local y servicio de larga distancia, se encuentran sujetas a un tec 10
en el precio de una “canasta” ponderada de tales servicios de modo que se refleje el volumen de cada servi- io
proporcionado por nosotros en el periodo previo. Dentro de este precio tope agregado, tenemos libertad de
determinar la estructura de nuestras propias tarifas. Sin embargo, adicionalmente al precio tope, as
obligaciones de operador dominante imponen pisos de precios para ciertos servicios y restringen nues.ira
capacidad para reducir precios en los mercados competidos. Ver “Obligaciones de Operador Dominante”. De
acuerdo con la Concesion, debemos publicar nuestras tarifas y registrarlas ante Cofetel, antes de que entren
en efecto.

Los precios tope varian directamente con el Indice de Precios al Consumidor de México,
permitiéndonos glevar las tarifas nominales para mantenerlas de acuerdo a la inflacidn, sujeto a la consulta de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Durante los ultimos afios, no hemos elevado nuestras tarifas
completamente hasta el limite que nos permitiria el aumento de la inflacién. De acuerdo con la Concesién, el
precio tope también se ajusta hacia abajo peridédicamente para traspasar a nuestros clientes los beneficios de
los aumentos en la productividad. La Concesion fijé el ajuste para 1998 y 1999 en 0.74% trimestralmente en
términos nominales y exige que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes establezca un nuevo ajuste
periddico cada cuatro afios empezando en el periodo 1999-2002, de modo que nos permita mantener una tasa
interna de retormo equivalente a nuestro costo promedio ponderado de capital. En marzo de 1999, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes fijé el ajuste para 1999-2002 en 1.11% trimestralmente en
términos nominales. No esperamos que el precio tope tenga impacto adverso importante sobre nuestros
ingresos o sobre nuestras politicas tarifarias, las cuales en forma creciente estan determinadas por la
competencia. -

De acuerdo con la Concesidn, estamos autorizados para establecer libre de regulacién tarifaria, los
precios de servicios que no son parte de la telefonia basica. Entre estos servicios se encuentran los circuitos
privados, servicios de directorios y servicios basados en la tecnologia digital, como el identificador de
llamadas, llamada en espera, marcacion abreviada, remarcacién automatica, conferencia tripartita y
transferencia de llamada. Estamos obligados a registrar los nuevos servicios de valor agregado, pero no sus
tarifas.

Requerimientos de Expansion y Modernizacion

La Concesidén impone una serie de requerimientos para la expansién y modernizacion de nuestro
sistema telefénico. La mayoria de estos requerimientos se alcanzaron a fines de 1994 y el resto a finales de
1998 incluyendo el requisito de reducir el periodo méaximo de espera para la instalacién de nuevos servicios
en ciudades con centrales automaticas, a un mes para el afio 2000.

Requerimientos de Calidad del Servicio

La Concesion establece requerimientos amplios de calidad y continuidad de nuestro servicio,
incluyendo la reduccién de fallas en las lineas, reducciones en el tiempo de reparacion, reducciones en el
tiempo requerido para obtener el tono de marcar, mejoria en el porcentaje de completacion de llamadas al
primer intento y reducciones en el tiempo de instalacién. Estamos obligados a pagar bonificaciones a
nuestros clientes si fallamos en el logro de ciertas metas de calidad del servicio establecidas por la Concesion.
Desde 1994, no hemos tenido que pagar bonificaciones de consideraciéon. Las obligaciones de operador
dominante también impone requisitos especificos de calidad de servicio en mercados particulares y
especificamente obligan a que les proporcionemos servicios a nuestros competidores de acuerdo a normas
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semejantes o mejores que a nuestros clientes. Hemos objetado este requerimiento en los procesos judiciales
que hemos 1niciado al cuestionar la validez de las obligaciones de operador dominante. Ver “Obligaciones de
Operador Dominante”. '

Competencia

Las Regulaciones de Telecomunicaciones y la Concesién contienen varias disposiciones designadas
para permitir la entrada de la competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicacién. En general,
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes esta autorizada para otorgar concesiones a otras empresas para
prestar cualquiera de los servicios proporcionados por nosotros de acuerdo a nuestra Concesién. El 10 de
agosto de 1996, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes abri6 a la competencia el mercado mexicano
para los servicios telefénicos de larga distancia nacional e internacional. Actualmente existen nueve
co:npaiifas operando en México. En 1998, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes empezo a otorgar
licancias a los operadores para el servicio local. Ver “Competencia de la Industria”. No se requiere de
coacesion para operar algunas redes privadas de telecomunicaciones o para proveer servicios de valor
ag.egado, aunque si se pueden requerir otras autorizaciones.

La Secrgtaria de Comunicaciones y Transportes emitid en junio de 1996 reglas para el
fuacionamiento de los servicios de larga distancia conjuntamente con los planes técnicos basicos para la
nvmeracién y la sefializacion, los cuales se refieren a una serie de aspectos técnicos, incluyendo varios
re:acionados con la apertura a la competencia en los servicios de larga distancia. Las reglas de larga distancia
es:ablecen el marco general para los servicios de larga distancia. En ellas se incluyen las reglas para la
seleccion de operadores, asignacion de obligaciones relacionadas con el servicio, suscripcion, facturacion y
cobranza. También proporcionan los mecanismos de consulta y de comparticiéon de informacion entre los
or eradores y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones establece que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
puede autorizar la reventa de servicios de larga distancia, pero no se han adoptado regulaciones para
instrumentar esta disposicion de la ley. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el futuro, puede
otcrgar permisos para revendedores de larga distancia y es incierto el impacto que podria tener en nuestras
opuraciones y en nuestros ingresos.

En diciembre de 1996, la Cofetel emiti6é reglas para los servicios de larga distancia cubriendo
aspectos como la interconexién internacional y los mecanismos para enrutar llamadas desde y hacia fuera de
Mcxico. El trafico internacional debe ser transportado por concesionarios mexicanos y a través de puertos
internacionales autorizados congruentes con las reglas de larga distancia internacional de Cofetel y los
operadores internacionales de larga distancia deben enrutar su trafico desde y hacia México usando tarifas
uniformes de liquidacion negociadas con los operadores extranjeros.

Las llamadas de trafico internacional entrante se distribuyen entre los operadores mexicanos en
proporcién a la liquidacion pagada de trafico saliente originado por cada uno de ellos. En mayo de 2001,
convenimos con WorldCom instar a las autonidades reguladoras Mexicanas y de Estados Unidos a
comprometerse a modificar la regulacidn necesaria para permitir tarifas con base en el mercado comenzando
el 1° de enero de 2004. En México, esas modificaciones regulatorias podn’aﬁ incluir, entre otras, la
eliminacién de los requerimientos que: (i) todos los operadores paguen las mismas tarifas, (ii) las llamadas de
entrada internacionales se distribuyan entre los operadores mexicanos en proporcion a las llamadas de salida
que ellos originen y (iii) los operadores mexicanos con la mayor participaciéon de mercado sobre una ruta
particular internacional negocie las tarifas para todos los operadores mexicanos sobre tal ruta. Creemos que
estos acuerdos pueden resolver algunos de los conflictos con respecto a las tarifas de liquidacién.

A inicios de 2002, acordamos la reduccion de las tarifas de liquidacién con todos los operadores de
Estados Unidos. El acuerdo proporciona tarifas de liquidacion con base en tres grupos con relacion a los
puntos de terminacidn de las llamadas originadas en los Estados Unidos, y asigna las tarifas mas bajas para
las llamadas a las tres ciudades mas densamente pobladas en México. En el acuerdo, reafirmamos nuestro
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compromiso para implantar las tarifas con base en el mercado empezando el 1 de enero de 2004 y requerir
que las autoridades lleven a cabo las modificaciones regulatorias necesarias para implantar el acuerdo. En
marzo de 2002, sometimos el acuerdo propuesto a las autoridades mexicanas para su aprobacién y
solicitamos que ellas establezcan las modificaciones necesarias en las reglas en México. No podemos
predecir los efectos de alguna modificacién al actual sistema de retorno proporcional en nuestros resultados
financieros o sobre nuestra situacion competitiva. Hemos buscado la aprobaciéon de Cofetel de los acuerdos y
los operadores de Estados Unidos han sometido los acuerdos a la Comision Federal de Comunicaciones de
los Estados Unidos para su aprobacién.

El ambiente competitivo en México es objeto de controversia y atencion por los reguladores en
México y en el extranjero. En sentiembre de 2000, Cofetel adoptd regulaciones especificas aplicables a
nosotros como operador dominante. Estados Unidos ha interpuesto una solicitud ante la OMC para realizar
consultas referentes a las barreras :legales a la competencia en el mercado mexicano de telecomunicaciones y
este reclamo sera dirigido a la OM _ para discutirlo en el panel. Los Estados Unidos reclaman que México ha
fallado en garantizar que: (i) prove amos terminacion internacional a los operadores de telecomunicaciones de
Estados Unidos a tarifas “basadas 2n costos” y “razonables” y (i1) que compaiiias de Estados Unidos puedan
enrutar sus llamadas dentro y fuerc de México sobre lineas arrendadas. No podemos predecir el resultado del
proceso de la OMC o el impacto ‘e un resultado adverso sobre nuestra operacién. Una decisién adversa del
panel puede llevar a sanciones comerciales contra México y cambios rapidos en la regulacion afectando
nuestra operacion. En el area espe :ifica de interconexion nacional, se ha producido gran cantidad de litigios,
pero los acuerdos alcanzados en ciciembre 2000 y diciembre 2001, podria reducir el nivel de controversia.
Ver “Telmex-Obligaciones de Operador Dominante”, “Telmex-Interconexion” y “Telmex-Competencia”.

Interconexion

Desde el 1° de enero de 1997, hemos sido requeridos, bajo la Ley Federal de Telecomunicaciones, a
permitir que cualquier otro operador de larga distancia se conecte a nuestra red, de manera que haga posible a
los clientes selecciohar quien sera el operador que transportara sus llamadas de larga distancia. En julio de
1994, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, publico las reglas técnicas para la interconexién de
operadores de larga distancia a nuc stra red, especificando que habria un nimero ilimitado de concesiones de
larga distancia y que teniamos que proporcionar puntos de interconexion en 60 ciudades a diciembre 1997 y
por encima de 200 ciudades para el afio 2000. Hemos cumplido estos requerimientos. Ademas, en 1997,
Cofetel emitio reglas que regulan derechos y obligaciones en la interconexién de operadores del servicio
local. Las reglas requieren de los operadores de servicio local, proporcionar interconexion, sobre la base de
un trato no discriminatorio, a cualguier otro operador de servicio local.

En junio de 1997, Cofetel reglamenté nuestro derecho a recuperar ciertos costos de modificar nuestra
red para permitir la interconexion. con un cargo especifico y adicional para todos los operadores de larga
distancia, incluyéndonos a nosotros, por un periodo de siete afios. Los costos se asignaran entre los
operadores segin mecanismos especificos por cada categoria de costos. Un operador inicio procedimientos
legales contra el gobierno con relacion a la recuperacién de nuestras inversiones para la interconexion. Por la
resolucidn pendiente de estos procedimientos, ninguno de los operadores pago el cargo adicional.

La Concesion proporciona términos adicionales para la interconexion, incluyendo cargos que seran
negociados entre nosotros y cada uno de los operadores de larga distancia y que en el caso que no pudiéramos
acordarlos, la Cofetel impondria términos entre nosotros y los otros operadores. Nosotros y nuestros
competidores generalmente no nos habiamos puesto de acuerdo en la tarifa de interconexidn, por lo que
Cofetel impuso las tarifas. Los cargos de interconexiéon que establecidé la Cofetel han sido objeto de
numerosos amparos legales. También hemos llevado procedimientos de amparo, en nuestra obligacién de
renovar los acuerdos de los servicios existentes con operadores, basados en nuevas tarifas de interconexion,
con fundamento en que los operadores no han respetado los acuerdos actuales.

En diciembre de 2000, llegamos a un acuerdo con dos de los principales operadores de larga distancia
que realizaron muchos de los amparos pendientes sobre la interconexidén. Acordamos fijar una tarifa de
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$0.0125 centavos de dolar por minuto de interconexién en llamadas de larga distancia nacional a la red local,
que habia sido impuesta por Cofetel en octubre de 2000. Acordamos una gran variedad de asuntos técnicos
relativos a la interconexién y a un mecanismo para la recuperacion de nuestra inversién en la modificacién de
nuestra red para permitir la interconexion, cobrando un cargo adicional de interconexion a todo operador de
larga distancia, incluyéndonos. Las partes también estuvieron de acuerdo en retirar sus procedimientos
legales pendientes, relativos a la interconexion, liquidaron y pagaron todo monto adeudado en disputa, entre
ellos lo relacionado principalmente a los cargos de interconexién. Como consecuencia de nuestros acuerdos
con otros operadores de larga distancia, todas las disputas legales anteriores con respecto a las tarifas de
interconexién han sido disueltas y todos los importes en disputa han sido pagados.

En diciembre de 2001, acordamos con los dos cperadores lideres competidores de larga
distancia reducir la tarifa de interconexién a U.S.$ 0.00975 por minuto y por punto de interconexién para
2002, con un descuento adicional del 15% de las facilidades d¢ interconexion y de 50% por intento de
llamadas. También acordamos importantes descuentos en lineas orivadas y en otros servicios. Los demas
operadores de larga distancia entraron en el acuerdo con nosotros en los mismos términos al inicio de 2002.
Las nuevas tarifas representan un decremento del 22% comparadzs con las tarifas anteriores y es menor que
la tarifa promedio internacional. Descuentos mutuos fueron tamb:én negociados hasta un 45% menos que la
mejor tarifa ofrecida en el mercado en enlaces de interconexion privada en local y larga distancia y 45%
menos al precio de coubicacidn registrado con Cofetel.

Punto 3. OPERACION, REVISION FINANCIERA Y PERSPECTIVAS

Los siguientes comentarios deben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados y
sus notas, incluidas en este informe anual. Las operaciones que transferimos a América Moévil en la escision
son consideradas como operaciones descontinuadas o escindidas. _os comentarios a continuacion se refieren
s6lo a los negocios que continuamos operando y no a los que !'an sido escindidos, excepto en donde se
especifique lo contrario.

Los PCGA en México requieren que nuestros estados ilnancieros reconozcan los efectos de la
inflacién. En especial:

(a) los activos no monetarios, incluyendo planta, propiecades y equipo, y el capital contable son
reexpresado por los efectos de la inflacién, en el caso de la planta telefénica importada se
describe a continuacion,

(b) las ganancias y pérdidas en el poder de compra para L. tenencia de pasivos o activos monetarios
reconocidos en la utilidad, y

(c) todos los estados financieros estan reexpresados en pesos constantes al 31 de diciembre del afio
2001.

Desde el 1° de enero de 1997, hemos reexpresado las propiedades, planta y equipo de origen
extranjero con base en la tasa de inflacion del pais de origen y al tipo de cambio en vigor a la fecha del
balance general; otros activos fijos estdn reexpresados de acuerdo con el Indice Nacional de Precios al
Consumidor en México.

Resultados de Operacién

Nuestros ingresos de operacion constan principalmente de los servicios local, de larga distancia y de
interconexion. Los ingresos de Internet y de transmisién de datos estan incluidos en los ingresos de servicios
de larga distancia. También obtenemos ingresos del arrendamiento de lineas privadas, la venta de equipo y la
prestacidon de servicios relacionados con la telefonia como son los servicios de directorio.

Los principales factores que afcctan nuestros ingresos de los servicios locales y de larga distancia han
sido las tarifas v el volumen de uso de los servicios telefonicos. Ademas, nuestros estados financieros han
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sido reexpresados en pesos constantes y por lo tanto, el efecto de las tarifas sobre los ingresos es analizado en
términos de pesos constantes al 31 de diciembre del 2001. A menos que se incrementen las tarifas nominales
en cuando menos a la tasa la inflacion, las tarifas reales bajaran con el tiempo.

Nuestros r!:sultados de operacion han sido afectados por cambios en nuestra estructura tarifaria, el
impacto de la conpetencia en larga distancia y el continuo crecimiento de la demanda para todos los
servicios, excepto -a larga distancia internacional. El incremento en la demanda y la expansion de nuestra red
han dado como r¢sultado un crecimiento en las lineas en servicio y un incremento en el trafico de larga
distancia nacional El trafico de larga distancia internacional crecié en 2000, pero decrecié en 2001. Los
precios de los servicios de larga distancia nacional e internacional han disminuido constantemente a medida
que las tarifas rea'es se han reducido y los descuentos a los clientes se han incrementado. El crecimiento en
las telecomunicac:ones celulares y la introduccién de “El que llama paga”, también han incrementado en gran
medida nuestros ingresos y gastos de interconexion. :

Estos cambios han dado como resultado un cambio en la composicién de nuestra vtilidad de
operacion. El 65.3% de la utilidad de operacion consolidada de 2001, se derivd del servicio local y el 21.4%
del servicio de larga distancia. Para 2000, dichos porcentajes fueron 73.6% del servicio local y el 15.7% del
servicio de larga distancia. La utilidad de operacién generada por cada segmento refleja las operaciones entre
segmentos, y la utilidad de operacién consolidada incluye también otras actividades, ajustes y elim maciones.
Estos cambios han resultado en distintos margenes operativos en las diferentes categorias de servicias. Ver la
Nota 17 de nuestros Estados Financieros Auditados. Los efectos de la competencia han sido amplios, y han
incluido una menor participacién de mercado y presion competitiva sobre los precios de los servicics de larga
distancia. Consideramos que estamos bien posicionados para continuar enirentando a la competencia con
éxito en los servicios de larga distancia, pero no podemos asegurarle con respecto al efecto que la
competencia pueda llegar a tener en nuestros resultados de operacién y situacion financiera.

Nuestros resultados de operacion también se seguiran viendo afectados por la situacién de la
economia Mexicana. Durante los periodos de lento crecimiento econdémico tales como los registrados en 1995
y 1996, la demanda de servicios de telecomunicaciones tiende a verse afectada en forma adversa. La recesion
de la economia de los Estados Unidos de América en 2001 afectd nuestros resultados de operaciéon. como se
reflej6 en el importante decremento en las llamadas originadas en los Estados Unidos y Canada. La situacidn
de la economia, particularmente el desempleo y las altas tasas de interés, también puede dar como resultado
un incremento en las reservas para cubrir las cuentas de cobro dudoso. En 2000 y 2001, nuestro crecimiento
en términos de lineas y minutos de trafico fue satisfactorio con excepcidon de una contraccion en el segmento
de larga distancia en 2001. No obstante que enfrentamos un incremento en la competencia, nuestros
resultados de operacion salieron a flote debido en parte al sélido desempefio de la economia nacional durante
2000 y por mantener el consumo estable en México durante 2001, a pesar del crecimiento negativo del
Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, no existe garantia alguna que la situacién de la economia
nacional no tendré efectos adversos sobre nuestra situacién financiera y nuestros resultados de operacion.
Devaluaciones del peso, tales como las ocurridas recientemente a mediados de 1998, también resultaron en
pérdidas cambiarias en nuestro endeudamiento denominado en moneda extranjera.

Resumen de la Utilidad de Operacién
La siguiente tabla muestra nuestros ingresos operativos, los costos y gastos de operacidn, y la utilidad

de operacion durante cada uno de los afios del trienio terminado el 31 de diciembre de 2001, y expresa cada
cantidad como porcentaje del total de nuestros ingresos operativos.
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; Afio terminado el 31 de diciembre de,

2001 2000 1999
(millones de (% de;" ingresos  (millones (% de (millones de (% de
pesos) de op:racién)  de pesos)  ingresos de pesos) ingresos de
operacion) operacién)
Ingresos de operacién: ;
Servicio local $ 52,420 47.2% $ 49,292 46.3% § 48,364 49.9%
Larga distancia nacional 28,503 25.7 26,737 25.1 24,187 25.0
Larga distancia internacional 9,422 3.5 11,873 11.1 13,125 13.5
Servicio de interconexion 14,708 ],§3.3 13,079 12.3 6,069 6.3
OMTOS v 5,914 _53 5,576 52 5,135 5.3
Utilidad de operacion.... 110,967 100.0 106,557 100.0 96,880 100.0
Costos y gastos de operacion:
Costo de ventas y servicios 24,169 21.8 23,026 21.6 20,146 20.8
Comerciales administrativos y
generales ....occeveernenenenn 17,138 15.4 17,228 16.2 16,636 17.2
INtErConexion. ...c........... 9,810 8.8 7,179 6.7 2,876 3.0
Depreciacion y amortizacion 17,259 _15.6 17,673 16.6 18.490 19.0
Costos y gastos totales 68.376 61.6 65,106 61.1 58,148 60.0
Utilidad de operacion $ 42,591 38.4% 3 41451 389% §$§ 38732 40.0%

Ingresos generados por el Servicio Local

Los ingresos operativos generados por el servicio local incluyen los cargos por instalacién de lineas
nuevas, los cargos por las rentas mensuales y los cargos mensuales por el servicio medido con base en el
nimero de llamadas. Estos ingresos dependen del nimero de lineas en servicio, el nimero de lineas nuevas
instaladas y el volumen de llamadas. Los cargos por el servicio medido se cobran a los clientes residenciales
unicamente por el nimero de llamadas locales que excedan del minimo mensual permitido. En consecuencia,
los ingresos del servicio local de los clientes residenciales no dependen unicamente del volumen. Los
ingresos generados por el servicio local también incluyen cargos cobrados a los clientes, principalmente por
la reconexion de clientes que se han cambiado de domicilio o cuyo servicio ha causado baja por falta de pago.

Los ingresos generados por el servicio local se incrementaron en un 6.3% y 1.9% en 2001 y 2000,
respectivamente. El incremento en 2001 fue debido: 1) al crecimiento en el ndmero de lineas en servicio, ii)
a los ingresos por servicios digitales (tales como llamada en espera, sigueme, tres a la vez, identificacidn de
llamadas y buzdn de voz), 111) a las rentas y servicio medido por el incremento en las tarifas de abril 2001, 1v)
por el pago complementario por los cargos de interconexion y v) el incremento en el niimero de llamadas
locales. El crecimiento en las lineas y el trafico fue atribuido en parte al fortalecimiento de la economia
mexicana en 2000 y al consumo estable en 2001 a pesar del crecimiento negativo del PIB. Durante 2001, la
relacion entre el aumento de llamadas y el aumento en el nimero de lineas en servicio fue menor que en afios
pasados debido a una mayor penetracién de mercado entre la poblacién con menos ingreso disponible. Para
promover el uso de los servicios digitales y maximizar el valor de las nuevas lineas fijas, empezamos un
programa en junio para estimular que los nuevos clientes residenciales y comerciales suscriban cuando menos
tres servicios digitales. Las lineas con al menos un servicio digital en 2001 se incrementdé en un 55.5%
comparado con 2000. El incremento en 2000 se debid principalmente al crecimiento en el nimero de lineas
en servicio y al incremento en trafico local, el cual fue compensado en parte por menores tarifas reales. En
2001, las tarifas reales promedio se mantuvieron debido a nuestros incrementos nominales en las tarifas de
6.5% en los cargos de renta mensual para los clientes residenciales y 6.4% en los cargos mensuales de
servicio medido para todos los clientes en marzo 2001 los cuales fueron compensados con la inflacién. Las
tarifas reales promedio fueron inferiores en 2000 debido a que la inflacién contrarrestd el efecto de los
incrementos nominales de 6.1% en octubre de 2000.
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La competencia en el servicio local, principalmente por parte de los proveedores de servicio
inalambrico, se empezd a incrementar desde que a finales de 1997 se emitizron las reglas, para la
competencia en el mercado del servicio local en México. Creemos que actualmer,te nuestros competidores
no cuentan con una participaciéon importante en el mercado de servicio local de li‘ieas fijas. Pensamos que
esto va a cambiar conforme se incremente el numero de competidores y desaltollen sus estrategias de
mercado, pero esperamos mantener una fuerte posicion de liderazgo. ;

Ingresos de Larga Distancia Nacional

Los ingresos del servicio de larga distancia nacional dependen de las tarifzs y del volumen de trafico.
Los ingresos del servicio de larga distancia nacional se incrementaron 6.6% en 2001 y 10.5% en 2000. El
incremento en ambos periodos 2001 y 2000 se debe principalmente al crecimiento:en Internet y el negocio de
datos, tanto como al incremento en los minutos facturados, lo cual fue parcialmente compensado menores
tarifas en términos reales. En 2001, el ingreso del servicio de datos crecié 10% y los ingresos del servicio de
Internet crecieron en 47%. El 15.8% de incremento en los minutos facturados de 2001 fue debido a la mejor
completacion de llamadas como resultado del mejoramiento de la red. El incremento de 18.1% en los minutos
facturados en 2000 se debid principalmente a la fortaleza de la economia mexicana, al efecto de tarifas reales
mas bajas y a mantener el nivel de participacién de mercado. El crecimiento en los minutos facturados en
ambos afios fue compensado por menores tarifas reales y el efecto de los descuentos a clientes. Las tarifas
reales promedio fueron menores en 2001 y 2000 debido a que no hubo incremento en tarifas en ambos afios.
Consideramos que el promedio de las tarifas reales para €l servicio de larga distancia nacional continuara
disminuyendo, y que la demanda continuara creciendo hasta un cierto limite. Es probable que nuestra
participacién de mercado baje como resultado de la competencia, pero no podemos predecir los efectos sobre
nuestro volumen de trafico de larga distancia ni sobre nuestros ingresos

Ingresos del Servicio de Larga Distancia Internacional

Los ingresos operativos del servicio de larga distancia internacional comprenden: (a) las cantidades
recibidas de nuestros clientes y (b) las cantidades recibidas de los operadores extranjeros de
telecomunicaciones por la terminacién de llamadas internacionales en México, las cuales se reportan netas de
las cantidades pagadas a los operadores extranjeros por la terminacién de llamadas originadas en México. El
monto de los ingresos operativos del servicio de larga distancia internacional depende del volumen de trafico,
las tarifas cobradas a nuestros clientes, de las tarifas cobradas por cada una de las partes de conformidad con
los contratos celebrados con operadores exiranjeros, principalmente con los Estados Unidos, y de los efectos
de la competencia. En 2001, los pagos de liquidaciones netas por parte de los operadores extranjeros
representaron 2.2% de nuestros ingresos consolidados y el 25.5% de los ingresos generados por el servicio de
larga distancia internacional in 2001. Los pagos de liquidaciones efectuados de conformidad con los
contratos de servicios celebrados con los operadores extranjeros generalmente estan denominados en dolares.

Los ingresos de larga distancia internacional se disminuyeron en 20.6% y 9.5% en 2001 y 2000. El
decremento en 2001 fue principalmente debido a la disminucién en trafico entrante, principalmente de los
Estados Unidos de América el cual nosotros creemos es atribuido a la recesién econdmica de este pais, a la
caida de las tarifas de liquidacion, a las menores tarifas reales, y al trafico ilegal de "by pass”. Como
resultado del “by pass” ilegal dejamos de obtener ingresos por aproximadamente $1,699 millones,
equivalente al 18% de nuestros ingresos de larga distancia internacional. El decremento en 2000 fue
principalmente debido a la disminucion en las tarifas de liquidacidn internacional, a las menores tarifas reales
y a la practica ilegal de “by pass”, todo lo anterior compensado en parte por un 31.7% de incremento en los
minutos facturados. La disminucién en tarifas internacionales de liquidacién de $0.190 délares por minuto
para el afio 2000 a $0.155 dodlares por minuto para el afio 2001, es resultado de varios acuerdos celebrados
con algunos operadores estadounidenses. En el 0ltimo trimestre de 2000, nuestros ingresos de larga distancia
internacional fueron reducidos en Ps. 239 millones por el pago unico realizado a nuestros competidores por
pago de liguidacién. En 1999, reconocimos un ingreso por § 131.5 millones de délares debido a la recepcion
de cargos retroactivos por concepto de ingresos de enlace internacional desde 1998.
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A 1nicios del 2002, alcanzamos un nuevo acuerdo para las tarifas de liquidacién de llamadas que
terminan en México para el 2002 y 2003. Para la ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, la tarifa es de
U.S.$ 0.055; para las siguientes 200 mas grandes ciudades en México, la tarifa es U.S.$ 0.085; y en el resto
de las ciudades la tarifa es de U.S. 0.1175. Dichas tarifas representan una importante reduccidn respecto a las
tarifas de afios anteriores y pueden reducir a futuro los ingresos de larga distancia internacional.

Ingresos de Interconexion

Los ingresos de interconexiones representan los cargos a otros operadores de servicio telefénico
local, de larga distancia y servicio mévil por su conexion a nuestra red local. Bajo el sistema “el que llama
paga”, que substituyo al sistema anterior de “la parte mévil paga” en mayo de 1999, nuestros clientes de linea
fija nos pagan un cargo por interconexion cuando llaman a los clientes méviles, y nosotros pagamos
aproximadamente tres cuartas partes del monto al operador moévil que termina la llamada. Registramos el
monto que el cliente nos paga como un ingreso por interconexién, y el monto que nosotros pagamos al
operador mévil como costo de ventas y servicios. Los ingresos de las llamadas de fijo a movil representaron
76.9% de los ingresos de interconexion en 2001 y 90.5% en 2000. Los ingresos de los operadores de larga
distancia de la competencia representaron el 7.8% de los ingresos de interconexién en 2001 y 18.7% en 2000.
El saldo de los ingresos de interconexidn represent6 pagos de operadores celulares por llamadas de mévil a
fijo.

Los ingresos de la interconexién se incrementaron en 12.5% en 2001 y mas del doble en 2000 (un
incremento del 115.5%). El incremento en 2001 fue debido al crecimiento en trafico de fijo a mévil, por el
incremento de las lineas celulares en servicio y por el uso de mayores tarifas, compensado en parte por el
efecto de una menor tarifa de interconexion de los operadores de larga distancia. El incremento en 2000 fue
atribuible al primer afio integro de operaciones bajo el sistema “el que 1lama paga”.

Nuestros ingresos de la interconexidn se pueden ver afectados por futuras reducciones en las tarifas
de interconexion.. En diciembre del 2000 y diciembre de 2001, llegamos a acuerdos con los operadores de la
competencia de larga distancia para reducir las tarifas de interconexién. Ver "Telmex - Competencia” Punto
2. Como resultado de esos acuerdos y las acciones tomadas por Cofetel, las tarifas de interconexion que
cobramos a los operadores de larga distancia en 2001 fueron 62% menores que las cargadas en 2000, pero
esperamos que cualquier efecto adverso sobre los ingresos sea superado por mucho por los efectos del
incremento en volumen en el trafico celular.

Oftros Ingresos

Otros ingresos se incrementaron en 6.1% y 8.6% en 2001 y 2000, respectivamente. Los componentes
principales de otros ingresos son las ventas del equipo de telecomunicaciones y de los anuncios en la seccion
amarilla. Los incrementos en 2001 y 2000 se atribuyeron principalmente al incremento en la venta de equipo
y accesorios de telecomunicaciones.

Costo de Ventas y Servicios

El costo de ventas y servicios se incrementd 5.0% en 2001 y en 14.3% en 2000. El incremento en
2001 fue principalmente debido a mayores costos en salarios, al incremento en los gastos de mantenimiento
de la red exterior, a mayores costos asociados con la compra de mayores volimenes de computadoras para el
servicio de Prodigy Internet Plus y a un mayor costo por la venta de los equipos y accesorios vendidos. El
incremento en 2000 se debid basicamente a mayores costos en salarios relacionados al crecimiento del
negocio de Internet y a los mayores costos relacionados con servicios de terceras partes.

Gastos Comerciales, Administrativos y Generales

Los gastos comerciales, administrativos y generales decrecieron en 0.5% en 2001 y se incrementaron
en 3.6% en 2000. EIl decremento en 2001 fue debido principalmente a la reduccidén de los gastos de
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publicidad y a la menor contribucién de la Fundacién Telmex, lo anterior compensado parcialmente por un
incremento en la provisién de cuentas de cobro dudoso y mayores costos laborales. El incremento en 2000 se
debié principalmente al mayor costo laboral, al creciente gasto promocional debido a la competencia y a la
introduccién de nuevos servicios, compensados en parte por una reduccion en cuentas de cobro dudoso.

Interconexion

Hacemos pagos de interconexion a operadores celulares bajo el esquema de “el que llama paga”. Los
costos de interconexion se incrementaron en 36.6% en 2001 y 149.6% en 2000 debido principalmente al
aumento en el trafico de servicio celular resultado del crecimiento del nimero de usuarios del servicio
celular. |

Depreciacion y amortizacion

La depreciacién y amortizacion disminuyeron en 2.3% en 2001 y en 4.4% en 2000. Cada afio se ha
incrementa lo el monto de nuestros activos depreciables. Sin embargo, de acuerdo con las PCGA de México,
hemos reexpresado los activos fijos importados basandose en parte, en el tipo de cambio del peso frente a la
moneda de pais de origen, y como resultado de las variaciones en el tipo de cambio afectan el importe de la
depreciaci¢n. La depreciacion y amortizacién disminuyeron en ambos periodos debido a que el indice de
inflacion e México fue superior al indice de devaluacién del peso, y este efecto mas que compensé el efecto
de las nuevas inversiones en equipo telefénico. Ademas, en 2000 incrementamos la vida util de algunas
categorias (le activos fijos.

Utilidad de Operacion y Utilidad Neta

La siguiente tabla muestra nuestra utilidad de operacidn, el costo (utilidad) integral de financiamiento
y las provisiones para cada uno de los afios en el trienio terminado el 31 de diciembre de 2001.

Aiio terminado el 31 de diciembre de

2001 2000 1999
(millones de pesos)
Utilidad de 0peracion.........cco oo $42,591 $41451 $ 38,732
Costo integral de financiamiento:
Intereses ganados ..o YOS PUURE (1,279) (3,370) (1,572)
Interescs pagados 6,997 10,429 11,226
Ganancia en cambios — Neta.......c.occocrriiniicrciiiic e (1,159) (85) (1,057)
Efecto MONEtaTiO-TIELO. .. .eee e iieiceeeee e e eeee e e eeeeee e st eeeeeiees (2,156) (3.581) (5.425)
2.403 3,393 3,172
Utilidad antes del Impuesto Sobre la Renta y Participacion a los
Trabajadores en las Utilidades. ......c.c.ocooeieviviieiiiniiccc s 40.188 38.058 35,560
Provisiones para:
Impuesto Sobre la Renta.........cccocceceeeiinviiniciiienne 13,279 8,181 8,891
Participacion de los trabajadores en las utilidades........... 2,985 3.452 2.835
16,264 11,633 11,726
Utilidad antes de participacion en los resultados de filiales y 23,924 26,425 23,834
Pparticipacion MINOTItAriA. ..o
Participacion en los resultados de filiales ........cccooeceocevnmiincnenccns 430 327 121
Utilidad de operaciones CONtiNUAs............coeccomvicsecrneieenncnennns 23,494 26,098 23,713
Utilidad neta de operaciones escindidas ........c.ccocccccrevicieniicnnne == 1,538 4.870
Utilidad neta ....c.oveoiieiiceicicice et 323,494 $27,636 $28,583

En 2001, la utilidad de operacién se incrementc¢ en 2.8%, reflejando mayores ingresos y un ligero
decremento en el margen de operacion de 38.9% a 38.4%. [l incremento en la utilidad de operacidn fue mas
que compensado por un 62.3% de incremento en €l impuesto sobre la renta, resultando en un 10% de
decremento en la utilidad de operaciones continuas. La estabilidad del margen de operacion refleja un
decremento en el margen del servicio local (de 38.5% a 34.8%) y un incremento en el margen del servicio de
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larga distancia (de 24.1% a 35.9%), porque la reduccién en las tarifas de interconexion pagadas por los
operadores de larga distancia redujeron los costos en nuestro segmento de larga distancia y los ingresos de
nuestro servicio local.

En 2000, la utilidad de operaciones continuas se increment en 10.1% debido principalmente a un
7.0% de incremento en la utilidad de operacién, reflejando mayores ingresos y una pequefia disminucién en
el margen de operacion a 38.9% de 40.0% en 1999. La disminucién en el margen de operacion refleja un
decremento en el margen para el servicio local (de 42.2% a 38.5%), y una disminucién en el margen de larga
distancia (de 32.9% a 24.1%), debido a menores tarifas reales como resultado de la inflacién. La
introduccion de "El que llama paga" para el servicio movil también contribuyo a la disminucion en el margen.
Creemos que el margen de operacién contint‘e siendo adversamente afectado por la caida en términos reales
de las tarifas y positivamente afectado por el incremento en volumen. La continua reduccion de las tarifas de
interconexién en larga de distancia tendra ur. efecto positivo en el margen en el servicio de larga distancia y
un impacto adverso en el margen en el servicio local.

Tuvimos una utilidad no recurrente de aproximadamente $ 1,880 millones en el cuarto trimestre de
2000, como resultado de un acuerdo con dcs de los competidores de larga distancia en diciembre de 2000,
que nos permitizd que el pago de deuda p ovisionada tenga un efecto reversible en nuestra provisién de
cuentas de cobro dudoso y el reconocimientc. de intereses ganados. Ver "Telmex - Competencia" Punto 2.

En 2000, empezamos el reconocimi¢nto diferido de ingresos de la venta de tarjetas Ladatel con base
en la estimacion del uso de la tarjeta. El efecto fue una reduccion no recurrente en 2000 de $ 437 millones de
pesos. La porcidn atribuida a los afios anteriores no fue material, por Jo que no fue necesario actualizar los
afios anteriores.

Costo Integral de Financiamiento

De conformidad con los PCGA mexicanos, el costo integral de findnciamiento refleja los intereses
ganados, los intereses pagados, la ganancia o pérdida cambiaria y la ganancia o pérdida imputable a los
efectos de la inflacion sobre los pasivos y act:vos monetarios. Una parte importante de nuestra deuda (75.1%
al 31 de diciembre del 2001) esta denominada en moneda extranjera y por lo tanto, la depreciacién del peso
daria como resultado una pérdida cambiaria e intereses pagados mas elevados. La mayoria de nuestros
activos financieros estan denominados en pesos.

El Costo integral de financiamiento decrecié en 29.2% en 2001 y se increment6 7.0% en 2000. Los
cambios en cada componente fueron como sigue:

e Los intereses ganados decrecieron en 2001 en 62.0% debido al menor nivel promedio de los activos que
generan intereses y a una menor tasa de interés en México y en el extranjero. Los intereses ganados se
incrementaron en 2000 por 114.4% debido al aumento en el nivel promedio de activos que devengan
intereses.

o Los intereses pagados disminuyeron en 32.9% en 2001 principalmente como resultado de menores tasas
de interés en México y en el extranjero, de un menor nivel promedio de deuda y una mayor proporcion de
deuda en moneda extranjera. Los intereses pagados disminuyeron en 7.1% en 2000 principalmente como
una disminucién en las tasas de interés en México, compensadas parcialmente por un mayor nivel
promedio de deuda.

e En cada afio, la apreciacion del peso frente al délar estadounidense dio como resultado una ganancia
cambiaria neta. La ganancia neta fue mayor en 2001 que en 2000 principalmente debido a una mayor
apreciacion del peso en 2001. La ganancia neta fue menor en 2000 que en 1999 principalmente debido a
una menor tasa de apreciacion del peso en 2000.
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o En cada afio, el promedio de pasivos monetarios excede al promedio de activos monetarios, resultando
una ganancia neta en la posicién monetaria. La disminucién en 2001 y 2000 reflejé una menor tasa
inflacionaria.

Impuesto sobre la Renta y Participacion de Utilidades a Empleados

La tasa del impuesto sobre la renta para las personas morales fue del 35% en 1999, 2000 y 2001.
Nuestra tasa efectiva de impuesto sobre la renta para la empresa como porcentaje de la utilidad antes de
impuestos fue de 25.0% en 1999, 21.5% en 2000 y 33% para 2001. Durante 2000, la tasa efectiva fue
inferior a la tasa legal debido principalmente a que la depreciacién para efectos fiscales es superior a la
depreciacién para efectos de la presentacién de la informacién financiera. La fasa efectiva fue mayor en 2001
debido a una menor depreciacién como resultado de un cambio en el método de depreciacién, de
conformidad con las leyes fiscales vigentes.

Al igual que el resto de las empresas mexicanas, estamos obligador a pagar a nuestros empleados,
ademas de sus salarios y prestaciones, una participacion de utilidades por un :mporte total equivalente al 10%
de nuestra utilidad gravable (calculada sin tener en consideraciéon los ajustes de la inflacion). El monto a
pagar por este concepto disminuy6 13.5% en 2001 y se increment6 en 21.8% =n 2000.

El 1° de enero del 2000 entré en vigor el Boletin D-4 de principios de contabilidad, titulado

- “Contabilizacion del Impuesto sobre la Renta, el Impuesto al Activo y Partizipacién de los Trabajadores en

las Utilidades”. El boletin modifica las reglas aplicables al calculo de las ol ligaciones de pago de impuesto
diferido sobre la renta. En términos generales, requiere que el impuesto sobre la renta diferido sea
determinado en practicamente todas las diferencias temporales en las cuentas del balance general para efectos
fiscales y de presentacién de la informacion financiera, utilizando 1a tasa ¢ el impuesto sobre la renta a la
fecha de los estados financieros. Hasta el 31 de diciembre de 1999, el irpuesto sobre la renta diferido
unicamente se reconocia en las diferencias temporales consideradas como no recurrentes y que se revertirian
dentro de un periodo determinado. El boletin no afecta de manera importante la contabilidad para fines de la
participacion al trabajador de las utilidades. El efecto acumulativo de la adopcidn de este boletin al inicio del
2000 se aplicé al capital contable sin reestructurar los estados financieros de ifios anteriores. El efecto sobre
el capital contable en 2000 fue una reduccién del 6.9%.

Participacion en Resultados de Afiliadas

La participacion en los resultados de afiliadas representé una pérdida aeta de $ 430 millones en 2001,
$ 327 millones en 2000 y $121 millones en 1999.

Utilidad Neta de Operaciones Escindidas

La utilidad neta de las operaciones escindidas refleja las operaciones que escindimos a América
Movil en 2000, principalmente nuestras operaciones inalambricas en México. La utilidad neta disminuy6
68.4% en 2000, reflejando nueve meses de operacion en 2000 comparados con doce meses en el afio anterior
y las pérdidas en el afio de 2000 en las operaciones internacionales que fueron escindidas a América Movil.

- Liquidez y Fuentes de Financiamiento

Nuestros principales requerimientos de capital son para inversiones en activos, pago de dividendos y
para nuestro programa de recompra de acciones. Por lo general hemos cubierto requerimientos
principalmente a través de los flujos de efectivo generados por la operacion y préstamos limitados. Los
recursos generados por la operacidn fueron $ 46,246 millones en 2001, $ 43,682 millones en 2000 y $ 40,323
millones en 1999 vy la EBITDA (utilidad de operacién mas depreciacién y amortizacion) fue $ 59,850
millones en 2001, $ 59,124 millones en 2000 y $ 57,222 millones en 1999.
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Nuestras inversiones en activos ascendieron a $ 22,810 millones en 2001, $ 20,575 millones en 2000
y $ 12,797 millones en 1992. Un componente importante de nuestras inversiones es la planta y el equipo
telefénico y los mayores nivyles de erogaciones en 2001 y 2000 se debieron a inversiones en infraestructura
de voz y datos. Planeamos cue nuestras inversiones en activos seran aproximadamente de $ 1.2 mil millones
de ddlares en 2002, aunque!’ este monto puede ser reducido durante el afio. Nuestro monto presupuestado
excluye la inversion propucsta de $ 400 millones de ddlares de la inversién en XO Commnunications y
excluye cualquier otra inve.sién que podamos tener en otra compaifiia. Nuestras inversiones en ejercicios
futuros dependeréan de la sitiiacion de la economia mexicana y de las condiciones de mercado. :

El monto erogado «n la recompra de nuestras acciones fue de $ 13,715 millones en 2001, $24,841
millones en 2000 y $ 8,61. millones en 1999. EIl Comité Ejecutivo establece periddicamente el monto a
erogar en la recompra de acciones tomando en cuenta factores que incluyen el precio de nuestras acciones 3
nuestros recursos de capital. El 29 de abril de 2002, los accionistas aprobaron una nueva autorizacién a
Comité Ejecutivo para que erogara hasta § 10 mil millones en recompra de acciones. El Comité Ejecutivo nc
tiene obligacion de erogar parte de esta cantidad. Los dividendos pagados sumaron $ 6,701 millones el
2001, $ 7,010 millones en 2000 y $ 6,865 millones en 1999. Los accionistas han aprobado dividendos dc
$0.56 pesos posr accién pagaderos en cuatro exhibiciones de la utilidad de 2001. Esperamos paga°
aproximadamente $7.3 mil millones en dividendos en 2002.

En la tabla de abajo mostramos nuestras obligaciones contractuales vigentes al 31 de diciembre dc
2001, relacionadas con la deuda a largo plazo incluyendo arrendamientons financieros y operativos, y el
periodo en el cual la obligacion contractual debe cubrirse.

(Millones de pesos
Fecha de vencimiento

2006 en
Total. 2002 2003 2004 2005 adelante
Obligaciones contractuales al 31 de
diciembre, 2001:
Deuda a largo plazo, incluyendo
arrendamientos financieros.......... $ 69,742 $ 17,487 $§ 8666 $17,858 $3,445 $ 22,286

Operaciones de arrendamiento....... $ 2,541 § 587 § 717 § 654 § 484 § 99

Al 31 de diciembre de 2001, nuestra deuda total era de $ 69,742 millones. Nuestras principales
categorias de nuestra deuda se componen de la siguiente forma:

Q Préstamos bancarios denominados en délares. Estos incluyen cuantiosos préstamos sindicados, préstamos
con garantia de agencias de crédito a la exportacion y otros préstamos. Nuestros créditos bancarios
devengan intereses de tasa LIBOR mads una sobretasa. La tasa ponderada promedio de interés al 31 de
diciembre de 2001 fue de aproximadamente 3.1%. Tenemos $ 2,623 millones de ddlares, equivalentes a §
23,984 millones, en préstamos bancarios vigentes al 31 de diciembre de 2001. Algunos créditos bancarios
contienen compromisos financieros y operativos. Los compromisos mas restrictivos nos requieren
mantener una proporcion consolidada de EBITDA a intereses pagados de no menos de 3.00 a 1 y una
proporcién consolidada de deuda total de EBITDA de no mas de 3.75 a 1 (usando términos definidos en
los acuerdos del crédito). El cumplimiento de estas coberturas no ha sido una restricciéon importante en
nuestra capacidad para obtener financiamiento

0 Bonos “Senior’denominados en délares. Los bonos devengan intereses de 8.25% y tienen vencimiento en

el 2006. El importe total de capital de los bonos “senior” es de $ 1,500 millones de dolares, los cuales
fueron equivalentes a $13,713 millones de pesos al 31 de diciembre de 2001.
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Q Bonos convertibles. Los bonos convertibles devengan intereses de 4.25% y vencen en el 2004. El importe
total del principal es de $ 1,000 millones de ddlares, los ruales fueron equivalentes a $9,142 millones al
31 de diciembre de 2001. Los bonos son convertibles a acciones ADSs de la serie L (cada uno representa
20 acciones L) a $29.5770 délares por ADS, eqmvalen .6 a una tasa de conversién de 33.81 acciones
ADSs de la serie L por § 1,000 délares del importe de beno convertible. La tasa de conversién refleja un
ajuste realizado en 2001 como resultado de la escisid:i, con base a un valor real de mercado de las
acciones distribuidas de América Mévil a nuestros accio istas.

0 Papel comercial denominado en pesos. Regularmen:e vendemos papel comercial en el mercado
mexicano. Este papel es usual que se venda a descueato a un plazo promedio de 35 dias. Al 31 de
diciembre de 2001, teniamos $8,675 millones de papel comercial en circulacién, y la tasa promedio
ponderada de interés fue de 8.0%. Hemos reducido nuestro papel comercial en circulacion de $ 26,814
millones de pesos al 31 de diciembre de 2000 y hemos continuado haciéndolo en 2002. No tenemos
lineas de crédito comprometidas de las cuales podamos disponer en caso de no poder refinanciar una
nueva emision, cuando el papel comercial venza. El mercado mexicano de papel comercial es pequefio y
nuestra capacidad para refinanciar el papel comercial con nuevas emisiones podria estar limitada por el
desarrollo del mercado asi como por algin evento que reduzca nuestra posicién crediticia. Hemos
reducido nuestro papel comercial en circulacidn para reducir el riesgo y creemos que tenemos suficiente
efectivo y acceso a nuevos financiamientos para permitirnos pagar todo nuestro papel comercial en el
caso de que repentinamente sea imposible refinanciarlo con nueva emision.

0 Certificados bursatiles denominados en pesos. En octubre de 2001, emitimos $ 4,250 millones en
certificados burséatiles en el mercado mexicano, con vencimiento en 2007. En febrero de 2002, emitimos
adicionalmente $ 2,500 millones, parte de éste con vencimiento en 2005 y la otra parte con vencimiento
en 2007. Todos estos certificados devengan intereses con una sobretasa especifica sobre Cetes. Al 31 de
diciembre de 2001, la tasa de interés fue de 11.6%.

También tenemos pequefias cantidades en préstamos de otras clases de deuda, incluyendo préstamos
en pesos de bancos mexicanos y financiamiento de equipo. En afios anteriores la mayor parte de nuestra
deuda consistié en financiamientos por la compra de equipo, que generalmente se contrataban a través de los
proveedores del equipo. Una parte importante de este financiamiento se incurridé en conexidn con nuestro
negocio de telefonia celular el cual fue escindido a América Mévil. Actualmente contamos con préstamos en
el mercado de capital nacional como en el extranjero, asi como de bancos internacionales, aunque esto podria
cambiar si las condiciones de mercado cambian. Algunos de nuestros instrumentos financieros estan sujetos
ya sea a aceleracion o recompra a opcién del tenedor, si hay un cambio de control, como lo definen los
instrumentos respectivos. Las definiciones del cambio de control varian, pero ninguna de ellas se lleva a
cabo siempre y cuando Carso Global Telecom o sus accionistas actuales continlien controlando la mayoria de
nuestras acciones con derecho a voto.

Cuando escindimos a América Mévil, teniamos aproximadamente $ 18 mil millones de pesos, en
deuda de corto plazo, en poder de una subsidiaria de América Mévil que antes estaba en una de nuestras
subsidiarias y se elimind en la consolidaciéon. Pagamos este papel comercial usando los recursos de $ 700
millones de ddlares de un crédito sindicado de bancos en diciembre de 2000 y la emision de $ 1,500 millones
de ddlares en bonos senior en enero y mayo del 2001.

Al 31 de diciembre del 2001, el 75.1% del total de nuestra deuda estaba denominado en moneda
extranjera, principalmente en ddlares de Estados Unidos de América.

Al 31 de diciembre de 2001, el 66.5% de nuestras obligaciones de deuda devengaban intereses a tasas
variables. El costo promedio ponderado de todos los recursos para 2001 (incluyendo intereses y el
reembolso de la retencién de impuestos por algunos bancos, pero excluyendo comisiones), fue de
aproximadamente 7.8%. La inclusién de comisiones en el calculo del costo promedio ponderado de todos los
créditos en 2001, incrementarian tal costo en 0.2% llevandolo a 8.0%.
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Coberturas

Debido a que nuestra deuda denominada en délares americanos excede nuestros ing esos y activos
denominados en doélares americanos, algunas veces entramos en transacciones de coberturas piira protegernos
en cierto grado en contra del riesgo de devaluacién del peso. Nuestras politicas de coberturas “arian de vez en
vez dependiendo de nuestro criterio acerca del nivel de riesgo y de los costos de las coberturz;s. Desde finales
de 2001, hemos estado entrando en contratos futuros de largo plazo y contratos de opciones como cobertura
contra nuestra deuda denominada en ddlares americanos. Las ganancias o pérdidas sobre es’is transacciones
son reconocidas en la utilidad cuando se incurren. Tales importes se compensan contra gana 1cias o pérdidas
sobre pasivos en moneda extranjera que estan cubiertos. Hemos estado renovando esas ccoerturas cuando
vencen.

Al 31 de diciembre de 2001, nuestros pasivos protegidos por coberturas fueron U.S.$ 2,740 millones
de un pasivo total denominado en délares de U.S.$ 5,728 millones. En 2001, $ 462,557 pesos fueron cargados
a ingresos sobre esos contratos para compensar diferencias cambiarias. Ver nota 9 de nuestros estados
tinancieros consolidados. En 2002, hemos continuado esta practica e incrementado la proporcién de nuestra
exposicion al délar americano que esta protegido por coberturas. Nuestras coberturas son a corto plazo y no
nos protegen contra efectos de largo plazo de una devaluacién sobre nuestra deuda denominada en délares
americanos. Podemos detener las coberturas o modificar nuestra practica de coberturas en cualquier
momento.

Substancialmente el total de la deuda denominada en pesos ($ 17,379 millones al 31 de diciembre de
2001) esta en tasa variable o est4 a corto plazo. Algunas veces entramos en transacciones de cobertura para
reducir nuestra exposicion a cambios en las tasas de interés nacionales. Durante 2002, hemos entrado en un
intercambio de tasas de interés pagando intereses a tasas fijas y recibimos intereses a tasa variable, sobre un
importe supuesto en pesos mexicanos. El efecto general de esos intercambios de tasas es para reemplazar una
obligacion de pagar a tasa de interés flotante sobre nuestra deuda con una obligacioén a pagar a una tasa de
interés fija. Porque el mercado de intercambio de tasas denominado en pesos no es altamente liquido,
ordinariamente no obtenemos un intercambio de tasa de inter€s que precisamente coincida en plazo o los
importes de nuestros pasivos a tasa flotante. De vez en vez, el importe total cubierto de nuestros intercambios
de tasas puede ser mayor o menor que el monto de capital de nuestra deuda denominada en pesos a tasa
flotante y podemos descontinuar las coberturas en cualquier momento.

Pasivo Contingente

Hemos celebrado compromisos contractuales para apoyar a ciertas subsidiarias e inversiones que se
transfirieron a Ameérica Movil en la escision. No podemos liberarnos de estos compromisos sin el
consentimiento de los beneficiarios respectivos, el cual ain no se ha obtenido. Esperamos obtener el
consentimiento necesario para liberarnos de esos compromisos, pero no podemos garantizar que los
beneficiarios de estos compromisos estén de acuerdo o cudndo lo estaran. En particular:

e La participacion del 25% en ATL, un concesionario celular brasilefio en la Banda B, fue transferida a
América Mévil en la escision. Tenemos endeudamiento garantizado de ATL con algunos créditos.
Nuestras obligaciones en este sentido estan limitadas a $ 104.3 millones de délares.

e La participacion del 17.5% en Iberbanda, S.A.(anteriormente Frisa Mar Comunicaciones Esparia, S.A.)
una compaifiia inaldmbrica de banda ancha en Espafia, fue transferida a América Movil en la escision.
Hemos dado garantia sobre el cumplimiento de algunas obligaciones de Iberbanda. Nuestras
obligaciones en este sentido estan limitadas a $§ 4.6 mil millones de pesetas espafiolas (aproximadamente
$ 25 millones de délares a la paridad del 30 de diciembre de 2001).

América Mévil esta obligada a indemnizarnos contra cualquier pérdida, responsabilidad o gasto que
surja de los pasivos contingentes descritos anteriormente. Nosotros y América Mévil también hemos
acordado, por cada uno de las garantias que hemos dado a beneficio de acreedores de subsidiarias y afiliadas
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que se transfirieron a América Mo6vil, que haremos nuestro mejor esfuerzo para reemplazarlas con garantias
de América Mévil o sus subsidiarias. Ver "Operacion con partes relacionadas” Punto 5.

Utilizacion de estimaciones en ciertas Politicas Contables

En la preparacién de nuestros estados financieros, realizamos estimaciones concernientes a una
variedad de asuntos. Algunos de estos asuntos son altamente inciertos y nuestras estimaciones involucran
juicios que realizamos con base en la informacién que tenemos disponible. En lo comentado a continuacién,
hemos i1dentificado varios de esos asuntos por los cuales nuestra presentacion financiera podria ser afectada
de manera importante si (a) usamos diferentes estimaciones que podriamos razonablemente haber usado o (b)
en el futuro cambiamos nuestras estimaciones en respuesta a cambios que son razonablemente probables que
ocurran.

Los comentarios estan dirigidos solo a aquellas estimaciones que consideramos de mayor
importancia con base en el nivel de incertidumbre y la probabilidad de un impacto importante si usamos una
estimacion diferente. Hay muchas otras areas en las que usamos estimaciones en relacion a asuntos inciertos,
pero razonablemente el efecto probable de cambio o estimaciones diferentes no son materiales a nuestra
presentacion financiera.

Estimacion de las vidas utiles de planta, propiedades y equipo

Estimamos la vida util de grupos particulares de planta, propiedades y equipo en orden para
determinar los importes del gasto de depreciacién a ser registrados en cada periodo. El gasto de depreciacion
es un elemento muy importante de nuestros costos, equivalente en 2001 a $ 16,753 millones, o 24.5% de
nuestros costos y gastos de operacion. Ver nota 5 de nuestros estados financieros consolidados.

Las estimaciones estan basadas en la experiencia histérica con activos similares, cambios por
adelantos tecnologicos y otros factores, tomando en cuenta las practicas de otras compaiiias de
telecomunicaciones. Revisamos cada afio las vidas utiles estimadas para determinar si estas deben ser
cambiadas y a veces las hemos cambiado para algunos grupos particulares de activos. Podemos acortar la
vida util estimada de un grupo de activos en respuesta a cambios tecnologicos, cambios en €l mercado u otros
progresos. Esto resulta en un incremento a los gastos de depreciacion y en algunos casos esto puede resultar
en que reconozcamos un cargo por deterioro y reflejarlo en su valor en libros. El mismo tipo de desarrollo
puede también llevarnos a prolongar la vida til de un grupo de activos, resultando en una reduccién de los
gastos de depreciacion.

Pensiones y primas de antigiiedad de empleados

Reconocemos pasivos en nuestro balance general y gastos en nuestro estado de resultados para
reflejar nuestras obligaciones a pagar a los empleados bajo planes definidos de jubilacién y primas de
antigiiedad. Los importes que reconocemos son determinados sobre bases actuariales, los cuales consideran
muchas estimaciones. En 2001, reconocimos un costo neto del periodo relativo a esas obligaciones de § 3,557
millones bajo PCGA en México.

Usamos estimaciones en tres areas especificas que tienen un efecto importante en esos montos: (a) las
tasas reales de descuento que usamos para calcular el valor presente de nuestras obligaciones futuras, (b) la
tasa real de incremento en salarios que asumimos observar en afios futuros y (c) la tasa de retorno que asume
alcanzar nuestro fondo de pensiones sobre sus inversiones. Los supuestos que hemos aplicado estan
identificados en la nota 8 de nuestros estados financieros consolidados. Estas estimaciones estan basadas en
nuestra experiencia histérica, sobre condiciones actuales en los mercados financieros y sobre juicios acerca
del comportamiento futuro de nuestro costo salarial y mercados financieros. Revisamos los supuestos cada
afio, y si los cambiamos, nuestro reporte de gastos para el costo de pensiones puede incrementar o disminuir.
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En 2000, como resultado de la estabilizacién de la perspectiva de largo plazo para el ambiente
econdmico y politico mexicano, emprendimos una revision integral de los supuestos actuariales que
aplicamos en la contabilizacion de nuestras obligaciones de pensiones a futuro. Los cambios en los supuestos
actuariales resultaron, en promedio, en:

¢ Un incremento ven‘ la tasa real de descuento que usamos para calcular el valor presente de nuestras
obligaciones futuras. Este refleja un mejor dato sobre la tasa a largo plazo que tenemos disponible debido
a cambios en los mercados financieros.

¢ Una disminucion en la tasa real de incremento en salarios que asumimos observar en afios futuros. Esta
refleja la tendencia de largo plazo en la economia de México y Estados Unidos de América por la caida
de los salarios en términos reales, no obstante que desde 1996 las condiciones positivas en la economia
mexicana han coniribuido al incremento real en nuestros salarios.

En ambos cacos estos cambios de tendencia reducen nuestra reserva para pensiones futuras y primas
de antigiiedad y tamb.én reducen nuestro costo neto del periodo, el cual es el importe que reconocemos en la
utilidad de cada afio por las obligaciones laborales. El efecto en nuestro balance general al 31 de diciembre de
2000 fue una reduc:ién en las obligaciones por beneficios proyectados, la obligacién por beneficios
acumulada y el cargo al capital social por obligaciones laborales por aproximadamente de $ 6,160 millones
de pesos. El efecto €1 el estado de resultados que ocurrié por primera vez en 2001, cuando los cambios en
los supuestos actuarizles redujeron el costo neto del periodo por aproximadamente $ 1,200 millones de pesos
en 2001 cuando se vompara con el costo que debid haber sido determinado con base en los supuestos
actuariales anteriores.

El costo neto del periodo y la reserva para pensiones futuras y antigiiedades son también afectadas a
largo plazo por: (i) 1. diferencia entre el incremento salarial estimado y el actual, el cual resulté en una
ganancia de $ 2,143 millones en 2000 y en una pérdida de $ 4,012 millones en 2001; y (i1) la ganancia de la
inversion del fondo de pensiones. Al 31 de diciembre de 2001, 66% de los fondos consisten en inversiones
denominados en pesos a tasa fija y 34% consiste en inversiones en acciones de compafiias mexicanas. El
fondo ha experimenta.lo volatilidad en los rendimientos sobre inversiones en acciones, las cuales resultaron
en pérdidas netas en ios activos. Nuestros supuestos actuariales al 31 de diciembre de 2001 incluyen un
supuesto de rendimiento de 6.84% en términos reales sobre los activos del plan en 2002, basados en: a) un
rendimiento supuesto de 15% en términos nominales sobre porcién de renta variable del portafolio; b) un
supuesto de ganancia promedio de aproximadamente 10.7% en términos nominales en la porcién renta fija
del portafolio y ¢) un supuesto de inflacion de 5%.

Provision para cuentas de cobro dudoso

Mantenemos una provision para cuentas de cobro dudoso con base en estimaciones de pérdidas que
podemos experimentar debido a que nuestros clientes u otros operadores de telecomunicaciones no nos
paguen los importes que nos deben. Al 31 de diciembre de 2001, los importes de la provision fueron § 1,394
millones. De nuestros clientes, llevamos a cabo un analisis estadistico con base en nuestra experiencia
pasada, morosidad actual y tendencia econémica. De los operadores, realizamos estimaciones individuales
que pueden reflejar nuestra evaluacion de litigios sobre importes pendientes por cobrar. Nuestra provision
puede mostrar insuficiencia si nuestro analisis estadistico de cuentas por cobrar es inadecuado, 0 si uno o mas
operadores rehusan, o no estan dispuestos a pagamos. Ver nota 4 de nuestros estados financieros
consolidados.
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Punto 4. CONSEJEROS Y FUNCIONARIOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION

La administracién de las operaciones de la Compafila esta encomendada a su Consejo de
Administracién. Nuestros estatutos sociales establecen que el Consejo de Administracion estara integrado por
lo menos de cinco consejeros propietarios y cinco consejeros suplentes. La mayoria de los consejeros
propietarios y la mayoria de los consejeros suplentes deben ser de nacionalidad mexicana y deben ser
nombrados por los accionistas de nacionalidad mexicana. Los consejeros son elegidos por una mayoria de
los tenedores de las Acciones AA y Acciones A votando al mismo tiempo, previendo que cualquier tenedor o
grupo de tenedores de cuando menos el 10% del total de las acciones Serie AA y Serie A tendra derecho a
nombrar a uno de dichos consejeros propietarios y a uno de dichos consejeros suplentes, y dos consejeros
propietarios y dos consejeros suplentes son nombrados:por mayoria de votos por los tenedores de las acciones
Serie L. Cada uno de los consejeros suplentes puede .sistir a las sesiones del Consejo de Administracién y
puede votar en ausencia del consejero propietario correspondiente. Los consejeros propietarios y los
consejeros suplentes son nombrados durante cada as.:mblea general ordinaria anual de accionistas y cada
asamblea especial ordinaria anual de accionistas de la Serie L, y mantienen sus cargos hasta que sus
sucesores hayan, sido nombrados y hayan tomado posesion. De acuerdo a nuestros estatutos y leyes
mexicanas, por lo menos el 25% de nuestros conseje.os y 25% de nuestros consejeros suplentes deben ser
independientes, reconocidos bajo la Ley del Mercad» de Valores. Para que las sesiones del Consejo de
Administracidn se consideren legalmente instaladas, a mayoria de los consejeros presentes deberan ser de
nacionalidad mexicana.

Carso Global Telecom y SBC Internationai han acordado votar por consejeros propietarios y
consejeros suplentes nombrados por Carso Global T :lecom y por SBC International, respectivamente, en
proporcion a sus respectivas participaciones accionarie’s,

Nuestros estatutos estipulan que los miembros del Consejo son nombrados por un afio. De acuerdo
con las leyes mexicanas, los miembros del consejo contintian en su nombramiento después de la expiracion
de su término si no se ha designado un nuevo miembro. Los nombres y designacién de los actuales
miembros del consejo a abril 30 de 2002 y sus fechas de nacimiento e informacioén de sus actividades
principales de negocios externos a Telmex se describen a continuacion:

Carlos Slim Helu Nacid: 1940
Presidente del Consejo de Primer nombran:iento: 1990
Administracidon
Periodo en que expira: 2003
Ocupacion principal: Presidente Honorario del Consejo de

Administracion de Grupo Carso, S.A. de
C.V.; Presidente del Consejo de
Administracién de Carso Global
Telecom y América Telecom

Otros consejos y experiencia Presidente del Consejo de América

de negocios: Moévil y Grupo Financiero Inbursa, S.A.
de C.V.; Miembro del Consejo de SBC
Communications
Emilio Azcarraga Jean Nacio: 1968
Director Primer nombramiento: 2000
Periodo en que expira: 2003 ‘
Ocupacidn principal: Presidente de Grupo Televisa, S.A. de
C.V.
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Jaime  hico Pardo
Vizepresidente; miembro del
Cumité Ejecutivo

Antonio Cosio Arifio
Consejero

Amparo Espinosa Rugarcia
Consejero

Elmer Franco Macias
Consejero

Angel Losada Moreno
Consejero

Otros consejos:

Nacié:
Primer nombramiento:
Periodo en que expira:

Ocupacion principal y otros

consejos:

Experiencia de Negocios:

Nacid:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacioén Principal:

Otros Consejos y
Experiencia de Negocios

Naci6:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién Principal:

Nacio:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupaci6n Principal:

Otros Consejos:

Experiencia de negocios:

Nacid:
Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
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Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo Televisa;
Miembro del Consejo Mexicano de
Hombres de Negocios

1950

1990

2003

Director General de Telmex,
Vicepresidente del consejo de
Administraciéon de Carso Global
Telecom y América Telecom; Consejero
de América Mévil, Srupo Financiero
Inbursa e Industrias Nacobre, S. A. de
CVv,,

Director General dz Grupo Condumex,
Presidente de la Corporacién Industrial
Llantera (Euzkad:i General Tire de
México)

1935

1990

2003

Director General de¢ Cia. Industrial de
Tepeji del Rio, S.A de C.V. »
Presidente del Consejo de
Administracion de Agrocultivos Todos
Santos, S.A. de C.V., Bodegas Santo
Tomas, S.A. de C.V., Compaiia
Inmobiliaria Cabo 3an Lucas, S.A. de
C.V., Grupo Hotelero Brisas, S.A. de
C.V.

1941

1990

2003

Presidente del Centro de Estudios de la
Mujer en la Cd. de México.

1940

1990

2003

Presidente y Director de Grupo Infra,
S.A.de C.V.

Director de Banco Nacional de México,
S.A., Grupo Financiero Inbursa y Grupo
Condumex.

Varias posiciones en Grupo Infra desde
1958.

1955
1990
2003



Rémulo O’Farrill Jr.
Consejero

Juan Antonio Pérez Simén
Vicepresidente; miembro del
Comité Ejecutivo

Fernando Senderos Mestre
Consejero

Carlos Slim Domit
Vicepresidente; miembro del
Comité Ejecutivo

Marco Antonio Slim Domit
Consejero

Ocupacién Principal:

Ot.os Consejos:

i
;

Nacid:

P:imer nombramiento:
P:riodo en que expira:
Ccupacién Principal:

Otros Consejos:

Nacio:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacion principal y otros
consejos:

Naci6:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacidn Principal:

Otros Consejos:

Naci6:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacidn principal, otros
consejos y experiencia de
negocios:

Naci6:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién principal:

Experiencia de negocios:
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Director General de Grupo Gigante S.A.
de C.V.

Vicepresidente del Consejo de
Administracion de Grupo Gigante,
Consejero de Grupo Financiero
Banamex-Accival

1917

1990

2003

Presidente y Director General de
Novedades Editores, S.A de C.V.
Presidente del Consejo de
Administracién del Grupo Automotriz
O'Farril y Balderrama, S.A. de C.V,,
Novedades de Acapulco, S.A. de C.V,,
Novedades de Quintana Roo, S.A. de
C.V. y Distribuidores O Farril Puebla

1941

1990

2003

Presidente del Consejo de
Administracién y Miembro del Comité
Ejecutivo de Sanborn’s Hermanos, S.A
y Miembro del Consejo de América
Telecom.

1950

2000

2003

Presidente y Director General de Desc,
S.A.deC.V.

Consejero de Industrias Pefioles, S.A. de
C.V., Kimberly Clark de México, S.A.
de C.V,, Alfa, S.A. de C.V., Grupo
Televisa y Dana Corporacion

1967

1995

2003

Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo Carso y
Presidente de Sanborn’s Hermanos,
S.A. y Miembro Honorario de América
Telecom.

1968

2002

2003

Presidente y Consejero de Grupo
Financiero Inbursa

Miembro del Consejo de



James W. Calaway
Consejero

Janet M. Duncan
Consejera

-

Mark E. Royse
Consejero y miembro del
Comité Ejecutivo

Rafael Kalach Mizrahi
Consejero

Ricardo Martin Bringas
Consejero

Nacio:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacion Principal:

Experiencia de Negocios:

Nacié:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién Principal:

Nacid:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacioén Principal:

Otros Consejos:

Nacid:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién Principal:

Otros Consejos:

Naci6:

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacion Principal:

Otros Consejos:
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Administracién de Grupo Carso, Bolsa
Mex‘cana de Valores and Sears
Roeluck; Consejereo Suplente de
Carso Global Telecom y América
Telécom

194¢

200¢-

200

Gruo de Presidentes de SBC

Con munications, Inc, Operaciones
Inteinacionales

Varias posiciones en €l Sector Celular
dentro del Grupo SBC

1961

2000

2003

Director de Finanzas, SBC International
Management Services, Inc.

1959

2000

2003

Presidente de SBC Internacional
Management Services, Inc.
Consejero de ATL- Algar Telecom
Leste, S.A. y Telecomunicaciones de
Guatemala., S.A.

1946

2000

2003

Presidente y Director General de Grupo
Kaltex, S.A. de C.V.

Consejero de Grupo Carso, Sears
Roebuck, S.A. de C.V. y Grupo
Sanbom’s, S.A.de C.V.

1960

2000

2003

Director General de Organizacidén
Soriana, S.A. de C.V.

Consejero de Banco Bital, S.A. Grupo
Financiero Banamex - Accival, Banco
Mexicano S.A. y Home Mart de
México, S.A.de C.V.
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Consejeros Suplentes al 30 de abril de 2001:

Primer Nombramiento

Nombre Consejero Suplente i
Patrick SHM DOMIL .........ooeueveerreesreeereeseseeeveseesenene 1999 .f
Jorge Esteve Campdera .........ccovveeeveecveeiveeerivecenean. 1990 :
Humberto Gutiérrez Olvera-Zubizarreta................... 1996
Antonio Cosio Pando...........ccccevveeeeciicciiicis e, 2002
Angeles Espinosa Yglesias......occooveevrrrviinenieceeennnns 1993
Agustin Franco Macias........c.cocvevncrinnnnccnieesinnne 1990
Jaime Alverde GOYa ......ccoovieoiveirieceieececte e, 1993
Antonio del Valle RUIZ........ooveveevinnireeeeeeeeeeen. 1990
José Kuri Harfush ..o 1995
Fernando Solana Morales.......cccocovvvveevceeveveeeeiinennnn, 2002
Arturo Elias Ayub ..ooveeive e, 2000
Eduardo Valdés ACra........cceeeevveeeeiieieeiii e 2000
Carlos Bernal Verea ........coooeeevvieeiiceeniciiiciee i 1990
Erancisco Medina Chavez ......ccccccoocevevvuvveeieirnnennennn, 2002
Federico Laffan Fano ........c.occooveeieciinceeeeeeee 1990
Bernardo Quintana Isaac ......c.ccceeeveveenincninniiccenne 1990
Jorge A. Chapa Salazar.........ccccocovvevineiencncrincennnn, 2002

De los consejeros propietarios y suplentes de la Compaifiia, Elmer Franco Macias y Agustin Franco
Macias son hermanos; Antonio Cosio Pando es el hijo de Antonio Cosio Arifio; Carlos Slim Domit, Marco
Antonio Slim Domit y Patrick Slim Domit son hijos de Carlos Slim Helt; y Amparo Espinosa Rugarcia y
Angeles Espinosa Yglesias son hermanas. Arturo Elias Ayub es yerno de Carlos Slim Helt. El Secretario
del Consejo de Administracién es Sergio F. Medina Noriega.

COMITE EJECUTIVO

Los estatutos sociales de la Comparfiia establecen que en términos generales el Comité Ejecutivo
podra ejercitar los poderes del Consejo de Administracion. El Consejo de Administracién esta obligado a
consultar al Comité Ejecutivo antes de adoptar cualquier resolucion con respecto a determinados asuntos
previstos en los estatutos sociales, y el Comité Ejecutivo debe responder dentro de los diez dias siguieitcs a
la solicitud del Consejo de Administracion.

El Comité Ejecutivo se nombra de entre los consejeros propietarios y suplentes por mayoria de votos
de las acciones Serie AA v Serie A (incluyendo las amparadas por ADSs de la serie A). Bajo el acuerdo de
diciembre por Carso Global Telecom y SBC International, el Comité Ejecutivo consiste de cuatro miembros .
La mayoria de sus miembros deben ser de nacionalidad mexicana y elegidos por accionistas mexicanos.
Carso Global Telecom y SBC International han acordado votar por tres miembros nombrados por Carso
Global Telecom y un miembro_nombrado por SBC International. Los miembros actuales del Comité
Ejecutivo son los sefiores Chico Pardo, Pérez Simén, y Carlos Slim Domit, todos los cuales fueron
nombrados por Carso Global Telecom y varios accionistas mexicanos, y el sefior Royce, quien fue nombrado
por SBC International. Los miembros suplentes actuales del Comité Ejecutivo son los sefiores Cosio Arifio,
Humberto Gutiérrez Olvera Zubizarreta y Marco Antonio Slim Domit, todos los cuales fueron nombrados por
Carso Global Telecom y varios accionistas mexicanos, y la Srta. Duncan, quien fue nombrada por SBC
International.
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Otros Comités

En enero de 2001, una comisidon mexicana de lideres de negocios (Consejo Coordinador
Empresarial), con el soporte de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié un Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas para compafiias mexicanas que operan publicamente, recomendando ciertas
acciones con respecto a varias areas del manejo corporativo. Siguiendo estas recomendaciones, el 14 de
febrero de 2001, el Consejo de Administracién creé un Comité de Auditoria y un Comité de
Compensaciones. Posteriormente, la Ley del Mercado de Valores sufrié una enmienda con vigencia a junio
de 2001 que requiere que todas las compafiias registradas tengan un comité de auditoria

El Comité de Auditoria quedd integrado por Agustin Franco, Valdés Acra, Marco Antonio Shm
Domit, Antonio del Valle y Janet Duncan. La labor fundamental del Comité de Auditoria es establecer y
raonitorear los procedimientos y controles para asegurar que la informacién financiera que distribuimos es
1.til, apropiada, confiable y refleja con precision nuestra posicion financiera. En particular, ésta es requerida a
csistir al Consejo de Administracidn a fin de seleccionar candidatos para nuestros auditores y revisar el
tIcance y los términos de su compromiso, b) asistir al Comité Ejecutivo en monitorear el desempefio de
nuestros auditores y reevaluar los términos de sus obligaciones, ¢) recomendar procedimientos para preparar
“os estados financieros y controles internos, d) monitorear el control interno y monitorear la contabilidad de
usuntos especificos, e) proporcionar procedimientos para la preparacion de estados financieros para uso
:nterno que son consistentes con los estados financieros publicos, f) revisar con los auditores los estados
“Inancieros anuales y los principios contables aplicados en los estados financieros anuales e intermedios , g)
1eportar al Consejo de Administracion sobre sus actividades y h) realizar cualquier otra funcién que el
Consejo de Administracion pueda delegarle. El comité de auditoria ha revisado nuestros estados financieros
consolidados y las notas incluidas en este informe anual y recomendaron que estuvieran incluidas.
.\dicionalmente, de acuerdo a los estatutos sociales y leyes mexicanas: (1) Se requiere al comité de auditoria
¢ mita un reporte anual al Consejo de Administracién y (ii) el Consejo debe buscar la opinién del Comité de
Auditoria con respecto a operaciones con partes relacionadas que sean independientes al curso ordinario de
nuestro negocio.

El Comité de Compensacion esta integrado por Cosio Arifio, Kalach Mizrahi, Carlos Slim Domit,
Férez Simén y Royse. La mision del Comité de Compensacion es asistir al Consejo de Administracion
evaluando y compensando a nuestros altos ejecutivos. En particular se requiere: a) recomendar al Consejo de
Administracién  procedimientos para la selecciéon y sucesidn de nuestro Director General y nuestros
principales ejecutivos, b) proponer criterios para evaluar el desempefio de nuestros ejecutivos, ¢) analizar las
propuestas del Director General con relacién a la estructura y montos de compensacion de nuestros altos
ejecutivos y plantearlos con el Consejo de Administracion, d) revisar nuevos programas de compensacién de
los nuevos ejecutivos y la operacion de los programas existentes, €) establecer practicas de contratacion para
evitar excesivos pagos a los ejecutivos, f) asistir al Consejo de Administracién en el desarrollo de politicas
apropiadas de personal, g) participar con el Consejo de Administracion en el desarrollo de un plan para que
los empleados inviertan en acciones serie L, y revisen la implantacion del plan, h) reportar al Consejo de
Administracion sobre sus actividades y 1) realizar cualquier otras funciones que el Consejo de
Administracién le delegue.

EJECUTIVOS.

Al 30 de abril de 2002, los nombres, responsabilidades y experiencia anterior de negocios de los
funcionarios ejecutivos de Telmex se describen a continuacién.

Jaime Chico Pardo Nombrado: 1995

Director General Experiencia de Consejero y miembro del
negocio: Comité Ejecutivo de Telmex
desde 1990
Isidoro Ambe Attar Nombrado: 1997
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Mercado Empresarial
Adolfo Cerezo Pérez

Finanzas y Administracién
Javier Elguea Solis

Rector del Intelmex

Arturo Elias Ayub

Alianzas estratégicas, Cor wunicacion y

Relacién Institucionales.

-

Jaime Pérez Gémez

Recursos Humanos

Eduardo Gémez Chibli
Técnico y de Larga Distancia

Javier Mondragdn Alarcén
Regulacién y Asuntos Juridicos

Héctor Slim Seade
Soporte a la Operacion

Andrés R. Vazquez del Mercado Benshimol
Inversiones y Desarrollo Estratégico

Oscar Von Hauske Solis
Sistemas y Procesos -

Patrik Slim Domit
Mercado Masivo

Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:

Nombrado:

Experiencia de
negocio:

Nombrado:

Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocto:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:

Nombrado:
Experiencia de
negocio:
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Varias posiciones en el area de
comercializacion y proveeduria

1991
Varias posiciones en finanzas
mncluyendo la Tesoreria de

Telmex y consultor del Banco
Mundial

1995
Director de Recursos Humanos
de Telmex.

1998

Varias posiciones en
regulacién y dreas de Internet
en Telmex

2000

Varias posiciones en el area
legal y de recursos humanos

1995
Varias posiciones en el area
técnica y larga distancia.

1999

Vicepresidente de Grupo
Televicentro, S.A.de C.V.y
Socio de Bufete Mondragén
Alarcon, S.C.

1995
Director de Fianzas Guardiana
Inbursa y Factoraje-Inbursa

1999

Director de Comercializacidn
en Radiomévil DIPSA, S.A. de
C.V. (Telcel)

1996
Director de Finanzas en Grupo
Condumex.

2000
Presidente de Grupo Carso.
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COMISARIOS

De conformidad con los estatutos sociales de Telmex, los tenedores de la mayoria de las acciones
Serie AA y Serie A en circulacién, votando como grupo, pueden nombrar a uno 0 mas comisarios y sus
respectivos suplentes. La funcién principal de los comisarios consiste en presentar un informe a los tenedores
de acciones Serie AA y acciones Serie A durante la asamblea general ordinaria anual de accionistas, con
respecto a la veracidad de la informaci6én financiera presentada a dichos accionistas por el Consejo de
Administracién. Los comisarios también estdn facultados para: (1) convocar a asambleas generales
ordinarias o extraordinarias de accionistas, (2) incluir asuntos en el orden del dia de las asambleas de
accionistas o las sesiones del Consejo de Administracion, (3) asistir a las asambleas de accionistas o las
sesiones de! Consejo de Administracién y (4) vigilar nuestras operaciones. Los comisarios también reciben
del Consejo de Administracidn informes mensuales con respecto a los aspectos mas importantes de nuestras
operaciones, incluyendo la situacién financiera de Telmex. Los comisarios propietarios y suplentes actuales
son:

Non_ bre Puesto Primer

f Nombramiento
Albe rto Tiburcio Celorio.......oevireneniriricicrinerececens Comisario propietario 1993
Ferr.ando Espinosa LOPezZ ........ccccvevvivvvviniininiininns Comisario Suplente 2001

COMPENSACIONES A LOS CONSEJEROS

En septiembre de 2001, se establecid un plan de acciones para nuestros ejecutivos. El plan tiene una
duracién d: cuatro afios y 50 millones de acciones serie “L” y estaran disponibles cada afio, los participantes
del plan po-Iran seleccionar entre adquirir todas las acciones disponibles o diferir su compra hasta el final del
afio. En 2001, las acciones disponibles totalizaran 11,673,401 y 106,248 fueron suscritas. Ningin monto fue
acumulado o provisionado durante 2001 para proporcionar pensiones de retiro o prestaciones similares para
nuestros divectores y ejecutivos, excepto los montos computados en la base actuarial para los beneficios
establecido: en nuestro plan de pensiones.

Por el ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2001 el monto total de las compensaciones
pagadas a todos los consejeros propietarios, consejeros suplentes y funcionarios ejecutivos de Telmex por los
servicios prestados por los mismos en cualquier caracter fue de aproximadamente $64.5 millones. Cada
consejero propietario o suplente recibié un honorario promedio de $ 34,833 pesos nominales por cada sesién
del Consejo de Administracion a la que asistid en 2001.

PROPIETARIOS DE ACCIONES.

Las acciones propiedad del Sr. Carlos Slim Held y ciertos miembros de su familia, se muestran en
“Accionistas Mayoritarios” bajo el Punto 5, excepto como se comentd, ninguno de nuestros consejeros,
consejeros suplentes o ejecutivos es propietario de mas de 1% de cualquier clase de acciones de nuestro
capital.

EMPLEADOS
Somos uno de los patrones no gubermnamentales méas grande de México. La tabla a continuacion

sefiala el nimero de empleados y el desglose de los empleados por categorias de actividad y ubicacidn
geografica al final de cada arfio en el trienio terminado €l 31 de diciembre de 2001
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31 de diciembre de

2001 2000 1999
Numero de empleados al final del periodo.......cccoueieee. 67,550 66,928 66,262
Categorias de actividad::
Local .......... et eebesterabe et et srsebe s resrenen e 42,390 42,835 42,849
Larga distancia........cccovererrireeneeene e 7,679 7,670 8,109
L@ T+ (o - SO UOOOR 17,481 16,423 15,304
Ubicacién Geogréfica:

MEXICO ...oviiriiciiiinc s e 67,550 66,928 66,262

Al 31 de diciembre de 2001, el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM),
representaba aproximadamente al 70.0% de nuestros empleados y miembros de oftros sindicatos
representaban aproximadamente el 11.3'% de nuestros empleados. La mayor parte de los puestos
administrativos los ocupan empleados de¢ conflanza. Los salarios y ciertas prestaciones para personal
sindicalizado se negocian cada afio y el coatrato colectivo de trabajo se negocia cada dos afios. En abril del
2002, nosotros y el STRM acordamos un incremento anual del 5.5% nominal en salarios base y 3.4% de
incremento nominal en prestaciones.

Consideramos que las relaciones ictuales con nuestra fuerza laboral son buenas. Bajo la ley los
sindicatos tienen el derecho de tanto si vendemos o transferimos cualquiera de nuestros activos y el gobierno
no ejerce su derecho de tanto.

Bajo nuestros contratos laborales. y la Ley del Trabajo estamos obligados a pagar primas por
antigiiedad a los empleados que se jubilan y prestaciones de pensién y fallecimiento a los empleados
jubilados. Los jubilados tienen derecho a recibir incrementos en sus pensiones cuando se otorgan
incrementos a los salarios de los empleades en activo. Financiamos un fideicomiso especifico para cubrir
nuestras obligaciones con nuestros jubilados. En enero del 2001 el fideicomiso convirtid 50 millones de
acciones serie L en acciones AA con derecno a voto.

Punto 5. PRINCIPALES ACCIONISTAS Y OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de abril de 2001, las accione ; Serie AA representaban 32.7% del capital social y 93.3% de las
acciones comunes, (acciones Serie AA y Serie A) al 30 de abril del 2002. Las acciones Serie AA son
propiedad de: (1) Carso Global Telecom, (2) SBC International, una subsidiaria de la empresa de
telecomunicaciones de E.E.UU. SBC Communications Inc., y (3) otros inversionistas mexicanos. Carso
Global Telecom tiene participacion en las telecomunicaciones y fue escindida del Grupo Carso, er: 1996, se
puede considerar que Carso Global Telecom nos controla. De acuerdo con los informes del propietario
beneficiario de nuestras acciones, presentados ante la Securities and Exchange Commission de E.E. U.U.,
Carso Global Telecom, es controlada por el Sr. Carlos Slim Held y miembros de su familia inmediata.

Carso Global Telecom y SBC International han firmado un acuerdo en diciembre de 2000 que
contiene ciertos asuntos pertinentes a la posesién de las acciones Serie AA. Entre algunos de los aspectos que
se cubren en el acuerdo estan ciertas transferencias de acciones Serie AA por cualquiera de las partes con
derecho de tanto a favor de la otra parte, aunque este derecho de tanto no aplica a la conversion de acciones
Serie AA por acciones Serie L, como lo permiten nuestros estatutos, o la subsecuente transferencia de
acciones Serie L. El acuerdo también establece la composicion del Consejo de Administracién y del Comité
Ejecutivo (ver Consejeros y Comité Ejecutivo) y la manera como cada parte puede firmar un Acuerdo de
Servicios de Administracion con nosotros (ver Operaciones con Partes Relacionadas).
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La siguiente tabla identifica a cada uno de los propietarios de mas del 5% de cualquier clase de las
acciones de la Compafiia al 30 de abril de 2002. A excepcion de lo que se describe a continuacion, no se
tiene conocimiento de que persona alguna sea tenedor de mas del 5% de cualquier clase de nuestras acciones.

Acciones AA (1) Acciones A (2) Acciones L (3) Porcentaje
Nimero de Nimero de Nimero de De

. Acciones Porcentaje  Acciones  Porcentaje  Acciones Porcentaje Acciones de
Identidad de la Persona o Grupo (millones) de Serie {millones) de Serie (millones) de Serie Voto(4)

Carso Global Telecom(5) 3,000.0 70.3% 46.0 15.0% 1,086.9 12.8% 66.6%
SBCI(6) ...ccrneeeremeemviririnas . 1,059.9 24.8% — — — — 23.2%
Franklin Resources, Inc. (7)............. — — — — 476.5 5.4% —_

Brandes Investment Partners L.P. (7) — — — — 707.4 8.3% —

(1) Al 30 de abril de 2002, habia 4,268 millones de acciones serie "AA en circulacidn, representando 93.3% del total de acciones con derecho a
voto, (acciones serie "AA" y acciones serie "A"). ’

(2)  Al30 de abril del 2002, habia 308 millones de acciones serie "A" en circulacidn, representando el /1.7% del total de acciones con derecho a voto,
(acciones serie "AA" y acciones serie "A").

(3) En abril 30, del 2002 habia 8,495 millones de acciones L en circulacién

(4) Acciones AA y Acciones A

(5) De acuerdo con los reportes de los beneficiarios de las acciones registradas con la SEC, en Mayc 15 de 2001, Carso Global Telecom tendria el
beneficio de 2,775.4 millones de acciones a esa fecha, representando el 32.7% del total de las acciones de su clase en circulacién al 30 de abril
de 2002, convirtiendo en 1,132.5 millones de la series "AA" y todas las acciones"A", sujet> a las restricciones establecidas en nuestros
estatutos. -

(6) Obtenido de los informes de beneficiario de nuestras acciones presentados ante la Securities anc. Exchange Commission de E.E.U.U, al 30 de
marzo de 2002, SBC International, es beneficiario de 1,059.9 millones de acciones serie "L", a tal fecha representando el 12.5% del total de
acciones en circulacion, al 30 de abril de 2002, si se convirtieran todas sus acciones serie "AA" du acuerdo con nuestros estatutos.

(7) Derivado de los informes de propietarios beneficiarios de nuestras acciones registradas con la SE("
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La siguiente tabla muestra la propiedad del Sr. Carlos Slim Hela al 30 de abril de 2002 nuestros
ejecutivos y consejeros que, son beneficiarios de mas del 1% de cualquier clase de acciones de nuestro capital
social. El Sr. Carlos Slim Held junto con ciertos miembros de su familia inmediata, son beneficiarios
propietarios de 3,000 millo;les de acciones serie "AA" y 46 millones de acciones serie "A" a través de la
tenencia de Carso Global Telecom y 1,092.9 millones de acciones serie "L" a través de Carso Global
Telecom y Grupo Cafso. iixcepto los que se indican abajo, ninguno, de nuestros consejeros, consejeros
suplentes o ejecutivos son t eneficiarios de mas del 1% de cualquier clase de acciones de nuestro capital

: Acciones AA (1) Acciones A (2) Acciones L Porcentaje
" Ntimero de Nimero de Niimero de De

i Acciones Porcentaje  Acciones Porcentaje  Acciones  Porcentaje Acciones de
. (millones) de Serie (millones) de Serie (millones) de Serie Voto(3)

Carlos Slim Heldh (1)..eoeeerecieee, , 3,000.0 70:3% 46.0 15.0% 1,092.9 12.9% 66.6%
Carlos Slim Domit (2) (5)..ecevivvenrnnne. 3,000.0 70.3% 46.0 15.0% 1,092.9 12.9% 66.6%
Marco Antonio Slim Domit (3) (5)..... 3,000.0 70.3% 46.0 15.0% 1,092.9 12.9% 66.6%
Patrick Slim Domit (4) (5)..cc.evvvrenene 3,000.0 70.3% 46.0 15.0% 1,092.9 12.9% 66.6%
Antonio Cosio Arifio 65.2 1.5% 1.5%

(1) Incluye 40 mil acciones serie "A" y 100 mil acciones serie "L", propiedad directa de Carlos Slim Helt. De acuerdo con los report.s
de beneficiarios propictarios de nuestras acciones registradas en la SEC al 15 de mayo de 2001, Carlos Slim Helu seria beneficiaro
propietario de 2,779.9 millones de acciones serie "L" a esa fecha, representando el 33.0% del total de acciones de su clase ™n
circulation al 30 de abril de 2002, convirtiendo todas sus acciones series "AA", "A" sujeto a la restriccidn de los estatutos .

(2) Incluye 8,132 acciones serie "L" propiedad de Carlos Slim Domit.

(3) Incluye 8,132 acciones serie "L" propiedad de Marco Antonio Slim Domit.

(4) Incluye 8,134 acciones serie "L" propiedad de Patrick Slim Domit.

(5) De acuerdo con los reportes de beneficiarios propietarios de acciones registradas ante la SEC al 15 de mayo de 2001 cada uno: Carl s
Slim Domit, Marco Antonio Slim Domit y Patrick Slim Domit serian beneficiarios propietarios de 2,779.9 miilones de acciones ser
“L" a esa fecha, representando el 33.0% del total de acciones de su clase al 30 de abril de 2002, convirtieran 1,132.5 millones de sus
acciones de serie "AA", y todas sus acciones de la serie "A" sujetas a las restricciones de los estatutos.

Al 31 de diciembre de 2001, el 83.2% de las acciones serie L en circulacion estuvieron representada s
por las acciones L ADSs, cada una representando el derecho de recibir 20 acciones de la serie L de
TELMEX y 99.2% de la serie L ADSs de 17,499 tenedores (incluyendo las del Depository Trust Company)
con direccién registrada en Los Estados Unidos. En noviembre del 2000 establecimos un programa
patrocinado de acciones ADSs por acciones A ADSs. El 27.8% de nuestras acciones de la serie A estan en
la forma de ADS de Serie “A” a diciembre 31 de 2001, cada una representa el derecho de recibir 20 acciones
de la serie L de TELMEX y habian 4,189 tenedores (incluyendo las del Depository Trust Company) con
direccién registrada en los Estados Unidos. No tenemos informacion acerca de las acciones de los tenedores
de la serie A y serie L' qus no estan representadas por ADSs, o serie A que no estan patrocinadas por el
programa de A ADSs, las cuales fueron anteriores al establecimiento del programa patrocinado y no han sido
intercambiados por la emision de ADS bajo tal programa de patrocinio, para los tenedores registrados con
direcciones en los Estados Unidos.r “Mercado de Valores”

Compramos nuestras acciones a través de la Bolsa Mexicana de Valores, de vez en cuando a un valor
autorizado por los tenedores de las acciones series "AA" y "A" y de nuestro Consejo de Administracién. En
2001, compramos 843.7 millones de acciones serie "L" y 1.5 millones acciones serie "A", representando
6.0% de las acciones en circulacién al inicio de 2001, con un valor agregado de P. 13,715 millones. Asi
mismo, el 29 abril del 2002 fuimos autorizados para comprar acciones, con un valor total de hasta $ 10 mil
millones de pesos.

Desde el 1° de enero de 1997, Carso Global Telecom ha comprado acciones series "A" y "L" del
mercado, de vez en cuando. En términos porcentuales, la posicion accionaria de Carso Global Telecom se ha
incrementado como resultado de la recompra de nuestras acciones. Los porcentajes de propiedad de acciones
serie "A" de Carso Global Telecom fueron de 11.4% al 1° de enero de 1999, 12.4% al 1° de enero de 2000 y
14.1% al 1° de enero de 2001. Los porcentajes de propiedad de las acciones L fueron 19.8% al 1°. de enero
del 2000, 16.8% al 1°. De enero de 2001 y 12.7% al 1°. de enero del 2002 En junio de 2001, Carso Global
Telecom convirtié 500 millones de acciones L en acciones AA, aumentando con esto la propiedad total de
sus acctones AA a 3,000 millones.
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Generalidades

En el curso normal de nuestras operaciones, celebrimos diversas transacciones con algunas partes
relacionadas. De acuerdo a nuestros estatutos sociales y le' es mexicanas, el comité de auditoria de nuestro
consejo de administracion debe expresar una opinidn sobre :sto y nuestro consejo de administracién tiene el
poder para aprobar cualquier transaccién con partes relacionadas que estén fuera del curso ordinario de
nuestros negocios. :

Nuestras transacciones con afiliadas incluyen comy ras de cable y construccién de planta exterior a
Grupo Condumex, S.A. de C.V. y contrataciones de segurcs con Seguros Inbursa, S.A. El monto total de
estas compras en el 2001 fue de § 8.3 mil millones. Grupo Condumex esta controlado por Grupo Carso, y
Seguros Inbursa esta controlado por Grupo Financiero Inbursa, las cuales son afiliadas de Carso Global
Telecom. Consideramos que los precios que pagamos en estas transacciones son equivalentes a aquellos que
pudieron haberse obtenido en negociaciones de largo plazo con partes no afiliadas.

De vez ep cuando hemos realizado inversiones conjuntas con compafiias afiliadas asi como ventas
de nuestras inversiones a afiliadas, como se describe a continuacion:

e En abril de 2001, vendimos nuestra subsidiaria Kb/Tel a una subsidiaria del Grupo Carso por
USS$ 4.2 millones de délares.

¢ En junio de 2001, adquirimos una participacion del 45% de la Compaiiia The Telvista, a una
compafiia estadounidense de telemarketing por U.S.$47.0 millones. Hicimos esta inversion
conjunta con nuestras afiliadas, los otros accionistas de The Telvista son, América Movil (45%) y
Grupo Carso (10%).

e En 1998 invertimos en Prodigy Communications Corporation, o Prodigy, en conjunto con Carso
Global Telecom. Desde 1998 hasta el 2000 nuestras inversiones totales en Prodigy fueron de
US$ 121.3 millones de ddlares. En noviembre de 2001 vendimos nuestra participacion en
Prodigy a nuestra asociada de SBC International por U.S.$ 82.6 millones de ddlares a través de
una oferta publica. '

Telmex también paga honorarios a Carso Global Telecom y a SBC International por concepto de
servicios de consultoria y administracién de conformidad con ciertos contratos negociados con cada una de
ellas en nuestra representacion por un comité especial de consejeros no afiliados con ninguna de dichas
partes. El monto total pagado a cada una de estas empresas y a France Télecom Financiere Internationale
(antes de la venta de sus acciones en junio 2000) de conformidad con dichos contratos fue de U.S$ 30
millones de ddlares en el 2001, U.S.$ 28.3 millones de ddlares en el 2000 y U.S$ 45 millones en 1999. El
contrato de prestacion de servicios con Carso Global Telecom y SBC International fue renovado en diciembre
de 2001 en términos sustancialmente iguales, considerando pagos por U.S$ 29 millones de dblares anuales,
para 2002.

Regularmente hacemos importantes contribuciones a la Fundacion Telmex, la cual es controlada por
un Comité, el presidente de la cual es el Sr. Carlos Slim Held. Ver “Telmex — Fundacién Telmex” Punto 2.
contribuimos $ 500 millones en 2001 , $. $ 1,302.7 millones en 2000 y $1,141.7 millones en 1999.

Operaciones entre Telmex y América Movil

América Movil tiene o tendra varias relaciones contractuales con nosotros y nuestras subsidiarias.
Estas incluyen acuerdos derivados de la escisidn, de algunos contratos transitorios, y la continuacion de la
relacién comercial.
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Relaciones Comerciales Continuas

Debido a que Telmex y Telcel, operador lider en el negocio de telefonia inalanbrica y el cual
escindimos a Ameérica Mévil en 2000, prestan servicios de telecomunicaciones en los rr‘f.smos mercados
geograficos, tienen amplias relaciones operativas. Estas incluyen la interconexidn entre sus r:spectivas redes;
uso de instalaciones, especialmente para la coubicacion del equipo de conmutacién en .as instalaciones
propiedad de Telmex; renta de Telcel de circuitos privados de nosotros; y uso de cada servic o proporcionado
por el otro. Estas relaciones operativas estan sujetas a varios contratos que, en la mayor paite, ya estaban en
vigor antes de la Escision y continuaran vigentes sin ser modificados significativamente con o resultado de la
Escisién. Muchos de ellos también estan sujetos a regulaciones especificas que rigen a tod.s los operadores
de telecomunicaciones. Los gastos por interconexién representan el mas importante co nponente de los
importes pagados bajo estos acuerdos. En 2001, el monto total que pagamos a Telccl por cargos de
interconexidn fue de $7,012 millones y el monto total que nos pago Telcel fue $ 3,172 millones Los términos
de estos contratos con Telcel son en términos generales similares a aquéllos con los que cada compaiiia opera
con otras partes no afiliadas.

Ademas, distribuimos los aparatos y las tarjetas de prepago de Telcel de acuerdo a términos
comerciales otorgados a otros distribuidores celulares.

Instrumentacion de la Escision

La separacion de América Mévil y Telmex y la cesion de capital, activos y pasivos a América Movil,
fue realizada por la accion de nuestra Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de septiembre
de 2000. Ni nosotros ni América Moévil hemos hecho ninguna promesa al otro en relacion con el valor de los
activos que América Movil recibi6 a partir de la Escision. De conformidad con las resoluciones adoptadas en
la asamblea, América Moévil estd obligada a indemnizamos contra cualquier obligacion, gasto, costo o
aportacion estipulada contra nosotros que sea generada por los activos propiedad directa o indirectamente de
Sercotel, S.A. de C. V., la subsidiaria cuyas acciones fueron transferidas a América Movil en la Escision.

América Mévil ha entrado en un acuerdo con nosotros para garantizar que se logren totalmente los
objetivos de la Escision. Entre otras cosas, este contrato establece lo siguiente en términos generales:

. América Moévil conviene en indemnizarnos por cualquier pérdida o gasto que resulte de la
reclamacion contra nosotros de cualquier obligacion o demanda que le hubiéramos transferido a América
Movil en la Escisidn o que se relacione con los negocios transferidos a América Movil en la Escision.

. Convenimos en indemnizar a América Movil por cualquier pérdida o gastos que resulten contra
América Movil de cualquier obligacion o demanda que retuvimos en la Escisién o que se relacione con
los negocios retenidos por Telmex en la Escisidn.

. Las partes convienen en obtener consentimientos o aprobaciones, proporcionar documentos o
presentar declaraciones, tantas como sean requeridas por la Escision a fin de alcanzar los objetivos de
ésta.

. Las partes acuerdan proporcionar a la otra parte la informacién que se necesite para preparar los

estados financieros, las declaraciones de impuestos, los registros o declaraciones regulatorias y para
cualquier otro fin especificado.

. Cada una de las partes conviene en mantener la confidencialidad de toda la informacién relativa a la

otra parte que haya obtenido antes de la Escision o que obtenga en relaciéon con la instrumentacion de la
Escision.
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) Cada una de las partes conviene en que no tomard ninguna accién que razonablemente pudiera
esperarse que evitara que la Escision fuera calificada como libre de impuesios de conformidad con el
codigo fiscal mexicano o federal estadounidense.

. Cada una de las partes libera a la otra parte de algunas demandas que pudieran emanar de la Escision.

Con respecto a los compromisos que hemos celebrado en beneficio de los acreedores de las
subsidiarias que fueron transferidas a América Mévil en la escisidn, nosotros y América Movil acordamos
hacer nuestro mejor esfuerzo para transferir estos compromisos a América Movil o a sus subsidiarias.

Hemos entrado en acuerdos especificos con América Movil con respecto a varias obligaciones,
provistas por América Mévil para indemnizamos y tomar los pasos para asumir nuestras obligaciones.

Servicios de Transicion

Prestamos ciertos servicios a América Movil sobre una base temporal hasta el primer trimestre de
2001 mientras que América Movil desarrolld al personal y los sistemas necesarios para proporcionar estos
servicios ella misma. Los servicios fueron prestados a un costo mas un porcentaje determinado, e incluyeron
servicios legales, financieros, administrativos, contables y relaciones con inversionistas.

Pasivos Contingentes de Telmex

Bajos las leyes mexicanas nos hacen responsables en forma conjunta y plena de cualquier obligacién
transferida a América Mdvil como resultado de la Escisidn, durante 3 afios a partir del 25 de septiembre de
2000, fecha en la que la Escisién fue aprobada por nuestros accionistas. Esta obligacién no es extensiva a
cualquier obligaciéon con algin acreedor que haya dado su consentimiento para liberarnos de dicho
compromiso y aprobado la Escisién. Hemos celebrado compromisos contractuales para apoyar a ciertas
subsidiarias e inversiones que se transfirieron a América Moévil en la Escisién. No podemos liberamos de
estos compromisos sin el consentimiento de los beneficiarios respectivos, el cual no se ha obtenido.
Esperamos obtener el consentimiento necesario para liberarnos de esos compromisos, pero no podemos
garantizar que los beneficiarios estén de acuerdo o cuando lo estaran. Estos compromisos estan descritos en
"Pasivo Contingente" Punto 3.

Punto 6. INFORMACION FINANCIERA

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS.- Ver Punto 18 Estados Financieros y
paginas F-1 hasta F-42

PROCESOS LEGALES

Tenemos varios procesos legales pendientes ante los tribunales Mexicanos en los cuales nosotros o
nuestros competidores han impugnando determinaciones o regulaciones emitidas por la Cofetel, la mayor
parte de las cuales fueron retirados como resultado de un convenio celebrado con algunos competidores en
diciembre del 2000. Estos estan descritos en “Regulaciéon” bajo el punto 2 También estamos involucrados en
procesos legales en el curso normal de nuestras operaciones, y ninguna de ellas es significativa. Los parrafos
a continuacion describen algunos procesos legales, aparte de aquellos que tienen que ver con las regulaciones
o resoluciones de la Cofetel, y que caen fuera del curso normal de negocios.

En agosto de 1994 nos notificaron de una demanda civil presentada ante los tribunales mexicanos por
el Sr. Antonio Hernandez Otero, un exempleado nuestro. El Sr. Hernandez alegaba que €l habia inventado un
cierto sistema de telecomunicacicnes al cual se hacia referencia en la demanda como el “Sistema de Alto
Trafico” y reclamaba que estabamos utilizando este sistema y que estabamos violando la ley de derechos de
autor. Llegamos a un acuerdo en este asunto en 2001.
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En noviembre de 1995, nuestro competidor en telefonia celular, Grupo Iusacell, S.A. de C. V.,
entablo un proceso contra nosotros ante la Comision de Competencia, alegando que habiamos incurrido en
practicas anticompetitivas como son la de subsidios cruzados, precios depredatorios y discriminacion en el
acceso para beneficio de nuestra propia subsidiaria de telefonia celular. En su demanda, Iusacell solicit6 a la
Comision de Competencia que nos impusiera sanciones, incluyendo multas, y una orden que nos obligara a
vender Telcel y una orden anulando algunas de las disposiciones en el contrato de interconexion celebrado
entre Tusacell y nosotros. En enero de 2001 logramos un acuerdo con lusacell, el cual entre otras cosas
confirma la aceptacion de las partes de la tarifas de interconexion impuesta por Cofetel para llamadas de larga
distancia a condicién del pago de cargos no realizados por cada una de las partes. Como resultado, las partes
acordaron retirar los procesos legales pendientes. A pesar de que las partes se retractaron, en julio de 2001, la
Comision Federal de “ompetencia determind que realizabamos practicas anticompetitivas. Teléfonos de
Meéxico, S.A. de C.V. interpuso recurso de reconsideracion en contra de esa resolucién, mismo que declaro
infundado, confirmandola. Actualmente, contra dicha confirmacion, se elabora el medio de defensa
correspondiente.

DIVIDENDOS
Hemos pagadc dividendos a nuestros accionistas cada afio desde 1958. El cuadro que a continuacion

se detalla, muestra las cantidades nominales pagadas por accién en cada afio indicado, en pesos, y convertido
a dolares al tipo de carabio libre respectivo a cada fecha.

Afios finalizados al

31 de oiciembre Pesos por Accion Délares por Accién
2001 e e, $ 0.4900 $. 0.0529
2000....... e 0.4450 0.0424
1999 ..o, 0.3875 0.0412
1998 .., 0.3500 0.0377
1997 e, 0.2625 0.0330

Desde 1998, hemos pagado dividendos trimestralmente. Los dividendos de las utilidades de un afio
dado son determinados en la Asamblea de Accionistas de abril del siguiente afio y es pagado en junio,
septiembre, diciembre del afio en que se determina, y marzo del siguiente afio. En abril de 2000, hemos
declarado dividendos de $ 0.460 por accion, el cual pagamos en partes iguales de $ 0.115 por accidn en junio
2000, septiembre 2000, diciembre 2000 y marzo 2001. La Asamblea de Accionistas del 30 de abril de 2001,
aprob6 el dividendo de $ 0.50 por accidn, que sera pagado en cuatro partes iguales de $ 0.125 por accion en
junio 2001, septiembre 2001, diciembre 2001 y marzo 2002. En abril del 2062 se declard un dividendo de
$ 0.56 por accién el cual sera pagado en cuatro partes iguales de $ 0.14 por accién en junio de 2002,
septiembre de 2002, diciembre de 2002 y marzo de 2003.

La declaracion, cantidad y pago de dividendos estd determinado por el voto mayorntario de las
acciones series "AA" y "A", generalmente sobre la recomendacion del Consejo de Administracién, y
dependera de los resultados de operacidén, condicidon financiera, requerimiento de efectivo, perspectivas
futuras, y otros factores relevantes para los accionistas de acciones series "AA" y "A". En consecuencia no
podemos asegurar que continuaremos pagando dividendos o que los dividendos futuros seran comparables a
los dividendos historicos. Nuestros estatutos sefialan que los tenedores de acciones series "AA", "A" y "L"
son iguales por accién en el pago de dividendos y otras distribuciones.
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LA OFERTA Y LISTADO
OPERACION DEL MERCADO DE VALORES

Las acciones L ADS, representan 20 acciones serie "L" de Telmex, y son emitidas por Morgan
Guaranty Trust Company de New York, o el depositario de las acciones L ADS. Las acciones L ADS son
operadas en la Bolsa de Valores de New York y listadas en la Bolsa de Valores de Frankfurt, y las acciones
serie "L" son operadas en la Bolsa Mexicana de Valores y listadas en el Mercado de Valores Latinoamericano
(Latibex) en Madrid, Espafia.

En Noviembre 2000, establecimos un programa patrocinado de acciones A ADS. Las acciones A
ADS, cada una representa 20 acciones serie "A" de Telmex, son emitidas por el depositario, como depositario
de las acciones A ADS. Han estado por muchos afios s:n patrocinio los programas de ADSs de las acciénes A
establecidos por algunos depositarios sin nuestro acu :rdo. Los tenedores del 91% de las acciones A ADS
emitidas bajo el programa patrocinado de ADS, cada 1'na representa una accién serie "A", han intercambiado
sus acciones A ADS por aquellas emitidas por el depocitario bajo el programa patrocinado.

Los tenegdores que no han intercambiado, nc. recibiran dividendos y eventualmente revertiran sus
acciones A ADS a su respectivo estado. Las acciones serie "A" son operadas en la Bolsa Mexicana de
Valores, y las acciones patrocinadas A ADS son cotizcdas en NASDAQ Small Cap Market. La operacion ha
cesado con respecto a las no patrocinadas, acciones A ADS.

La siguiente tabla muestra, para los periodos indicados, los precios de venta maximo y minimo de las
acciones serie "L" en la Bolsa Mexicana de Valores y los maximos y minimos del precio de las acciones L
ADS en la Bolsa de Valores de New York. Los precio; no han sido actualizados a unidades constantes.

Bolsa Mexicana de Valores Bolsa de New York
(Pesos por (Délares por
Accion "L") Accion L ADS)
Maximo Minimeo Miximo Minimo
Maximos y minimos anuales
00T ettt et bt e n e $16.90 $13.79 U.S5.$37.04 U.S.$37.04
33.30 20.10 76.31 4231
26.50 11.20 56.35 21.13
13.65 8.85 28.75 16.75
11.40 6.51 28.19 16.57
Maximos y minimeos Trimestrales
2002
Primer THMESITE oo vveoee e $18.26 $16.26 U.5.541.05 U.S.837.73
2001:
Primer THMESTe......ocoevvereceiieeercnennes $:6.90 $13.79 U.S.834.31 U.S.527.48
Segundo Trimestre.......ccccovoviercnvccnnncnn. 16.80 13.88 36.62 29.41
Tercer THMESINE. ... oo crenens 16.86 14.04 37.04 29.35
Cuarto Trimestre......oococeveoriiceerecnncens 16.35 15.10 35.60 31.76
2000:
Primer Trimestre........ $35.30 $24.68 U.8.§76.31 U.S.851.66
Segundo Trimestre. 31.55 21.55 68.00 45.37
Tercer Trimestre.... 31.00 22.85 65.81 49.50
Cuarto Trimestre.......coeeeererccninccnes 26.05 20.10 54.31 42.31
Maximo y Minimos Mensuales
2002:
ENETO oot e e e s $17.83 $16.26 U.S.$39.09 U.S.$35.73
Febrero..... 17.51 16.63 38.75 36.40
Marzo .. 18.62 17.75 41.05 39.00
Abril ... 18.55 17.02 40.35 37.03
IMIBYO ettt et e et 18.06 16.65 38.35 34.49
2001:
DICIEIMIBIE .ttt e 16.35 15.46 35.60 33.35
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. La tabla a continuacién muestra por los perfodos indicados, los precios de venta maximos y minimos
de las.acciones serie "A" en la Bolsa Mexicana de Valores, y los maximos y minimos de los precios ofrecidos
por 12’5 acciones A ADS publicados por NASDAQ. Los precios ofertados y publicados por NASDAQ), por
las acciones A ADS son cotizaciones entre operadores y pueden no reflejar la transaccion respectiva. Los
precins no han sido actualizados a unidades constantes.

Bolsa Mexicana de Valores Bolsa e New York
(Pesos (Délares por
por Accién A) Accién A ADS)
. Maxime Minimo Miximo Minimo
Maxin »s y minimos anuales
2001 ettt er e et e ecenene $16.88 $13.86 US.$3680 - U.5.526.86
2000, ettt 35.80 20.80 375 . 2.09
1999 ettt e e e ene e 26.80 11.10 2.86 1.00
1908 .ttt ettt en e ene 13.75 8.76 1.41 0.80
1907 ottt ettt e e e 11.40 6.50 1.44 0.53
Maximo y minimos trimestrales
2002 ‘
Primer THmMESre. ..coccvvereecrnrcnccenircene $18.56 $16.19 U.S.$41.00 U.S.835.52
2001: )
Primer Trimestre.........covvevveviveneccc v $16.88 $14.55 U.S.$34.00 U.S.$26.86
Segundo Trimestre. 16.63 13.86 36.49 29.25
Tercer Trimestre.......coocceee. 16.70 14.00 36.80 29.15
Cuarto THMESIE. oo s 16.35 15.00 35.30 31.75
2000:
Primer Trimestre .. ..o vmrecnceniveneienicenns $35.80 $24.80 U.S.$3.75 U.8.82.56
Segundo Trimestre.. 31.50 21.50 325 2.19
Tercer Trimestre..... 31.00 22.00 3.22 241
Cuarto THmESIre. ..o ivervee e e e 25.85 20.80 2.69 2.09
Maximo y minimo mensuales
2002:
ENETO oottt $17.60 $16.19 U.S.$39.00 U.8.835.52
17.45 16.50 38.55 36.05
18.56 17.70 41.00 39.00
2001:
INOVIEIMDBTE 11eviveeiee ittt et sbs b $ 1595 $15.00 U.S.$35.00 U.5.535.20
Diciembre..... 16.35 15.20 $32.85 32.96

OPERACIONES EN LA BOLSA MEXICANA DE VALORES

La Bolsa Mexicana de Valores, ubicada en la Ciudad de México, es la unica bolsa de valores en
Meéxico. Fundada en 1907, esta organizada como una empresa cuyas acciones son propiedad de 26 casas de
valores, las cuales son autorizadas exclusivamente en la Bolsa. Las operaciones en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) se llevan a cabo principalmente a través de un sistema automatizado, el cual estd abierto
entre las 8:30 am. y 3:00 p.m., hora de la Ciudad de México, de lunes a viernes. Las operaciones de las
acciones listadas en la BMV pueden también operarse fuera de la bolsa. La Bolsa Mexicana de Valores opera
un sistema de suspension automatico de operacién de acciones de un emisor en particular, como medio para
controlar la excesiva volatilidad en el precio, pero bajo la actual regulacién, éste sistema no aplica para
acciones como las series "A" o "L" que directa o indirectamente, (por ejemplo: a través de los American
Depositary Shares), cotizan en mercado de valores, (incluyendo a NASDAQ), fuera de México.

La liquidacion se efectiia dos dias habiles después de la transaccion en la BMV. Las liquidaciones

diferidas, aun por acuerdo mutuo, no son permitidas sin la aprobacién de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores. La mayoria de las acciones operadas en la BMV incluyendo a las de Telmex, estan en depdsito con
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la Institucién para el Deposito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval), una institucién privada de depédsito que
actua como una camara de compensacion de las transacciones de la BMV.

PUNTO 7. REVELACION CUAN TI}';[’ATIVA Y CUALITATIVA DE RIESGOS DE
MERCADO
Riesgo del tipo de cambio y tasa de iriterés

Estamos expuestos a riesgos d¢: mercado derivados de los cambios en los tipos de cambio y las tasas
de interés. Los riesgos en cuanto a tas:: de interés existen principalmente en relacién con nuestros préstamos
que devengan intereses a tasas variables. Al 31 de diciembre de 2001 teniamos $45,374 millones en créditos
que devengan intereses a tasas variablgj:s. A prnncipios del 2002, entramos en contratos de cobertura a largo
plazo en relacion con nuestro pasivo dénominado en pesos a tasa variable.

Los riesgos por las fluctuaciones en los tipos de cambio existen principalmente en relaciéon con
nuestros pasivos que estdn denominados en moneda extranjera. Al 31 de diciembre de 2001, el
endeudamiento denominado en moneda extranjera ascendié a $ 52,363 millones, de los cuales $52,145
millones estaban denominados en délares y $ 218 millones de la deuda estaba denominada en otras monedas.

Periddicamente evaluamos nuestra exposicion y monitoreamos oportunidades para administrar estos
riesgos, como, por ejemplo a través del uso de instrumentos financieros. De vez en cuando usamos
instrumentos financieros para administrar nuestro mercado de riesgo al que estamos expuestos. Desde finales
del 2001, hemos entrado en transacciones de cobertura respecto a nuestra deuda denominada en doiares.
Usamos estas operaciones, que pueden consistir en contratos de futuros u opciones, para protegernos contra
las fluctuaciones en los tipos de cambio entre el délar y el peso mexicano.

Revelacion de Analisis de Sensibilidad

La pérdida potencial en el valor de los instrumentos financieros en nuestro poder al 31 de diciembre
de 2001, que se habria generado de una fluctuacion teérica, instantinea y desfavorable del 10% en el tipo de
cambio, hubiera sido de aproximadamente $ 2,598 millones. Dicha fluctuacién en los tipos de cambio
también hubiera generado un pago adicional de intereses por aproximadamente $508 millones anuales,
suponiendo que no hubiera habido cambio en el capital de dicho endeudamiento, reflejando el incremento en
los costos en pesos del servicio de deuda denominada en moneda extranjera. Este analisis de sensibilidad
asume una fluctuacidn instantanea desfavorable de 10% de fluctuacion en los tipos de cambio que afectan a
las monedas en las cuales se denomina nuestra deuda.

La pérdida potencial en el valor justo de mercado de los instrumentos financieros en nuestro poder al
31 de diciembre de 2001, que se hubiera generado por una fluctuacién tedrica, instantanea y desfavorable de
100 puntos base en las tasas de interés aplicables a dichos instrumentos financieros hubiera sido
aproximadamente de $ 338 millones. Este efecto seria totalmente atribuible al impacto del cambio en la tasa
de interés sobre activos y pasivos financieros que devengan intereses a tasas fijas. Una fluctuacion tedrica,
instantanea y desfavorable de 100 puntos base en las tasas de interés aplicables a los activos y pasivos
financieros que devengan intereses a tasas variables, en nuestro poder al 31 de diciembre de 2001, hubiera
dado como resultado un pago adicional de intereses por aproximadamente $§ 876 millones cada afio,
suponiendo que no hubiera habido cambio en el principal de dicha deuda.

Estos analisis de sensibilidad se basan en la suposicién de un cambio desfavorable de 100 puntos
base en las tasas de interés aplicables a cada categoria homogénea de activos y pasivos financieros. Se define
una categoria homogénea de conformidad con la moneda en la que estén denominados los activos y pasivos
financieros y supone el mismo cambio en las tasas de interés en cada categoria homogénea.

Como resultado de ello, el analisis de sensibilidad de riesgo por las fluctuaciones en tasa de interés
puede exagerar el impacto de las fluctuaciones en las tasas de interés de dichos instrumentos financieros, ya
que es poco probable que todas las tasas de interés registren cambios desfavorables consistentes.
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Glosario de términos v Definiciones

Acceso ;nalambrico

Enlace radioeléctrico entre una red piiblica y el usuario para el
transporte de voz, datos y video.

ADSL (j:Asymmetric
Digital :Subscriber
Line)

Meétodo de transmision digital entre el cliente y 1a red mediante la
utilizacién de pares de cobre. En el sentido red-cliente la velocidad
de transinision es superior a la que se presenta en sentido cliente-red.

Acceso, alambrico

El servicio de enlace bidireccional por medio de cableados entre una
red publica de telecomunicaciones y el usuario para la transmisién
de voz, datos y video.

ATM Modo de Transferencia Asincrono. Método de multiplexaci)n y

(Asynchronous conmutacidén de alta velocidad la cual utiliza celdas de long:tud fija

Transfer Mode) (53 octetos) para soportar diferentes tipos de servicios (voz videoy
datos).

Ancho-de banda Capacidad de una via para permitir el transporte de informs cion.

. Medida de la capacidad de informacion que puede ser man«jada por
un canal de transmisién. El ancho de banda depende del m¢todo de
transmision.

By-pass Es la acci6n ilegal de enrutar una llamada internacional entiante a

Meéxico a través de circuitos privados u otros canales y después se
maneja como si fuera una llamada de larga distancia nacioral o
llamada local.

Banda de frecuencias

Porcién del espectro radioeléctrico que contiene un conjunto de
frecuencias determinadas que se asignan para usos especificos.

Canal de transmision

Es un medio de transmision unidireccional de sefiales entre dos
puntos, por linea fisica, radioelectricidad, medios 6pticos u Htros
sistemas electromagnéticos.

Central telefonica

Edificio donde se encuentran instalados los equipos telefonicos de
conmutacion para establecer una comunicacién. También se
denomina central a los equipos de conmutacion telefonica que se
encuentran en los edificios.

Central local

Central en la que terminan las lineas de abonado.
Central automatica que realiza directamente la conexion entre
abonados pertenecientes a la misma érea de servicio local.

Central digital

Central automatica que convierte las sefiales vocales en informacién
digital y conmuta dicha informacién de manera digital mediante los
elementos de conmutacion que la constituyen.

Central automatica
de larga distancia

Equipo de conmutacién telefénica que maneja el trafico de transito
ya sea Nacional, Internacional o Mundial.

Circuito (de
telecomunicaciones)

Camino completo entre dos puntos terminales sobre el cual se
pueden manejar comunicaciones en uno o dos sentidos.

Congestion

Estado o condicién que ocurre cuando demasiados usuarios intentan
accesar simultaneamente a una central y no puede tramitar su
llamada debido a la indisponibilidad de 6rganos. Este estado también
se manifiesta cuando no se puede alcanzar troncales debido a que se
encuentran ocupadas.

Concesionario

Persona fisica o moral que cuenta con una concesioén otorgada por la
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes para instalar, operar o
explotar una re:l publica de telecomunicaciones autorizada para la
prestacion de s:rvicios de telecomunicaciones.

Conmutacion

El control o eniutamiento de sefiales en circuitos para la gjecucion
de conexiones.légicas o para la transmisién de informacién entre
puntos especif.cos de una red.

Conmutacion digital

Proceso consi:tente en establecer conexiones por medio de
operaciones con sefiales digitales sin convertir éstas en sefiales
analogicas.

Conmutacion de

Meétodo por el: cual no se necesita establecer la conexioén antes de

paquetes comenzar la transmision de datos, sino que cada paquete se
transmite en forma separada y cada uno puede tomar un camino
distinto a traves de las diversas trayectorias que componen la red de
comunicacion.

Coubicacion Colocacion de equipos y dispositivos de transmision de un

o concesionario en los espacios fisicos abiertos o cerrados de otro
concesionario para fines de interconexion.

DWDM (Dense Multiplexacién Densa por Divisidn en Longitudes de onda.

Wavelength Division | Tecnologia que permite la combinacién simultanea de multiples

Multiplexing) sefiales portadoras dpticas de diferentes frecuencias (longitudes de
onda) en una sola fibra. El término denso se refiere a 8 o mas
sefiales.

Enlace Sistema de comunicacién entre nodos de una red.

Espectro Una porcion del espectro electromagnético que indica un rango de

radioeléctrico frecuencias que va de 3 kHz a 300 GHz. ,

Frecuencia Es uno de los parametros utilizados para caracterizar a las sefiales
analdgicas, que indica el mimero de veces que se repite la onda
completa en un segundo y se mide en Hertz (Hz).

Gbps Gigabits por segundo. Unidad de medida de 1a velocidad o
capacidad de transmision de un enlace digital equivalente al
intercambio d¢ inil millones de bits por segundo (10 ? bps)

Interconexién Conexi6n fisica y logica entre dos redes publicas de

telecomunicaciones, que permite cursar trafico piblico conmutado
entre las centrales de ambas redes o utilizar servicios proporcionados
por la otra red.

Intensidad de trafico
telefonico

Es el volumen de trafico cursado durante un periodo de tiempo
dividido por la duracién de este periodo y generalmente expresado
en Erlangs.

ISDN (integrated - |Red digital integrada en donde las centrales y los medios de
Services Digital transmisidn digital se utilizan para establecer conexiones
Network) conmutadas para diferentes servicios (voz, datos y video).

IP (Internet Protocol)

El Protocolo Internet es un conjunto de reglas que regulan el
transporte de informacién en una red de datos, donde el origen y
destino se identifican mediante el uso de una direccion y el
transporte se realiza por medio paquetes de informacion.

RNG (Red de Nueva
Generacidn)

Infraestructura telefénica basada en la conmutacién de paquetes de
manera que los medios de transmisidn sean mas eficientes y
permiten ampliar la gama de nuevos servicios.
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Numeracidon

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos que permiten
identificar cada destino de una red o conJunt » de redes publicas de
telecomunicaciones.

Numero local

Aquel numero compuesto por la 1dent1ﬁcac1 On de la central y del
abonado, que 1dentifica a un destino dentro ’ie un grupo de centrales
de servicio local. ’

Operador local Persona fisica o moral que cuenta con una concesién o permiso
(otorgado por la Secretaria de Comunicacic nes y Transporte SCT)
que le autoriza a prestar el servicio local.

Operador de larga Persona fisica o moral que cuenta con un ti ulo de concesién o

distancia permiso (otorgado por la Secretaria de Coniunicaciones y Transporte
SCT) que le autoriza a prestar el servicio de larga distancia.

Operador de puerto | Concesionario de servicio de larga distancia autorizado (por la

internacional Secretaria de Comunicaciones y Transporte SCT) para operar una
central de conmutacién como puerto internacional.

PCS (Personal Servicios de comunicacion inalambrica para permitir la

Communication comunicacion entre usuarios, ubicados en diferentes lugares de la

Service) red y hace referencia al hardware y al software que permiten las
facilidades de comunicacién personal.

Denota la banda de frecuencia de 1900 Mhz.

Presuscripcion Proceso por el cual el cliente de una linea telefonica selecciona un
operador de larga distancia a través del cual cursara sus llamadas de
larga distancia.

Plan técnico Parte del sistema de Administracion y Control de la Numeracion que

fundamental de se encarga de determinar el método y la asignacion de numeracién

numeracion de todas y cada una de las Centrales de la Red de Telefonia Piblica
Conmutada.

Portal TIMSN Portal creado por Telmex y Microsoft como pieza fundamental de
estrategia en el desarrollo de Internet,

Red de Conjunto de nodos y enlaces utilizados para ¢l acceso y transporte

telecomunicaciones |de servicios de telecomunicaciones conmutados y no conmutados
proporcionados a los clientes

Red local Red de telecomunicaciones que permite la comunicacion dentro del
area de servicio local autorizada y en su caso la interconexién de
acceso a redes para servicios de larga distancia

Red piblica de Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios de

telecomunicaciones | telecomunicaciones al publico, la cual se limita a aquella por la que
se pueden conducir diversos tipos de sefiales.

Regién Area geografica de cobertura autorizada en los titulos de concesién
de los concesionarios de servicio local que utilizan bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico para la prestacién de dicho
servicio.

Reglas de larga Las reglas del servicio de larga distancia, publicadas en el Diario

distancia Oficial de 1a Federacidn el 21 de junio de 1996, o las disposiciones

que las modifiquen o sustituyan.

Redes privadas
virtuales

Red de uso dedicada a un usuario con varios sitios, utilizando los
recursos de un sistema de comunicacion publica.
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Reventa Es el servicio por medio del cual se concluyen las 1lamadas de los
operadores de larga distancia en las localidades donde no cuentan
con infraestructura.

Reventa de Es el servicio que se proporciona a terceros utilizando la capacidad

capacidad de de infraestructura de circuitos contratados de un concesionario de

circuitos una red publica de telecomunicaciones.

Secretaria La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

SDH (Synchronous |Jerarquia Digital Sincrona. Estandar internacional para la

Digital Hierarchy) | transmisidn de informacion sobre fibra optica.

Segmento Unidad de medida para la tasacién de la cantidad de informacién (64
octetos)

Servicio de Es el servicio de conduccién de sefiales de voz que presta un

interconexion a redes
publicas

concesionario por medio de su red publica de telecomunicaciones, a
otras empresas de telecomunicacién, para combinar o complementar
sus propias instalaciones con el objeto de proporcionar un servicio
final.

Servicio de larga
distancia

Aquel por el que se transporta informacidn entre sitios que no
forman parte del mismo grupo de sitios de una area de servicio local.
En el servicio telefonico se requiere de la marcacion de un prefijo de
acceso al servicio para su enrutamiento.

Servicio de larga
distancia
internacional

Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicacién
entre su punto de conexidn terminal, y un punto en la red de EEUU
o Canada mediante el uso de una red de larga distancia y la red local
respectiva.

Servicio de larga
distancia nacional

Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicacién
entre su punto de conexidn terminal, y cualquier otro punto
localizado en otra zona de servicio local del territorio nacional
mediante el uso de una red de larga distancia y las redes locales
respectivas.

Servicio de telefonia
publica

Es aquel servicio que se presta en general por medio de la
instalacién, operacién y explotacion de aparatos telefonicos de uso
publico.

Servicio local

Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicacion
entre su punto de conexidn terminal y cualquier otro punto de la red
iocal, dentro de la extension de una misma zona de servicio local o
suburbana autorizada por la Secretaria.

Servicio local fijo

Servicio local que de acuerdo a los titulos de concesién
correspondientes se presta a través de equipos terminales que tienen
una ubicacion geografica determinada.

Servicio local mévil

Servicio local que de acuerdo a los titulos de concesién
correspondientes se presta a través de equipos terminales que no
tienen una ubicacioén geografica determinada.

Servicio movil de
radiocomunicacion

Servicio entre estaciones moviles y estaciones terrestres o entre
estaciones moviles. Las estaciones méviles podran ser
temporalmente fijas en puntos no determinados, pudiendo ser
terrestre, maritimo 0 aeronautico.

Servicio publico de
telefonia basica

Servicio con caracteristicas minimas, por medio del cual se
proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz
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entre usuarios de acuerdo a una renta y un servicio medido que varia
en funcidn de la cantidad de llamadas realizadas.

Servicios basicos de
telecomunicaciones

Servicios de caracter estratégico para el desarrollo nacional, que
comprenden ademas de los servicios piblicos de telefonia bésica,
telégrafos y comunicacidn nacional por satélite, la instalacion
establecida, operacidn, explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones en el territorio nacional.

Servicios de
telecomunicaciones
Ce valor agregado

Servicio que se proporciona en forma extra al servicio basico y
pueden ser proporcionados por el operador o por un tercero a cambio
de una tarifa extra.

Sistema de retorno

Distribucién de trafico de manera igualitaria o equitativa sin hacer

| nroporcional distincion.
sistema de tarifas de | Pago igualitario por parte de los concesionarios u operadores que
iquidacion manejen llamadas de larga distancia entrantes o salientes.
aniformes
>istema terrestre Cualquier conjunto coordinado de estaciones fijas, de estaciones
terrestres o de ambas que utilizan la radiocomunicacién terrenal para
i proporcionar servicio publico de telecomunicaciones.
Suscriptor Es cualquier usuario que ha celebrado un contrato con un prestador

de servicio de telecomunicaciones.

| Tarifa de liquidacién

Aquella que: a) cobra un operador de puerto internacional a un
operador extranjero por recibir trafico proveniente de un pais
determinado y concluir este trafico en el punto de destino; y b) cobra
un operador extranjero a un operador de puerto internacional por
recibir trafico originado en México y concluirlo en el punto de
destino en el extranjero.

Tasacion Funcién que comprende la valoracién monetaria de los servicios de
telecomunicaciones, segun la informacion obtenida del proceso de
medicidn y las tarifas registradas de cada concesionario.

Telecomunicaciones | Toda emisién, transmisidn, o recepcidn de signos, sefiales, escritos,

imagenes, voz, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza que
se efectua a través de hilos, radioelectricidad, medios 6pticos, fisicos
u otros sistemas electromagnéticos.

Terminal del usuario

Los equipos, aparatos y dispositivos instalados en el local del
usuario propiedad de €l necesario para emitir, transmitir, recibir y
conmutar sefiales, conectados a su respectivo enlace local.

Trafico

Toda emisidn, transmisién o recepcion de sefiales de voz o
informacidn de cualquier naturaleza que se efectue a través de una
red de telecomunicaciones

Trafico conmutado
por circuitos

Aquel que se cursa por medio de la conexion temporal de dos o mas
circuitos, entre dos 0 mas usuarios, de forma tal que les permita a
estos ultimos la utilizacion total y exclusiva de dicha conexion.

Trafico publico
conmutado

Toda emisidn, transmisién o recepcion de sefiales de voz o
informacion de cualquier naturaleza que se efectia a través de una
red de telecomunicaciones publica que utilice para su enrutamiento
tanto centrales como numeracién asignada.

Transito local

Servicio de enrutamiento de trafico publico conmutado que la red
publica de telecomunicaciones de un concesionario de servicio local
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provee entre dos redes piiblicas de telecomunicaciones distintas.
Troncal Canal de transporte bidireccional entre dos puntos determinados, ya
sea entre centrales telefonicas o entre una central y un nodo terminal
de abonado.
WDM (Wavelength | Es una tecnologia por medio de la cual dos o més sefiales Opticas
Division ‘ con diferentes longitudes de onda pueden ser simultaneamente
Multiplexing) transmitidas en la misma direccidn a través de una fibra éptica 'y
posteriormente separadas en el extremo terminal.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de

Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Hemos examinado los balances generales consolidados de Teléfonos de México, S.A. de C.V. y subsidiarias

al 31 de diciembre de 2001 y 2000, asi como los estados consolidacos de resultados, de variaciones en el

capital contable y de cambios en la situacion financiera por cada uno de los tres afios del periodo terminado

al 31 de diciembre de 2001. Dichos estados financieros son respo.sabilidad de la administracién de la

Compafiia. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los mismos con base en nuestras
auditorias.

Nuestros exdmertes fueron realizados de acuerdo con las normas de & uditoria generalmente aceptadas en los
Estados Unidos de América y México, las cuales requieren que la avditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los es ados financieros no contienen errores
importantes. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda
las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de los principios de
contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracién y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes
proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera consolidada de Teléfonos de México, S.A. de C.V. y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2001 y 2000, y los resultados consolidados de sus operaciones, las
variaciones en su capital contable y los cambios en su situacién finarciera consolidada por cada uno de los
tres afios del periodo terminado el 31 de diciembre de 2001, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en México, los cuales difieren en ciertos aspectos de aquellos observados en los
Estados Unidos de América (Ver Nota 18).

Como se menciona en la Nota 1 de los estados financieros adjuntos, a partir del 1° de enero de 2000, la
Compaiiia adopto las nuevas disposiciones contenidas en el Boletin D-4, Tratamiento Contable del Impuesto
Sobre la Renta, del Impuesto al Activo y de la Participacién de los Trabajadores en la Utilidad”, emitido por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, con los efectos descritos en la Nota 15.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global

C.P.C. Fausto Sandoval Amaya

México, D.F., 15 de febrero de 2002
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados
(M :s de pesos, excepto utilidades por accién, de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)
Afios terminados el 31 de diciembre de

Millones de
dolares,

k excepto por
utilidades
por accion

2001 2000 1999 2001
Ingresos de operacion: v
Servicio local : P. 52,419,607 P. 49,292,474 P. 48,364,236 $ 5,735
Servicio de larga distancia Vacional 28,502,881 26,736,848 24,186,567 3,118
Servicio de larga distancia ° ntemacmnal 9,421,797 11,872,492 13,125,229 1,031
Interconexién 14,708,101 13,079,028 6,069,257 1,609
Otros 5,914,554 5,576,166 5,134,323 647
110,966,940 106,557,008 96,879,612 12,140
Costos y gastos de operacion:
Costos de venta y servicios 33,978,768 30,204,882 23,021,934 3,717
Comerciales, administrativos y generales 17,137,824 17,228,123 16,636,022 1,875
Depreciacion y amortizacion (Notas 5 a 7) (incluye
P.15,275,431 en 2000, P.15,925,400 en 1999, y P. 16,657,963
en 1998, respectivanfente, relativos al costo de venta
y servicios) 17,258,752 17,673,235 18,490,007 1,888
68,375,344 65,106,240 58,147,963 7,480
Utilidad de operacién . 42,591,596 41,450,768 38,731,649 4,660
Costo integral de financiamiento:
Intereses ganados (1,279,220) (3,369,739) (1,572,148) (140)
Intereses pagados . 6,997,237 10,428,753 11,226,242 766
Utilidad cambiaria, neta (1,158,524) (84,924) (1,057,113) (127)
Ganancia monetaria, neta (2,156,381) (3,581,250) (5,425,419) (236)
2,403,112 3,392,840 3,171,562 263
Utilidad antes de 1mpuest0 sobre larenta y pammpacmn de los
trabajadores en las utilidades . 40,188,484 38,057,928 35,560,087 4,397
Provisiones para (Nota 15):
Impuesto sobre la renta 13,279,170 8,181,154 8,890,994 1,453
Participacion de los trabajadores en las utilidades 2,985,115 3,451,825 2,834,653 326
16,264,285 11,632,979 11,725,647 1,779
Utilidad antes de la participacion en los resultados de compafiias 26,424,949
asociadas 23,924,199 23,834,440 2,618
Participacion en los resultados de compaflias Asociadas (430,082) (327,454) (121,108) (48)
Utilidad de operaciones continuas 23,494,117 26,097,495 23,713,332 2,570
Utilidad de operacidn escindida, neta del impuesto sobre la renta
y la participacion de los trabajadores en las utilidades (Nota 2) 1,538,274 4,869,289
Utilidad neta P.23,494,117 P. 27,635,769 P. 28,582,621 $ 2570
Promedio de acciones comunes en circulacién (en millones)
(Notas 1 y 14):
Basica 13,541 14,669 15,092 13,541
Diluida 14,217 15,345 15,326 14,217
Utilidad por accidn de operaciones continuas:
Basica 1.735 1.779 1.571 0.190
Diluida 1.629 1.683 1.534 0.178
Utilidad neta por accidn:
Basica P. 1.735 P. 1.884 P. 1.894 $ 0.190
Diluida. P. 1.629 P. 1.784 P. 1.852 $ 0.178

Véanse las notas que se acompaiian
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Activo circulante:
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

(Miles de pesos, excepto utilidades por accién, de; poder adquisitiv

Efectivo e inversiones temporales

Valores negociables

Cuentas por cobrar, neto (Nota 4)

Pagos anticipados

Suma el activo circulante.

Planta, propiedades y equipo, neto (Nota 5)

Inventarios, destinados principalmente para la construccién de la

planta telefonica

Licencias, neto (Nota 6)
L d

Inversiones permanentes (Nota 7)

Activo intangible (Nota 8)

Crédito mercantil, neto (Nota 7)

Suma el activo

Pasivo y capital contable

Pasivo circulante:

Deuda a corto plazo y porcién circulante de la deuda a largo plazo

(Nota 9)

Cuentas por pagar y pasivos acumulados

Impuestos por pagar

Suma el pasivo circulante

Deuda a largo plazo (Nota 9)

Pensiones y primas de antigiiedad (Nota 8)

Impuestos diferidos (Nota 15)
Créditos diferidos (Nota 10)

Suma el pasivo

Capital contable (Nota 14):

Capital social:
Historico

Complemento por actualizacion

Prima en venta de acciones
Utilidades acumuladas:

De afios anteriores
Del afio

Otras partidas de utilidad integral acumuladas

Suma el capital contable

Suman el pasivo y el capital contable

Véanse las notas que se acompafian

Balances general”s consolidados

0 al 31 de diciembre de 2001)
31 de diciembre de

! Millones
. de délares
2001 2000 2001
P 8814029 P. 13741330 §$ 964

700,936 355,466 77
20,085,315 22,155,603 2,197
1.427.102 1,508,184 156
31,027,382 37,760,593 3,304
114,454,386 111,205,486 12,519
1,899,225 2,547,262 208

608,643 645,890 67
1,071,166 2,109,387 117
7,571,437 8,612,605 828

278,807 907,324 30

P.  156911,046 P. 163,789,047  $ 17,163
P. 17487311  P. 46059201 § 1913
17,307,169 13,756,139 1,893

1,244,533 718,306 136
36,039,013 60,533,646 3,042
52,254,382 31,628,886 5,716
5.323.729 6,779,611 582
11,523,792 11,896,597 1,261
1,008,014 1,224,159 110
106,148,930 112,162,899 11,611

329,121 350,250 36
26,440,583 27,689,401 2,892
26,769,704 28,039,651 2,028
10,382,688 10,382,688 1,136
59,003,203 50,513,841 6,454
23,494,117 27,635,769 2,570
82,497,320 78,149,610 9,024
(68,887,596) (64,945,801) (7,536)
50,762,116 51,626,148 5,552

P. 156911,046  P. 163789047  $ 17,163
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de cambios en la situacion financiera

(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001) ;
Afios terminados el 31 de diciembre de

i Miilones
' de
. délares
2001 2000 . 1999 2001
Operacion: :
Utilidad neta P 23,494,117 P.27,635,769 . P.28,582,621 $2,570
Mis (menos) partidas que no requirieron el uso de recursos: :

Depreciacion : 16,752,861 17.332,976 . 18,214,952 1,833

Amortizacién 505,891 340,259 ! 275,055 55

Impuestos diferidos 2,702,020 1,859,918 : 580,170 296

Participacién en los resultados de compaiiias Asociadas 430,082 327,454 i 121,108 48

Utilidad de operaci6n escindida (1,538,274) (4,869,289)

Ajuste en el valor de inversiones permanentes 881,618 96
Cambios en activos y pasivos de operacion:

(Incremento) decremento en:

Cuentas por cobrar 2,070,288 (3,794,249) (3,299,348) 226
Pagos Anticipados 38,771 (522,513) 521,069 4
Incremento (decremento) en:
Pensiones y primas de antigiiedad:
Reserva - 3,556,858 3,536,433 3,427,027 389
Aportaciones al fondo en fideicomiso (4,894,966) (1,887,095) (2,695,774) (536)
Pagos directos al personal (3,041,014) (2,605,701) (2,257,143) (333)
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 3,551,030 3,584,031 . 1,125,628 389
Impuestos por pagar 514,350 (1,341,473) 990,031 56
Créditos diferidos (316,145) 754,395 (393,530) 35)
Recursos generados por la operacién 46,245,761 43,681,930 40,322,577 5,058
Financiamiento:

Nuevos préstamos 70,283,971 62,557,484 25,789,791 7,688

Pagos de préstamos (72,912,305) (35,542,956) (25,733,363) (7,975)

Efecto de la variacién de la deuda a pesos constantes y de la fluctuacién

cambiaria (5,318,060) (4,928,482) (6,418,336) (582)

Disminucién de capital social y utilidades acumuladas por compra de

acciones propias (13,715,382) (24,672,187) (8,932,578) (1,500)

Pago de dividendos (6,700,972) (7,010,051) (6,865,146) (733)
Recursos utilizados en actividades de financiamiento (28,362,748) (9,596,192) (22,159,632) (3,102)
Inversion:

Planta, propiedades y equipo (22,944,770) (18,457,936)  (10,436,911) (2,510)

Inventarios 784,094 (312,643)° (227,207) 86

Compafiias asociadas (127,196) (1,426,018) (461,580) (14)

Compaiiias subsidiarias . (216,759) (370,568)

Otras inversiones (522,452) (161,707) (1,300,842) (67
Recursos usados en actividades de inversién (22,810,324) (20,575,063) (12,797,108) (2,495)
Cambio neto en activos y pasivos de operacidn escindida (6,694,823) (1,807,035)

Aumento de efectivo e inversiones temporales (4,927,311) 6,815,852 3,558,802 (539)
Efectivo e inversiones temporales al principio del ejercicio 13,741,340 6,925,488 3,366,686 1,503
Efectivo e inversiones temporales al final del ejercicio P. 8,814,029 P.13,741,340 P. 6,925,488 $ 964

Véanse las notas que se acomparian
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FELE N@o 82«343797

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(Miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2001)

1. Actividades de la Compaiiia y politicas contables
1. Actividades de la Compaiiia

Teléfonos de México, S.A. de C.V. y sus subsidiarias (en lo sucesivo “la Compafiia” o TELMEX) prestan
servicios de telecomunicacion principalmente en México.

Los ingresos de TELMEX provienen, principalmente, de servicios de telecomunicacion que incluyen, entre
otros, larga distancia nacional e internacional, servicio telefonico local, servicios de transmision de datos, internet e
interconexion a la red local de TELMEX de las redes de operadores nacionales de larga distancia, de compaiiias
celulares y de operadores de servicio local. La Compafita también obtiene otros ingresos relacionados con su
operacion telefonica, como los provenientes de 1~ publicacién del directorio telefénico.

La concesidn revisada, otorgada por el ( robiemmo Federal al amparo de la cual opera la Compaiiia, se firmé
el 10 de agosto de 1990, con vigencia hasta el a-io 2026 y posibilidad de una renovacidn posterior de quince afios;
entre otros aspectos importantes, la concesién establece los requisitos para la prestacion del servicio y define las
bases para la regtilacion de tarifas.

Bajo esta concesion, las tarifas de la Coi apaiiia para los servicios basicos telefonicos estan sujetas a un tope
en el precio ponderado de una canasta de dichos servicios, para reflejar el volumen real de cada servicio durante el
afio anterior. Dentro de este tope agregado de precio, la Compaiiia puede determinar la estructura de sus propias
tarifas. No se requiere la aprobacién de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para que sean efectivas estas
tarifas, aunque TELMEX tiene la obligacién d: publicarlas y registrarlas ante la misma secretaria. En marzo de
1999, la Comisi6én Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) establecié un factor de productividad nuevo del 1.11%
por trimestre que aplicara al tope de precios par. el periodo de 1999-2002, asi como un ajuste inicial del 1% en las
tarifas para servicios basicos que se ha aplicado desde marzo de 1999.

A finales de 1996, y en forma gradual dvrante 1997, se inici6 la competencia para prestar servicios de larga
distancia nacional e internacional. En 1999, se irici6 la competencia en el servicio de telefonia basica local.

La Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Teléfonos de México, S.A. de C. V., celebrada el 25 de
septiembre de 2000, aprobd la escisién del segmrento de telecomunicaciones inalambricas, asi como la mayoria de
sus operaciones internacionales, constituyendo a América Mévil, S.A. de C.V. (América Movil) a la cual se le
traspasaron ciertos activos, pasivos y capital (véase Nota 2 para informacién adicional).

II. Politicas y practicas contables

A continuacion se resumen las principales politicas y practicas contables utilizadas por la Compafiia en la
preparacion de sus estados financieros:

a) Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Teléfonos de México, S.A. de C.V. y sus
subsidiarias de las que, excepto por una en la que se tiene una participacion del 70%, posee la totalidad de su capital
social. El interés minoritario relativo es inmaterial para estos estados financieros. Todas las compafiias operan en el
ramo de telecomunicaciones o prestan sus servicios a empresas relacionadas con esta actividad.

Los saldos y operaciones intercompafiias importantes han sido eliminados en los estados financieros
consolidados.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(Miles de pesos de poder adquisitive al 31 de diciembre de 2001)

b Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen cuando se presta el servicio.

Los ingresos por servicio local estdn representados por cargos por instalacién de nuevas lineas, por la renta
nensual del servicio, por servicio medido con base en el numero de llamadas y cargos por otros servicios a los
“lientes, que incluyen entre otros, cargos por interconexion de usuarios del sistema fijo con usuarios celulares.

Los ingresos por las llamadas de larga distancia nacional e internacional se determinan con base en el
riempo de duracién y utilizacion del servicio. Todos estos servicios se facturan mensualmente con base en las tarifas
autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Los ingresos por servicio de larga distancia
internacional, también incluyen los que se obtienen de los administradores u opt radores internacionales por el uso
de las instalaciones de la Compafiia para interconectarse; estos servicios estan regulados mediante contratos que la
Compaiiia tiene con estas administraciones u operadores telefonicos en otros pa ses. En estos contratos se definen
las tarifas de liquidacidon a nivel internacional. Los ingresos por este servicio representan el importe neto de la
liquidacién. -

En 1998, por lo que se refiere a los ingresos provenientes de operadores norteamericanos de larga distancia
internacional (operadores), conservadoramente se reconocieron en funcién a los jagos recibidos, en virtud de que al
cierre de dicho ejercicio no se logré alcanzar un acuerdo en relacion a las tarifas de liquidacion. En 1999, con base
en los acuerdos alcanzados con los operadores, la Compafiia registré como ingreso del ejercicio de 1999 U.S.$131.5
millones aproximadamente, por complemento a los servicios de enlace de 1998.

A partir de 2000, en virtud del importante crecimiento en la venta de tarjetas de servicios telefénicos
prepagados y su potencial en el futuro, la Compafifa cambié su politica contable relativa al reconocimiento de
ingresos provenientes de su venta, difiriendo su ingreso con base a una estimacion del consumo del tiempo al que le
da derecho la tarjeta prepagada.

El efecto del cambio en esta politica, representé una reduccion de los ingresos y de la utilidad neta del afio
terminado el 31 de diciembre de 2000 de P. 672,030 y P. 436,820, respectivamente.

) Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera

La Compaifiia incorpora los efectos de la inflacién en la informacién financiera con base en las
" disposiciones del Boletin B-10 (“Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera™),
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP); consecuentemente, las cifras de los
estados financieros y sus notas se expresan en miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2000. El
factor de actualizacion aplicado a los estados financieros al 31 de diciembre de 1999 y 1998, fue del 8.96% y
22.38%, respectivamente, que corresponde a la inflacion aplicable del 1° de enero al 31 de diciembre de 2000, de
acuerdo con el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por €l Banco de México.

El INPC (con base 100 para 1994) al cierre de cada ejercicio, es como sigue:

31dediciembre de 1998. ... i 275.038
3ldediciembrede 1999, ... 308.919
31 dedictembrede 2000 ......ccviiriiiii 336.596
31 dediciembre de 2001 351.418

La planta, propiedades y equipo, asi como las construcciones en proceso, se actualizaron como se indica en
la Nota 5. La planta y equipo telefénico son depreciados por el método de retiros y reemplazos y el resto de los
activos mediante linea recta con base en la vida util estimada de los mismos.
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Los inventarios se valuan por el método de costos promedios y se actualizan con base en indices especificos
que se asemejan a su valor de rep.sicion, sin exceder a su valor de mercado.

Otros activos no monetar os fueron reexpresados usando factores de ajuste del INPC.

Las cuentas de capital :ocial, prima en venta de acciones y utilidades acumuladas fueron actualizadas
mediante factores de ajuste derividos del INPC.

En otras partidas de utili{ad integral acumuladas, se incluye la insuficiencia en la actualizacién del capita!,
la cual se integra por el déficit acumulado por posicion monetaria a la fecha de la primera aplicacién del Boletin B-
10, que al 31 de diciembre de 2001 y 2000 asciende a P. 11,756,417, y por el Resultado por Tenencia de Activos No
Monetarios (RETANM) que representa la diferencia neta entre el método de indizacidn especifica (ver Nota 5) y :1
de cambios en el nivel general de precios.

La ganancia monetaria neta representa el impacto de la inflacién en los activos y pasivos monetarios. Los
importes relativos se incluyeron en el estado de resultados como parte del costo integral de financiamiento.

El Boletin B-12 establece la presentacién del estado de cambios en la posicién financiera, con base en 1)s
estados financieros expresados en pesos constantes de acuerdo con el Boletin B-10. El Boletin B-12 determina 1 s
origenes y las aplicaciones de recursos mediante la diferencia entre los saldos iniciales y finales de los estad)s
financieros en pesos constantes. De acuerdo con este boletin, las ganancias y pérdidas monetarias y cambiarias, no
se incluyen en la determinacion de los recursos obtenidos de las operaciones.

d) Inversiones temporales

Las inversiones temporales, representadas principalmente por depositos a plazos en instituciones
financieras, se presentan a su valor de mercado.

e) Valores negociables

Este rengldn incluye inversiones en acciones de empresas con fines de negociacién y se presentan a su valor
de mercado.

f) Inversién en compaiiias asociadas

La inversion en acciones de asociadas se valda a través del método de participacion. En términos generales,
este método consiste en reconocer contablemente la participacion que se tiene en los resultados y en el RETANM
de las asociadas, conforme éstos se van generando (ver Nota 7).

2) Fluctuaciones cambiarias

Las operaciones en monedas extranjeras se registran al tipo de cambio en vigor a la fecha de su celebracion.
Los activos y pasivos en monedas extranjeras se valian al tipo de cambio de la fecha del balance. Las diferencias
cambiarias se aplican a resultados.

h) Obligaciones laborales

Los costos de pensiones y primas de antigliedad se reconocen periddicamente durante los afios de servicio
del personal, con base en céalculos actuariales efectuados por actuarios independientes, mediante el método de
crédito unitario proyectado, utilizando hipétesis financieras netas de inflacién, de conformidad con el Boletin D-3
emitido por el IMCP (ver Nota 8). Las indemnizaciones al personal se cargan a los resultados del ejercicio en que
se conocen.
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i) Impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadofres en las utilidades

A partir del 1° de enero de 2000 entr6 en vigor el nuevo Eoletin D-4, “Tratamiento Contable del Impuesto
Sobre la Renta, del Impuesto al Activo y de la Participacién de “os Trabajadores en la Utilidad”, emitido por el
IMCP, mediante el cual se modificaron las reglas de valuacién y jresentacién del impuesto sobre la renta diferido
(impuestos diferidos). En términos generales, el nuevo boletin re juiere el reconocimiento de impuestos diferidos
basicamente por todas las diferencias temporales entre los saldos cntables y fiscales del balance general, aplicando
la tasa fiscal vigente a la fecha de los estados financieros. Hastalel 31 de diciembre de 1999, sélo se reconocian
impuestos diferidos sobre las diferencias temporales que se con‘iideraban no recurrentes y cuya materializacién
podia preverse en un periodo definido. Con base en lo anterior, l:§1 provisién para impuesto sobre la renta, incluye
tanto el impuesto del ejercicio como el diferido. Ver Nota 15 para informacion adicional.

El nuevo boletin no cambié la contabilizacion de la participacion de los trabajadores en las utilidades.
)] Bases de conversion de estados financieros de subsidiarias extranjeras

Los estados financieros de las subsidiarias en Estados Unidos de América (E.U.A.), Guatemala y Ecuador,
que fueron transferidas a América Movil en la escision descrita en la Nota 2, representan aproximadamente el 18%
de los ingresos netos de las operaciones escindidas y el 39% del total de activos escindidos en 2000, y se
convirtieron a pesos mexicanos, al igual que las subsidiarias en el extranjero que permanecen en TELMEX, de
conformidad con lo establecido en el Boletin B-15, “Transacciones en Moneda Extranjera y Conversion de Estados
Financieros de Operaciones Extranjeras”, emitido por el IMCP, como sigue:

Todos los saldos del balance, excepto los relativos al capital contable, fueron convertidos al tipo de cambio
vigente al cierre del ejercicio; las cuentas de capital contable fueron convertidas al tipo de cambio vigente al
momento de la transaccion o de la generacion de las utilidades. El estado de resultados fue convertido al tipo de
cambio de cierre del periodo que se informa. El efecto de la inflacién y las variaciones en los tipos de cambio
fueron inmateriales y se presentan como parte del RETANM del periodo.

Los estados financieros de las subsidiarias y afiliadas extranjeras correspondientes a los periodos anteriores
y el periodo mas reciente, fueron convertidos a pesos constantes aplicando al balance general en la moneda local de
dicha subsidiaria o asociadas, la inflacion del pais, convirtiéndolo posteriormente a pesos mexicanos al tipo de
cambio de la fecha del ultimo periodo reportado.

En los estados financieros de la Compafiia por los tres afios terminados al 31 de diciembre de 2001 fueron
actualizados tomando como base la inflacién en México, ya que las inversiones de la Compafiia en subsidiarias y
afiliadas extranjeras no fueron materiales en estos periodos.

k) Utilidad integral

A partir del 1° de enero de 2001 entr6 en vigor el Boletin B-4, “Utilidad integral”, emitido por el IMCP. La
utilidad integral en TELMEX es la utilidad neta del periodo presentada en el estado de resultados, mas los efectos
en el periodo de impuestos diferidos, obligaciones laborales y RETANM, aplicados directamente al capital
contable.

D Utilidad por accion

TELMEX determind la utilidad por accion de conformidad con lo establecido en el Boletin B-14 emitido
por el IMCP (ver Nota 14).
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m) Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
requiere del uso de estimaciones en la valuacién de algunos de sus renglones. Los resultados que finalmente se
obtengan pueden diferir de las estimacior :s realizadas.

n) Concentracion de riesgo

La Compaiifa invierte una part: del excedente de efectivo en depdsitos en efectivo en instituciones
financieras con buenas calificaciones cr diticias, y tiene establecidos lineamientos relativos a su diversificacion y
vencimientos que buscan seguridad y liquidez. La Compafiia no ha tenido pérdidas importantes en sus inversiones
en valores negociables. TELMEX considera que no tiene concentraciones importantes de riesgos crediticios en sus
cuentas por cobrar, ya que su base de clientes es amplia y geograficamente diversa.

0) Instrumentos financieros

A partir«del 1° de enero de 2001 entr6 en vigor el nuevo Boletin C-2, “Instrumentos financieros”, emitido
por el IMCP, que establece las reglas generales que deben seguir los emisores e inversionistas de instrumentos
financieros para la valuacidn, presentacién y revelacidn de los instrumentos financieros en su informacién
financiera; este boletin requiere que se registren como activos y pasivos los efectos de los instrumentos financieros
que se tengan contratados, afectando los resultados del ejercicio por el efecto de los mismos, excepto por los
mstrumentos financieros que han sido designados y que funcionan efectivamente como cobertura de activos y
pasivos. La Compaiiia celebra contratos a corto plazo de cobertura cambiaria, como coberturas para determinadas
transacciones denominadas en ddlares norteamericanos. Las utilidades o pérdidas cambiarias de estos contratos se
aplican a resultados conforme se incurren, presentdndose netas de las utilidades o pérdidas de los pasivos que estan
cubriendo. Durante 2001, no existieron efectos importantes por la aplicacién de este nuevo boletin. Tampoco hubo
operaciones importantes equivalentes en 2000.

p) Conversion de conveniencia

Las cifras en los estados financieros presentadas en dolares de los Estados Unidos al 31 de diciembre de
2001, han sido incluidas solamente para conveniencia del lector y provienen de una conversién de los pesos con
poder adquisitivo al 31 de diciembre de.?001, solamente como resultado de un calculo matematico, a un tipo de
cambio de Ps. 9.1423 por un U.S.$ 1.00, que es el tipo de cambio vigente al 31 de diciembre, 2000. Dicha
conversion no debe ser considerada como una representaciéon que los importes en pesos han sido o podran ser
convertidos a délares a éste u otro tipo de cambio.

Q Reclasificaciones

Algunas de las cifras de los estados financieros de 2000, han sido reclasificadas para conformar su
presentacion con la utilizada en el ejercicio de 2001.

2. Operacién escindida

El 25 de septiembre de 2000, los accionistas de TELMEX aprobaron la escisién del segmento de
telecomunicaciones inalambricas y la mayoria de sus operaciones internacionales. Como consecuencia de la
escision, América Movil se constituyd como una empresa mexicana independiente de TELMEX, a la que se le
traspasaron ciertos activos, pasivos y capital relacionados con estas operaciones.

En la escisién, cada accionista de TELMEX se convirtié en accionista de América Mévil, y como

consecuencia, ambas compaiiias son controladas por el mismo grupo de accionistas. Ni TELMEX ni América Mévil
tendran acciones de la otra. La relacidn entre las dos compafiias se limitard a: (a) convenios relacionados con la
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implantacion de la escision; (b) relaciones comerciales que surjan en el curso ordinario de los negocios entre un
operador de servicios fijos de telecomunicaciones y un operador de servi<ios inalaimbricos de telecomunicaciones,
como son la interconexién y la instalacién de los sitios de coubicacién) y (c) algunos acuerdos temporales que
estuvieron vigentes hasta el tercer trimestre de 2001, cuando América ' /Iovﬂ finaliz6 el desarrollo de su propia
estructura administrativa.

En los estados financieros adjuntos, los ingresos y gastos de las entidades escindidas se presentan en el
estado de resultados en el renglén de la utilidad de operaciones escin ildas neta de impuesto sobre la renta y
participacion de los trabajadores en las utilidades. :

Los activos y pasivos de las operaciones escindidas fueron transferidos a América Mévil a su valor en
libros. El importe del capital contable que se transfirié a América Mévil en la escision, representa la diferencia entre
los activos y los pasivos transferidos y fue contabilizado como una reduccién del capital contable de TELMEX al
momento de la escision.

El interés ganado por una subsidiaria escindida, proveniente de la tenencia de pagarés a mediano plazo y de
papel comercial émitido por TELMEX, por un importe de P.. 2,295,004 en el periodo de nueve meses terminado el
30 de septiembre de 2000 y P. 5,889,429 por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 1999, se
incluye en los resultados de las operaciones escindidas.

El resumen del estado de resultados por los periodos de nueve y doce meses terminados el 30 de septiembre
de 2000 y el 31 de diciembre de 1999, respectivamente, se muestra a continuacion:

Periodo de

nueve meses doce meses
terminado el 30 terminado el 31 de
de septiembre de diciembre de
2000 1999
Ingresos de operacion P. 20,401,766 P. 16,389,353
Costo y gastos de operacidn 17,715,501 13,830,862
Utilidad de operacién ‘ 2,686,265 2,558,491
Producto integral de financiamiento, neto 1,184,475 3,287,282
Utilidad antes del impuesto sobre la renta y la participacién . 3,870,740 5,845,773
de los trabajadores en las utilidades '
Provisiones para:
Impuesto sobre la renta 1,884,687 1,176,580
Participacion de los trabajadores en las utilidades 120,039 118,612
Utilidad antes de la participacién en los resultados de asociadas 1,866,014 4,550,581
e interés minoritario
Participacion en los resultados de asociadas ( 498,836) 74,982
Utilidad antes del interés minoritario 1,367,178 4,625,563
Interés minoritario en pérdidas de subsidiarias 171,096 243,726
Utilidad neta mayoritaria escindida P. 1,538,274 P. 4,869,289
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3. Valores negociables

Al 31 de diciembre 2001 la Compaiiia tiene inversiones en acciones de empresas por P. 70(;",936 (P.
355,466, en 2000), con el fin de negociarlas. L.a Compafifa incluy6 en el costo integral de financiamiento de 2001,
utilidades provenientes del incremento de valor en acciones no realizadas por P. 305,981 (pérdidas por P.7',457,874
en 2000). La pérdida neta realizada por venta de valores negociables en 2001, ascendid a P. 96,559 (utilidad neta
realizada de P. 710,718 en 2000). Durante 2000 la Compaiiia invirtié y realizé bonos del gobierno del Ec 1ador por
U.S.$177.3 millones, lo cual le generd una utilidad de P. 929,143.

4. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se integran como sigue:

2001 2000
Suscriptores P. 18,364,566  P. 17,394,476
Servicros de enlace 709,409 1,298,323
Partes relacionadas 600,931 841,956
Otras 1,804,051 5,282,742
21,478,957 24,817,497
Menos:
Estimacion para cuentas incobrables 1,393,642 2,661,894
Total P. 20,085,315 P. 22,155,603

La actividad en la reserva para cuentas incobrables por los afios terminados al 31 de diciembre de 199§,
1999 y 2000 es como sigue:

2001 2000 1999 L
Saldo inicial al 31 de diciembre P. (2,661,894) P. (3,112,785) P. (2,091,982)
Aumentos cargados al costo y gastos (1,133,177) (1,662,124) (1,701,489)
Deducciones a la reserva 2,401,429 2,113,015 680,686
Saldo final P. (1,393,642) P. (2,661,894) P.(3,112,785)

En diciembre de 2000 TELMEX vy sus dos principales competidores de larga distancia acordaron, entre
otras cosas, las tarifas de interconexion para llamadas de larga distancia, resolviendo las disputas que sobre dichas
tarifas existian. Las partes acordaron ademads, retirar sus procedimientos legales pendientes relacionados con los
asuntos en disputa. Bajo este acuerdo, los competidores le pagaron en 2000 a TELMEX U.S.$139 millones (neto de
impuesto) por concepto de servicios de interconexién proporcionados en el pasado, con lo que TELMEX canceld P.
1,775,000 aproximadamente, de la estimacién para cuentas incobrables que conservadoramente habia establecido.
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5. Planta, propiedades y equipo

a) El rubro de planta, propiedades y equipo se integra como sigue:
2001 2000
Planta y equipo telefénico 176,372,523 P. 173,876,040
Terrenos y edificios 25,275,966 24,927,028
Equipo de cdmputo y otros activos 20,936,070 19,604,915
222,584,559 218,407,983
Menos:
Depreciacidén acumulada 120,146,075 117,637,865
Neto 102,438,484 100,770,118
Construcciones en proceso y anticipos a
Proveedores de equipo 12,015,902 10,435,368
Total P. 114,454,386 P. 111,205,486

-

La planta, propiedades y equipo, incluyen los siguientes activos bajo arrendamiento capitalizable:

2001 2000
Activos bajo arrendamiento capitalizable P. 2,720,509 P. 1,678,089
Menos depreciacion acumulada 224254 71,747
P. 2,496,255 P. 1,606,342
b) Hasta el 31 de diciembre de 1996 los valores de la planta telefonica se actualizaron con base en la fecha y

costo de adquisicién de las inversiones, aplicando factores resultantes de indices especificos determinados por la
Compaiiia, revisados por un perito valuador independiente registrado en la Comisién Nacional Bancaria y de
Velores (CNBV).

A partir del 1° de enero de 1997 el Boletin B-10 elimind el uso de avaltios para la presentacion de planta,
propiedades y equipo en los estados financieros. Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, este renglén se determiné
como sigue:

. El valor de avalio al 31 de diciembre de 1996 de la planta telefonica proveniente del extranjero, asi como
el costo de las adquisiciones de estos activos posteriores a esta fecha, fueron actualizados con base en la
inflacion del pais de origen del activo y el tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros
(factores de indizacion especificos).

. El valor de avaltio de los terrenos, edificios y otros activos fijos de procedencia nacional al 31 de diciembre
de 1996, asi como los costos de las adiciones posteriores a esta fecha, fueron actualizados por medio del
INPC.

Al 31 de diciembre de 2000 y 1999, el 51% aproximadamente del valor del renglén de planta, propiedades
y equipo, ha sido actualizado por medio de factores de indizacidn especificos.
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c) A continuacién se presentan los renglones de planta, propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2001 y
2000, actualizados por el INPC al 31 de diciembre de 2001 (tomando como punto de partida los valores de avalio
al 31 de diciembre de 1996), para dar cumplimento a la disposicion de la CNBV que requiere esta revelacion
cuando los activos fijos se actualicen por medio de factores de indizacion especificos:

2001 2000
Planta y equipo telefonico P. 221,971,435 P. 210,524,123
Terrenos y edificios 25,275,966 24,927,028
Equipo de cémputo y otros activos 24,689,649 22,509,082
271,937,050 257,960,233
Menos:
Depreciacién acumulada 152,030,632 142,756,072
Neto 119,906,418 115,204,161
Construcciones en proceso y anticipos a
Proveedores de equipo 12,323,047 10,536,148
Total P. 132,229,465 P. 125,740,309
d) La depreciacion de la plaata telefénica se calcula utilizando tasas anuales que fluctiian entre el 3.3% y el

16.7%. El resto de los.activos se deprecian a tasas que van del 3.3% al 33.3%. El importe aplicado a los costos y
gastos de operaciOn por este conc :pto ascendid a P. 16,752,861 en 2001, P. 17,332,976, en 2000 y P. 18,214,952 en
1999.

Debido a los avances tecnoldgicos tan importantes en las telecomunicaciones, la Compafiia efectia
evaluaciones periddicas de la vila 1til estimada de sus activos fijos, ajustando la depreciacién anual cuando
consideran que es apropiado. En 2001, 1la Compafiia no hizo cambios en las vidas utiles. En 2000, la Compaiiia
extendid la vida util de ciertos activos, habiendo un decremento en el gasto por depreciacion en 2000 comparado
con 1999, por aproximadamente P. 52,200.

La siguiente tabla muestra el cambio en las vidas itiles efectuado en 2000:

Vidas ttiles

Anterior Nueva
Varias clases de cables 13 14 and 17
Postes 16 21
Equipo de poder 13 12
Equipo de microondas 12 11
Equipo PBX 10 7
Equipo de te-minal 6ptica 10 11

6. Licencias

En mayo de 1998 TELMEX adquiri6 del Gobierno Federal concesiones para operar bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico, para la prestacion del servicio de telefonia inalambrica fija que tuvieron un costo de
$573,970. En diciembre de 1997, la Compaiiia también adquirié del Gobierno Federal concesiones para operar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para enlaces de microondas punto a punto y punto a multipunto
por $171,833. Estos costos se estan amortizando en 20 afios (ver Nota 15).
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Al 31 de diciembre de 2001 y 2000 el costo de las licencias y su amortizacion se integran como sigue:

2001 2000
Inversién : P 745,803 P. 745,803
Amortizacién acumulada ) 137,160 99,913
Importe neto P. 608,643 P 645,890

La amortizacion anual de estas licencias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2001, 2000, y1999
fue de $37,247 en cada ejercicio.

7. Inversiones en asociadas y otras

a) Un analisis de las inversiones en asociadas y otras al 31 ¢ = diciembre de 2001 y 2000 que permanecen en
TELMEX después de la escision, y una breve descripcion de las mismas, se presenta a continuacion:

. ‘ 2001 2000
Prodigy Communications Corporation ‘ P. 535,279
Williams Communications Group, Inc. P. 99,098 1,075,093
Technology and Internet, LLC 320,567 390,228
Compafiia Telvista 362,802
Ofras 288,699 109,287

P. 1,071,166 P. 2,109,887

A partir de 1998 y hasta 2000 la Compafiia invirtid U.8.$121.3 millones en Prodigy Communications
Corporation (Prodigy), empresa que se dedica a la prestacién del servicio de internet en E.U.A. En mayo de 2000
otros accionistas efectuaron aportaciones de capital a un valor superior al contable, lo que aun cuando diluyé la
participaciéon de TELMEX en §.1%, incrementé su valor contable p.roporcional en $700,983, importe que TELMEX
acreditd a los resultados de dicho ejercicio. Al 31 de diciembre de 2000 s participacion accionaria de TELMEX en
el capital de Prodigy fue del 10.3%. En noviembre de 2001, la Compaiiia vendid, a una parte relacionada, la
totalidad de su participacion en Prodigy en U.S.$82.6 millones, operacion que generd a la Compafiia una utilidad de
P. 103,099. El crédito mercantil al 31 de diciembre de 2000 por ¥. 983,674, generado por estas adquisiciones, se
estaba amortizando en un periodo de 5 afios.

En mayo de 1999 la Compaiiia celebré un acuerdo con Williams Communications Group, Inc. (Williams),
la cual proporciona servicios de telecomunicaciones en E.U.A.. para adquirir aproximadamente el 1% de las
acciones que conforman su capital social, transaccion que fue consumada en octubre de 1999. Williams y TELMEX
acordaron interconectar sus redes de fibra Optica y larga distancia para proveer servicios de telecomunicaciones
internacionales. En virtud de que al 31 de diciembre de 2001 el valor de mercado de las acciones de esta emisora
presenta una baja substancial, la Compafiia decidi6 reconocer en los resultados del periodo la baja de valor de este
activo por $881,618; el importe de la minusvalia se incluy6 en el costo integral de financiamiento.

En 2001 TELMEX efectud contribuciones de capital en Technology and Internet, LLC (TAI), equivalentes
al 50% de su capital social por un total de U.S.$3 millones (U.5.$103 millones en 2000). TAI ha realizado
inversiones en compafiias que se dedican a desarrollar comercio electronico a través de internet, ubicadas
principalmente en E.U.A. y Latinoamérica.

En junio de 2001 TELMEX invirtié U.S.$47 millones en The Telvista Company (Telvista), equivalentes al
45% de su capital social. Telvista es una empresa que se dedica a servicios de telemercadeo en EU.A.
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Durante 2:)01 TELMEX efectud otras inversiones en compatfiias asociadas por U.S.$33 millones, la mayoria
relacionadas con “zlecomunicaciones.

El total t'jnvertido en compafiias asociadas durante 2001 ascendié a U.S.$83 millones, aproximadamente
(U.S.$123 millor =s en 2000). El crédito mercantil generado por estas inversiones no fue significativo.

La particlpacién en los resultados de compafiias asociadas representd un cargo a resultados de P. 43 0,082 en
2001 (cargo de P. 327,454 en 2000 y P. 121,108 en 1999).

Crédito Vlercantil
A continuacidn se muestra un analisis del crédito mercantil al 31 de diciembre de 2001 y’ :000:

2001 20010

Crédito mercantil
Subsidiarias P. 552,164 P. 552,164
Asocindas 42,036 383,674
594,200 1.935,838
Amortizacidén acumulada (315,393) (528,514)
Neto P. 278,807  P. 907,324

El cargo a gastos por concepto de amortizaciéon en 2001, 2000 y 1999 fue P. 291,448, P. 300,959 and P.
237,726, respectivamente.

Evento posterior

b) El 16 de enero de 2002 TELMEX, junto con Fortsmann Little & Co. (Forstmann Little) ubicada en los
E.U.A,, firmaron un acuerdo definitivo en el que se comprometieron cada uno a efectuar una aportacion de hasta
U.S.$400 millones al capital de XO Communications, Inc. (XO), proveedor de servicios de telecomunicaciones de
banda ancha, aportacién con la cual se espera que TELMEX adquiera hasta el 39% de participzcién en XO. La
consumacién del mismo esta condicionada, entre otras cosas, a la completa reestructuracion, por parte de XO, de su
balance general, asi como a la aprobacion de la transaccion por parte de las autoridades correspondientes. XO
continuara sus negociaciones con instituciones financieras y tenedores de bonos, de tal forma que se satisfagan los
requerimientos de reestructuracién de su pasivo contemplados en el acuerdo definitivo celebrado con TELMEX y
Forstmann Little.

8. Pensiones y primas de antigiiedad

La Compaiiia otorga pensiones y primas de antigliedad que se establecen en planes de pensiones definidos
que cubren substancialmente a todos los empleados.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones a los empleados en su dltimo afio de trabajo,
los afios de antigiiedad en la Compaiiia y su edad al momento del retiro.

En 1990 la Compaiiia establecio un fondo en fideicomiso irrevocable, adoptando la politica de efectuar
contribuciones anuales al fondo relativo, las cuales ascendieron a P. 4,894,966 en 2001, a P. 1,887,095 en 2000 y P.

2,695,774 en 1999. Estas aportaciones se consideran deducibles para efectos de impuesto sobre la renta.

El pasivo de transicion, los servicios anteriores y las variaciones en supuestos estan siendo amortizados en
un periodo de 12 afios, que es la vida laboral promedio remanente estimada de los trabajadores en la Compaiiia.

A continuacidn se presenta la informacion mas relevante de las obligaciones laborales.
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Integracién del costo neto del periodo:

i

2001 2000 1999
Costo laboral - " P. 1,841,541 P.2,039,001 P. 1,730,323
Costo financiero sobre la obligacion por benef cios 3,748,978 3,706,803 3,157,936
proyectados :
Rendimiento de los activos del plan (3,175,865)  (3,247,868) (2,525,297)
Amortizacién de servicios anteriores o 1,041,350 1,041,349 1,014,971
Amortizacion de las variaciones en supuestos 100,854 ( 2,852 (1,406)
Costo neto del periodo ‘ P. 3,556,858 P.3536,433 P. 3427027
Reserva para pensiones y prima de antigliedad
2001 2000
Obligaeiones por beneficios proyectados (OBP) P. 63,128,815 P. 56,353,130
Fondo constituido (  54,056,488) (  46,160,465)
Pasivo de transicién ( 7,254,315) ( 8,268,520)
Pérdida actuarial por amortizar ( 11,030,677) ( 6,730,723)
Servicios anteriores y modificaciones al plan ( 317,122) ( 344.085)
Activo neto proyectado ( 9,529,787) ( 5,150,663)
Pasivo adicional 14,853,516 11,930,274
Pasivo neto actual P. 5,323,729 P. 6,779,611
Obligaciones por beneficios actuales (OBA) - P. 59,380,217 P. 52,940,076
Activo intangible que se incluye en el balance general P. 7,571,437 P. 8,612,605
Efecto en el capital contable por obligaciones laborales P . 7,282,079 P. 3,317,669

En 2001 el incremento en la pérdida actrarial por amortizar por $4,300,000 aproximadamente, proviene
basicamente del aumento en la OBP, en virtud de que el incremento en salarios resulté superior al estimado al
principio del afio. En 2000 la pérdida actuarial por $3,200,000 aproximadamente, se derivd principalmente del
comportamiento desfavorable de los activos del plan y favorable de 1a OBP. El resultado desfavorable de los activos
del plan en 2000, se explica principalmente por el comportamiento generalizado de la Bolsa Mexicana de Valores.

En el ultimo trimestre de 2000 la Compafiia decidid revisar y modificar las hipotesis actuariales utilizadas
durante varios afios, para calcular las obligaciones laborales (OBP y OBA) al 31 de diciembre de 2000, asi como el
costo neto del ejercicio 2001. El costo neto de un periodo se calcula sistematicamente en forma prospectiva al inicio
del ejercicio. Los cambios en las hipétesis actuariales se efectuaron con diversos elementos objetivos de juicio que
la Compafiia y el actuario independiente tuvieron a su alcance, entre los que destacan la experiencia tenida por la
Compafiia y el pais en los afios recientes, asi como las expectativas que se tienen para el futuro. Adicionalmente, en
el dltimo trimestre de 2001 en virtud de los efectos generalizados en el entorno econdmico, la Compafiia decidio
revisar y modificar la tasa de rendimiento anual del fondo, reduciendo ésta de 7.84% a 6.84%. ‘
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Descuento de obligaciones laborales:

Primer afio

Promedio de largo plazo

Incremento salarial:

Primer afio

Promedio de largo plazo

Rendimiento anual del fondo

2001 2000 | 1999
6.84% 6.84% 6.90%
5.85% 5.85% 4.91%
1.85% 1.85% 0.88%
0.96% 0.96% 1.42%
6.84% 6.84% 6.90%

Los cambios en las hipdtesis financieras antes mencionadas, representaron una disminucién del costo neto

del periodo en 2001 de P. 1,200,000, aproximadamente, respecto del costo que hubiera resultado de haberse
aplicado las mismas hipétesis actuariales que se venian utilizando. Al 31 de diciembre de 2000 el cambio
mencionado tuvo-el efecto de disminuir la OBP, la OBA y el cargo al capital contable por obligaciones laborales en
P. 6,160,000, aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2001 el 66% (71% en 2000) de los activos del plan estan representados por

instrumentos de renta fija y el 34% restante (29% en 2000) en instrumentos de renta variable.

9. Deuda a largo plazo

La deuda a largo plazo se integra como sigue:

Tasas de interés promedio ~ Vencimientos
ponderadas al 31 de de 2002 a Saldos al 31 de diciembre de
diciembre de
2001 2000 2001 2000
Pasivos denominados en
moneda extranjera:
Deuda convertible (1) 4.2% 4.2% 2004 P. 9,142,300 P. 10,022,087
Bonos (2) 8.2% 2006 ‘ 13,713,450
Bancos 3.1% 7.4% 2011 23,983,947 22,234,617
Créditos de proveedores 3.3% 7.6% 2022 2,832,010 3,884,871
Arrendamiento financiero 2.9% 7.2% 2006 2,527,044 1,503,621
Gobierno Federal 2.8% 7.0% 2006 164,186 212,691
Suma 52,362,937 37,857,887
Pasivos denominados en
moneda nacional:
Pagarés a mediano plazo 20.2% 6,264,000
Papel comercial 8.0% 18.0% 2002 8,675,122 26,814,431
Certificados bursatiles 11.6% 2007 4,250,000
Bancos 7.2% 18.1% 2004 4,440,000 6,682,293
Arrendamiento financiero 8.9% 19.9% 2004 13,634 69,476
Suma 17,378,756 39,830,200
Deuda total 69,741,693 77,688,087
Menos deuda a corto plazo y porcion
circulante de la deuda a largo plazo 17,487,311 46,059,201

Deuda a largo plazo

P. 52,254,382 P. 31,628,886
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Las tasas de interés arriba mostradas estan sujetas a variaciones de tasas internacionales y locales, y no
incluyen el efecto del reembolso de impuestos retenidos conforme a los acuerdos que se tienen con ciertc’s
acreedores. El costo promedio ponderado de la deuda al 31 de diciembre de 2001 (incluyendo intereses, comisione's
y el reembolso a los acreedores por impuestos retenidos) fue 7.5%, aproximadamente (12.2% al 31 de diciembre ce
2000). : - ‘

El monto de la deuda a corto plazo al 31 de diciembre de 2001 P. 11,941,377 (P. 41,462,596 en 200(),
incluye P. 8.675,123 de papel comercial (P. 26,814,431 de papel comercial y P. 6.264,000 de notas a mediano pla:o
en 2000) y P. 3,266,254 de bancos (P. 8,384,165 en 2000), con una tasa de interés promedio de 7.7% (17.7% ¢n
2000). j

Los pasivos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2001 antes mencionados, se integran como sigue:

Tipo de cambio
al 31 de Equivalente
Moneda diciembre en
s extranjera de 2001 Moneda
(en miles) (en unidades) Nacional
Délar americano 5,703,734 P. 9.1423 P. 52,145,247
Franco francés 176,482 1.2335 217,690
Total P. 52,362,937
(1) El 11 de junio de 1999 la Compaiiia emitié U.S.$1,000 millones en instrumentos de deuda convertibles en acciones comunes. Los

titulos pueden ser convertidos en cualquier momento, a opcién del tenedor, en certificados de depésito americanos (American
Depositary Shares, ADSs) que representan 20 acciones ordinarias de la serie “L” de la Compaiiia. El precio de conversidn es de
U.S.547.46095 por ADS, que equivale al factor de conversién de 21.07 por cada mil ddlares del monto total de las obligaciones
convertibles, sujeto a un ajuste en ciertas circunstancias. Como resultado de la escision, el factor de conversion antes mencionado
fue ajustado de 21.07 a 33.81.

En el evento de que cualquier persona o grupo (distinto a los actuales accionistas de control) adquieran 50% o mis de las acciones
de voto de TELMEX, los tenedores de la deuda convertible podran solicitar a la Compania la recompra de la deuda convertible a un
precio igual al 100% del importe del principal, mas los intereses devengados y no pagados a la fecha de la recompra.

La fecha de vencimiento de la deuda convertible es el 15 de junio de 2004, devengando un interés del 4.25% anual, pagadero:en
forma semestral. Los intereses devengados por estos instrumentos de deuda ascendieron a P. 436,479 en 2001, a P. 435,733 en
2000 y .P. 281,889 en 1999.

(2) El 26 de enero de 2001 TELMEX emitié un bono por U.S.$1,000 millones con vencimiento en el 2000, a una tasa del 8.25% anual,
pagadero en forma semestral. Adicionalmente, el 8 de mayo de 2001 la Compaiia emitié un complemento a dicho bono por
U.S.$500 millones con las mismas caracteristicas. En 2001 los intereses devengados por estos instrumentos de deuda ascendieron a
P. 1,057,636. -

Al 25 de septiembre de 2000, fecha de la escision, una de las entidades que fue escindida a América Mévil,
tenia P. 17,237,671 de pagarés a mediano plazo y papel comercial de TELMEX. Al 31 de diciembre de 2000, esta
entidad tenia P. 10,554,571 en esos instrumentos financieros, y el gasto por intereses por los anos terminados al 31
de diciembre de 2000 y 1999 fue de P. 3,112,924 y P. 5,889,429, respectivamente (Ver Nota 2).
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Al 31 de diciembre de 2001 la Compafiia tiene lineas de crédito con ciertos bancos que no requieren saldos
compensatorios. Las comisiones por dichas lineas de crédito varian de un 0.25% a 1.5% del saldo disponible. Los
saldos disponibles al 31 de diciembre de 2001 ascendian a P. 6,120,000, aproximadamente, que devengaran una tasa
de interés variable de LIBOR mas un punto, aproximadamente, cuando se disponga de ellas.

Como parte de su estrategia de cobertura cambiaria, la Compafiia utiliza instrumentos financieros derivados
para minimizar el impacto de las fluctuaciones cambiarias en operaciones en dolares. Durante 2001 la Compaiiia
celebro contratos de cobertura cambiaria a corto plazo, mismos que al 31 de diciembre de 2001 cubrian pasivos por
U.S.$2,740 millones; por estos contratos la Compaiiia cargo a los resultados del ejercicio P. 462,557 por concepto
de fluctuacién cambiaria. En 2000 una pérdida de P. 41,417 y en 1999 una ganancia de P. 29,933 fueron
reconocid: s en el estado de resultados derivado de los contratos de cobertura.

Los vencimientos de los créditos a largo plazo al 31 de diciembre de 2000, son como sigue:

Afios Importe
- 2003 P. 8,666,212
2004 17,858,460
2005 3,444,846
2006 16,329,101
2007 en adelante 5,955,763
Total P. 52,254,382

Evento posterior

El 15 de febrero de 2002 la Compaiiia efectué dos emisiones de certificados bursatiles por $850 millones y
$1,650 millones, con vencimientos de 3 y 5 afios, respectivamente, generando intereses a la tasa de CETES a 91
dias mds un punto y de CETES a 182 dias mds 0.8%, respectivamente.

10. Créditos diferidos

Al 31 de diciembre de 2000 y 1999, el renglon de créditos diferidos se integra como sigue:

2001 2000
Servicios facturados por devengar P. 995444 P. 1,316,175
Anticipos de suscriptores y otros 12,570 7,984
Total P. 1,008,014 P. 1,324,159
11. Posicién y operaciones en monedas extranjeras
a) Al 31 de diciembre de 2001, TELMEX vy sus subsidiarias mexicanas tienen una posicién monetaria pasiva

neta en monedas extranjeras equivalente a U.S.$5,650 millones (posicion monetaria pasiva neta de U.S.$3,648
millones al 31 de diciembre de 2000).

El tipo de cambio vigente al 31 de diciembre de 2001 fue de P. 9.14 por délar (P. 9.60 por délar al 31 de

diciembre de 2000). Al 15 de febrero de 2002, fecha de emisidn de estos estados financieros, el tipo de cambio del
peso mexicano frente al délar norteamericano es de P. $.06 por dolar.
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b) Durante los ejercicios de 2001 y 2000 TELMEX y sus subsidiarias mexicanas- celebraron operaciones
denominadas en monedas extranjeras como se muestra a continuacion. Las divisas diferentes al dolar
norteamericano fueron convertidas a dolares con base en el tipo de cambio promedio del afio.

Millones de dolares

2001 2000 1999
) US.S$ 253 UsSs$ 516 USS$s 534
Ingresos por servicios de enlace 284 165 146
Intereses pagados 136 139 124
Gastos de operacion :
12. Compromisos y contingencias
a) La Compafiia utiliza en su operac"'.én ciertos equipos bajo arrendamiento capitalizable. Al 31 de diciembre

de 2001, la Compaiiia tiene los siguientes compromisos no cancelables por arrendamiento capitalizable.

Afio terminado el 31 de diciembre de:

2002 P. 606,288
2003 739,940
2004 674,545
2005 : 499,487
2006 102,435
Total . 2,622,695
Menos intereses 82,01 7
Valor presente de pagos minimos netos de arrendamiento 2,540,678
Menos obligaciones a corto plazo 587,143

Obligaciones a largo p'azo al 31 de diciembre de 2000 P. 1,953,535

b) Al 31 de diciembre de 2001 la Compaifiia tiene compromisos no cancelables para compra de equipo por
$2,450,000, aproximadamente ($3,763,000, en 2000).

Los pagos efectuados bajo los acuerdos de compra fueron P. 4,197,136 en 2001, P. 4,393,188 en 2000 y P.
4,393.255 en 1999.

c) Al 31 de diciembre de 2001 no existen cartas de crédito (P. 6,264, en 2000) emitidas a favor de
proveedores extranjeros por la compra de materiales y suministros.

d) En febrero de 1998, la Comision Federal de Competencia (COFECOQO) declaré que Teléfonos de México,
S.A. de C.V. tenia poder substancial en los que denomind cinco mercados de telecomunicaciones, para el efecto de
que, en aplicacion del Art. 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la COFETEL le imponga obligaciones
especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacién.

En opinién de los abogados externos a cargo de este asunto, la declaracion en cuestién es improcedente.
Teléfonos de México, S.A. de C.V. promovié demanda de amparo ante un Juez de Distrito y obtuvo la proteccién y
amparo de la justicia federal. COFETEL, con base en la resolucion de COFECO, que posteriormente seria declarada
nula, emitid, a su vez, nuevo fallo por el que impuso a Teléfonos de México, S.A. de C.V obligaciones especificas
en la materia.
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La resolucion de COFETEL fue impugnada en juicio de amparo ante un Juez Federal y se encuentra en
tramite. Adicionalmente, la S.C.T. impuso a Teléfonos de México, S.A. de C.V una multa por no cumplir con cierta
obligacion especifica; la multa también fue impugnada y se encuentra en tramite. En el afio de 2001, la COFECO
dejo sin efectos su resolucién anterior y emitié una nueva, por la que reitera que Teléfonos de México, S.A. de C.V.
tiene poder substancial en cinco mercados de telecomunicaciones; Teléfonos de México, S.A. de C.V. promovié
nueva demanda de amparo que se encuentra en tramite ante un Juez de Distrito.

Derivado de lo anterior, existen otros procedimientos iniciados por COFECO, los cuales se han impugnado.

€) En diciembre de 1995, una empresa que presta servicios de telefonia celular, denuncié ante la COFECO a
Teléfonos de México, S.A. de C.V. por supuestas practicas monopolicas relativas y concentracion indebida.

En julio de 2001, la COFECO declard que Teléfonos de México, S.A. de C.V. es responsable de practicas
monopodlicas relativas y concentracién indebida; Teléfonos de Méxicy, S.A. de C.V. interpuso recurso de
reconsideracion en contra de esa resolucién, mismo que declard infundadc, confirmandola.

Actualnfente, contra dicha confirmacion, se elabora el medio de d-:fensa correspondiente.

D De acuerdo con las leyes mexicanas, Teléfonos de México, S.A. d: C.V. sigue siendo responsable solidario
por cualesquiera obligaciones transferidas a América Mévil como resulte.do de la escision, durante un periodo de
tres afios a partir del 25 de septiembre de 2000, fecha en la que la escisiéon fue aprobada por los accionistas de
Teléfonos de México, S.A. de C.V. Dicha responsabilidad, sin embargo, no se extiende a cualquier cbligaciéon con
un acreedor que haya dado su consentimiento expreso, relevando a Teléfonos de México, S.A. de C.V. de dicha
obligaci6n y aprobando la escisién. Adicionalmente, tiene las siguientes ooligaciones especificas:

e Teléfonos de México, S.A. de C.V. ha garantizado el endeudamiénto de ATL Algar Telecom Leste, S.A.
bajo ciertas lineas de crédito hasta por U.S5.$104.3 millones. América Moévil se ha comprometido con
Teléfonos de México, S.A. de C.V. en indemnizarlo en contra de cualquier pasivo por estas garantias.

e Teléfonos de México, S.A. de C.V. ha garantizado ciertas obligaciones de Iberbanda, S.A. (antes FirstMark
Comunicaciones Espafia, S.A.) hasta por 4,606.3 millones de pesetas espafiolas. América Mévil se ha
comprometido con Teléfonos de México, S.A. de C.V. en indemnizarlo en contra de cualquier pasivo por
estas garantias.

13. Partes relacionadas

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2001, 2000 y 1999, las operaciones mas
importantes con partes relacionadas fueron las siguientes: '

2001 2000 1999

Compras de materiales, inventarios y activos fijos (1) P. 6,745,360 P. 6,149,795 P. 2,008,321
Primas de seguros y honorarios pagados por

servicios de administracion y operacion (2) 1,834,149 2,002,447 1,103,507
Pago de interconexién relacionado con el programa 7,011,828 5,970,070 1,875,964

“el que Hama paga”(3)
Donativos a entidad de bienestar social 500,013 1,302,701 1,141,753
Descuento en venta de cartera de dudosa recuperacion 555,857
Venta de materiales, inventarios y activos fijos (4) 416,178 492,448 475,009
Venta de servicio de larga distancia y otros servicios

de telecomunicaciones (5) 3,171,635 2,636,968 1,327,190
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(1) Incluye P. 5,588,619 e(ﬂ 2001 (P. 4,921,823 en 2000 y P. 1,374,070 en 1999) por trabajos de fibra dptica y red satelital con una
subsidiaria de Grupo Condumex.;

i
2) En 2001 incluye P. 47 ,339 por primas de seguros con Seguros Inbursa, S.A. (P. 543,521 en 2000 y P. 305,188 en 1999), asi como
P. 306,132 (P. 375,322 en 20(}‘0 y P. 640,149 en 1999) por honorarios pagados por servicios de administracion y operacién a socios
tecnodlogos. “

3) Gastos por interconex 6n del programa “el que llama paga” de llamadas entrantes de teléfonos fijos a teléfonos celulares pagadas a
una subsidiaria de América Mé1il. En 2000 los ingresos por este concepto estan incluidos en utilidad de operaciones escindidas, eliminando
el efecto de esta partida en la utilidad neta. '

) Incluye P. 164,078 en 2001 (P. 159,960 en 2000 y P. 106,476 en 1999) por venta de materiales para construccién a una s.bsidiaria
de Grupo Condumex.

5) Ingresos por interconexion por llamadas salientes de teléfonos inalambricos a la red de lineas fijas con una subsidiaria d. América
Movil.

Al 31 de diciembre de 2001 TELMEX tenia cuentas por pagar con una subsidiaria de Grupo Con lumex y
una subsidiaria de América Mévil por P. 1,123 millones y P. 581 millones, respectivamente (P. 206 mill:nes y P.
477 millones en 2000).

TELMEX adquiere materiales o servicios de varias subsidiarias de Grupo Carso, S.A. de C.V. TELMEX
adquiere estos materiales y servicios en términos no menos favorables de lo que podria obtenerlos de un tercero, y
tendria acceso a otros proveedores si sus asociadas dejaran de proveerlos en términos comy etitivos.
Adicionalmente, TELMEX recibe servicios bancarios y de seguros de Grupo Financiero Inbursa, S.A. de C'V. y sus
subsidiarias (ver tabla arriba).

14. Capital contable

a) En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de septiembre de 2000 y tal como se
describe en la Nota 2, los accionistas de TELMEX aprobaron la escision del segmento de telecomunicaciones
inalambricas y la mayoria de sus operaciones internacionales. Al surtir efecto la escision y realizarse la aportacion
que TELMEX efectudé a América Mévil, el capital social tanto de TELMEX como de América Mévi® quedd
representado por igual niunero de acciones de las tres series, sin que se modificara el nimero de a<ciones
representativas del capital social de TELMEX.

Al 31 de dictembre de 2001 el capital social esta representado por 13,165 millones de acciones comunes,
sin valor nominal, representativas del capital social fijo (14,010 millones en 2000), suscritas y pagada. que se
integran como sigue:

2001 2000

4,307 millones de acciones comunes de la

Serie “AA” (3,266 en 2000) P. 13,271,547 P. 11,011,574
313 millones de acciones comunes

de la Serie “A” (339 en 2000) 1,129,292 1,224,666
8,545 millones de acciones de voto limitado

de la Serie “L” (10,405 en 2000) 12,368,865 15,803,411
Total P. 26,769,704 P. 28,039,651
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El capital social de la Compafiia debera estar represernitado en un porcentaje no menor del 20% por acciones
comunes de la Serie “AA”, que sélo podran ser suscritas o adquiridas por inversionistas mexicanos, que a su vez
representaran en todo momento por lo menos el 51% de las (:cciones comunes en que se divida ¢l capital social; por
acciones comunes de la Serie “A” de libre suscripcion, en w. porcentaje que no exceda del 19.6% del capital social
y en un porcentaje que no exceda del 49% de las acciones ¢ omunes en que se divida el capital social, y que ambas
series de las referidas acciones no representen mas del 51% -lel capital social; y por acciones de la Serie “L” de voto
limitado y de libre suscripcién en un porcentaje que junto c. ' las acciones de la Serie “A” no excedan del 80% del
capital social. ,

Los estatutos'de la Sociedad contemplan que a part'ér del 1° de enero de 2001, los tenedores de acciones de
la Serie “L” podran canjearlas en determinadas circunstancias por acciones de la Serie “AA”. Durante 2001 un total
de 1,106 millones de acciones Serie “L.” fueron canjeadas por acciones de la Serie “AA”™.

b) A partir de 1994 la Compafiia inici6 un programa para la adquisicién de acciones propias, para lo cual, de
conformidad con la Ley del Mercado de Valores, la Asamblea General de Accionistas aprobd la constitucién de
una reserva con este propdsito, que representa una segregacion de utilidades acumuladas contra la que se aplica el
costo de las accfones adquiridas, en el importe que exceda a la porcion del capital social correspondiente a las
acciones compradas.

En marzo de 1999, la Asamblea General de Accionistas aprobé incrementar la reserva para adquisicién de
acciones propias en P. 27,416,824, para la compra de hasta 1,600 millones de acciones adicionales a las
previamente autorizadas (P. 800 muillones antes del split). En ese ejercicio, se adquirieron 500 millones de acciones
de la Serie “L” por P. 8,610,692 (costo histérico de P. 7,116,910). Durante 2000, la Compafiia adquirié 938.6
millones de acciones de la serie “L” por P. 24,822,456 (costo historico de $23,159,299) y 761 mil acciones de la
serie “A” por P. 18,440 (costo histérico de $17,519).

En febrero de 2001 la Asamblea General de Accionistas aprobd incrementar la reserva para adquisicion de
acciones propias para que ascendiera a P. 10,350,222 (P. 10,008,918 valor histérico). Durante 2001 la Compafiia
adquirié 843.7 millones de acciones de la Serie “L” por P. 13,692,105 (costo historico de P. 13,400,776) y 1.5
millones de acciones de la Serie “A” por P. 23,277 (costo histérico de P. 22,715).

De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores, reformada a partir del 1° de junio del 2001, ya no se
requiere establecer una reserva para la adquisicién de acciones propias. Las acciones propias adquiridas a partir de
dicha reforma, fueron aplicadas al saldo de la reserva hasta agotarlo y posteriormente a las utilidades por aplicar en
el importe que excedid a la porcion de capital social correspondiente a las acciones compradas.

c) De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, se debe separar de la utilidad del afio por lo
menos el 5% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance, como minimo, el 20% del capital social.

d) La utilidad neta por accién resulta de la divisidn de la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de
las acciones en circulacion de la Compaiiia durante el ejercicio. Para la determinacién del promedio ponderado de
las acciones en circulacion de 2001 y 2000, las acciones adquiridas por la Compafiia han sido excluidas del calculo.

La utilidad por accién diluida de 2001 y 2000, se calculd considerando el efecto que tendrian las acciones
que pueden ser entregadas (acciones potencialmente dilutivas) como consecuencia de la deuda descrita en 1a Nota 9.
El calculo se determiné disminuyendo de la utilidad neta del afio, el costo integral de financiamiento neto de
impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidades (ISR y PTU) proveniente de la deuda
convertible; la utilidad ajustada se dividio entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion, considerando
el nimero de acciones que podrian convertirse.
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A continuacion se muestrar' los resultados de lo antes mencionado:

i

| 2001 2000 1999
Utilidad de operacion contin:a
Utilidad por accién basica:
Utilidad de operacién contim:a P. 23,494,117 P. 26,097,495 P. 23,713,332
Promedio ponderado de accihnes en circulacién
(en millones) 13,541 14,669 15,092
Utilidad por accién basica (et pesos) P. 1.735 P. 1.779  P. 1.571
Utilidad por accién diluida:
Utilidad de operaciéon continua P. 23,494,117 P. 26,097,495 P, 23,713,332
Producto integral de financiamiento (neto de
ISR y PTU) ( 339,875) 265,678) ( 206,012)
Utilidad ajustada P. 23,154,242 P. 25831817 P. 23507320
2001 2000 1999
Promedio .ponderado de acciones en circulacion
{en millones) 13,541 14,669 15,092
Mas: : '
Acciones potencialmente dilutivas 676 676 234
Promedio ponderado de acciones en circulacién
diluidas (en millones) 14,217 15,345 15,326
Utilidad por accién diluida (en pesos) P. 1.629 P. 1.683 P. 1.534
Utilidad neta 2001 2000 1999
Utilidad por accidn basica:
Utilidad neta P. 23,494,117 P. 27,635,769 P. 28,582,621
Promedio ponderado de acciones en circulacién
(en millones) 13,541 14,669 15,092
Utilidad por accién bésica (en pesos) P. 1.735 P. 1.884 P. 1.894
Utilidad por accién diluida:
Utilidad Neta _ P. 23,494,117 P. 27,635,769 P. 28,582,621
Producto integral de financiamiento (neto de
ISR y PTU) (339,875) (265,678) (206,012)
Utilidad ajustada P. 23,154,242 P. 27,370,091 P. 28,376,609
Promedio ponderado de acciones en circulacion
(en millones) 13,541 14,669 15,092
Mis:
Acciones potencialmente dilutivas 676 676 234
Promedio ponderado de acciones en circulacion
diluidas (en millones) 14,217 15,345 15,326
Utilidad por accién diluida (en pesos) P. 1.629 P. 1.784 P. 1.852
e) Al 31 de diciembre de 2001 otras partidas de utilidad integral acumuladas, incluyen el efecto por

obligaciones laborales y la isuficiencia en la actualizacién del capital, netos de impuestos diferidos, por P.
4,733,351 y P. 64,154,245, respectivamente (P. 3,317,669 y P. 61,628,131 en 2000).
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15. Impuesto sobre la renta, Impuestos al Activo y Participas:ién de los Trabajadores en las Utilidades

a) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a TE! ,MEX a consolidar sus resultados para efectos
fiscales a partir del 1° de enero de 1995. De la consolidacién 1.scal se excluyen el Instituto Tecnoldgico de
Teléfonos de México, S.C., Fundacién Telmex, A.C. y las subsidiar as adquiridas durante el afio.

b) El impuesto al activo sobre operaciones continuas de los ejt‘ rcicios terminados el 31 de diciembre de 2001,
2000 y 1999, ascendi6 a P. 2,612,247, P. 2,455,054 y P. 2,453,412, espectlvamente importes que fueron enterados
acreditando el impuesto sobre la renta pagado por dichos ejercicios;

c) La tasa del impuesto sobre la renta aplicable en los ej:rcicios de 2001, 2000 y 1999 fue del 35%,
teniéndose durante dichos ejercicios la opcion de diferir el pago de una parte del mismo, de tal manera que el
impuesto pagado representara el 30% del resultado fiscal del ejercicio. El diferimiento de este impuesto y las
utilidades relativas, se controlan a través de la “cuenta de utilidad fiscal neta reinvertida” (CUFINRE), cuyo
proposito fundamental es el de identificar las utilidades fiscales sobre las cuales se opté por diferir parte del
impuesto sobre la renta. A partir del 1° de enero de 2002, desaparece la posibilidad de diferir el pago del impuesto
antes mencionado.

En virtud de que la Compafiia optd por diferir el pago del impuesto en la proporcidn antes mencionada, las
utilidades que se distribuyan afectaran primero el saldo de la CUFINRE vy el excedente, si lo hubiera, se disminuira
del saldo de la “cuenta de utilidad fiscal neta” (CUFIN), debiéndose pagar el impuesto diferido a la tasa de 5%.

La cantidad distribuida que exceda de los saldos de las cuentas referidas, estara sujeta al pago del impuesto
sobre la renta corporativo a la tasa vigente.

Del 1° de enero de 1999 al 31 de diciembre de 2001 las utilidades que se distribuyeron a personas fisicas o
residentes en el extranjero en su caracter de accionistas, fueron objeto de una retencion del 5% sobre la cantidad que
resultd de aplicar a la utilidad distribuida el factor de 1.5385 (1.515 para utilidades provenientes del saldo de la
CUFIN al 31 de diciembre de 1998).

d) El efecto acumulado al principio del afio 2000 por la adopcién del nuevo Boletin D-4 que ascendid a P.
9,559,597 se cargd al capital contable, reconociéndose simultdneamente un pasivo por impuestos diferidos. Los
estados financieros de 2000 no fueron reestructurados.

De haber estado vigente el Boletin D-4 en el ejercicio de 1999, 1a utilidad por operaciones continuas y la
utilidad neta de ese afio, se hubieran incrementado en P. 1,020,990 y reducido en P. 350,529, respectivamente; las
utilidades por accidén basica hubieran sido de P. 1,639 y P. 1.871, respectlvamente y las utilidades por acciéon
diluida hubiera sido de $1.600 y P. 1.829, respectivamente.

e) Las provisiones de impuesto sobre la renta se integran como sigue:
2001 2000 1999
Del gjercicio P. 10,577,150 P. 6,321,236 P. 8,310,824
Impuesto diferido 2,702,020 1,859,918 580,170
Total P. 13,279,170 P. 8,181,154 P. 8,890,994
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A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto establecida por ]4 ley y la tasa
efectiva de impuesto sobre la renta reconocida contablemente por la Compafiia: ;
!
(%) '
Afio terminado el
31 de diciembre de

2001 2000 1999

Tasa legal de impuesto 35.0 35.0 35.00
Depreciacién (0.5) (8.5) (4.6)
Costos financieros (2.2) (4.2) 4.9).
Otros 0.7 (0.8) (0.5)°
Tasa efectiva 33.0 21.5 25.0

En 2001 la disminucion porcentual en la depreciacion se origind basicamente por el cambio en el método de
depreciacion, de conformidad con las leyes fiscales vigentes.

f) Al 31 de~diciembre de 2001 y 2000 la Compafiia reconocid impuestos diferidos sobre las 51gu1entes partidas
temporales:

2001 2000

Impuesto diferido activo
Estimacidn para cuentas incobrables y de inventarios de lento

movimiento P. 537,158 P. 825,631
Pérdidas fiscales 17,306 41,540
Servicios facturados por devengar 124,768 445,754
Reservas de pasivo 247,717 75,117
Sobreprecio de la Red Federal de Microondas 14,501

926,949 1,402,543

Impuesto diferido pasivo
Activo fijo (11,201,916) (10,956,766)
Inventarios ( 285,152) ( 313,541)
Licencias ( 155,051) ( 226,062)
Pensiones y primas de antigiiedad ( 808,622) ( 1,802,771)
(12,450,741) (13,299,140)
Impuesto diferido, neto (pasivo) P. (11,523,792) P. (11,896,597)

A partir del 1° de enero de 2002 se aprobé la disminucién gradual de un punto porcentual por cada afio a
partir de 2003, hasta alcanzar una tasa del 32% en el afio 2005. El efecto que este cambio de tasas tendra en los
impuestos diferidos de ejercicios subsecuentes no ha sido determinado, y se estima que no sera importante.

g) La Compaiiia esté obligada por ley a pagar 1a PTU a sus empleados en adicién a sus compensaciones y
beneficios contractuales. La tasa legal para 2001, 2000 y 1999 fue 10% basada en la utilidad de la Compaiiia.

h) Al 31 de diciembre de 2001, los saldos de la “Cuenta de capital de aportacion” (CUCA) actualizado,

CUFIN y CUFINRE, ascienden a P. 23,109,403, P. 55,828,316, y P. 11,827,098, respectivamente. Estos importes
corresponden a Teléfonos de México, S.A. de C.V. de forma individual.
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16. Plan de opciones

A partir de septiembre de 2001 TELMEX estableci6é un plan de suscripcion para sus funcionarios, mediante
opciones sobre acciones de su capital. Este plan tiene una vigencia de cuatro afios, pudiendo alcanzar 50 millones de
acciones propias de la Serie "L". Cada afio los participantes del plan pueden elegir entre adquirir el total de acciones
al que tienen derecho o diferir la compra hasta el cuarto afio. En 2001 las opciones otorgadas ascendieron a
11,673,401 acciones, habiéndose ejercido opciones por 106,248 acciones. La diferencia entre el precio de mercado
y el precio de asignacion correspondiente a las opciones otorgadas no fue importante.

17. Segmentos

Después de la escision mencionada en la Nota 2, TELMEX opera principalmente en dos segmentos:
servicio local y larga distancia. El segmento de servicio de telefonia local corresponde al servicio local fijo
alambrico. El segmento de larga distancia, incluye tanto el servicio nacional como el internacional, excluyendo la
larga distancia proveniente de la telefonia piblica, rural y circuitos privados. En la Nota 1 se incluye informacién
adicional sobre la operacion de la Compafifa. A continuacién se muestra la informacién por segmentos mas
relevante, la cual fue preparada en forma consistente.

(Cifras en millones de pesos de poder adquisitive al
31 de diciembre de 2001)

Servicio Larga Distancia Otros, ajustes y Total
Local eliminaciones consolidado
31 de diciembre de 2001
Ingresos:
Ingresos externos P. 70,099 P. 25,385 P. 15,483 P. 110,967
Ingresos intersegmentos 9,782 ( 9,782)
Depreciacién y amortizacién 11,850 2,095 3,314 17,259
Utilidad de operacién 27,826 9,118 5,648 42,592
Activos por segmentos (1) 172,504 33,486 30,510 236,500
31 de diciembre de 2000
Ingresos:
Ingresos externos 64,674 27,058 14,825 106,557
Ingresos intersegmentos 14,484 ( 14,484)
Depreciacién y amortizacién 13,061 2,181 2,431 17,673
Utilidad de operacién 30,501 6,526 4,424 41,451
Activos por segmentos (1) 171,641 31,431 28,319 231,391
31 de diciembre de 1999
Ingresos:
Ingresos externos 57,383 28,063 11,434 96,880
Ingresos intersegmentos 11,866 ( 11,866)
Depreciacién y amortizacién 13,878 2,255 2,357 18,490
Utilidad de operacién 29,244 9,236 252 38,732
Activos por segmentos (1) 171,990 26,537 22,053 220,580

Adicionalmente, la columna de otros, ajustes y eliminaciones, incluye el directorio telefénico, asi como
otros servicios. Operaciones entre los segmentos estan reportadas a su valor de mercado. El costo integral de
financiamiento y las provisiones para impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utiiidades no
estan asignadas a los segmentos, ya que se manejan a nivel corporativo.
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¢} Los activos por segmentos incluyen propiedades, planta y equipo, construcciones en proceso, inventarios y
anticipos a proveedores, sin incluir depreciacién acumulada.

18. Diferencias entre los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en México (PCGA) y los
Estados Unidos

Los estados financieros consolidados de la Compafiia estdn preparados de acuerdo a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en México (PCGA mexicanos), los cuales difieren en ciertos aspectos de los
principios de contabilidad gencralmente aceptados en los Estados Unidos ( U.S. GAAP).

Las conciliaciones qu= se acompafian con base a U.S. GAAP no incluyen la reversion de los ajustes a los
estados financieros para elimiar los efectos de inflacién requeridos bajo PCGA mexicanos (Boletin B-10), ya que
la aplicacion del Boletin B-1C representa una medida integral de los efectos de cambios en el nivel de precios en la
economia mexicana y, por lo anto, es considerada una presentacion mas adecuada que la de valores historicos para
la presentacion de informacion contable tanto para efectos mexicanos como para efectos norteamericanos.

Las printipales difer-ncias entre PCGA mexicanos y U.S. GAAP en lo que se refiere a la Compafiia, se
describen a continuacion junt ) con una explicacion, en su caso, del método utilizado para determinar los ajustes que
afectan la utilidad de operac.6n, la utilidad neta, el total del capital contable y los recursos provenientes de la:
operacion y de actividades de financiamiento.

Informacién sobre Flujo de Efectivo

De conformidad con PCGA mexicanos, la Compafiia presenta estados consolidados de cambios en la
situacion financiera, como s. menciond en la Nota 1. Los cambios en los saldos de los estados financieros
consolidados incluidos en este estado constituyen recursos generados por y utilizados en la operacién y en
actividades de financiamiento y de inversion presentados en pesos constantes (incluyendo las utilidades y perdidas
en cambios). Bajo PCGA mericanos, los cambios en los valores negociables son presentados como actividades de
inversion mientras que bajo J.S. GAAP, el flujo de efectivo de este tipo de valores es presentado como una
actividad de operacién.

El Statement of Finan~ial Accounting Standard No. 95 ("SFAS No. 95"), "Estado de Flujo de Efectivo," no
proporciona los lineamientos con respecto a estados financieros ajustados por la inflacién. De acuerdo con PCGA
mexicanos el incremento (disminucion) en la deuda a corto y a largo plazo debido a su actualizacidon en pesos
constantes, incluso el efecto de las fluctuaciones en cambios, se presenta en el estado de cambios en la situacion
financiera en la seccidn de actividades de financiamiento. La Compafiia ha seguido la orientacién proporcionada
por la junta de la AICPA CEC Regulations Committee’s International Practices Task Force de fecha 24 de
noviembre de 1998 en el cual los integrantes recomiendan que los extranjeros que presentan ante la SEC estados
financieros ajustados para reflejar cambios en el nivel de precios, incluyan un estado de flujo de efectivo que
presenta por separado los efectos de la inflacién sobre el flujo de efectivo.

Si el cambio en los valores negociables y la utilidad o pérdida en cambios fueran considerados como parte

de las actividades de operacion, los estados consolidados de flujo de efectivo preparados de conformidad con U.S.
GAAP serian como sigue:
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Aiios terminados al 31 de diciembre de

2001 2000 1999
Actividades de operacién:
Utilidad neta P.20,255,494 P. 25,456,361 P.26,664,496
Depreciacién 21,152,377 20,759,655 21,827,655
Amortizacién . 505,891 340,259 275,056
Impuestos diferidos ) 3,179,832 2,356,587 1,467,513
Efecto monetario (2,767,372) (4,557,970) (7,931,288)
Participacidn en los resultados de afiliadas 430,082 327,454 121,107
Efecto de fluctuacién en cambios sobre la deuda (2,431,280) 291,128 (1,057,113)
Venta de valores negociables (367,804) (176,333) (215,035)
Ajuste en el valor de inversiones permanentes 881,618
Utilidad neta de operacién discontinua (1,302,506) (4,072,053)
Cambios en activos y pasivos de operacion . 865,659 (3,499,464) (3,835,915
Recursos generados por las actividades de operacién continua 41,674,497 39,995,171 33,244,423
Actividades de financiamiento: ‘
Nuevos prestamos 70,283,971 62,557,484 25,789,791
Amortizdtion de Préstamos : (72,912,305) (35,542,956) (25,733,363)

Recompra de acciones propias y pago de dividendos en efectivo (20,416,354) (31,682,238) (15,797,724)
Recursos generados por actividades de financiamiento de la

operacion continua (23,044,688) (4,667,710) (15,741,296)
Actividades de inversion

Inversién en planta, propiedades y equipo e inventarios (22,762,508) (19,301,041) (11,130,716)

Otras inversiones (304,178) (1,651,574) (1,930,431)
Recursos utilizados en actividades de inversion de la operacién

continua " (23,066,686) (20,952,615) (13,061,147)
Efectos contables de la inflacion (490,434) (864,171) 923,857
Cambio neto en los activos y pasivos de la operacion escindida (6,694,823) (1,807,035
Incremento (disminucidn) en efectivo e inversiones temporales (4,927,311) 6,815,852 3,558,802
Efectivo e inversiones temporales al inicio del afio 13,741,340 6,925,488 3,366,686
Efectivo e inversiones temporales al final del afio P. 8,314,029 P. 13,741,340 P. 6,925,488

Los recursos netos generados por las actividades de oneracion reflejan los pagos en efectivo por concepto
de intereses, impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidades es como sigue:

Aifio terminado el 31 de diciembre de

2001 2000 1999
Intereses ?.4,871,010 P. 8,070,924 P. 10,558,002
Impuesto sobre la renta 9,669,106 6,660,980 8,559,323
Participacidn de los trabajadores en las utilidades 3,265,953 2,600,835 2,542,442

Los flujos de efectivo de la compra y venta de valores negociables durante el 2001, ascendieron a
P. 299,578 y P. 94,471, respectivamente. Los flujos de efectivo de la compra y venta de valores negociables durante
el 2000, ascendieron a P. 5,543,203, y P.4,710,612 respectivamente. Durante €l mismo periodo de 1999, la
Compaiiia no realizé ninguna venta de valores negociables, y las compras fueron por P. 202,557.
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Capitalizacion de intereses

De coiiformidad con PCGA mexicanos, la Compafiia no capitaliza el costo neto de financiamiento
relacionado co.1 obras en proceso. De conformidad con U.S. GAAP, los intereses sobre préstamos denominados en
moneda extrar jera y el costo integral de financiamiento correspondiente a préstamos denominados en pesos, debe
ser consideraco un costo adicional de los activos construidos y capitalizado en planta, propiedades y equipo y
depreciado sobre la vida 1til de los activos. El monto de los intereses o el costo integral de financiamiento
capitalizable ;ara efectos de U.S. GAAP se determiné con base en el costo promedio por concepto de intereses
sobre prestaml )s pendientes de amortizar.

Valuacion de planta, propiedades y equipo

Como se comenta en la Nota 5, al 31 de diciembre de 1996, las partidas que integran lz planta telefonica se
actualizaron con base en el costo y la fecha de adquisicidn, aplicando factores derivados de lo; indices especificos
determinados por la Compaiiia y validados por un perito independiente registrado ante la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores. A partir del 1 de enero de 1997, se modific6 el método de valuacién de planta, propiedades y
equipo conforme”al quinto documento (revisado) de modificaciones al Boletin B-10, y se elimi; 6 el uso de avalios.

El método alterno permitido el Boletin B-10, el cual fue adoptado en 1997 por la Compafiia, como se:
describe en la Nota 5, es aceptado bajo U.S. GAAP; por lo tanto, la diferencia entre este méto.do y la actualizacién
de planta, propiedades y equipo con base en el INPC se consider6 en la conciliacién con U.S. GAAP.

Como resultado de esta comparacidn, los renglones inventarios, planta, propiedades : : equipo y el capital
contable se incrementaron en P. 17,775,335 (P. 14,604,791 en 2000) y la depreciacion del eJer01610 se incremento
en P. 3,916,754 en 2001 (P. 2,945,293 v P. 3,067,370 en 2000 y 1999, respectivamente).

Vacaciones devengadas

Para efectos de los estados financieros consolidados adjuntos, el gasto por vacaciones se reconoce en el
momento en el que se efectta el pago y no en el periodo en el cual son ganadas por los empleados. Para efectos de
U.S. GAAP, la Compaiiia ha determinado la provision por concepto de vacaciones devengadas al 31 de diciembre
de 2001, 2000 y 1999, y ha ajustado el gasto correspondiente.

Impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidades diferidos.

Como se explica en las Notas 1 y 15 el registro del impuesto sobre la renta diferido cambi6 en 2000 con la
publicacion del Boletin D-4. Hasta el 31 de diciembre de 1999, bajo PCGA Mexicanos sélo se reconocian
impuestos diferidos sobre las diferencias temporales que se consideraban no recurrentes y cuya materializacion
podia preverse en un periodo definido. (Por ejemplo; aquellos que se espera se reversen sobre un periodo definido
de tiempo) a tasas esperadas para ser efectivas en el tiempo en que las diferencias temporales se reversen.

El nuevo Boletin D4 requiere la determinacidén de impuestos diferidos por todas las diferencias temporales
entre las diferencias temporales entre las bases fiscales y financieras de las cuentas de balance. El efecto acumulado
por adopcidn del Boletin D4 al inicio de 2000 fue por P. 9,559,597 que fue cargado al capital.

El Statement of Financial Accounting Standard No. 109 ("SFAS No. 109") "Contabilizacién del impuesto
sobre la renta" requiere que el impuesto sobre la renta diferido sea determinado utilizando el método de pasivo por
todas las diferencias temporales entre las bases fiscales y financieras de activos y pasivos y que la diferencia sea
medida con base en la tasa del impuesto sobre la renta que sera vigente en los afios en que dichos impuestos seran
pagados o recuperados.
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La Compariia es obligada por ley al pago de la participacion de los trabajadores en las utilidades. La
participacion de los trabajadores en las utilidades diferida en las conciliaciones adjuntas ha sido determinada
siguiendo los requisitos del SFAS No.109. El nuevo Boletin D-4 no tiene efectos significativos en el registro de la
participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compafiia.

El ajuste de impuestos diferidos incluido en la conciliacién de la utilidad neta y el capital contable, también
incluye el efecto de los impuestos diferidos en otros ajustes de U.S. GAAP reflejados en sus respectivos resumenes.

Las diferencias en el reconocimiento de ISR y PTU diferidos { para propositos de esta nota “Impuestos
Diferidos™) entre principios de contabilidad mexicanos y americanos en el estado de resultados se presentan a
continuacion:

1999, .veieeeeereeine, P.  (8%7,342)
2000 ... e P.  (496,669)
2001, ceeeeeeeeere . P. (477,812

El efecto"del impuesto sobre la renta y de la participacién de Ic s trabajadores en las utilidades, derivado de
la diferencia entre la valuacidn del activo fijo y los inventarios medi: nte la aplicacién de costos de reposicién y
costo indexado, se aplicé como un ajuste al capital contable. Los i portes acumulados por dicha diferencia en
valuacidén al 31 de diciembre de 2001 y 2000 disminuyeron el caital por P. (6,088,601) y P. (5,453,801),

respectivamente.

Los cambios anuales en el monto acumulado de impuestos difellidos aplicado al capital contable desde 1999
hasta 2001 son como sigue:

1999 ..o, P.  (936,524)
2000......e e, P.  (3,537,723)
200100 P.  (634,800)

En 2001, 2000 y 1999 las utilidades monetarias por P. 17,161, P. 146,888 y P. 154,735, respectivamente,
sobre el saldo de impuestos diferidos correspondientes a la diferencia entre el costo indexado y el costo de
reposicion de activos fijos e inventarios fueron llevados al capital contable de conformidad con U.S. GAAP a su
valor neto como parte del cambio del afio.

Los componentes importantes de los impuestos diferidos de conformidad con U.S. GAAP al 31 de
diciembre de 2001 y 2000 son como sigue:

2001 ' 2000

Participacion de Participacién de
Impuesto sobre los trabajadores Impuestos Impuesto sobre los trabajadores Impuestos
1a renta en 12 utilidad Diferidos la renta en la utilidad diferidos
Activo por impuestos diferido:
Reserva para cuentas incobrables y
lento movimiento P. 607,157 P. 173,473 P. 780,630 P. 825,631 P. 235,895 P. 1,061,526
Amortizacion de pérdidas fiscales 17,306 - 17,306 41,541 - 41,541
Ingresos diferidos 124,768 35,648 160,416 445 754 125,159 - 570,913
Activo diferido - - - 14,500 926 15,426
Pasivos acumulados 594,595 123,629 718,224 376,752 107,645 484,397
Pérdida en cambios por obligaciones - 114,856 114,856 - 226,777 226,777
Pensiones y prima de antigitedad 630,660 180,189 810,849 - - -
Activo total por impuesto diferido 1,974,486 627,795 2,602,281 1,704,178 696,402 2,400,580
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: 2001 2000
i Participacion de Participacién
i Impuesto los Impuesto de los
. sobre trabajadores Impuestos sobre la trabajadores Impuestos
! la renta en la utilidad Diferidos renta enla diferidos
utilidad
Pasivo por impuesto diferido:
Activo Fijo (17,512,284) (6,568,319) (24,080,603) (16,038,310) (6,952,392) (22,990,702)
Inventarios (308,314) (104,769) (413,083) (337,755) (124,363) (462,118)
Interés capitalizable o costo finan: ‘iero neto (1,104,942) (315,698) (1,420,640) (1,060,752) (303,072) (1,363,824)
Licencias o (153,051) (44,295) (199,346) (226,061) (64,589) (290,650)
Pensiones y prima de antigiiedad - - - (317,684) (59,980) ° (377,664)
Pasivo total por impuesto diferido (19,080,591) (7,033,081) (26,113,672) (17,980,562) (7,504,396) (25,484,958)
Pasivo por impuesto diferido, neto P. {17,106,105) P. (6,405,286)  P.(23,511,391) P.(16,276,384) P.(6,807,994) - P.(23,084,378)

De conformidad con PCGA Mexicanos, como se menciona en la nota 15, pasivo por impuestos diferidos
por P. 11,523,792 y P. 11,896,597, fueron registrados al 31 de diciembre de 2001 y 2000 respectivamen .

Obligaciones laborales

En 2001, 2000 y 1999, los gastos de los planes de pensiones y primas de antigiiedad bajo J.S. GAAP
totalizaron P. 2,979,223, P. 2,936,006, y P. 2,871,330, respectivamente. Los componentes de ertos pasivos
laborales, se calcularon de acuerdo a lo establecido por el SFAS No. 87, que consiste en lo siguiente:

31 de diciembre 31,

2001 2000 1999
C05t0 A SETVICIO.ueeevreereeeeireee e ereeeeese e e e s P. 1,841,576 P. 2,017,542 P. 1,781,553
Costo de intereses 3,749,080 3,682,518 3,157,416
Rendimientos de los activos de plan (3,175,440) (3,248,837) (2,525,457)
AMOItIZACION DA, ..cvvviiiovee e e ee e e e eree e e 484,783 484,783 457,818
Amortizacidn de variaciones en los supuestos 79,224 .
Costo neto bajo USS. GAAP. ... 2,979,223 2,936,006 2,871,330
Costo neto bajo Principios Mexicanos 3,556,858 3,536,433 3,427,077
Reduccién del costo bajo USS. GAAP............ooo.cccoromrnennne.. P. (577.635)  P. (600,427) P. (555,697)

La Compafiia ha adoptado el enfoque mas actual y selecto para establecer los supuestos econdém;cos usados
para determinar el valor presente actuarial de los pasivos por pensiones bajo USS. GAAP. Para la deterrminacién de
varias de los supuestos econdmicos usados en el calculo, la Compafiia estimé tasas especificas por cada uno de los
siguientes 15 afios y asumid una tasa final constante por cada afio posterior a estos. Si es necesario, cada supuesto
econdmico es evaluado y revisado anualmente. Los supuestos usados en el calculo del costo neto bajo USS. GAAP
para cada uno de los afios presentados en la tabla superior son aquellos usados para determinar los pasivos
laborales presentados a continuacion para diciembre 31 del proximo afio.

Los pasivos por planes de pension y primas de antigiiedad son los siguientes:

31de diciembre de,
2001 2000

Valor presente de obligaciones laborales:

Obligacion por beneficios pasados P.29,714,635 P.26,765,816

Obligacién por beneficios futuros 29,665,582 26,174,260
Obligacién por beneficios acumulados 59,380,217 52,940,076
Beneficios adicionales relacionados con futuros aumentos en compensaciones 3,748,598 3,413,054

Obligacion por beneficios proyectados P.63, 128,815 P. 56,353,130
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El cambio en los pasivos por pensiones laboraleg" es el siguente:

' 31 de diciembre de

2001 2000

1
Pasivo al inicio del afio ‘ P. 56,353,130 P. 54,722,195
Costo laboral 1,841,576 2,017,542
Costo financiero. - f 3,749,080 3,682,519
Pérdida actuarial. : 4,226,043 (1,463,425)
Beneficios pagados J (3,041,014) (2,605,701)
Obligaciones laborales al final del afio j P. 63,128,815 P. 56,353,130

El cambio en activos del plan de beneficios laborales y planes son los siguientes:

31 de diciembre de

2001 2000
Valor de mercado de los activos del plan al inicio del afio P. 46,160,465 P. 46,134,266
Rendimientos de los activos del plan. 3,001,057 (1,860,896)
Contribucién patronal 4,894,966 1,887,095
Valor de mercado de los activos del plan al final del afio P. 54,056,488 P. 46,160,465
2001 2000
Fondo constituido P. 9,072,327 P.10,192,665
Pérdida actuarial neta no reconocida (11,127,907) (6,807,827)
Pasivo de transicion neto no reconocido y activos intangibles (3,521,843) (4,006,626)
(5,577,423) (621,788)
Pasivo adicional minimo 10,901,152 7,401,399
Costo acumulado ) ‘ P. 5,323,729 P. 6,779,611

El ajuste neto al capital es como sigue:

31 de diciembre de

2001 2000
Pasivo minimo adicional Lo P. 10,901,152 P. 7,401,399
Activo Intangible _ (3,521,843) (4,006,626)
Ajuste al capital bajo U.S. GAAP 7,379,309 3,394,773
Ajuste al capital bajo Principios Mexicanos 7,282,079 3,317,669
Ajuste adicional al capital para ser reconocido
bajo U.S. GAAP. P. 97,230 p. 77,104

Comenzando 1997, el calculo actuarial esta basado en hipétesis actuariales netas de inflacién, en el dltimo
trimestre de 2000 la Compaiiia decidi6 revisar y modificar las hipétesis utilizadas durante varios afios para realizar
los calculos actuariales de la obligacion por beneficios proyectados y la obligacion por beneficios acumulados al 31
de diciembre de 2000, asi como el costo neto del periodo del 2001.

La tasa neta de inflacion utilizada para determinar el valor presente actuarial de las obligaciones al 31 de
diciembre de 2001, 2000 y 1999, para cada uno de los supuestos econdémicos, son presentadas a continuacion.
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(%) ,

31 de diciembre de i

Aumento en salarios: :
Primer afio 6.84% 6.84% 6.90%
Promedio a largo plazo 5.85% 5.85% 4.91%

Descuento de obligaciones laborales: ) :
Primer afio 1.85% 1.85% , §0.88%
Promedio a largo plazo 0.96% 0.96% 11.42%
Rendimiento de los activos del plan 6.84% 6.84%, 6.90%

Los cambios en las hipétesis financieras originaron un decremento de aproximadamente P. 1,200,000 en el
costo neto del periodo, comparado con el costo que habria sido determinado con base en las hipotesis actuariales
previas. El cambio al 31 de diciembre de 2000, represent6 un decremento de aproximadamente P. 6,160,000 en las
obligaciones porbeneficios proyectados, obligaciones por beneficios acumulados y en el cargo al capital contable
por las obligaciones laborales.

El pasivo neto de transicién no reconocido bajo el SFAS No. 87 de P. 5,493,845 al 1° de enero de 1997,
esta siendo amortizado durante el promedio de vida futuro de trabajo del grupo laboral, que ha sido determinado en
12 afios. La parte de la ganancia (pérdida) no reconocida que exceda el 10% de la obligacion serd también
reconocida durante los 12 afios.

En 1995, consistentemente con el diferimiento de la pérdida o ganancia no reconocida, TELMEX incluye
en el ingreso de cada afio un monto de P. 642,484 como ganancia monetaria del pasivo y difiere P. 3,382,649 el cual
representa la diferencia entre el monto acreditado del ingreso y el total de la ganancia monetaria del pasivo que no
ha sido fondeado. Para 1996, la Compaiiia no difirid la ganancia monetaria por ese aflo, ya que las tablas usadas en
el estudio actuarial fueron iguales a la inflacién de 1996, y amortizd P. 177,101 de la ganancia monetaria diferida en
1995. La ganancia monetaria diferida en 1995 esta siendo amortizada en 12 afios. En 2000 y 1999, la Compafiia
amortizd P. 291,414 cada afio, de la ganancia monetaria diferida en 1995.

Efectos contables de la inflacién en ajustes de U.S. GAAP

Para determinar el efecto neto sobre los estados financieros consolidados y reconocer los ajustes descritos
arriba, es necesario reconocer los efectos de inflacién como requiere PCGA Mexicanos (descritos en la Nota 1)
aplicados a dichos ajustes. Estos efectos se toman en cuenta en la preparacion de las conciliaciones con U.S. GAAP
de la utiiidad neta, la utilidad de operacion y el capital contable.

Revelaciones respecto al valor justo de los instrumentos financieros

De acuerdo con el Statement of Financial Accounting Standards No. 107 ("SFAS No. 107"), "Revelaciones
Relativas al Valor Justo de los Instrumentos Financieros," es necesario proporcionar informacioén sobre el valor
justo de ciertos instrumentos financieros para los que resulta practico estimar este valor.

Se considera que los montos en libros de efectivo e inversiones temporales, cuentas por cobrar y cuentas
por pagar y los pasivos acumulados aproximan a su valor justo en virtud de que el vencimiento de dichos
instrumentos es a corto plazo.

El valor justo de la deuda total, excluyendo los contratos de arrendamiento financiero, se estima utilizando

analisis de flujo de efectivo descontado tomando como base las tasas de endeudamiento ofrecidas a la Compafita
con vencimientos al 31 de diciembre de 2001 y 2000. Al 31 de diciembre de 2001 el valor en libros de la deuda es
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de P. 67,201,015 (P. 76,114,990 al 31 de diciembre de 2000) y el valor justo es de P. 70,465,978 (P. 77,021,090 al
31 de diciembre de 2000).

Deterioro de los activos

El “SFAS” No. 121, "Reconocimiento del deterioro de activos de larga vida y de activos de larga vida para
ser enajenados," requiere que las pérdidas por el deterioro en activos de larga vida usados en la operacion sean
reconocidas si existen indicadores de deterioro y los flujos de efectivo estimados no descontados a ser generados
por esos activos son menores al valor en libros de dichos activos. El Pronunciamiento 121 menciona también la
contabilizacion de los activos de larga vida que van a ser enajenados. En las circunstancias actuales, no fue
necesario registrar ningun ajuste por deterioro al valor en libros de los activos de larga vida de la Compaiiia.

Combinacién de negocios, Crédito mercantil y Otros activos Intangibles

En junio del 2001, la Financial Accounting Standards Board promulgé el Statements of Financial
Accounting Standards No. 141, “Business Combinations”, y No. 142, “Goodwill and Other Intangible Assets”, en
vigor para los ejercicios fiscales norteamericanos que comiencen después del 15 de Diciembre de 2001. Bajo las
nuevas reglas, el crédito mercantil y los activos intangibles que tengan vidas indefinidas no seran amortizados en un
futuro, pero seran sujetos de un examen anual para determinar si han sufrido un deterioro, de acuerdo con las reglas
establecidas. Otros activos intangibles se continuaran amortizando a traves de sus vidas utiles.

La Compafiia aplicara las nuevas reglas de contabilidad para crédito mercantil y otros activos intangibles a
partir de 2002. Se espera que la aplicacién de las provisiones no amortizadas no tenga efecto en la utilidad neta.
Durante el 2002, la Compaiiia realizara la primera de las pruebas de deterioro de activos requeridas para el crédito
mercantil y los activos de vida indefinida al 1° de enero de 2002; el efecto que estas pruebas tendran en las
ganancias y la posicién financiera de la Compaiiia no ha sido determinado aun.

Conversién de estados financieros de subsidiarias extranjeras

De acuerdo con PCGA Mexicanos, los estados financieros de las subsidiarias y asociadas extranjeras por
los periodos anteriores al mas reciente, son revaluados siguiendo los lineamientos del Boletin B-15. Este boletin
requiere que los estados financieros de las subsidianas y asociadas extranjeras por los periodos anteriores al mas
reciente, sean revaluados a pesos constantes aplicando al balance general de dicha subsidiaria o asociadas en la
moneda local la inflacidn del pais de origen, convirtiéndolo posteriormente a pesos mexicanos al tipo de cambio de
la fecha del ultimo periodo reportado.

En los estados financieros de la Compafiia por cada uno de los tres periodos terminados al 31 de diciembre
de 2001, incluyendo los estados financieros de las subsidiarias y asociadas extranjeras que fueron transferidas a
Ameérica Movil, esta conversion fue hecha con base en la inflacion en México, ya que las inversiones en subsidiarias
y asociadas extranjeras de la Compafiia fueron inmateriales en estos periodos.

De acuerdo con PCGA Mexicanos, los importes del estado de resultados fueron revaluados al tipo de
cambio vigente al final del periodo reportado. Bajo U.S. GAAP, los importes del estado de resultados deben ser
revaluados a un tipo de cambio promedio del periodo. En los estados financieros de la Compaiiia, por cada uno de
los tres afios terminados al 31 de diciembre de 2001, los efectos de estas diferencias en reevaluacién fueron
inmateriales.

Informacidn sobre utilidad integral
El Pronunciamiento No. 130 establece reglas para reportar y revelar la utilidad integral y sus componentes.

El Pronunciamiento No. 130 requiere que la insuficiencia en la actualizacién del capital contable, el impuesto
diferido sobre la diferencia entre el costo indexado y el costo de reemplazo y el efecto por obligaciones laborales,
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los cuales antes de la adopcidn fueron reportados separadamente en el capital contable, queden incluidas en otra
utilidad integral. La Compaiiia ha reestructurado los estados financieros de los afios anteriores, reclasificando el
importe del impuesto diferido por P. (4,060,632) de las utilidades retenidas a otra utilidad integral acumulada.

Los efectos acumulados de la insuficiencia en la actualizacidén del capital contable, impuestos diferidos
sobre las diferencias entre el costo indexado vy el costo de reemplazo y el efecto por obligaciones laborales incluidos
en la utilidad integral al 31 de diciembre de 2001, que (disminuyeron) incrementaron el capital contable ascienden a
(P.41,297,952), P. 4,551,169 y (P. 7,379,309), respectivamente.

Contabilizacion del costo de software para computadora desarrollado u obtenido para uso interno

En marzo de 1998, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados ("AICPA") emitid
Declaracion de osicion 98-1 ("SOP 98-1"), "Contabilizacidén del Costo de Software de Computadora Desarrollado
u Obtenido parz Uso Interno". SOP 98-1 que entré en vigor el 1° de enero de 1999 y requiere la capitalizacién de
ciertos costos ircurridos después de la fecha de adopcion en relacién con el desarrollo u obtencién de software para
uso interno. En Virtud de que la Compafiia ya estaba capitalizando dichos costos, SOP 98-1 en 1999 no tuvo ningin
efecto importan.e sobre las utilidades ni la situacién financiera.

Contabilizac-6n de los costos de inicio de actividades

En abri! de 1998, el AICPA emitié SOP 98-5, "Contabilizacion de los Costos de Inicio de Actividades". La
fecha de inicio de vigencia del SOP fue el 1° de enero de 1999 y requiere que los costos relativos al inicio de
actividades capiralizadas con anterioridad al 1° de enero de 1999 sean cancelados y cualquier costo futuro relativo al
inicio de activiuades sea llevado a resultados. En virtud de que la Compafiia ya esta llevado dichos costos a
resultados, la adopcién de esta disposicidn en 1999 no afectd las utilidades ni la situacion financiera.

Contabilizacin de instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura:

En el mes de junio de 1998, el FASB emitié el SFAS No. 133, “Contabilizacién de instrumentos financieros
derivados y actividades de cobertura”, segiin dice, debe ser adoptado a partir del periodo que comience el 15 de
Junio de 2000. Por el uso limitado de Operaciones dertvadas por la compafiia, la adopcidn de este documento no
tiene efectos significativos sobre la ganancia o la posicion financiera de la empresa.

SAB-101 reconocimiento de ingresos

El Bole*in No. 101 (SAB 101) se publicé el 3 de diciembre de 1999, y provee los puntos de vista del
personal de la Comision de Valores y Cambios de Estados Unidos de Norteamérica respecto a la aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados en lo que se refiere al reconocimiento de ingresos derivados de
determinadas operaciones. La adopcidn de dicho Boletin, no tuvo ningun impacto en la utilidad neta o el capital
contable de la Compaiifa.

De acuerdo con U.S. GAAP, los ingresos derivados de servicios de Internet y de los cargos por instalacién
de equipo de transmisién de datos son diferidos y reconocidos con base en la estimacién de la duracion de la
relacion con el cliente. Bajo PCGA Mexicanos, estos ingresos son reconocidos cuando son facturados. El importe
resultante de la diferencia entre PCGA Mexicanos y U.S. GAAP es inmaterial.

De acuerdo con U.S. GAAP, los ingresos provenientes de los cargos por la instalacién del servicio local y
los costos relativos que no excedan dichos ingresos son diferidos con base en la estimacion de la duracién de la
relacién con el cliente. Bajo PCGA Mexicanos, estos ingresos y costos son reconocidos cuando la instalacidn es
efectuada. La diferencia entre PCGA Mexicanos y U.S. GAAP no tuvo efecto en la utilidad de operacidn, ni en la
utilidad neta, ni en el capital contable, y el efecto en ingresos es inmaterial.
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Ajustes US GAAP de la operacion discontinua

Los ajustes U.S. GAAP de la operacion discontinua se muestran en la conciliacion de la utilidad neta y la
del capital contable presentadas abajo, se componen principalmente de los ajustes hechos por impuestos diferidos,
vacaciones pagadas, interés minoritario y la diferencia entre el costo indexado y el costo de reposicién de los
activos fijos e inventarios.

Obligaciones por Disposicién de Activos

En junio de 2001, el FASB emiti6é el SEASB No. 143, Registro Contable de Obligaciones por Disposicion
de Activos. Dicho pronunciamiento establece el registro contable del costo por obligaciones legales derivadas de la
disposicion de activos de larga duracién. El SF/.S No. 143, requiere el reconocimiento del valor justo de un pasivo
por obligaciones derivadas de disposiciones acti /o en el periodo en el cual las obligaciones son contraidas, asi como
la capitalizaciéon del monto como parte del va or contable de los activos de larga duracién. Dicho costo debera
entonces ser depreciado sobre la vida util rem anente relacionada con el activo de larga duracién. La Compafiia
estara obligada a adoptar lo que establece el SFAS No. 143 a partir del 1° de enero de 2003, y basada en las
circunstancias actuales, no se espera que el efec'o por la adopcion del SFASB No. 143 en la posicién financiera o en
los resultados operativos de la Compafiia, sea ir. ;portante.

Deterioro o venta de los Activos de Larga V:ida

En agosto de 2001, el FASB emitié ¢! SFAS No. 144, Registro Contable del Deterioro o Venta de los
Activos de Larga Vida (FAS 144), el cual estal lece la forma de registrar y reportar financieramente el deterioro o
venta de los activos de larga vida y reemplazar~ al SFAS No. 121 Reconocimiento del deterioro de activos de larga
vida y de activos de larga vida para ser enajenados y las provisiones del Consejo de Opinién de Principios
Contables No. 30 Reportando los Efectos de la Disposicion de un Segmento de Negocio, y Eventos y Transacciones
Extraordinarias, Inusuales o Infrecuentes, respecto a la revelaciéon de los efectos sobre la disposicion de un
segmento del negocio. El FAS 144 tendra viger-ia para los afios fiscales iniciados a partir del 15 de diciembre de
2001, pudiéndose aplicar de forma anticipada. La Compaiiia espera adoptar el FAS 144 a partir de 1° de enero de
2002 y se espera que la adopcidon de este Pronunciamiento no tendra un efecto importante en la posicién financiera
o en los resultados de operacién de la Compaiiia.
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Resumen

i

] La utilidad neta, la utilidad de operacion y el capital contable ajustados para dar efecto a las principales
‘diferencias entre PCGA mexicanos y U.S. GAAP, son como sigue:

Al 31 de diciembre de

2001 2000 1999

Utilidad neta reportada de conformidad con PCGA mexicanos P.23,494,117 - P.26,097,495 P.23,713,332
Ajustes de U.S. GAAP :
Capitalizacién de intereses o costo neto de Financiamiento 601,832 530,462 466,598
Deprzciacion de intereses capitalizados (482,762) (481,3806) (545,333)
Vacaciones devengadas (126,441) (127,482) (145,017)
Impuesto sobre la renta diferido bajo U.S. GAAP incluido en esta

conciliacién (53,243) (97,795) 17,632
Impuesto sobre da renta diferido (613,988) (409,783)
Participacién de los trabajadores en la utilidades diferida bajo U.S.

GAAP incluida en esta conciliacidn (24,652) (66,153) 167,534
Participacion de los trabajadores en la utilidades diferida (399,917) 281,267 (662,725)
Costo del plan de pensiones y prima de antigiiedad 577,635 600,427 555,697
Diferencia entre la actualizacion de la depreciacion del ejercicio basada

en indices especificos y con base en el INPC (3,916,754)

(2,945,293) (3,067,370)
Efectos de la inflacién en los ajustes de U.S. GAAP 610,991 976,301 2,505,878
Otros (55,312)
Total de ajustes netos de U.S. GAAP de operaciones continuas (3,268,623) (1,943,640) (1,120,889)
Utilidad de conformidad con U.S. GAAP de operaciones continuas 20,225,494 24,153,855 22,592,443
Utilidad de conformidad con U.S. GAAP de operaciones discontinuas 1,302,506 4,072,053
Utilidad neta de conformidad con U.S. GAAP P. 20,225,494 P.25,456,361 P.26,664,496
Promedio ponderado de acciones (en millones)
Basico 13,541 14,669 15,092
Diluido 14,217 15,345 15,326
Utilidad de operaciones continuas por accidon de conformidad con U.S.
GAAP (en pesos):
Basico 1.494 P.  1.647 P. 1497
Diluido 1.399 P 1.557 P. 1.461
Utilidad neta por accién de conformidad con U.S. GAAP (en pesos):
Bésica
P. 1.494 P. 1.735 P. 1.767
Diluida P 1.399 p. 1.642 P. 1.726

Después de dar efecto a los ajustes anteriores por concepto de vacaciones devengadas, depreciacién y
capitahizacion de intereses y la diferencia entre la actualizacién de la depreciacion del ejercicio basado en indices
especificos y con base en el INPC, asi como la reclasificaciéon de la participacién de los trabajadores en las
utilidades y la participacién de los trabajadores en las utilidades del afio y diferida, la utilidad de operacién de
conformidad con U.S. GAAP ascendid a P. 35,178,278, P. 35,260,323 y P. 32,195,782 en 2001, 2000 y 1999,
respectivamente.
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; 31 de diciembre de
i 2001 2000

Total del capital contable de conf; rmidad con PCGA Mexicanos P. 50,762,116 P.51,626,148
Ajustes de U.S. GAAP, disminuic os de los efectos de 12 inflacién en partidas monetarias
Intereses capitalizados o costo int':gral de financiamiento ) 9,453,304 8,851,472
Depreciacion acumulada sobre lo; intereses capitalizados o sobre el costo integral de (6,303,515) (5,820,752)
financiamiento ) '
Vacaciones devengadas ' (949,409) (861,818)
Impuesto sobre la renta diferido sibre ajustes U.S. GAAP incluidos en esta conciliacion 704,775 725,972
Impuesto sobre la renta diferido -
Participacién de los trabajadores :n las utilidades diferidas sobre ajustes U.S. GAAP
incluidos en esta conciliacion 174,625 207,531
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferidas (6,778,398) (6,667,483)
Impuestos diferidos por la diferencia entre el costo indexado y valor de reposicién de activo
fijo e inventarios
(6,088,601) (5,453,801)
Costo de plan de pensiones y prima de antigiiedad (5,696,882) (6,565,930)
Ajustes minimos al plan de pensiones y prima de antigiiedad (97,230) (77,104)
Diferencia entre la actualizacién del activo fijo e inventarios basado en indices especificos y
con bas®en el INPC 17,775,335 14,604,791
Otros (54,944)
Total de ajustes netos de operaciones continuas de U.S. GAAP 2,139,060 (1,057,122)
Total capital contable P. 52,901,176 P.50,569,026
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RILE No. 82-4375

RESUMEN DE CAMBIOS EN LOS ESTATUTOS

En las Asambleas Extraordinarias de Accionistas de Teléfonos de México, S.A. c;:'je CV.,
celebradas el 30 de abril de 2001 y el 7 de agosto de 2001, los accionistas resolvieron
modificar los estatutos sociales de la Sociedad para incorporar los aspectos que se

mencionan a continuacion:

Ajustar los respectivos totales actuales de acciones en circulacién de las Series “A;A”, “A”
y “L”, resultantes de los canjes que han venido realizando algunos accionistas de la
Sociedad, en el ejercicio de los derechos que al respecto les confieren diversas clausulas de
los Estatutos de la Sociedad; Cambio de “Registro Nacional de Valores e Intermediarios”
en “Registro Nacional de Valores”; Mencionar la necesidad de obtener la autorizacién del
Consejo de Administracién de la Sociedad para la transmision o adquisicidn de acciones de
la sociedad que representen el 10% 6 mas de las acciones emitidas; Ajustar el texto
correspondiente a la posibilidad que tiene la Sociedad de adquirir las acciones
representativas de su capital; Incluir que los accionistas con acciones con derecho a voto,
incluso en forma limitada o restringida, que representen cuando menos el 10% del capital
social, podran solicitar se convoque a una Asamblea General de Accionistas; Incluir, que
desde el momento en que se publique la convocatoria para las asambleas de accionistas,
deberan estar a disposicidn de los mismos, de forma inmediata y gratuita, la informacién y
los documentos disponibles relacionados con cada uno de los puntos establecidos en el
Orden del Dia; Prever la publicacion de segundas convocatorias para las asambleas de
accionistas; Los accionistas con acciones con derecho a voto, incluso en forma limitada o
restringida, que reunan cuando menos el 10% de las acciones representadas en una
Asamblea, podran solicitar que se aplace la votacidén de cualquier asunto respecto del cual
no se consideren suficientemente informados y los accionistas con acciones con derecho a
voto, incluso en forma limitada o restringida, que representen cuando menos el 20% del
capital social, podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las Asambleas Generales
respecto de las cuales tengan derecho de voto; Las personas que acudan en representacion
de los accionistas a las Asambleas de la Sociedad, podran acreditar su personalidad
mediante poder otorgado en formularios elaborados por la propia Sociedad, los cuales se

mantendran a disposicién durante el plazo establecido, y el Secretario del Consejo de
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Administracién de la Sociedad estara obligado a cerciorarse de la observancia de estos
puntos; Personas que presidiran las Asambleas de Accionistas de la Sociedad; Personas que
deben de firmar las actas de las asambleas de accionistas; Establecer que habra un méaximo
de 20 Consejeros Propietarios en el Consejo de Administracién, de los cuales cuando
menos el 25% deberan ser Consejeros Independientes y cada Consejero Propietario se
designara a su respectivo Suplente, en el entendido de que los Consejeros Suplentes de los
Consejeros Independientes deberan tener este mismo caracter; No serd necesario que los
miembros del Consejo de Administracién, del Comité Ejecutivo y el Comisario, y sus
respectivos suplentes, presten garantia de cumplimiento; Los Consejeros tampoco prestaran
garantfa como miembros de cualquier Comité; Los accionistas que representen cuando
menos el 15% del capital social, podran ejercitar directamente la accién de responsabilidad
civil contra los Administradores de acuerdo a los requisitos de ley; El Consejo de
Administracion se debera reunir por lo menos una vez cada tres meses y al menos el 25%
de los Consegjeros podra convocar a una sesion del Consejo de Administracidn;
Procedimiento para que el Consejo de Administracién pueda tomar resoluciones sin ser
necesario sesion formal; Proceso de las suplencias dentro del Consejo de Administracién de
la Sociedad; Se adicionan facultades del Consejéﬂ‘de Administracién con respecto a
operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios y la constitucién de un Comité de
Auditoria; Ajustar texto correspondiente a Actas de Asambleas y del Consejo; El
Presidente del Consejo de Administracion contara con voto de calidad en caso de empate;
Facultades del Comité Ejecutivo; Los Comisarios deberan ser convocados a todas las
sesiones de aquellos drganos intermedios de consulta en los que el Consejo de
Administracién hayan delegado alguna facultad; Aplicacion de utilidades netas que, en su
caso, arrojen los Estados Financieros de la Sociedad; Eliminar le expresién de “reserva”
asociada a la adquisicion de acciones propias; y El nimero de accionistas para que sea

causa de disolucidon de la Sociedad se cambia a 2.



