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Office of International Corporate Finance
450 Fifth Street, N.W.
Washington, D.C. 20549
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EINANCIAL
Re:  Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (File No. 82-3273); C}\‘\’ %
Submission Pursuant to Rule 12g3-2(b) under the Securities Exchange ‘3)
Actof 1934 A
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Ladies and Gentlemen:

On behalf of our client, Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (“GEB”), a
foreign private issuer claiming exemption pursuant to Rule 12g3-2(b) under the Securities Exchange Act
of 1934 (the “Rule”), we are submitting herewith pursuant to sub-paragraph (b)(1)(iii) of the Rule GFB’s
(1) annual report pursuant to Circular 11-33 of Mexico’s Comisién Nacional Bancaria y de Valores; and
(i1) report on the application of the Code of Corporate Governance Best Practices.

Please acknowledge receipt of this letter and the enclosure by stamping the enclosed copy
of this letter and returning it to our messenger.

urs,

1rfie A. El Koury

Enclosure

~
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cc: Daniel Rodriguez Duran (w/o enclosures)
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Informe Anual

que se presenta de acuerdo con la circular 11-33 de la CNBV
por el ano terminado el 31 de diciembre de 2001

Titulos Accionarios en Circulacion al 31 de diciembre de 2001

e Serie O: Acciones ordinarias nominativas serie O (9,224,613,822 acciones en circulacién), cotizadas en 1) la
Bolsa Mexicana de Valores (clave GFBBO), 2) en PORTAL bajo el mecanismo de ADRs de acuerdo con la regla
restrictiva 144A (clave GFBWY, 1 ADR = 20 acciones), 3) en el mercado Over the Counter bajo el mecanismo de
ADRs Nivel 1 (clave GFBVY, 1 ADR = 20 acciones), ¥ 4) en el mercado Latibex (clave XGFBB, 1 valor = 20
acciones).

Los valores de la empresa se encuentran inscritos en la Seccidén de Valores del Registro Nacional de Valores y son
objeto de cotizar en Bolsa. La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad
del valor o la solvencia del emisor.

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
Av, Universidad 1200, Colonia Xoco, 03339, México, D.F.
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- ' I. INFORMACION GENERAL '

1. Glosario de Términos y Definiciones

El término “BBVA Bancomer” se refiere a la emisora, Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., (antes Grupo
Financiero Bancomer, GFB) y compafiias subsidiarias. Los términos “Grupo Financiero BBVA Bancomer”, el “Grupo” y “GFBB”
se refieren igualmente a la emisora.

El término “BBV-Probursa” se refiere a Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V. El término “Grupo Financiero BBV-
Probursa” se refiere igualmente a Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V.

El término “Bancomer” se refiere a BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mlltiple, Grupo Financiero y Subsidiarias
(antes Bancomer, S.A.). El término “el Banco”, se refiere igualmente a Bancomer.

El término “Bancomer Servicios” se refiere a BBVA Bancomer Servicios, S.A., Institucidn de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
y Subsidiarias (antes Banco Bilbao Vizcaya-México, S.A., BBV-México).

El término “Negocio Bancario” se refiere a Bancomer y Bancomer Servicios en forma conjunta.
El término “Casa de Bolsa Bancomer” se refiere a Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
El término “Afore Bancomer” se refiere a Administradora de Fondos para el Retiro, S.A. de C.V.,
El término “Seguros Bancomer” se refiere a Seguros Bancomer, S.A. de C.V.

El término “Pensiones Bancomer” se refiere a Pensiones Bancomer, S.A. de C.V.

El término “Bancomer Gestion” se refiere a BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.

El término “BTS” se refiere a Bancomer Transfer Services, Inc.

El término “Promex” se refiere a Banca Promex, S.A., Institucién de Banca Multiple. El término “Banca Promex” se refiere
igualmente a Banca Promex, S.A., Institucion de Banca MUltiple.

E! término “BBVA” se refiere a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

El término “SCHP” se refiere a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

El término "CNBV” se refiere a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

El término “pesos” se refiere a la moneda en curso legal de México.

El término “ddlares” se refiere a la moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
El término “UDI” se refiere a unidad de inversion.

El término "RNV” se refiere al Registro Nacional de Valores.

El término "BMQ” se refiere a Bank of Montreal.

El término “IPAB” se refiere al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

El término "FOBAPROA" se refiere al Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro.
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2. Resumen Ejecutivo

2.A. Grupo Financiero BBVA Bancomer

Grupo Financiero BBVA Bancomer es la institucion financiera privada lider en México y la mas grande de América Latina en
términos de depdsitos, nimero de clientes y capitalizacién bursatil. Al 31 de diciembre de 2001, el total de activos del Grupo

ascendia a 425,538 millones de pesos.

Su principal subsidiaria es Bancomer, institucidn bancaria lider que opera bajo el concepto de banca universal, ofreciendo

productos y servicios a sus mas de 9 millones de clientes a través de redes segmentadas de distribucion.

Su principal accionista es BBVA, el mayor grupo financiero en Espafia y el tercero mas grande dentro de la zona euro por
valor de capitalizacion bursatil. Al 31 de diciembre de 2001, sus activos totales ascendian a 273,140 millones de délares v el
total de recursos gestionados de clientes a 286,155 millones de ddlares. A nivel global, BBVA cuenta con 7,988 oficinas y

emplea a 98,588 personas.

Cifras Sobresalientes de las Principales Subsidiarias (31 de diciembre de 2001)

Bancomer. . 99.99% | 416,130| 379,140 36,990
Bancomet Senvido 99.99% 4,520 114 4,406
asa de Bolsa Bancome 99.99% 926 182 743
eguros Bancome 75.01% 3,141 2,171 969
Pensiones Bancome 99.99% 10,781 10,473 308
Bancomer Gestio 99.99% 95 88 7

Comportamiento de la Accién GFBB serie O (afio completo 2001)
Dic. 00 = 100

% GFBB = 157.0

IPC =112.7
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2.B. Estrategia

En el afio 2001, Grupo Financiero BBVA Bancomer instrumentd una estrategia corporativa orientada a generar atractivos

niveles de rentabilidad para sus accionistas. Dicha estrategia se baso en:

e La consolidacidén de la mayor red de distribucion bancaria de México vy el liderazgo tecnoldgico obtenido a partir del
proceso de integracion

» El desarrollo de un modelo comercial centrado en el cliente, organizado mediante redes segmentadas de distribucién
La busqueda permanente de altos niveles de eficiencia

+ la diversificacién de las fuentes de ingresos via la consolidacion de un portafolio de negocios no bancarios de alta
rentabilidad y crecimiento

Proceso de Integracion

La integracién de las operaciones de Bancomer, BBV-México y Banca Promex -la mayor de esta naturaleza que se haya
realizado en América Latina-, tuvo un importante valor estratégico para el Grupo en el afio 2001, ya que los resultados de
este proceso determinarian la posicion competitiva del Grupo, asi como su nivel de eficiencia operativa.

El proceso de integracion comprendid la migracion de los sistemas de Bancomer y Banca Promex hacia la plataforma
unificada de BBV-México y requirid de una inversidn cercana a los 130 millones de dodlares. Este proceso implicd la
integracidn de 1,483 sucursales y mas de 9 millones de cuentas, asi como el cierre de otras 592 oficinas; ademas de que se

- concluyo dos meses antes de lo programado, lo cual permitié estabilizar la plataforma antes del fin de afio. En paralelo, se
cambid también la imagen en todas las sucursales.

Gracias al éxito de este proceso, Grupo Financiero BBVA Bancomer posee la red de sucursales mas grande del pais -con
1,756 oficinas a nivel nacional al 31 de diciembre de 2001- operando bajo una misma marca y con una plataforma
tecnoldgica unificada centrada en el cliente, quien se constituye como el niclteo del modelo comercial de banca universal del
Grupo.

Modelo Comercial de Servicios Financieros Universales Centrado en el Cliente

En el afio 2001, Bancomer desarrollé un innovador modelo de banca centrado en el cliente soportado por la plataforma
tecnoldgica unificada. Para atender a cada segmento del mercado, reorganizé sus unidades de negocio: hoy, las personas
fisicas son atendidas por la Banca Comercial y la Banca Privada, y las personas morales por la Banca Comercial, la Banca de
Empresas y Gobierno y la Banca Mayorista Global.

Cada unidad de negocio cuenta con una red de distribucidn propia -con la sucursal como punto de venta de productos con
funciones operativas reducidas-, fortalecida con importantes canales alternos, a través de los cuales se realizan méas del 70%
de las transacciones del Banco. De esta manera, internet y otros servicios basados en telecomunicaciones, se convierten en
herramientas de distribucién al servicio de los clientes.

Este modelo permite a Bancomer identificar el perfil y las necesidades de cada cliente con el objeto de ofrecerle la mejor
opcidn de servicios y productos de alto valor. Con base en el comportamiento del consumidor, el Banco disefia productos y
desarrolla herramientas de comercializacién que satisfagan las necesidades de cada segmento.

Blsqueda de Eficiencia

Grupo Financiero BBVA Bancomer es una institucion en permanente blsqueda de elevar su eficiencia. En el afio 2001, se
realizaron importantes avances en este sentido. Los ahorros en gasto que deberian alcanzarse en el afio 2002 derivados de
la integracién de Grupo Financiero Bancomer, Grupo Financiero BBV-Probursa y Banca Promex se estimaron en 410 millones
de dolares, que representaban 18% de la base combinada de gasto de las tres instituciones en 1999, los cuales fueron
alcanzados al final del afio 2001.

El proceso de integracidn permitid la racionalizacion de la infraestructura del Grupo en 25%. Como resultado, el gasto total
registrado en el afio 2001 fue de 19,975 millones de pesos, cifra 4% menor a la meta establecida para el ejercicio 2002. De
esta manera, el indice de eficiencia -que mide la relacion entre el gasto operativo y el ingreso total- mostrd también una
mejora significativa, al reducirse de 68.1% en el afio 2000 a 60.2% en el afio siguiente.

Con el objeto de continuar mejorando sus niveles de eficiencia operativa, a partir del afio 2002, BBVA Bancomer emprendera
nuevas iniciativas entre las que destacan:

e Una importante reingenieria de los procesos del negocio bancario sustentada en las capacidades tecnoldgicas de la
plataforma unificada.
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» Profundizacién del programa corporativo de eficiencia y costos denominado EFYCO, desde el que se establecen lineas
operativas para un estricto control del gasto, manteniendo un esfuerzo continuoc para identificar oportunidades de
eficiencia en la operacién y la blsqueda permanente de nuevas fuentes de ingreso para el Grupo.

» Promocidn del uso de canales remotos de bajo costo y la modernizacién de los sistemas de pago, mediante nuevos
mecanismos electrénicos de operacion bancaria que incluyen: una camara de compensacion electrdnica de cheques, la
domiciliacion de recibos hacia las cuentas de los clientes y la implementacion -entre todas las instituciones bancarias del
sistema- de una clave bancaria estandar, la cual favorecera la migracion de las transacciones financieras hacia medios
electrénicos de pago.

Diversificacion de Ingresos

En afios recientes, el Grupo ha desarrollado un portafolio de negocios equilibrado que incluye, ademas de su franquicia
bancaria, empresas lideres en el sector no bancario, incluyendo la segunda mas grande administradora de fondos para el
retiro en el mercado de Latinoamérica (excluyendo Brasil) en términos de afiliados, y negocios lideres en México en
bancaseguros, pensiones, sociedades de inversion, servicios de intermediacidn bursatil y transferencias de dinero de Estados
Unidos a México. Estos negocios con margenes relativamente altos, constituyen una fuente importante de ingresos por
comisiones. En su conjunto, estos negocios representaron aproximadamente el 20% de la utilidad neta consolidada del
Grupo en 2001.

3. Factores de Riesgo

La Intensificacion de la Competencia en la Industria de Servicios Financieros en México Puede Afectar
Adversamente los Resultados de las Operaciones del Grupo.

El Grupo esta enfrentando una fuerte competencia proveniente de otras instituciones que prestan servicios financieros en
México a los sectores de menudeo y empresariales, asi como de las instituciones financieras internacionales. Los principales
competidores del Grupo son Grupo Financiero Banamex, S.A. de C.V. (Banamex -anteriormente Banacci-), el cual fue
recientemente adquirido por Citigroup, Inc., y Grupo Financiero Santander Serfin, S.A. de C.V., una subsidiaria de Banco
Santander Central Hispano, S.A.

De acuerdo con los requerimientos que se establecen en el Tratado de Libre Comercio celebrado entre Canada, Estados
Unidos y México (TLC) y del Acuerdo de Asociacidn Economica, Concentracidn Politica y Cooperacion suscrito entre México y
la Comunidad Europea y sus estados miembros, instituciones financieras no mexicanas constituidas en Estados Unidos,
Canada y estados miembros de la Unidn Europea, actualmente tienen autorizacidn para constituir grupos financieros,
bancos, intermediarios y otras entidades financieras filiales en México. Al 31 de marzo de 2002, 32 bancos nacionales
operaban en México. De acuerdo con informacion de la CNBV, al 31 de marzo de 2002, el valor de los activos y del capital
contable de los bancos que forman parte de instituciones financieras extranjeras, representaban el 71.9% y el 75.6%,
respectivamente, del sistema bancario.

GFBB tiene contemplado que las consolidaciones continden en la industria de servicios financieros en México y espera que la
competencia se intensifique, incluyendo a través de la adquisicion de bancos mexicanos, por parte de otras instituciones
financieras no mexicanas. La creciente competencia podria afectar adversamente la participacion del Grupo en el mercado y
el resultados de sus operaciones.

El Grupo es Obligado Subsidiario por las Obligaciones de sus Subsidiarias y Podria Perder el Control de Estas,
en Caso de que no Cumpla con Estas Obligaciones

De conformidad con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, el Grupo ha suscrito un convenio para beneficio de
sus subsidiarias, en cuyos términos se estipula la obligacion subsidiaria y de manera ilimitada por el cumplimiento de las
obligaciones incurridas por cada una de sus subsidiarias de servicios financieros, en relacion con sus actividades autorizadas.
Esto incluye responsabilidades contraidas previamente a la constitucion de GFB en 1991, de conformidad con los términos de
este convenio, asimismo, el Grupo es responsable por las pérdidas de cada una de sus subsidiarias en caso de que:

» El capital contable de la subsidiaria represente una cantidad que sea inferior al capital pagado minimo requerido.

» El importe del capital y reservas de la subsidiaria sea inferior al que la subsidiaria deberia mantener conforme a la
legislacion aplicable, o

» A juicio de la CNBV o de la entidad regulatoria competente, la subsidiaria sea insolvente y no pueda cumplir con sus
obligaciones.

El convenio de responsabilidad dispone que los activos del Grupo, incluyendo las acciones de BBVA Bancomer estén
disponibles para efectos de cumplir las obligaciones de cualquiera de las subsidiarias del Grupo. Los problemas con una de
sus subsidiarias podrian afectar adversamente y afectar a otras de las subsidiarias del mismo Grupo, dentro de las cuales se
incluye a Bancomer. Los problemas que se enfrenten con una de las subsidiarias del Grupo, podrian, asimismo, tener como
resultado un cambio en el control de cualquiera de sus subsidiarias. De acuerdo con lo dispuesto en el convenio de
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responsabilidad, las subsidiarias no son responsables por las pérdidas del Grupo o por las de cualquiera de las otras
subsidiarias del Grupo.

Grupo Financiero BBVA Bancomer es una Sociedad Controladora sin Operaciones que Generen Ingresos
Propios

Grupo Financiero BBVA Bancomer es una sociedad controladora de servicios financieros y, en consecuencia, sustancialmente
todas sus operaciones se realizan a través de sus subsidiarias. Como resultado de lo anterior, la capacidad del Grupo para
pagar dividendos depende de las utilidades de sus subsidiarias y de su capacidad para pagar dividendos al Grupo.

Las subsidiarias de GFBB son entidades legales independientes y legalmente distintas. Todos los pagos de dividendos,
distribuciones, créditos o anticipos por parte de las subsidiarias, estan limitados por las disposiciones generales establecidas
por las leyes mexicanas, en relacién con la asignacion de utilidades corporativas, incluyendo aquellas disposiciones
obligatorias sobre la participacién a los trabajadores en las utilidades. Es posible que la subsidiaria bancaria Bancomer esté
restringida al pago de dividendos al Grupo en caso de que no cumpla con sus indices de capital regulatorio requeridos, o en
caso de que no tenga utilidades acumuladas. Asimismo, el pago de dividendos por parte de las subsidiarias también
dependerd de las utilidades y consideraciones comerciales de las subsidiarias. El derecho que tiene el Grupo de recibir
activos de cualquiera de sus subsidiarias en la calidad de GFBB de tenedor accionario de esas subsidiarias, con motivo de su
liquidacién o reestructuracion, estara efectivamente subordinado a las demandas y reclamaciones de los acreedores de las
subsidiarias del Grupo incluyendo acreedores en las colocaciones.

Las Regulaciones Gubernamentales Mexicanas Podran Afectar Adversamente el Resultado de las Operaciones
del Grupo y el Valor de sus Activos Puede Quedar Adversamente Afectado como Consecuencia de Iniciativas y
Procedimientos Regulatorios.

La subsidiaria Bancomer estd sujeta a la extensa regulacion relativa a su organizacidn, operaciones, capitalizacién,
transacciones con partes relacionadas y otros asuntos. Estas leyes y reglamentos imponen numerosos requisitos en
Bancomer, incluyendo el mantenimiento de niveles de capital basados en riesgo y reservas para pérdidas crediticias,
regulacion de sus actividades de negocios, diversificacion de sus inversiones, mantenimiento de indices de liquidez,
regulaciones de politicas de otorgamiento de créditos y de tasas de interés cobradas, y la implementacién de disposiciones
contables. La mayoria de las leyes y disposiciones aplicables han cambiado ampliamente en afios recientes, creando un
impacto adverso a la posicion financiera y resultado de operaciones de GFBB. El 14 de mayo de 2002, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, publicd las modificaciones de sus Reglas de Capitalizacion para Bancos. Existe el riesgo que la
aplicacion de estas modificaciones tengan un efecto negativo en los indices de capital, pero sin afectar el actual
cumplimiento de requisitos regulatorios. En el futuro podria haber cambios en e} sistema regulatorio o en la aplicacion de las
leyes y regulaciones que podrian afectar adversamente al Grupo.

Como resultado de las crisis econdmica en México a finales de 1994 y 1995, todos los bancos mexicanos, incluyendo a
Bancomer, experimentaron de manera acelerada, niveles crecientes de activos improductivos. Las autoridades regulatorias
mexicanas, asi como el sistema bancario, respondieron a esta crisis de diversas maneras, entre las cuales se incluyen:

» Imponer requerimientos de reservas para pérdidas crediticias y normas de capitalizacion.

» Adoptar programas disefiados para dar apoyo a los acreditados mexicanos en relacién con la reestructuracién de sus
créditos vigentes.

o  Actualizar los PCGA para Bancos Mexicanos con el fin de imponer requerimientos estrictos con respecto a la situacién de
ciertos créditos vencidos y en relacion con la suspension de acumulacion de intereses.

El resultado de estas iniciativas fue haber provocado que los bancos mexicanos, dentro de los cuales se incluye a Bancomer,
reportaran problemas en la calidad de sus activos, de manera continua y persistente, y registraran amplias pérdidas
crediticias. Consideramos que las recuperaciones de los créditos vencidos como porcentaje de la cartea vencida, podria
reducirse con el paso del tiempo, derivado de la creciente antigliedad de la cartera vencida de GFBB. Adicionalmente, en
virtud de que los procedimientos de adjudicacidn de garantias en México puede tomar largo tiempo, la demora y otros
factores pueden afectar el valor de la garantia durante el procedimiento de adjudicacion.

En el pasado, el Gobierno Federal y los bancos comerciales acordaron modificar los términos de los créditos otorgados a los
estados y municipios. Estas modificaciones han incluido, por ejemplo, prérrogas en el vencimiento hasta por periodos
adicionales de 12 afios y reducciones en las tasas de interés, asi como en las opciones de pagos anticipados. Al 31 de marzo
de 2002, estos programas inciuian aproximadamente 11,847 millones de pesos de la cartera de créditos de GFBB. El Grupo
no puede asegurar que éstos créditos u otros créditos no serdn similarmente reestructurados en el futuro de una manera
que pudieran tener un efecto adverso importante sobre el negocio.
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Es Posible que la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios de GFBB sea Inadecuda

Las disposiciones bancarias en México exigen a los bancos calificar cada crédito o tipo de crédito (salvo créditos al Gobierno
Federal o Banco de México) de acuerdo con una evaluacidn de los riesgos con base en criterios especificos y establecer las
reservas correspondientes. El criterio para establecer reservas incluye factores cualitativos y cuantitativos. La regulacion
bancaria en México relacionada con la calificacion de créditos y la determinacion de la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios, por lo general es menos exigente que aquella aplicable a bancos en los Estados Unidos. En caso de que dichas
reglas fueran aplicables en México, el nivel de la estimacion preventiva para riesgos crediticios podria ser superior a la actual.
Ademds, el Gobierno Federal ha promulgado recientemente reglas que afectan la forma a través de la cual los bancos
mexicanos incluyendo Bancomer deben calificar los créditos y determinar la estimacion preventiva para riesgos crediticios.
Estas reglas permiten que los bancos utilicen factores objetivos y subjetivos adicionales para efectos de determinar la
estimacion preventiva para riesgos crediticios. Mientras GFBB considera que el nivel de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios de Bancomer es suficiente para cubrir pérdidas conocidas o probables inherentes en su cartera de créditos, es
posible que se requiera o considere necesario aumentar en el futuro la estimacion preventiva para riesgos crediticios. E!
aumentar la estimacién preventiva para riesgos crediticios podria afectar adversamente los resultados de las operaciones y la
posicion financiera del Grupo, y por consecuencia reducir su capital.

Una Parte Sustancial de la Cartera de Crédito de BBVA Bancomer esta Representada por Créditos al Gobierno
Federal en la Forma de Pagarés FOBAPROA o IPAB, y una Porcién Importante del Ingreso por Intereses esta
Relacionada con Intereses Sobre el Principal, Capitalizables por Dichos Pagarés. El Gobierno Federal Podria
Tener Dificultad en Cubrir las Obligaciones de Repago de estos Pagarés y Podria Asimismo Buscar Ampliar la
Fecha de Vencimiento de Dichos Pagarés o Reducir el Monto del Principal o Intereses Ganados de los Mismos.

La crisis econdmica en México a finales de 1994 y durante 1995, impacté de manera importante a los bancos mexicanos. Al
igual que otros bancos mexicanos, Bancomer y BBV-México respondieron a éstas condiciones aprovechando los programas
de soporte ofrecidos por el Gobierno Federal y transfiriendo una parte de su cartera de crédito y de otros activos a cambio
de pagarés y otros documentos por cobrar del FOBAPROA. Con efecto al 20 de enero de 1999, el Gobierno Federal
estableci6 el IPAB para reemplazar a FOBAPROA. El Grupo adqurié Promex precisamente del Gobierno Federal, después de
que el IPAB realizé una aportacion a Promex en la forma de pagarés IPAB.

Al 31 de marzo de 2002, Bancomer detentaba 86,398 millones de pesos (incluyendo principal e intereses devengados, neto
de reservas y recuperaciones mantenidos en depdsito) en pagarés FOBAPROA y pagarés IPAB, que representaban 34.8% de
la cartera de crédito. Los intereses devengados con respecto a dichos pagarés representaron el 13.4% del total de ingresos
por intereses para los tres meses terminados el 31 de marzo de 2002.

Una parte importante de los pagarés FOBAPROA, asi como algunos pagarés IPAB continuaran devengando intereses que
deberan capitalizarse y no seran pagaderos sino hasta su vencimiento final, aunque dichos intereses capitalizados se
registran como ingresos actuales en los estados financieros. En consecuencia, el Gobierno Federal tendra obligaciones
importantes de repago y que seguirdn aumentando, frente los bancos mexicanos, dentro de los cuales Bancomer esta
incluido, con respecto a los pagarés FOBAPROA y pagarés IPAB, previos a su vencimiento. Los pagarés estan programados
para vencer entre los afios 2002 y 2008. Al 31 de diciembre de 2001, el monto total en circulacidn y adeudado a bancos
mexicanos conforme a los pagarés FOBAPROA y pagarés IPAB fue de aproximadamente 529,002 millones de pesos
(incluyendo las recuperaciones mantenidas en depdsito con los bancos participantes).

Cualquier dificultad que experimente el Gobierno Federal para cubrir u obtener recursos para financiar sus obligaciones de
pago con respecto a pagarés FOBAPROA y pagarés IPAB, podria tener un efecto adverso importante en la condicidn
financiera del Grupo. GFBB no puede asegurar que el Gobierno Federal no reestructurard o no renegociara estos pagarés
antes de su vencimiento y, en caso de ser asi, dicha reestructuracion o renegociacion tendria un efecto adverso para el
Grupo, incluyendo el hecho de tener que prorrogar el vencimiento de estos pagarés FOBAPROA y pagarés IPAB. Ademas,
GFBB no puede asegurar que el Congreso Mexicano asignard fondos para el pago de intereses y de principal de los pagarés.
Si el vencimiento de estos pagarés y otros documentos por cobrar llegase a prorrogarse, el riesgo de que estos pagarés no
sean efectivamente pagados a su vencimiento aumentaria.

De conformidad con [a Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario, los bancos tienen la opcidn de canjear sus pagarés FOBAPROA
por pagarés emitidos por IPAB, en términos sustancialmente similares. Se pretende que todos los pagarés previamente
emitidos por FOBAPROA sean eventualmente sustituidos por pagarés emitidos por IPAB. El IPAB ha informado que estan en
estudio ciertos procedimientos y condiciones aplicables a todos los bancos mexicanos que mantienen pagarés FOBAPROA
para el intercambio de dichos pagarés por pagarés IPAB. Se anticipa que estos procedimientos incluiran una revisién por el
IPAB sobre la existencia de créditos originalmente transferidos al FOBAPROA, una supervisién continua del desempefio en el
cobro por dichos créditos, asi como la determinacion del IPAB en el sentido de que dichos créditos hubieren sido otorgados
correcta y licitamente. Entre los posibles efectos de dicha revisién, podria ser que ciertos créditos sean devueltos a los
bancos por el IPAB, se reduzca el monto del principal correspondiente al respectivo pagaré FOBAPROA y que se requiera el
establecimiento de reservas adicionales respecto de los préstamos devueltos. El Grupo mantiene platicas con el IPAB
respecto de los procedimientos y condiciones que podrian ser requeridos para el intercambio de los pagarés FOBAPROA. El
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Grupo no puede predecir el efecto que pueda causar la revision propuesta de los créditos o de los procedimientos y
condiciones que pudiera adoptar el IPAB en el valor de los pagarés FOBAPROA, ni si es posible que se reduzca el monto del
principal de los pagarés o se requiera constituir reservas adicionales respecto de los créditos devueltos.

Los Riesgos de Liquidez Podria Afectar Adversamente los Negocios de GFBB

Son bastantes los bancos mexicanos que han enfrentado serios problemas de liquidez en forma periédica desde el mes de
diciembre de 1994, particularmente en relacion con el refinanciamiento de pasivos en ddlares a corto plazo, en los mercados
internacionales de capitales. El Grupo no puede asegurar que no enfrentard problemas de liquidez o restricciones de liquidez
en el futuro. Aunque GFBB tiene contemplado poder pagar o refinanciar sus pasivos proyectados, no puede asegurar que
podra restituir el pago de sus pasivos o refinanciarlos en condiciones favorables.

El Grupo prevee que los clientes de sus subsidiarias continuaran en el futuro proximo realizando depdsitos a corto plazo
(particularmente depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a corto plazo) y pretende mantener el énfasis en el uso de
los depdsitos bancarios como una fuente de financiamiento. La naturaleza de corto plazo de esta fuente de financiamiento
puede representar un riesgo de liquidez para GFBB en el futuro, si los depdsitos nos son efectuados en los volimenes
esperados o si dichos depdsitos son retirados.

Los Riesgos Sobre Operaciones con Moneda Extranjera y de Tasas de Interés Pueden Afectar Adversamente la
Cartera de Valores de GFBB

El Grupo esta expuesto a riesgos sobre operaciones con moneda extranjera debido a que tiene exposiciones no cubiertas
denominadas en moneda extranjera; asimismo, esta expuesto a riesgos por movimientos en tasas de interés en la medida
en que tenga instrumentos que devengan intereses reales o nominales. Dada la volatilidad de los tipos de cambio del peso y
de las tasas de interés en México, los riesgos asociados con dichas posturas pueden ser mayores que algunos otros paises.
Aun cuando el Grupo sigue diversos procedimientos para la administracion de sus posiciones de riesgo en relacién con sus
actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, no puede asegurar que no sera objeto de pérdidas con respecto a estas
posturas en el futuro, cualquiera de los cuales podria tener un efecto adverso importante sobre los resultados de las
operaciones y la posicion financiera del Grupo.

Ciertas Investigaciones Oficiales que Involucran al Accionista Mayoritario, BBVA, estan Actualmente
Pendientes

BBVA y algunas personas fisicas, quienes fungieron como consejeros del Consejo de Administracién o como funcionarios
ejecutivos de BBVA, son sujetos de investigaciones por las autoridades judiciales y regulatorias de Espafia, incluyendo el
Banco de Espafia y la comision de valores de Espafia. Las investigaciones se refieren a presuntas actividades ilegales,
involucrando el mantenimiento de cuentas bancarias sin registro contable. El monto de estas cuentas no registradas
contablemente y ganancias por dichos fondos fueron voluntariamente reconocidas por BBVA en sus estados financieros por
el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2000 y 31 de diciembre de 2001.

Desde el descubrimiento de los fondos no registrados, ninguno de los funcionarios involucrados en la estructuracién y
administracién de los mismos, incluyendo el entonces copresidente de BBVA y otros consejeros de BBVA, contindan
fungiendo como consejero o funcionario de BBVA. Las autoridades judiciales de Espafia también estan realizando una
investigacion confidencial relativa a la creacién de cuentas y productos financieros en la Isla de Jersey que fueron
presuntamente usadas por ciudadanos espaficles para evitar obligaciones fiscales en Espafia. GFBB cree que BBVA estd
cooperando con estas investigaciones.

Adicionaimente a estas investigaciones, autoridades judiciales de Espafia y autoridades en otras jurisdicciones estdn
investigando presuntas actividades ilegales involucrando operaciones bancarias de BBVA en Puerto Rico, incluyendo la
capitalizacidn de BBV-Probursa anteriormente a la fusidn en GFBB. Como consecuencia de estos alegatos, la Auditoria
Superior de la Federacidn, perteneciente al Congreso Mexicano, ha recientemente comenzado con investigaciones a las
fuentes de los fondos utilizados para la capitalizacion de BBV-Probursa con anterioridad a su fusion en GFBB, investigacion
que esta en proceso en este momento. GFBB entiende que la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico o la CNBV no estan
investigando estos alegatos en este momento. El Grupo no puede asegurar que otras autoridades gubernamentales en
México o de otras jurisdicciones extranjeras no investigaran estos asuntos o que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
o la CNBV no iniciaran una investigacién formal con respecto a este asunto. BBVA ha informado a GFBB que, aunque no
anticipa en este momento que dichas investigaciones seran concluidas en una manera adversa, cualquier determinacién en
este sentido podria tener un efecto negativo en la condicidn financiera de BBVA o en el resultado de sus operaciones. Sin
embargo, en el evento que en el futuro dichos acontecimientos adversos sucedieran, el precio de mercado de los ADS o las
acciones serie O de GFBB podrian verse afectados negativamente y su negocio podria verse afectado en otros aspectos,
incluyendo lo relacionado con los proyectos de expansidn de sus actividades en los Estados Unidos.
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La Integracion de los Negocios de GFBB Podria Distorsionar sus Operaciones y Afectar Negativamente su
Condicidn Financiera

En julio de 2000, GFBB fusioné a BBV-Probursa, y en agosto de 2000, adquirié Banca Promex. La integracion de las
operaciones de estas entidades fusionadas y adquiridas continda a la fecha y no ha concluido, y el Grupo podria enfrentar
todavia dificultades de integracién y problemas fortuitos como resultado de estas transacciones, particularmente por que
Bancomer, BBV-México y Promex han experimentado dificultades financieras importantes en el pasado. Con anterioridad a la
adquisicion de Promex, el Gobierno Federal tomo el control de Promex por el fracaso en el cumplimiento de ciertos requisitos
regulatorios y financieros. GFBB no puede asegurar que la continua integracion de su negocio no distorsionard sus
operaciones o afectara negativamente su condicidn financiera.

4. Valores Inscritos en el RNV

Los valores de BBVA Bancomer inscritos en el RNV son los detallados en la portada de este mismo informe. Por los Gitimos
dos ejercicios, se han entregado los reportes sobre eventos relevantes, asi como la informacion juridica y financiera que se
esta obligada a presentar de forma periddica, de conformidad con las disposiciones aplicables.

5. Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el RNV
o Canje de acciones serie L por serie O:

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2001, se acordd la conversidn de las acciones
serie L, representativas de la parte adicional del capital social, en acciones serie O, representativas de la parte ordinaria de
dicho capital. Al 31 de diciembre de 2001, el nimero de acciones integramente suscritas y pagadas era de 9,224,613,822
serie O.

¢  Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria:

Durante el mes de agosto de 2001, las obligaciones GFBB 95, 95-2 y 95-3 se convirtieron anticipadamente, seglin acta de
emisidn, en titulos representativos de capital social serie O, lo que significd para el Grupo Financiero el aumento de
168,781,871 acciones. Esta conversion generd un incremento en el capital social y en la prima en venta de acciones de 19
millones de pesos y 730 millones de pesos, respectivamente.

»  Conversién de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. en Sociedad Controladora Filial:

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 3 de octubre de 2001, se aprobd llevar a cabo la conversién
de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A, de C.V. en Sociedad Controladora Filial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
27-H de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, sujeta a que: (i) BBVA, a través de su filial BBVA International
Investment Corporation, incrementara su participacién accionaria en la Sociedad a por lo menos el 51% del capital social y
(i) se obtuvieran las autorizaciones respectivas de las autoridades competentes.

De acuerdo a los oficios de la SHCP del 5 de abril y del 9 de mayo de 2002, se cuenta con la autorizacién para que Grupo
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. se convierta en Sociedad Controladora Filial.

El dia 26 de junio de 2002, BBVA Bancomer anunci¢ su conversion en Sociedad Controladora Filial, como consecuencia de
que BBVA International Investment Corporation, entidad subsidiaria de BBVA, llegd a detentar el 51% de las acciones
representativas de su capital social. Por lo anterior, se procedera a convertir el 51% del capital social, representando por
acciones serie O, propiedad de BBVA International Investment Corporation, en acciones serie F. El restante 49% del capital
social, representado también por acciones serie O, se convertira en acciones serie B.

s Conversion anticipada de obligaciones subordinadas en acciones del Grupo:

Con fecha 22 de mayo de 2002, entraron en circulacién 51,993,000 acciones representativas del capital social de GFBB, toda
vez que en esa misma fecha se convirtieron en acciones 30,000,000 de obligaciones subordinadas convertibles
necesariamente en acciones de GFBB, motivo por el cual el capital social pagado de GFBB se encuentra actualmente
representado por 9,276,607,822 acciones serie O.
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» II. LA COMPANIA '

1. Historia y Desarrollo del Emisor

La denominacién social del emisor es Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., con nombre comercial Bancomer. El
emisor tiene sus antecedentes en la constitucion de Grupo Femsa, S.A. de C.V., el 16 de diciembre de 1991, que cambid su
denominacién por la de Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V. el 2 de marzo de 1992, y por la de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. el 16 de agosto de 2000. La duracién de la sociedad es indefinida. Su oficina principal se encuentra
ubicada en Avenida Universidad N° 1200, México, D.F. , 03339 y con nlimero telefonico (55) 5621-3434.

1.A. Evolucion de la Compaiiia

Bancomer se constituyd en la Ciudad de México en 1932 bajo fa denominacion de Banco de Comercio, S.A. En 1977, las
distintas instituciones que formaban el Sistema Bancos de Comercio, fueron consolidadas en Banca Multiple, bajo el nombre
de Bancomer. Esta fusion permitié a Bancomer mantener su arraigo con las comunidades locales y, simultdneamente
ofrecer los servicios de una red bancaria a nivel nacional.

Bancomer, al igual que la mayoria de los otras bancos comerciales mexicanos, fue nacionalizado el 1 de septiembre de 1982,
A finales de los 80's, el Gobierno Federal inicié una serie de medidas para desregular el sistema financiero mexicano. Este
proceso de desregulacién termind con la reprivatizacion de los bancos comerciales a principios de 1991, incluyendo a
Bancomer.

En octubre de 1991, un grupo de inversionistas mexicanos, incluyendo a accionistas mayoritarios de VAMSA, obtuvieron el
derecho de adquirir la mayoria de las acciones de Bancomer. Con la compra de Bancomer, los nuevos propietarios
adquirieron el 56% de las acciones en circulacién de Bancomer en 8,564 millones de pesos (en términos nominales).

Grupo Financiero Bancomer se form¢ el 16 de diciembre de 1991, con el fin de adquirir y mantener el control de Bancomer y
otras instituciones financieras. GFB fue el sucesor corporativo de la fusion de las compaiiias afiliadas con VAMSA y Fomento
Econdmico Mexicano, S.A. de C.V. Posteriormente, el grupo de inversionistas asignd a GFB el control de Bancomer e
incremento la tenencia accionaria de Bancomer a través de dos ofertas publicas y compras de acciones en el mercado. En
mayo de 1993, el Gobierno Federal intercambid su participacion del 22.5% que tenia en Bancomer, por acciones con voto
limitado de la serie L de GFB, representando una participacién del 21.0% en capital del Grupo. Estas transacciones junto con
otras compras privadas de acciones, han dado a GFB el control en el capital de Bancomer cercano al 100%.

En marzo de 1996, Bank of Montreal adquirid una participacion accionaria en GFB del 16%.

En julio de 2000, BBVA adquirié el control de GFB, cuya denominacion social cambid al nombre de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. Como parte de esta transaccion, BBV-Probursa, tenedora de la mayor parte del capital social de BBV-
México, fue fusionada en GFB. Previo a la fusién, BBVA realizd una contribucion al capital de BBV-Probursa por 13,825
millones de pesos (en términos nominales) en efectivo. Como resultade de dicha contribucidn, BBVA obtuvo
aproximadamente el 30% de participacion en el capital social de GFBB, mediante la emision de acciones serie O. De
conformidad con el acuerdo celebrado entre BBVA vy algunos accionistas de GFBB, BBVA tiene el derecho de nombrar 8 de
los 15 miembros del Consejo de Administracion de GFBB.

La contribucion de BBVA en el capital social de BBV-Probursa permitid, a su vez, el fortalecimiento financiero de Bancomer y
BBV-México. Una vez concluida la fusién con BBV-Probursa, GFBB asigné 11,299 millones de pesos (en términos nominales)
a Bancomer y 1,784 millones de pesos (en términos nominales) a BBV-México, mediante la suscripcidn de capital en ambas
instituciones. Los 742 millones de pesos (en términos nominales) restantes permanecieron en GFBB.

En agosto de 2000, GFBB adquirid Promex, un banco con sede en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

El 16 de agosto de 2000, surtid plenos efectos la fusién de Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V., como fusionante, y
Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V., como fusionada. Como consecuencia de la fusion, quedaron integradas al
Grupo resultante de la dicha fusidn, las siguientes entidades financieras:

Bancomer, S.A., Institucién de Banca Mltiple

Banco Bilbao Vizcaya-México, S.A., Institucion de Banca Mdiltiple

Casa de Bolsa Bancomer, S.A. de C.V.

Casa de Bolsa BBV-Probursa, S.A. de C.V.

Seguros Bancomer, S.A. de C.V.

Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V.

Fianzas Probursa, S.A. de C.V.

Crédito Familiar, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado
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» Pensiones Bancomer, S.A. de C.V.

Con fecha 6 de octubre de 2000, quedd formalizada la fusion entre Bancomer, S.A., Institucidén de Banca Multiple, como
fusionante, y Banca Promex, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, como fusionada, misma concentracion que se llevo a cabo
en cumplimiento del programa de apoyo para el saneamiento financiero de Promex y de conformidad con el Articulo Noveno
Transitorio de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario.

Con fecha 23 de octubre de 2000, se llevaron a cabo las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas de Bancomer,
S.A. y Banco Bilbao Vizcaya-México, S.A., en las que se tomaron los respectivos acuerdos de escision y fusién, los que
surtieron plenos efectos el 14 de diciembre de 2000. Por virtud de las escisiones y fusiones, se concentraron en Bancomer,
S.A. las siguientes operaciones:

e Captacion y colocacion:
» Banca Comercial
» Banca de Gobierno
» Banca Empresarial
» Banca Corporativa
» Mercados
Tesoreria
Pagarés “FOBAPROA o IPAB” (esquema de flujos)
Work Qut (recuperacion de cartera)

Por su parte, BBV-México, S.A. quedd facultado para realizar las siguientes operaciones:

e  Operaciones:

» Servicios Fiduciarios

»  Servicios de Avallos

» Sociedades de Inversion

» Red de Cajeros Automaticos
e Banca de Inversion
e Tesoreria

Mediante los mencionados actos corporativos, permanecen las dos instituciones de crédito, como entidades integrantes del
Grupo, con facultades diversas pero complementarias.

Asimismo, en las Asambleas de referencia se acordd, con efectos a partir del 19 de enero de 2001, el cambio de
denominacién de Bancomer, S.A., por ia de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, y la de Banco Bilbao Vizcaya México, S.A. por la de BBVA Bancomer Servicios, S.A., Institucidn de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBVA Bancomer.

El 30 de noviembre de 2000, Casa de Bolsa BBV-Probursa, S.A. de C.V. y Casa de Bolsa Bancomer, S.A. de C.V. celebraron
sus respectivas Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas, en las que se aprobd la fusion de Casa de Bolsa BBV-
Probursa, S.A. de C.V., como sociedad fusionante, y Casa de Bolsa Bancomer, S.A. de C.V., como sociedad fusionada,
subsistiendo juridicamente la primera. En la misma Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Casa de Bolsa BBV-Probursa,
S.A. de C.V,, se tomd el acuerdo de cambiar su denominacion por la de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo
Financiero BBVA Bancomer.

Es también el 30 de noviembre de 2000 cuando el Grupo y BBVA y sus subsidiarias finalizaron la adquisicidon del 49% del
interés de Aetna Internacional en Afore Bancomer, Seguros Bancomer y Pensiones Bancomer. Con esta transaccion, GFBB y
sus subsidiarias incrementaron su participacion hasta 75% en Afore Bancomer y Seguros Bancomer y hasta 100% en
Pensiones Bancomer. BBVA y sus subsidiarias adquirieron el 25% restante de Afore Bancomer y Seguros Bancomer.

El 18 de diciembre de 2000, el Grupo, BBVA y BMO llegaron a acuerdos en relacién a la tenencia accionaria de BMO en
GFBB, la cual era de 1,012 millones de acciones serie O de GFBB. BBVA acordd adquirir de BMO 200 millones de acciones de
GFBB en enero de 2001, a un precio de 5.935 pesos por accién.

El 4 de abril de 2001, GFBB anuncio que BBVA llegd a un acuerdo con BMO para la compra de la totalidad de la tenencia
accionaria remanente de BMO en GFBB, la cual ascendia a 812 millones de acciones serie O. Al cerrarse esta transaccion,
BBVA alcanzd una participacion del 48.5% de las acciones en circulacion de GFBB. La compra se pactd a un precio de 6.44
pesos por accién, que correspondio al precio promedio de las acciones en las Gltimas 30 sesiones de la Bolsa Mexicana de
Valores previas al acuerdo. El monto total de la operacién ascendid a 548 millones de ddlares, y se realizb en dos tramos. El
primer tramo, de 500 millones de acciones, fue adquirido el dia 5 abril de 2001. Con este primer paquete, BBVA alcanzo una
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participacion del 45% de las acciones en circulacion de GFBB, El segundo tramo, por 312 millones de acciones, se adquirid
en el mes de mayo. Con esto, BBVA incrementd su participacion en GFBB hasta el 48.5%.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer, celebrada el 31 de agosto de 2001, se aprobd la
fusién de esta Institucién como entidad fusionante con Inmobiliaria Bancomer, S.A. de C.V., Inmobiliaria Promex, S.A. de
C.V., Inmobiliaria Procorp, S.A. de C.V., Properiférico, S.A. de C.V., e Inmobiliaria Pro Rio San Angel, S.A. de C.V. como
entidades fusionadas.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Grupo Financiero BBVA Bancomer, celebrada el 3 de octubre de 2001

se aprobaron los siguientes puntos:

e Se aprobd la venta de la participacién accionaria que el Grupo mantenia en Crédito Familiar, S.A. de C.V. y Seguros BBV-
Probursa, S.A. de C.V. Estas ventas se realizaron en el mes de diciembre de 2001 y generaron una utilidad para el
Grupo de 244 millones de pesos aproximadamente. Crédito Familiar, S.A. de C.V se vendid a Grupo Financiero
Associates, subsidiaria de Citigroup, y Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V. se vendid a Globe Insurance Company Ltd,
subsidiaria de Grupo Royal & Sun Alliance.

e Se aprobd la constitucion de una nueva sociedad denominada BBVA Bancomer Gestidn, S.A. de C.V., como sociedad
operadora de sociedades de inversion y su incorporacion a Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V,

e Asimismo se aprobd la conversion de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., en sociedad controladora filial, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y sujeto a que Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A., a través de su filial BBVA International Investment Corporation, incremente su participacion accionaria
en la sociedad a por lo menos el 51% del capital social y a las autorizaciones respectivas, las cuales ya fueron
obtenidas.

¢ Se aprobd la incorporacién de Preventis, S.A. de C.V. como subsidiaria del Grupo. En Asamblea General Extraordinaria
de Seguros Bancomer, celebrada el 16 de mayo de 2001, se aprabé la escision de Seguras Bancomer, para constituir
una institucion de seguros especializada en el ramo de salud, a la que se le denomind Preventis, S.A. de C.V.

1.B. Eventos Subsecuentes
s Oferta PUblica Secundaria de acciones GFBB O propiedad del Gobierno Federal Mexicano y del IPAB:

Durante el mes de junio de 2002 se realizd el proceso de venta del paquete de acciones GFBB serie O propiedad del
Gobierno Federal y del IPAB, por 1,018,920,640 acciones, equivalente al 11% del capital de Grupo Financiero BBVA
Bancomer. El Grupo no recibid recursos por la venta de estas acciones.

e Conversidn a Sociedad controladora Filial

El dia 26 de junio de 2002, BBVA Bancomer anuncid su transformacion en Sociedad Controladora Filial, como consecuencia
de que BBVA International Investment Corporation, entidad subsidiaria de BBVA, llegé a detentar el 51% de las acciones
representativas de su capital social.

2. Descripcion del Negocio

2A. Actividad Principal

Grupo Financiero BBVA Bancomer es una empresa tenedora de compaifiias de servicios financieros diversificados. Al 31 de
diciembre de 2001, GFBB era duefia de participaciones de control en las siguientes compafiias del sector financiero:
e Bancomer, Institucion bancaria lider en México, que a su vez tiene dos principales subsidiarias:
»  Afore Bancomer, compafifa de administracién de fondos para el retiro.
» BTS, empresa que ofrece servicios de transferencias de dinero.
e  Bancomer Servicios, institucion bancaria especializada en la prestacion de servicios (fiduciarios, avaldos, etc.).
e Casa de Bolsa Bancomer, compaiiia que ofrece servicios de intermediacidn bursatil, banca de inversion y asesoria.

e  Seguros Bancomer, compafiia que disefia y comercializa productos de seguros (hogar, auto, vida) a través de la red de
sucursales del Banco.

¢ Pensiones Bancomer, empresa que disefia y comercializa productos de rentas vitalicias;

» Bancomer Gestidn, que inicia operaciones el 4 de diciembre de 2001, es la encargada de la administracion de las
sociedades de inversion que se comercializan a través de las diferentes redes de distribucion del Grupo.

La participacion del Grupo en estas subsidiarias es del 99.9% a excepcidon de Seguros Bancomer, en donde la participacién
es del 75.01%. La participacion de Bancomer en Afore Bancomer es de 75.01% y en BTS es de 100.0%.
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Modelo de Negocios

Servicios Financieros Personales

e Banca Comercial

En el afio 2001, la Banca Comercial experimentd un profundo cambio organizacional, conservando su posicién de cobertura y
liderazgo a nivel nacional; redimensiond su red de sucursales con el cierre de mas de 590 oficinas y consolidé su gestion
territorial, al pasar de 29 a 11 Direcciones Regionales. Este proceso no se limitd solamente a una reduccion de tamafio, sino
que implico el redisefié de la manera de gestionar el negocio dentro de cada sucursal, aprovechando la nueva infraestructura
tecnoldgica.

Este nuevo esquema de gestién permite ofrecer a través de 1,675 oficinas -la mayor red del pais-, un servicio diferenciado,
acorde a las necesidades de los segmentos de mercado. Al 31 de diciembre de 2001, la Banca Comercial administraba
recursos de clientes por aproximadamente 200,000 millones de pesos.

La Banca Comercial realizé también importantes ajustes en sus areas centrales de productos, canales remotos, operaciones y
administracidn de riesgos, logrando con ello significativos ahorros en gastos y garantizando un soporte adecuado a la red de
sucursales para potenciar su capacidad comercial.

Estos cambios se realizaron sin perder impulso comercial, ya que en ese mismo periodo se lanzaron, con gran éxito,
mediante contundentes campafias publicitarias, productos que reafirmaron el liderazgo en ahorro y bancaseguros. Asimismo,
se llevd a cabo el posicionamiento de crédito al consumo a través de Nodmina Bancomer, el relanzamiento de El Crediton
Auto y frecuentes campafias relacionadas con tarjeta de crédito,

En un entorno complejo de tasas de interés a la baja, resalta la positiva gestion de precios realizada sobre los productos
bancarios estandar, lo que contribuyd a los resultados del Grupo. Cabe destacar también los esfuerzos llevados a cabo para
diversificar la base de ingresos. por servicios.

¢ Banca Privada

Bancomer realizd importantes acciones para fortalecer su posicionamiento en el negocio de Banca Privada. Este segmento
del mercado estad integrado por clientes particulares de elevado patrimonio con necesidades de sofisticados productos y
servicios financieros de inversion. La Banca Comercial consolidé una red de 51 sucursales especializadas a nivel nacional
para el segmento Patrimonial. En colaboracion con Casa de Bolsa Bancomer, introdujo nuevos productos y servicios
bancarios y bursatiles, incluyendo asesoria por ejecutivos especializados en gestion de activos, con los cuales cuenta ahora
con una oferta diferenciada y de alto valor para sus clientes.

Para la atencién de este segmento, la Casa de Bolsa desarrollé un innovador modelo de gestion de activos denominado
“Gestion Qutperformance Bancomer”. El principal objetivo de este modelo es satisfacer las necesidades de sus clientes a
través del disefio de portafolios de inversion personalizados. A finales del afio 2001, en conjunto la Banca Comercial vy la
Casa de Bolsa administraban recursos de clientes en este segmento por 112,000 millones de pesos.

Servicios Financieros Empresariales

Para dar una mejor atencion a sus clientes, Bancomer segmentd el mercado de personas morales, creando tres unidades de
negocio especializadas. A partir del afio 2001, las pequefias empresas son atendidas por la Banca Comercial, las empresas
medianas y las instituciones de los gobiernos federales, estatales y municipales son atendidas por la Banca de Empresas y
Gobierno, en tanto que las 500 compafiias mas grandes de México son atendidas por la Banca Mayorista Global.

Estas unidades de negocio tienen importantes ventajas competitivas que les diferencian en el mercado mexicano. Bajo el
modelo de negocios de Bancomer, cada segmento cuenta con una red de sucursales propia y con ejecutivos especializados
en productos especificos que dan soporte a los gestores responsables de la atencidén de cada cliente en particular. Cash
management, administracién de ndéminas, financiamiento a corto y largo plazos, servicios de comercio exterior, créditos
sindicados, financiamiento de proyectos, banca de inversidn y servicios fiduciarios, son algunos de sus principales productos.

s Pequefias Empresas

A través de la red de oficinas de la Banca Comercial y con la atencion de gestores especializados, Bancomer lanzé el anaquel
de productos y servicios mas importante del mercado mexicano para las pequefias empresas, el cual incluye productos
tradicionales de crédito e inversion, enriquecido mediante una atractiva oferta de servicios via internet.
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e Banca de Empresas y Gobierno

Esta unidad de negocios cuenta con una red especializada de 76 sucursales a nivel nacional dedicadas a la atencién de
empresas medianas y grandes, asi como con 40 sucursales para la atencion de clientes del sector gobierno. La Banca de
Empresas y Gobierno tiene una fuerza de ventas especializada de mds de 500 ejecutivos para atender a mas de 25,000
empresas y 7,500 entidades gubernamentales.

Durante el afio 2001, la Banca de Empresas y Gobierno consolidé su red de sucursales y su organizacion, completd la
instalacion de la nueva plataforma tecnoldgica e implantd un nuevo esquema de gestion, todo ello enfocado a potenciar la
capacidad comercial en estos segmentos de mercado y fomentar la atencion integral de los clientes.

Estos cambios se realizaron en medio de una intensa actividad comercial, ya que durante el afio 2001 se lanzaron al
mercado novedosos productos como E-Gobierno, sofucion electrénica para atender las necesidades recaudatorias y de
administracion de los gobiernos estatales- y se realizaron fuertes campafias para promover la banca electronica, impulsando
la modernizacion financiera de las empresas, lo que permite reducir costos operativos. Al 31 de diciembre de 2001, la cartera
de créditos otorgada por la Banca de Empresas y Gobierno ascendia a 36,800 millones de pesos.

s Banca Mayorista Global

Bancomer cred la Banca Mayorista Global como parte de una iniciativa estratégica para impulsar sinergias entre las diversas
unidades de BBVA a nivel mundial. Con la creacién de esta unidad de negocios, el Banco ofrece a sus clientes acceso a una
red bancaria global, asi como productos financieros sofisticados, tales como cash management y banca de inversién, donde
Bancomer es lider del mercado corporativo mexicano.

En el afio 2001, la Banca Mayorista Global tuvo una intensa actividad comercial y se ubicé a la cabeza en servicios de banca
de inversidn entre los bancos mexicanos. Durante el ejercicio, Bancomer participd en 26 operaciones de banca de inversidn
incluyendo créditos sindicados, emisiones de papel comercial y fusiones y adquisiciones, fungiendo como lider en 15 de ellas.
Es de destacar que el Banco fue el principal colocador de bonos en México, con un monto de 5,535 millones de pesos que
representan el 22% del mercado, y que contribuyd con el 66% de las operaciones de créditos sindicados realizadas en
América Latina por el Grupo BBVA. Al cierre del ejercicio, la Banca Mayorista Global mantenia una cartera de créditos de
48,000 millones de pesos.

Otras Unidades del Negocio Bancario

s Tesoreria y Mercados

Tras la reorganizacién derivada de la fusién, Bancomer consolidd esta importante actividad, lograndose resultados muy
favorables a pesar del complejo proceso de integracidn. En el gjercicio se incrementd el nivel de participacion y la presencia
en mercados domésticos de cambios, derivados vy tasas.

El posicionamiento global del Grupo, aunado al valor de fa franquicia, permitio mantener un alto volumen de operaciones en
los mercados internacionales de deuda, significandose como el banco enlace entre Europa, Norteamérica y la red
latinoamericana de BBVA.

Con el establecimiento de la plataforma tecnoldgica unificada, se logrd la cobertura de las operaciones de cambio al
menudeo en toda la red de distribucion del Banco, contribuyendo de manera significativa en la generacion recurrente de
ingresos. En este mercado, Bancomer mantiene la primera posicidn, lo cual fue reconocido por parte de “Global Fin@nce” -
una de las principales revistas de finanzas a nivel mundial-, la que incluyé a Bancomer dentro de la lista de los mejores
bancos en la operacién cambiaria en el dmbito mundial en el afio 2001, Bancomer mantuvo también el liderazgo en el
mercado de metales.

Durante el afio 2001, Bancomer desempefid un papel importante en la consolidacién del Mercado Mexicano de Derivados
{MexDer), que desde su reciente creacion ha incrementado su volumen de operacion en casi diez veces. El Banco mantuvo
una participacién de mercado de 58% como socio liquidador. Adicionalmente se lanzaron productos estructurados en
colaboracidon con la Casa de Bolsa, logrando concretar un ndmero importante de operaciones de intercambio de tasas y
monedas con clientes corporativos.

En el mercado de dinero, Bancomer se ubicé en el segundo lugar en la operacidn total de esta actividad, destacandose como
lider en el mercado de deuda publica.

Como parte del proceso de diversificacion de las fuentes de financiamiento en dolares del Banco, en agosto de 2001 se
renové el programa de Papel Comercial por 600 millones de délares, que por su magnitud, representa el mas grande del
sector privado en América Latina. Dicha operacién reafirma la estrecha y positiva relacién del Grupo con instituciones de
primer nivel de la comunidad financiera internacional.
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La reorganizacion del drea de Distribucidn de Mercados dio como resultado una reorientacion en el funcionamiento de la
gestion comercial ante el cliente, de manera que en la actualidad las redes de distribucidn tienen informacién en tiempo real
para cerrar la venta de un servicio, lo cual permite una vinculacién mas cercana con el cliente y un mayor impuiso para la
generacion de negocios.

»  Gestidn de Activos

Como parte de los cambios realizados al modelo de negocios, Bancomer establecié una unidad especializada en la gestién de
activos, con fuerte énfasis en la generacidn recurrente de ingresos por comisiones. Esta unidad ofrece servicios
especializados y opera bajo el sofisticado modelo de gestién de activos “Gestion Outperformance Bancomer”, el cual permite
optimizar la relacién riesgo-rendimiento y con ello garantizar a los clientes resultados consistentes en el tiempo, bajo un
estricto control del riesgo. El negocio de Gestidn Institucional incluye la administracidn de activos de siefore, fiduciario,
fondos de pensiones, fondos de prevision social y sociedades de inversién, que en su conjunto alcanzaron recursos por
174,000 millones de pesos al 31 de diciembre de 2001, 27% mas que el afio anterior,

A través de este modelo de gestion de activos, la siefore voluntaria de Afore Bancomer se ubicé en primer lugar en términos
de rendimiento en su segmento, con 25% durante el aflo 2001. Por su parte, la siefore obligatoria obtuvo el segundo lugar
en su categoria, con un rendimiento de 18%. El fondo “Bancomer Top” logrd la segunda posicion en rendimiento entre las
sociedades de inversion de renta variable de México, con 23 por ciento.

En el afio, el crecimiento del saldo de las sociedades de inversidn de deuda del Grupo fue 28%, para alcanzar 50,700
millones de pesos al cierre del ejercicio. Con el objetivo de continuar impulsando el crecimiento de este negocio y en
cumplimiento con lo establecido por la Ley de Sociedades de Inversién, el 30 de noviembre de 2001, el Grupo Financiero
BBVA Bancomer constituyd Bancomer Gestion. Esta compaiiia inicié sus operaciones el 4 de diciembre y es responsable de
administrar los activos de las sociedades de inversion del Grupo.

s Custodia de Valores

Bancomer mantiene el liderazgo en este servicio con un monto en custodia superior a los 206,000 millones de pesos. En el
afio 2001, la revista especializada “Global Custodian” nombré a Bancomer la entidad con el mejor servicio de custodia de
valores en México por quinto afio consecutivo.

Negocios No Bancarios

s  Afore Bancomer

En el afio 2001, el numero de afiliados a Afore Bancomer crecié 30%, para alcanzar 3.7 millones al cierre del ejercicio, los
cuales representan 14% del sistema y la ubican como la administradora de fondos para el retiro privada mas grande en
México y América Latina. De igual manera, los activos en administracidn crecieron 38%, para alcanzar 53,909 millones de
pesos al 31 de diciembre de 2001, equivalentes a 22% de participacion de mercado, lo que ubicd a Afore Bancomer en el
primer lugar del sistema.

e  Seguros Bancomer

El nimero de polizas emitidas alcanzd 1.1 millones al cierre del ejercicio, 29% mas que el afio anterior. Seguros Bancomer
mantiene el liderazgo en el mercado de bancaseguros con primas emitidas por 2,363 millones de pesos en el afio,
equivalentes a una participacion de mercado de 40%, posicionandose como 1a mayor compafiia de bancaseguros en México
y la octava aseguradora a nivel nacional por primas emitidas. Seguros Bancomer se ha distinguido dentro del sector
asegurador por su consistente rentabilidad, destacando el hecho de que la totalidad de sus ventas son al mercado de
menudeo y se realizan a través de la red de sucursales del Banco.

¢ Pensiones Bancomer

En el afio 2001, el ndmero de clientes crecié 28% para alcanzar un total de 26,234. De esta forma, Pensiones Bancomer es
la compafifa lider en el negocio de pensiones en México, con una participacién de mercado de 21.4% en términos de
reservas acumuladas.

e  Bancomer Gestion

El 30 de noviembre de 2001, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Agrupaciones Financieras y la Ley de
Sociedades de Inversion, asi como por lo dispuesto por la Asamblea extraordinaria de accionistas de Grupo Financiero BBVA
Bancomer del pasado 3 de octubre de 2001, se constituyd BBVA Bancomer Gestidn. Esta nueva subsidiaria del Grupo, que
comenzb a operar el dia 4 de diciembre, es una empresa cuyo objeto es la gestion de los activos de las sociedades de
inversion del Grupo.
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e  Bancomer Transfer Services

Durante el afio 2001, la compaiiia continud ampliando sus acuerdos comerciales, a través de los cuales ha integrado una red
de méds de 25,000 puntos de venta de envios de dinero desde Estados Unidos a México y Centroamérica. En el afio 2001,
Bancomer Transfer Services realizdé mas de 9.6 millones de transferencias de dinero, por un monto total de 3,540 millones de
ddlares, que comparan mas que favorablemente con los 2.2 millones de transacciones y 747 millones de ddlares del afio
anterior.

2.B. Canales de Distribucién

El principal canal de distribucién del Grupo es su red de 1,756 oficinas bancarias, que son el eje de la relacién con los
clientes. Adicionalmente, se cuenta con 3,712 cajeros autométicos y otros canales tales como [a banca en linea, internet y
banca por teléfono.

2.C. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

La emisora depende por su importancia de la marca "BBVA Bancomer” como signo visible que distingue los servicios que
proporcionan sus principales entidades financieras de otros de la misma especie o clase en el mercado, la cual se ha venido
renovando indefinidamente.

La emisora celebra contratos en el curso normal de sus negocios. Entre los mas significativos del ejercicio se encontraban los
contratos relacionados con el proyecto de integracion, siendo el principal contrato por el desarrollo de sistemas con un
monto de 8 millones de ddlares; contratos de mantenimiento de software por 133 millones de pesos, siendo el mayor por un
monto de 25 millones de pesos y se renuevan anualmente de acuerdo a las necesidades del negocio; contratos por
mantenimiento de hardware por 194 millones de pesos, siendo el mayor por un monto de 2.3 millones de ddlares y se
renueva anualmente; contratos por telecomunicaciones por 634 millones de pesos, siendo el mayor por un monto de 443
millones de pesos y se renueva anualmente; y por contratos de inversion en hardware por 41 millones de ddlares, siendo el
principal por 7.4 millones de ddlares. Para todos los contratos anteriormente mencionados, se considera que no existe riesgo
de que la renovacion pueda verse afectada.

2.D. Principales Clientes

Al 31 de diciembre de 2001, los 15 créditos mas grandes de Bancomer ascendian a 39,679 millones de pesos, que
representaban el 23.9% de la cartera total (excluyendo créditos al FOBAPROA 6 al IPAB). De acuerdo con los criterios de
calificacion de la cartera, emitidos por la CNBV, 7 de estos créditos estaban calificados en “A”, 4 en “"A1”, 2 en "A2”, 1 en
\\BII’ y 1 en \\Czll'

2.E. Legislacion Aplicable y Régimen Tributario

El siguiente cuadro relaciona las disposiciones aplicables a la controladora y entidades financieras.

MARCO LEGAL
3 'y para Regular 1as Agrupaciones Fnarcleras,

las Generaies para la Constituclén y Funcionamiento de Grupos Financieros.
Circulares de la Comisidn Naciona) Bancaria y de Valores.

Ley de Instituciones de Crédito.

Reglas de la Secretarfa de Hacienda y Créaito Publico,
Cireulares de Banco de México,

Circulares de fa Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

. Ley del Mercado de Valores.
§ Circulares de Banco de México,
2 Circulares de 12 Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

iLey de Sodedades de Inversién.
Ciraulares de [a Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Ley General de Institudiones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
Ley sobre ei Contrate del Sequro.

Reglamento del Seguro de Grupo.

Reglamento de Agentas de Seguros y Fianzas.

Circulares de |a Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

Ley General de Ir
Ley del Sequro Social,
Ley de los Sistamas de Ahorro para ef Retiro,

Reglamento de |a Ley de los Sistemas de Ahorro pra el Retiro.
Ciraylares de la Comisién Nacional del Sistema de Ahormo para ef Retiro.

y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Ley del Seguro Social,

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Reglamento de 1a Ley de los Sistemas de Ahorro pra & Retiro,
Circulares de la Comisién Naclonal del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Ley General de Institudones de Ranzas.
Circulares de la Comisién Nacional de Seguras y Hanzas.
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2.E.1. Supervisién y Regulacién de Grupos Financieros
Las principales disposiciones a las que debe ajustarse el Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., son las siguientes:
e Autorizacion

Se requiere autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la constitucién y funcionamiento de grupos
financieros. Estas autorizaciones son otorgadas o denegadas discrecionalmente por dicha Secretaria, oyendo la opinién del
Banco de México y de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

e Integracién

Los grupo financieros deben estar integrados por una sociedad controladora y por algunas de las entidades financieras
siguientes: almacenes generales de depésito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, casas de cambio,
instituciones de fianzas, instituciones de seguros, sociedades financieras de objeto limitado, casas de bolsa, instituciones de
banca multiple, sociedades operadoras de sociedades de inversion y administradoras de fondos para el retiro.

El grupo financiero podra formarse con cuando menos dos tipos diferentes de las entidades financieras siguientes:
Instituciones de banca muitiple, casas de bolsa e instituciones de seguros. En los casos en que el grupo no incluya a dos de
las mencionadas entidades, debera contar por lo menos con tres tipos diferentes de entidades financieras de las citadas en el
parrafo anterior que no sean administradoras de fondos para el retiro.

e Revocacion

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo al Banco de México, a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, as
como a la propia sociedad controladora, podra revocar la autorizacion para constituirse y operar como sociedad controladora,
si ésta o alguno de los demas integrantes del Grupo, incumplen lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras o alguna de las normas que de ella emanan.

¢ Control

El control de las asambleas generales de accionistas y de la administracidn de todos los integrantes del grupo, deberd
tenerlo una misma sociedad controladora.

Dicha controladora debe ser propietaria, en todo tiempo, de acciones con derecho de voto que representen cuando menos el
51% del capital pagado de cada uno de los integrantes del grupo.

s  Objeto de la Controladora

La controladora tendra por objeto adquirir y administrar las acciones emitidas por los integrantes del grupo. En ninguin caso
podra celebrar operaciones que sean propias de las entidades financieras integrantes del grupo.

La duracién de la controladora sera indefinida y su domicilio debera encontrarse en territorio nacional.
s Capital Social

El capital social de las sociedades controladoras debe estar formado por una parte ordinaria y podrd también estar integrado
por una parte adicional.

El capital social ordinario estara integrado por acciones de la serie O.

En su caso, el capital social adicional estara representado por acciones serie L, que podran emitirse hasta por un monto
equivalente al 40% del capital social ordinario, previa autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las acciones de las series O y L seran de libre suscripcion.

En el caso de las sociedades controladoras filiales, el capital social estara integrado por al menos el 51% en acciones serie F.
El 49% restante del capital social estara representado indistintamente o conjuntamente por acciones series F y B.

e Enajenacién de Acciones

Las personas que adquieran o transmitan acciones de la serie O por mas del 2% del capital social de una sociedad
controladora deberan dar aviso a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dentro de los tres dias habiles siguientes a la
adquisicion o transmisidn.

e Limites en la Tenencia

Ninguna persona fisica o moral podra adquirir, directa o indirectamente, mediante una o varias operaciones de cualquier
naturaleza, simultanea o sucesiva, el control de acciones de la serie O por mas del 5% del capital social de la controladora.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico podra autorizar, cuando a su juicio se justifique, un porcentaje mayor.
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e  Aprobacién de los Nombramientos

La sociedad controladora debe informar a fa Comision Nacional Bancaria y de Valores, los nombramientos de Consejeros,
Director General y funcionarios de las dos jerarquias inmediatas a la de este Ultimo, dentro de los cinco dias habiles
posteriores a su designacién, manifestando expresamente que los mismos cumplen con los requisitos aplicables.

La mencionada Comisién, podréd establecer mediante disposiciones de caracter general, los criterios mediante los cuales
deberan integrar los expedientes, que acrediten el cumplimiento de los requisitos para ser designados consejeros, director
general o directivos de las dos jerarquias inferiores a la de aquél.

s  Convenios de Responsabilidad

La controladora y cada una de las entidades financieras integrantes de un grupo suscribiran un convenio conforme al cual la
controladora respondera subsidiaria e ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades
financieras del grupo, correspondientes a las actividades que, conforme a las disposiciones aplicables, le sean propias a cada
una de ellas, aun respecto de aquellas contraidas por dichas entidades con anterioridad a su integracion al grupo.

e Inspeccidn y Vigilancia
La controladora estara sujeta a la inspeccidn y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La contabilidad que la controladora deba llevar se ajustara al catalogo y reglas que al efecto autorice la citada Comisidn,
quien ademas fijara las reglas para la estimacion de sus activos.

La controladora estara obligada a recibir las visitas de la Comision y a proporcionarle los informes en la forma y términos que
la misma solicite.

e Intervencidn Administrativa

Cuando en virtud de los procedimientos de supervision la autoridad competente encuentre que la controladora comete
irregularidades graves en contravencidn a la legislacién financiera o a las disposiciones que emanen de ella, el Presidente de
la Comision dictara las medidas necesarias para regularizar las actividades de la sociedad controladora, sefialande un plazo
para tal efecto. Si transcurrido e! plazo mencionado, la controladora no ha regularizado su situacidn, el Presidente de la
referida Comisidn podra, sin perjuicio de las sanciones que procedan, declarar la intervencidn administrativa de la
controladora, designando al efecto un interventor con objeto de que se suspendan, normalicen o resuelvan los actos
irregulares.

e  Adquisicion de Acciones

Las entidades financieras integrantes de un grupo sélo podran adquirir acciones representativas del capital de otras
entidades financieras, de conformidad con las disposiciones aplicables, y sin exceder del 1% del capital pagado de le
emisora. En ningln caso participaran en el capital de los otros integrantes del grupo.

Las entidades financieras que formen parte de un mismo Grupo, no podran otorgar financiamientos para la adquisicion de
acciones representativas de su propio capital, ni de acciones de la sociedad controladora o de cualquier otra entidad
financiera integrante de este mismo Grupo. De igual manera, no podran recibir en garantia acciones de entidades
financieras, de sociedades controladoras o de uniones de crédito, salvo que cuenten con la autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinidn del Banco de México y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

s Burds de Crédito

Las entidades financieras, aun cuando no formen parte de un grupo financiero, podran proporcionar informacion a empresas
que tengan por objeto la prestacion del servicio de informacion sobre operaciones de crédito.

2.E.2. Supervision y Regulacion de Instituciones de Crédito

Las principales disposiciones a las que deben ajustarse las subsidiarias bancarias de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A.
de C.V., son las siguientes:

e Introduccidon

Las operaciones de los bancos son reguladas y supervisadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de
México y la CNBV.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, a través de la CNBV, posee amplios poderes regulatorios sobre el sistema
bancario. Los bancos estan obligados a entregar informes periddicos a las autoridades regulatorias, quienes consideran a
esta funcion como fundamental para poder supervisar a los bancos. Los informes a los reguladores de la banca a menudo se
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complementan con reuniones periodicas entre la alta administracién de los bancos y altos funcionarios de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Los bancos deben presentar sus estados financieros mensuales, no auditados, asi como sus
estados financieros anuales auditados a la CNBV para que esta institucién los estudie. Ademas, los bancos tienen la
obligacién de publicar en la prensa nacional sus balances generales trimestrales, sin auditar, y sus balances generales
anuales auditados. La CNBV puede ordenar a un banco que corrija y vuelva a publicar los balances generales mencionados.

La CNBV estd facultada para imponer multas en caso de que no se cumpla con las disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley del Banco de México o con las normas promulgadas bajo las mismas. Ademds, el Banco de México tiene
autoridad para imponer multas y sanciones administrativas en caso de que no se cumpla con las disposiciones de la Ley del
Banco de México. Las violaciones a disposiciones especificadas de la Ley de Instituciones de Crédito estan sujetas a
sanciones administrativas y a penas criminales.

La CNBV puede declarar una intervencidn gerencial de acuerdo con los articulos 137 y 138 de las Ley de Instituciones de
Crédito y, en dicho caso, nombrara un interventor gerente (la “intervencién de la CNBV").

Solo se realizard una intervencion de la CNBV de acuerdo con los articulos 137 vy 138 de la Ley de Instituciones de Crédito si
la CNBV, a su propia discrecion, después de haber realizado un procedimiento de inspeccién, considera que un banco esta
realizando transacciones gue no cumplen con las leyes y normas aplicables y que pueden repercutir negativamente en la
estabilidad o solvencia del banco o los intereses del piblico o de los acreedores del banco.

El interventor gerente nombrado por la CNBV asumira la autoridad del Consejo de Administracién y de la Direccion General
del banco. El interventor gerente tendrd la autoridad maxima permitida por las leyes mexicanas para representar y
administrar el banco, le reportard al Presidente de la CNBV y no tendra ninguna responsabilidad frente al Consejo de
Administracién ni ante los accionistas del banco. El nombramiento del interventor gerente se debe registrar en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de México, D.F., para que tenga validez.

¢ Otorgamiento de Autorizaciones a Bancos Comerciales

Se requiere de la autorizacion del Ejecutivo Federal para poder llevar a cabo actividades bancarias. La Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico, previa consulta con el Banco de México y con la CNBV, puede autorizar el establecimiento de
bancos nuevos, sujetos a condiciones minimas de capital. El capital minimo que se exige a nuevos bancos comerciales es del
0.12% del capital agregado total del sistema bancario mexicano. Los bancos mexicanos deben remitir a la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico un proyecto anual para la apertura, cierre y reubicacion de sucursales, agencias y oficinas en
México. Antes de abrir, cerrar o reubicar una oficina de cualquier tipo fuera de México o transferir activos o pasivos de las
sucursales, es necesario contar con la aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

e  Capitalizacién

El 22 de septiembre de 1999, las autoridades financieras mexicanas anunciaron un programa de dos pasos para fortalecer la
solvencia y calidad del capital de los bancos mexicanos y mejorar los estandares de revelacién de la industria bancaria
mexicana.

E! primer paso incluia la emisién de las Reglas de Capitalizacién de 1999 y las Reglas de Calificacién de Cartera de 1999. El
proposito de las Reglas de Capitalizacién de 1999 es equiparar las normas de capitalizacion aplicables a los bancos
mexicanos con las normas de capitalizacion internacionales, en particular a las recomendaciones del comité de Basilea para
la supervision de la actividad bancaria (Base/ Committee on Banking Supervision), y adoptar reglas de reconocimiento mas
estrictas en relacidén con los impuestos diferidos y un mecanismo de valuacién de activos fijos. Las Reglas de Calificacion de
Cartera de 1999 se establecieron para proveer un marco mas preciso para el calculo de reservas con base en diferentes
niveles de riesgo de crédito.

El segundo paso del programa consistié en adoptar una reglamentacion adicional que permitiera implementar las Reglas de
Calificacion de Cartera de 1999. Esta reglamentacién también modificd ciertas normas contables aplicables a bancos
comerciales.

Los bancos deben mantener niveles especificos de capital total y de capital basico como porcentaje de los activos
ponderados por riesgo, equivalente al 8% y 4%, respectivamente. El capital total se compone de capital basico y capital
complementario. Bajo las Reglas de Capitalizacion de 1999, algunos activos de impuestos diferidos dejaran de formar parte
de! capital béasico en la medida en que dichos activos excedan los siguientes porcentajes del capital basico: 80% en el afio
2000, 60% en 2001, 40% en 2002 y 20% en 2003 y en adelante. A diferencia de lo que sucedia con las reglas de
capitalizacién anteriores, bajo las cuales algunas inversiones, incluidas las inversiones en empresas privadas, formaban parte
del capital basico, con las Reglas de Capitalizacidén de 1999 se eliminan de la definicion de capital basico las inversiones en
empresas no financieras, empresas no cotizadas en bolsas de valores y ciertas inversiones en el capital de fondos de capital
de riesgo. Los porcentajes de inversiones en empresas no financieras, deducibles del capital basico son los siguientes: 20%
en el afio 2000, 40% en 2001, 60% en 2002, y 100% en 2003 y en adelante. Sin embargo, las Reglas de Capitalizacion de
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1999 establecen que las inversiones llevadas a cabo por los bancos en relacidn con reestructuraciones de la deuda se
restardn de capital basico, transcurridos 5 afios de haberse efectuado. Las emisiones nuevas de deuda subordinada
convertible pueden, bajo las Reglas de Capitalizacion de 1999, contabilizarse sélo como capital complementario pero no
como capital bdsico. La clasificacion de deuda subordinada convertible en circulacion continuard como capital basico o capital
complementario hasta que se convierta o hasta su vencimiento, de acuerdo con las reglas de capitalizacion previas.
Adicionalmente, las Reglas de Capitalizacién de 1999 permiten a los bancos el emitir instrumentos de capitalizacién nuevos,
incluyendo valores similares a las “notas de capitalizacion bancaria” ampliamente utilizadas en otros paises como los Estados
Unidos. Los recursos provenientes de estos valores se pueden contabilizar como capital basico o capital complementario,
dependiendo de sus condiciones. Sin embargo, estos recursos no pueden representar mas del 15% del total de capital
basico. Bajo las Reglas de Capitalizacion de 1999, se excluyen de la definicién de capital basico, los gastos de organizacion,
asi como otros activos intangibles. En el capital complementario, se pueden incluir reservas generales de acuerdo a lo que se
establece en las Reglas de Calificacidn de Cartera, es decir, las equivalentes a las de calificacion B y C anteriores hasta por
un monto equivalente al 1.25% de los activos en riesgo de crédito.

El capital basico debe representar por lo menos el 50% del capital total en todo momento. No cumplir con estos requisitos
de capital puede resultar en penalizaciones importantes, incluyendo restricciones a la facultad de otorgar nuevos créditos,
una disminucion obligatoria en la cartera de créditos asi como sanciones regulatorias que pueden incluir la imposicion de
multas por un valor de hasta 5% del capital social y reservas de capital.

Bajo las Reglas de Capitalizacién de 1999, el capital total de un banco debe ser suficiente para cubrir los requerimientos de
tanto riesgos de mercado como riesgos de crédito, y el capital basico debe cubrir por Io menos la mitad del capital total.

Las subsidiarias bancarias del Grupo y las subsidiarias de las mismas que operan en el sector financiero cumplen con todas
las normas aplicables de capitalizacion.

La CNBV tiene autoridad discrecional, con base en Ia opinidn del Banco de México, para exigir a un banco que aumente su
capital. El Banco de México puede, con base en la opinién de la CNBV, permitir el no cumplimiento con las normas mexicanas
de capital, de forma temporal.

Todos los bancos mexicanos deben crear reservas legales, contabilizadas como parte del capital basico. Los bancos deben
asignar 10% de su utilidad neta a esa reserva cada afio hasta que la reserva legal sea equivalente al 100% de su capital
social. El resto de la utilidad neta, en la medida en que no se distribuya a los accionistas, se agrega a la cuenta de utilidades
retenidas. De acuerdo con la ley mexicana, no se puede utilizar la reserva legal para pagar dividendos.

De acuerdo con la autorizacion recibida de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, el monto total de las notas de capital
emitidas por Bancomer en febrero de 2001 se puede contabilizar como capital basico, siempre que dos afios antes de la
fecha de vencimiento estipulada, solo el 50% se contabilice como capital basico y el afio previo a la fecha de vencimiento
estipulada solo el 20% se contabilice como capital basico, considerando, sin embargo, que las notas de capital no
representen mas del 15% del capital basico total.

El 14 de mayo de 2002, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicd modificaciones a sus reglas de capitalizacién. Las
modificaciones principales a las reglas incluyen las siguientes:

> Las inversiones en empresas relacionadas, incluyendo empresas que cotizan en bholsa, se deducen del capital
basico. Si la inversion en una empresa relacionada proviene de una reestructura de deuda, se deduce después de 5
afios.

> Los faltantes de capital regulatorio en inversiones en entidades financieras con requerimientos de capitalizacion
reglamentarios, se deducen de! capital basico.

»  Los creditos hipotecarios con garantias de bancos de desarrollo se ponderan por riesgo: al 10% la parte garantizada
por estos bancos y al 50% la parte no garantizada.

» Los créditos hipotecarios otorgados con fondos del INFONAVIT (Instituto Naciona! del Fondo para la Vivienda de los
Trabajadores), se ponderan por riesgo al 75%.

e Requisitos de Reservas y Coeficientes de Liquidez
Pasivos denominados en Pesos y UDIs

Actualmente no se imponen a los bancos mexicanos coeficientes de requerimientos de reservas ni de liquidez en relacién con
sus pasivos denominados en Pesos o en UDIs.

e Pasivos denominados en moneda extranjera

De acuerdo con regulaciones del Banco de México, se impone a los pasivos de los bancos denominados en moneda
extranjera un requerimiento de invertir en Activos Liquidos (coeficiente de liquidez), un importe equivalente a la cantidad
obtenida de sumar: a) la diferencia entre pasivos y activos netos computables, con un plazo de vencimiento menor o igual a
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60 dias; y b) el resultado de multiplicar los pasivos netos computables, con vencimiento de 60 dias o menos por un factor
de porcentaje que depende del vencimiento restante del pasivo. Este factor equivale hasta el 50 % del principal del pasivo
en el dia anterior a su fecha de vencimiento. El Banco de México, define adicionalmente los activos liquidos, que son
basicamente instrumentos y depdsitos de alta liquidez y de bajo riesgo, entre los que se incluyen (i) efectivo denominado en
ddlares americanos o cualquier otra moneda sin restricciones de conversion ni de transferencia a dolares americanos; (i)
depdsitos en Banco de México; (iii) pagarés y notas emitidos por el gobierno estadounidense o por sus Agencias, con
garantia incondicional del mismo gobierno; (iv) depdsitos a la vista y de uno a siete dias, en instituciones financieras
extranjeras con clasificacion igual o mayor a P-2 de Moady’s 6 A-2 de S&P; (v) depdsitos denominados en moneda extranjera
realizados con instituciones financieras extranjeras con clasificacién igual o mayor a P-2 de Moody’s 6 A-2 de S&P que
permitan su retiro parcial o total a la vista 0 a un dia; (vi) inversiones en sociedades o fondos de inversién que el Banco de
México determine a propuesta de los bancos; y (vii) la parte no dispuesta de lineas de crédito otorgadas por instituciones
financieras extranjeras con clasificacién igual o mayor a P-2 de Moody’s & A-2 de S&P, sujetas a ciertos requisitos. Estos
activos liquidos no se pueden otorgar como garantia, prestar o ser sujetos de operaciones de reporto ( otra transaccion
similar que pueda limitar su libre transferencia. Ademas, el total del pasivo neto promedio ajustado por vencimiento que
pueda estar denominado o indizado en moneda extranjera de los bancos y sus agencias, sucursales o subsidiarias en el
extranjero (calculado trimestralmente sobre la base de promedios diarios) se limita a 1.83 veces el capital basico, calculado a
partir del tercer mes previo al mes aplicable.

« FOBAPROA

La Ley Bancaria contempld el establecimiento del FOBAPROA, que es un fideicomiso administrado por el Banco de México. El
objetivo del FOBAPROA consistié en apoyar a instituciones bancarias que enfrentaron problemas de liquidez.

En cumplimiento de la Ley del IPAB, el FOBAPROA fue sustituido por el IPAB el 20 de enero de 1999. En enero de 1999, el
Congreso Mexicano nombrd a un consultor externo para que auditara los créditos transferidos por los predecesores de
Bancomer y de otros bancos mexicanos al FOBAPROA. Uno de los posibles efectos de la auditoria del Banco podia haber sido
que algunos créditos transferidos al FOBAPROA fueran regresados a Bancomer o que se requiriera que se les sustituyera por
otros créditos con IPAB, en su calidad de sucesor de FOBAPROA. Se establecio otro criterio conforme al cual, los créditos
transferidos debian de reportarse el Congreso Mexicano, pero no debian regresarse a Bancomer, ni sustituirse, o que de
alguna otra forma afectaran de manera adversa a la cartera de créditos. Un resumen de los resultados de la auditoria se
presento al Congreso Mexicano el 19 de julio de 1999.

De conformidad con la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, los bancos tienen la opcién de canjear sus pagarés FOBAPROA
por pagarés emitidos por el IPAB, en términos sustancialmente similares. Se pretende que todos los pagarés previamente
emitidos por FOBAPROA sean eventualmente sustituidos por pagarés emitidos por el IPAB. El IPAB ha informado que estan
en estudio ciertos procedimientos y condiciones, aplicables a todos los bancos mexicanos que mantienen pagarés FOBAPROA
para el intercambio de dichos pagarés por pagarés IPAB. Se anticipa que estos procedimientos incluirdn una revision por el
IPAB sobre la existencia de créditos originalmente transferidos al FOBAPROA, una supervision continua del desempefio en el
cobro por dichos créditos, asi como la determinacién del IPAB en el sentido de que dichos créditos hubieren sido otorgados
correcta vy licitamente. Entre los posibles efectos de dicha revisién, podria ser que ciertos créditos no sean devueltos por el
IPAB, se reduzca el monto del principal correspondiente al respectivo pagaré FOBAPROA y que se requiera el establecimiento
de reservas adicionales respecto a los préstamos devueltos. Actualmente, Bancomer mantiene platicas con el IPAB respecto
de los procedimientos y condiciones que podrian ser requeridos para el intercambio de los pagarés FOBAPROA. No se puede
predecir el efecto que pueda causar la revision propuesta de los créditos o de los procedimientos o condiciones que pudiera
adoptar el IPAB en el valor de los pagarés FOBAPROA, ni si es posible que se reduzca el monto del principal de los pagarés o
se requiera constituir reservas adicionales respecto de los créditos devueltos.

e IPAB

La Ley del IPAB, que entrd en vigor el 20 de enero de 1999, establece los criterios para la creacion, organizacion y funciones
del IPAB, la nueva agencia de proteccidn de depdsitos bancarios. El IPAB es un organismo puUblico que regula el apoyo
financiero otorgado a los bancos para la proteccion de los depdsitos bancarios.

La Ley del IPAB establece que los bancos tienen la obligacidn de proveer al IPAB la informacidn que requiere para evaluar su
situacion financiera, asi como de notificar al IPAB acerca de cualquier situacion que pudiera afectar su estabilidad financiera.
La Ley del IPAB expresamente excluye la entrega de estos datos de las disposiciones de secreto bancario contenidas en la
Ley de Instituciones de Crédito. La Ley del IPAB establece que el IPAB y la CNBV pueden compartir informacion y bases de
datos de bancos.

Sdlo en casos excepcionales puede el IPAB otorgar apoyo financiero a bancos. El otorgamiento de este tipo de apoyo
extraordinario esta sujeto a requisitos especiales, tales como la elaboracién de un estudio técnico elaborado por un consultor
externo de prestigio reconocido, la opinion favorable de la CNBV, un plan para corregir la situacién financiera del banco
receptor de la ayuda y la aprobacion por parte de la Junta de Gobierno del IPAB. La duracidn del apoyo extraordinario con
respecto a la liguidez no puede ser superior a seis meses, periodo que se puede prorrogar una sola vez; sin embargo, otros
programas de ayuda extraordinaria no tienen ningdn limite de tiempo conforme a la ley. El IPAB puede ejercer un derecho
de retencién sobre el capital social del banco que reciba la ayuda. La ayuda puede ser en la forma de adquisicién de
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acciones u obligaciones subordinadas emitidas por el banco, asuncién de obligaciones o adquisiciones de activos u
otorgamiento de créditos. La Ley del IPAB establece que en los casos en que el IPAB otorgue apoyo financiero a un banco, la
Junta de Gobierno del IPAB puede designar una “administracion cautelar”. El IPAB nombrara un administrador Unico del
banco (“el interventor”) para llevar a cabo la administracion cautelar y substituird la autoridad de los accionistas y del
consejo de administracion del banco en cuestion,

El IPAB se encargara de la administracién y venta de los créditos, derechos, acciones y todos los demas activos que adquiera
para llevar a cabo su actividad de acuerdo con la Ley del IPAB, para poder maximizar su valor de recuperacién. El IPAB debe
garantizar que la venta de los activos se haga publicamente y promovera procedimientos objetivos y transparentes. El
Ejecutivo Federal esta obligado a presentar al Congreso un informe anual elaborado por el IPAB que incluya de forma
detallada todas las transacciones realizadas por el IPAB al 31 de diciembre de cada afio.

El IPAB es regido por una Junta de Gobierno conformada por siete vocales: (i) el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, (i)
el Gobernador del Banco de México, (iii) el Presidente de la CNBV y (iv) cuatro vocales independientes designados por el
Ejecutivo Federal y aprobados por las dos terceras partes de los miembros del Senado. Los cuatro miembros mencionados
han sido ya nombrados. Ninguna persona que haya ocupado el puesto de Secretario de Hacienda y Crédito Publico,
Gobernador del Banco de México o Presidente de la CNBV entre 1995 y 1997 y que, como tal, haya sido miembro del comité
técnico del FOBAPROA, puede participar en la Junta de Gobierno del IPAB ni ejercer como su secretario ejecutivo.

El FOBAPROA seguira operando en el corto plazo sélo para administrar los programas de recapitalizacion y compra de
cartera existentes. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Banco de México estén obligados a llevar a cabo las
acciones necesarias para la cancelacion del FOBAPROA.

El seguro de depdsito que ofrece el IPAB a los depositantes de un banco se pagara en el momento en que se determine la
liquidacidn, suspensidn de pagos o quiebra de un banco. Ei IPAB actuard como liquidador o receptor en estos casos, ya sea
directamente o mediante la designacién de un representante. A partir del 1 de enero de 2005, el IPAB garantizara las
obligaciones de los bancos con sus depositantes y acreedores solo hasta la cantidad de 400,000 UDIs por persona, por
banco.

El sistema de obligaciones garantizadas estipulado en la Ley del IPAB entrard plenamente en vigor a partir de! dia 1 de enero
de 2005. Existe un periodo de transicién entre la constitucién del IPAB y el 31 de diciembre de 2004. El 31 de mayo de 1999,
el IPAB publicd los lineamientos para la implantacion gradual del nuevo sistema de seguros de los depdsitos durante el
periodo de transicidn. La garantia que ofrece el IPAB sobre los pasivos de los bancos se estd reduciendo de forma gradual
conforme a las siguientes siete etapas: (1) Primera Etapa: a partir del 1 de junio de 1999, entre los pasivos bancarios que
pierden la garantia del IPAB se encuentran las obligaciones subordinadas, algunos créditos interbancarios, pasivos a favor de
instituciones financieras que pertenecen a un mismo grupo financiero, pasivos que no cumplen con las normas legales de
control o administrativas o con précticas bancarias solventes (siempre y cuando el beneficiario no haya actuado de buena
fe), pasivos y depdsitos a favor de los accionistas del banco, miembros del consejo, gerentes destacados, abogados de
hecho con poderes administrativos y gerentes generales, asi como los pasivos que se deriven de actividades ilicitas
relacionadas con el lavado de dinero. (2) Segunda Etapa: a partir del 1 de enero de 2000, los pasivos bancarios que el IPAB
dejard de garantizar seran, ademas de los estipulados en la primera etapa, los pasivos relacionados con instrumentos
derivados basados en acciones y en metales. (3) Tercera Etapa: a partir del 1 de enero de 2001, se incluye entre los pasivos
bancarios que ya no estan garantizados por el IPAB, ademas de los estipulados en las primeras dos etapas, todas las
transacciones en instrumentos derivados que se lleven a cabo en un mercado bursatil reconocido. (4) Cuarta Etapa: a partir
del 1 de enero de 2002, los pasivos bancarios que ya no estaran garantizados por el IPAB seran los estipulados en las etapas
anteriores ademas de los dep6sitos en garantia de pagos a la hacienda publica, contribuciones a favor de la tesoreria federal
y cuentas de valores liquidables. (5) Quinta Etapa: a partir del 1 de enero de 2003, los pasivos bancarios que ya no estaran
garantizados por el IPAB seran los estipulados en las etapas anteriores y todos los pasivos cuyo valor exceda a diez millones
de UDIs por persona. (6) Sexta Etapa: a partir del 1 de enero de 2004, el IPAB dejara de garantizar todos los pasivos
bancarios, salvo los depésitos y créditos que se ajusten a las secciones Iy II del Articulo 46 de la Ley de Instituciones de
Crédito y cuyo valor no exceda los cinco millones de UDIs por persona por banco. (7) Séptima Etapa: a partir del 1 de enero
de 2005, el IPAB dejard de garantizar todos los pasivos bancarios, salvo los depdsitos y créditos cuyo valor no exceda
400,000 UDIs por persona por banco, con la excepcion de instrumentos negociables y notas al portador, pasivos a favor de
instituciones financieras, de afiliados al banco, de pasivos fuera del curso normal o creados en mala fe o relacionados con el
lavado de dinero o cualquier otra actividad ilegal.

Los bancos estardn obligados a pagar al IPAB contribuciones tanto ordinarias como extraordinarias en funcién de las
determinaciones de la Junta de Gobierno del IPAB. El 31 de mayo de 1999, el IPAB publicd los lineamientos que regulan las
contribuciones ordinarias. Los lineamientos no establecen contribuciones ordinarias distintas para cada banco en funcién de
su solidez patrimonial y otros factores de riesgo, como se habia anunciado anteriormente. En relacién con estos
lineamientos, todos los bancos estan obligados a pagar al IPAB una contribucién ordinaria mensual equivalente a 1/12 de
0.4% de sus depdsitos y algunos otros pasivos particulares. La base para calcular las contribuciones ordinarias es el total de
los pasivos de cada banco, menos: (i) instrumentos de deuda a plazo emitidos por otros bancos comerciales;(ii) créditos a
otros bancos comerciales; (iii) créditos del IPAB; (iv) obligaciones de conversidn obligatoria emitidas por bancos comerciales;
y (v) algunas operaciones a futuro. El IPAB también puede imponer contribuciones extraordinarias a los bancos cuyo total no
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puede exceder, en un afio, el 0.3% de los depositos de los bancos. Conjuntamente, las contribuciones ordinarias y las
extraordinarias no pueden superar, anualmente, el 0.8% de los pasivos con que cuente cada banco en un afio determinado.

Ei Congreso mexicano asigna una dotacién anual de fondos al IPAB para que administre y atienda el pasivo del IPAB, pero
este pasivo no se contabiliza como deuda del sector pdblico. En situaciones de emergencia, el IPAB esta autorizado para
aumentar su grado de endeudamiento cada tres afios en una cantidad que no exceda el 6% de los pasivos totales de los
bancos mexicanos.

2.E.3. Limite Legal de Crédito Maximo

Semestralmente, el Banco de México establece el limite maximo de financiamiento que cada institucidn de banca multiple le
puede prestar a una misma persona, entidad o grupo de personas. En el caso de financiamientos a una persona moral,
estos limites maximos no pueden exceder de lo que sea menor entre el 30% de capital neto de un banco o el 6% del capital
neto de todos los bancos; en financiamientos a personas fisicas, lo que sea menor entre el 10% del capital neto de un banco
0 el 0.5% del capital neto de todos los bancos. Los limites crediticios de todos los bancos se revisan en febrero y agosto de
cada afo.

2.E.4, Limites de Fondeo

Las restricciones sobre la diversificacion de fuentes de financiamiento para un banco se determinan en relacién con la
penetracion que esa institucion tiene en el mercado. Para un banco con una penetracion en el mercado de menos del 5%,
el riesgo maximo de financiamiento con un grupo corporativo particular se limita a 4% del pasivo exigible de dicho banco.
Para un banco con una penetracion en el mercado de entre 5 y 10%, el riesgo maximo de financiamiento con un grupo
corporativo particular se limita al 3%); y para un banco con una penetracidén en el mercado de mas del 10%, el riesgo
maximo de financiamiento con un grupo corporativo particular es del 2.5% de sus pasivos exigibles.

2.E.5. Transacciones en Moneda Extranjera

La regulacién del Banco de México establece las normas para las transacciones en moneda extranjera de los bancos, ya sea
por transacciones al contado, a plazo o con instrumentos derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, los bancos solo podran mantener una Posicién de Riesgo Cambiario que, tanto en su
conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente al 15% de su capital basico, el cual se determina en términos de
las Reglas para los Requerimientos de Capitalizacion de las Instituciones de Banca Mdltiple, dadas a conocer por la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico, correspondiente al tercer mes inmediato anterior al mes de que se trate.

2.E.6. Transacciones con Instrumentos Derivados

En cumplimiento con las normas de Banco de México, los bancos podran llevar a cabo operaciones financieras, conocidas
como “derivados”, celebradas en mercados extrabursatiles o en los mercados reconocidos y autorizados por el Banco de
México, seguin sea el caso, operaciones a futuro, de opcidn o de swap, sobre los subyacentes siguientes: (i) tasas de interés
nominales o reales, en los cuales quedan comprendidos valores emitidos, avalados o garantizados por el Gobierno Federal o
por gobiernos extranjeros, (i) acciones, precios o indices sobre acciones incluyendo indices de bolsa de valores, una accion o
un grupo, asi como certificados de participacién ordinarios (CPOs) sobre acciones que coticen en bolsa, (iii) moneda nacional
y extranjera, (iv) metales preciosos, (v) indices de precios y (vi) unidades de inversién (UDIs).

Para poder participar en estas transacciones, los bancos deberan presentar una solicitud de autorizacion, la cual podra ser
por tiempo definido o indefinido, acompafiada de un dictamen expedido por una empresa de consultoria, aprobada por el
propio Banco de México, en la que se manifieste que el banco tiene la capacidad técnica para realizar estas operaciones y
gue cumple con los requerimientos en el manejo y control de sistemas de administracién de riesgos, establecidos por el
propio Banco de México; asimismo la institucion debera contar con un capital basico que sea por lo menos el noventa por
ciento del capital requerido para cubrir sus riesgos de mercado y de crédito.

Las operaciones financieras derivadas se documentaran en contratos marco, los cuales deberan contener los lineamientos y
directrices que se establecen para los contratos conocidos en los mercados internacionales como International Foreign
Exchange Master Agreement o en aquéllos aprobados por la International Swaps and Derivatives Association, Inc., siempre y
cuando no vayan en contra de [as disposiciones nacionales aplicables.

El Banco de México podra autorizar por un plazo y monto determinados la celebracidn de operaciones financieras derivadas,
sin necesidad de que el banco solicitante cumpla con los requisitos anteriormente sefialados, siempre y cuando las
operaciones tengan como fin exclusivo 1a cobertura de riesgos propios de dicho banco.
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Banco de México podra suspender o revocar la autorizacion a los bancos que (i) infrinjan las disposiciones aplicables a dichas
operaciones, (ii) dejen de reunir cualquier requerimiento (i} no tengan el capital minimo basico, (iv) no le proporcionen la
informacién que solicite o, (v) a juicio del propio Banco de México, realicen operaciones en contra de los sanos usos o
practicas.

Los bancos no podran celebrar este tipo de operaciones (i) con personas fisicas que controlen directa o indirectamente el
uno por ciento o mas de los titulos representativos del capital pagado de la institucion, de la sociedad controladora del grupo
financiero, sociedades integrantes o filiales, (ii) miembros del consejo de administracion propietarios o suplentes, (iii)
ascendientes o descendientes en primer grado o conyuges de las personas antes sefaladas y (iv) con sociedades cuya
actividad preponderante sea la realizacion de las operaciones previstas en las que participen con cualquier caracter las
personas mencionadas en los punto (i), (i) y (iii). En la realizacién de las operaciones financieras derivadas los bancos
podran recibir en garantia titulos bancarios, derechos derivados de instrumentos de captacion bancaria u otro tipo de
garantias, mas no podran recibir obligaciones subordinadas ni acciones emitidas por entidades financieras o sociedades
controladoras de grupos financieros. Asi mismo en la celebracidn de estas operaciones podran dar en prenda titulos o valores
de su cartera con el propésito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones provenientes de dichas operaciones.

2.E.7. Limitaciones a la Inversion en Otras Entidades

De acuerdo con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, las subsidiarias de una empresa controladora de servicios
financieros no pueden adquirir mas del 1% del capital social de otra institucién financiera mexicana y bajo ninguna
circunstancia pueden poseer capital social de su propia empresa controladora de servicios financieros, de otras subsidiarias
de su empresa controladora de servicios financieros ni de entidades accionistas de otras subsidiarias de su empresa
controladora de servicios financieros. Ademas, los miembros de un grupo financiero no pueden otorgar créditos destinados a
la adquisicion de su capital social ni pueden aceptar como garantia acciones de instituciones financieras mexicanas, sin el
consentimiento previo de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (que consultara con el Banco de México y con la
comision reguladora mas importante en términos de supervisién de la entidad financiera). Se requiere de la aprobacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico como requisito previo a la adquisicion de acciones del capital social de entidades
financieras no mexicanas o de entidades que participen en actividades relacionadas con las de un banco.

Ademas, la Ley de Instituciones de Crédito impone ciertas restricciones sobre las inversiones llevadas a cabo por los bancos
mexicanos en valores de capital de empresas que participen en actividades no financieras. Los siguientes lineamientos
establecen las pautas de inversion de los bancos mexicanos en el capital contable de dichas empresas: (i) hasta 5% del
capital de dichas empresas; (i) mas del 5% pero menos del 15% del capital de dichas empresas durante un periodo de
tiempo no superior a tres afios, previa autorizacion de por lo menos 8 miembros del consejo de administracion del banco; y
(iii) para porcentajes mayores o periodos de tiempo mas largos, o para empresas que participen en proyectos de larga
duracién o que lleven a cabo actividades relacionadas con el desarrollo, se requiere autorizacion previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Todas las citadas inversiones estan sujetas a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y deben cumplir con las normas generales relacionadas con la diversificacion de activos y riesgos
y con reglas de rotacion para poder fomentar el apoyo de un mayor nimero de proyectos. El monto total de las inversiones
de este tipo realizadas por un banco no puede superar el 5% de la base de depdsitos del banco. Ademas, bajo la Ley de
Instituciones de Crédito, es necesaria la aprobacidn de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico antes de poder lievar a
cabo la fusion de un banco comercial con cualquier otra entidad.

2.E.8. Restricciones en los Derechos de Retencién y Garantias

De acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito, los bancos tienen especificamente prohibido (i) ofrecer sus propiedades
como garantia (salvo si el Banco de México o fa CNBV lo autorizan o si el caso se ajusta a la descripcion anterior relacionada
con las transacciones en instrumentos derivados) y (ii} garantizar las obligaciones de terceros, salvo, generalmente, en los
casos de cartas de crédito y aceptaciones bancarias.

2.E.9. Secreto Bancario; Burds de Crédito

En cumplimiento con la Ley de Instituciones de Crédito, un banco mexicano no puede proporcionar informacion alguna
relacionada con la identidad de sus clientes o depésitos especificos, servicios o cualquier otra operacién bancaria (incluidos
los créditos), a ninguna persona que no sea (i) el depositante, el deudor, el titular o el beneficiario de la cuenta y sus
representantes legales, (ii) autoridades judiciales que participen en procedimientos en los que el titular de la cuenta sea
parte o acusado, (iii) autoridades del sistema tributario mexicano, a través de la CNBV, por motivos de impuestos 6 (iv)
agencias de informacién crediticia reguladas por la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Ademas, si se cuenta con
la aprobacidén previa de la Secretarla de Hacienda y Crédito PUblico, una institucion financiera puede dar a conocer
informacion relacionada con sus carteras u otros activos en relacién con una suscripcion, o una transferencia de un
porcentaje significativo del capital social de la institucién financiera o de la empresa controladora del grupo financiero de la
institucion financiera.

Se ha autorizado a los bancos y a otras entidades financieras a ofrecer informacidn relacionada con los créditos a los burés
de crédito mexicanos debidamente autorizados. Bancomer, junto con otros bancos mexicanos, constituyeron dos sociedades
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de informacion crediticias denominadas Transunion de Crédito, S.A. y Dunn & Bradstreet, S.A. La primera se enfoca en
créditos otorgados a personas fisicas y la segunda en créditos otorgados a personas morales.

2.E.10. Normativa Relativa al Lavado de Dinero

Las reglas aplicables a las instituciones financieras en relacion con la deteccién y prevencion del lavado de dinero, suponen
ciertas obligaciones, estandares y requerimientos de revelacién que deben seguir las instituciones financieras. Entre las
obligaciones impuestas por estas reglas estan las politicas y controles de “conocimiento del cliente” e informes relativos a
transacciones inusuales y ciertas operaciones relevantes.

2.E.11. Reglas Acerca de las Tasas de Interés

Las reglas del Banco de México limitan el nimero de tasas de referencia que pueden utilizar los bancos mexicanos como
base para determinar las tasas de interés de los créditos nuevos. Para los créditos denominados en Pesos, los bancos
pueden optar por cualquiera de: la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, Cetes, CCP (antes CPP), la tasa de interés
establecida por el Banco de México para su aplicacién a créditos fondeados por o descontados con Nacional Financiera,
S.N.C. ("Tasa Nafin”) o la tasa acordada con los bancos de desarrollo para los créditos fondeados o descontados con los
mismos. Para los créditos denominados en UDIs, la tasa de referencia es CCP-UDIs. Para los créditos denominados en
ddlares, los bancos pueden escoger, ya sea una tasa LIBOR, o la tasa acordada con los bancos o fondos de desarrollo
nacionales o internacionales, para los créditos fondeados por o descontados con dichos bancos o fondos.

Las reglas también establecen que solo una tasa de referencia se puede utilizar con cada transaccidn y que no se permite el
uso de tasas de referencia alternativas, a menos que se discontinde la tasa de referencia seleccionada, en cuyo caso se
puede establecer una tasa de referencia que la sustituya. De manera similar, el diferencial de un banco también se ha
restringido a una formula (nica con base en un porcentaje previamente establecido o un nimero de puntos base afiadidos a
la tasa de referencia seleccionada.

Adicionalmente, el 18 de diciembre de 1995 el Banco de México publicd nuevas reglas que regulan el rendimiento obtenido
por los bancos sobre la deuda de tarjetas de crédito que establece que cierta informacion relacionada con los intereses
cargados se incluya en los estados de cuenta remitidos a los usuarics de las tarjetas.

2.E.12. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

En abril de 1999 entrd en vigor la nueva Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. El objetivo de esta
Ley es proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de los servicios financieros. Con este fin, la Ley establece
la necesidad de crear una Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o
“CONDUSEF”, una entidad auténoma que protege los intereses de los usuarios de servicios financieros. La Comisién nacional
ejerce como arbitro en disputas remitidas a su jurisdiccion e intenta mejorar las relaciones entre los usuarios de las
instituciones financieras y las propias instituciones. Como instituciones bancarias, las subsidiarias bancarias del Grupo deben
someterse a la jurisdiccion de la Comision nacional para todos los procesos de conciliacién y pueden optar por someterse a la
jurisdiccion de la Comisién nacional para todos los procesos de arbitraje que se le presenten. Se puede solicitar a las
subsidiarias bancarias del Grupo la constitucion de reservas para cubrir posibles contingencias derivadas de los procesos que
se lleven en la Comision. Las subsidiarias bancarias del Grupo pueden estar sujetas a recomendaciones por parte de la
Comision nacional relacionadas con sus acuerdos estandares o con la informacion utilizada para ofrecer sus servicios. Las
subsidiarias bancarias del Grupo pueden estar sujetas a las medidas o sanciones coercitivas que imponga la Comision
nacional.

2.E.13. Grupos Financieros: Convenio Unico de Responsabilidad

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras establece que todas las empresas controladoras de servicios financieros,
tales como el emisor, deben alcanzar un acuerdo con cada una de sus subsidiarias de servicios financieros. En cumplimiento
de estos acuerdos, la empresa controladora es responsable de manera subsidiaria y sin limitacion alguna de la satisfaccién
de las obligaciones adquiridas por sus subsidiarias como resultado de las actividades autorizadas que ejerza la empresa
subsidiaria, y es totalmente responsable de ciertas pérdidas de sus subsidiarias, hasta por el total de los activos de la
empresa controladora. Para este propdsito, se considera que una empresa subsidiaria tiene pérdidas si (i) el patrimonio de
los accionistas representa una cantidad menor a la cantidad minima que la empresa subsidiaria debe poseer como capital
social conforme a la regulacién aplicable, (ii) el capital y las reservas son menores a la cantidad exigible a la empresa
subsidiaria conforme a la regulacion aplicable o (iii) a juicio de la comision reguladora que supervise la actividad de la
empresa subsidiaria, ésta es insolvente y no puede cumplir con sus obligaciones. Ninguna subsidiaria es responsable por las
pérdidas de la empresa controladora ni de ninguna de sus empresas subsidiarias. El emisor ha firmado un acuerdo de estas
caracteristicas con sus subsidiarias de servicios financieros.

2.E.14. Administracién de Fondos de Pensiones

La Ley del Seguro Social establecié el sistema de pensiones AFORE. Entre otros beneficios econdmicos y otros servicios
proporcionados a los participantes en el sistema de seguridad social, la Ley del Seguro Social establece que cada trabajador
puede contratar una cuenta de retiro independiente, que se administrara por una AFORE aprobada. En cumplimiento de la
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Ley de AFOREs, entre las funciones principales de una AFORE se incluyen, las siguientes: (i) la administracion de los fondos
de pensiones de acuerdo a lo estipulado en la Ley del Seguro Social, (ii) la creacion y administracién de cuentas de pension
individuales para cada trabajador, (iii} la creacién, administracién y operacion de fondos de pensiones especializados o
SIEFOREs, (iv) la distribucion y adquisicién de acciones de SIEFOREs, (v) la contratacion de seguros de pensiones y (vi) la
distribucion, en ciertos casos, de los fondos individuales directamente a los trabajadores pensionados.

Las AFOREs y SIEFOREs estan sujetas a la supervisidn de la CONSAR, que estd a cargo de la coordinacidn, regulacion y
supervision del sistema de pensiones. De acuerdo con la Ley del Seguro Social, ninguna AFORE puede poseer mas del 17%
de!l mercado. A partir del 1 de julio de 2001, este limite se incrementd a un 20% del mercado.

2.E.15. Supervision y Regulacion Bancaria en las Islas Caiman

Para poder realizar actividades comerciales desde las Islas Caiman, todos los bancos estan obligados a obtener una licencia
por parte del gobierno de dicho lugar, en cumplimiento de la segunda revision (2000) de la Ley de Bancos y Compafiias
Fiduciarias de las Islas Caiman (Banks and Trust Companies Law, & la “Ley de Instituciones de Crédito de las Islas Caiman”).
En cumplimiento con la Ley de Instituciones de Crédito de las Islas Caiman, Bancomer es titular de una licencia bancaria de
categoria “B"; Mercury Bank es titular de una licencia bancaria de categoria “A”. Una licencia bancaria de categoria “A”
permite llevar a cabo negocios bancarios tanto de forma local como en el extranjero. Una licencia bancaria de categoria "B”
(sin restricciones) permite llevar a cabo transacciones bancarias en cualquier lugar del mundo, pero limita la actividad en las
Islas Caiman sdlo a las actividades bancarias relacionadas con la actividad bancaria en el extranjero.

La Autoridad monetaria de ias Islas Caiman (la “Autoridad monetaria”) se establecio en 1996 con la responsabilidad de, entre
otras cosas, supervisar a la industria bancaria en este lugar. La Autoridad monetaria ahora opera bajo el auspicio de la Ley
de la Autoridad Monetaria (revisidn de 2000).

Como poseedor de una licencia en las Islas Caiman, y al no estar incorporado en dicho lugar, Bancomer estd en general
obligado a proporcionar una copia de las cuentas anuales auditadas de su sede a la Autoridad monetaria durante los tres
meses posteriores al Ultimo dia de su afio fiscal. La Autoridad monetaria tiene la obligacion de revisar de manera continua la
actividad bancaria en las Islas Caiman, de llevar a cabo investigaciones para determinar que la situacién financiera de los
poseedores de las licencias es solida, de investigar cualquier ofensa contra las leyes de las Islas Caiman que, en funcién de
los datos en su poder, apunte con un grado razonable de certeza a un poseedor de licencia bancaria o a cualquiera de sus
gerentes o funcionarios en su capacidad como tales y de examinar la cuentas y cuentas auditadas que le sean remitidas y de
elaborar los informes pertinentes para el Gobernador de las Islas Caimdn. Las violaciones de ciertas provisiones de la Ley de
Instituciones de Crédito de las Islas Caiman estan sujetas a sanciones administrativas (incluida la cancelacién de la licencia),
multas y penas criminales.

2.E.16. Beneficios Fiscales Especiales

En relacion a los beneficios fiscales especiales, el Grupo no goza de beneficios fiscales ¢ impuestos especiales.

2.F. Recursos Humanos
Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo empleaba a 31,295 personas. De éstas, 27,520 laboraban en Bancomer.

Conforme a las leyes laborales mexicanas, Grupo Financiero BBVA Bancomer incurre en costos por concepto de
indemnizacidon en caso de despido de algun empleado bajo ciertas circunstancias, asi como en el pago por prima de
antigliedad en aquellos casos de aquellos empleados que han laborado con el Grupo por un término minimo de 15 afios.
Ademds se ofrecen fondos de pension a los empleados que se retiran por antigliedad y seguro de vida e invalidez para
aquellos que son elegibles para obtener dicho beneficio. Las leyes laborales les otorgan a los trabajadores el derecho a
participar de las utilidades y dicha participacién debe repartirse anualmente con base en el 10% de las utilidades antes de
impuestos. Las prestaciones que se han otorgado a los empleados del Grupo, incluyen programas de prestaciones e
incentivos adicionales a aquelios que han sido establecidos por las leyes laborales.

En términos generales, la administracién considera que la relacion laboral con sus empleados es buena. BBVA Bancomer no
ha experimentado ningln paro laboral.

2.G. Informacidén de Mercado

BBVA Bancomer es lider en las principales lineas de negocio, destacando una participacién de mercado de 29% en captacion
tradicional, donde ocupa el primer lugar del Sistema Bancario al 31 de diciembre de 2001.
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ACtiVO 1,584,859 415,111 26.2% 23.1% 15.8%
aptacion Tradiciona 1,125,993 324,581 28.8% 22.7% 16.5%
édito Tota 649,271 165,861 25.6% 26.0% 10.3%
ale 6,511 1,756 27.0% 22.8% 14.2%

Ad acion defondas pata el Retiro 247,804 53,909 21.8% 14.9% 9.0%
ociedades delinversion de Deuda 222,007 50,702 22.8% 10.8% 15.5%
eqgures Bancome 5855 2,363 40.4% 29.2% 4.1%
Pensiones. Bancomer: 42,843 9,173 21.4% 11.1% 0.0%

Fuente: (1) CNBY, (2) Consar, (3) Publicaciones de Empresas, (4) AMIS
* Con base en Primas Emitidas
** Con base en Reservas Acumuladas

Ventajas Competitivas

Como resultado del exitoso proceso de integracion tecnolégica de su red de sucursales bancarias, GFBB mantiene una
importante ventaja competitiva, al contar con la mayor red de distribucién en el pais, integrada por 1,756 sucursales y 3,712
cajeros autométicos. GFBB espera obtener beneficios significativos a futuro al contar con una plataforma tecnoldgica
unficada Unica en México, que incluyen: la reduccion de operaciones administrativas y la disponibilidad de mayores recursos
para la actividad comercial en la red de sucursales; los menores costos en tecnologia y telecomunicaciones; el impulso de
sinergias de ingresos a través de venta cruzada de productos; y, sobre todo, la posibilidad de ofrecer un servicio mas
completo, agil y eficiente a todos sus clientes.

Otra importante ventaja competitiva de GFBB es que mantiene una posicion de liderazgo en los principales negocios en los
que participa en el mercado mexicano.
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2.H. Informacién Financiera por Linea de Negocio y Zona Geografica

Depésitos por Entidad Federativa”

Millones de Pesos Constantes 2001 2000 1999
Al 31 de diciembre de 2001 Exigibilidad Exigibilidad Exigibilidad
Inmediata Plazo Inmediata Plazo Inmediata Plazo
1,169 1,954 1,144 1,661 962 1,473
5,105 2,559 4,714 3,228 4,173 2,083
699 222 637 224 602 189
852 484 731 475 622 353
3,145 2,724 2,781 3,655 2,225 3,451
531 692 547 788 442 574
1,583 1,980 1,551 2,127 1,341 1,412
4,391 3,140 4,242 3,599 3,443 2,922
43,253 39,410 37,236 48,930 35,094 40,117
899 1,445 930 1,580 781 1,268
4,614 6,910 4,380 7,977 3,572 6,698
1,480 2,357 1,288 2,455 1,038 2,113
1,690 2,294 1,531 2,511 1,297 2,082
11,969 14,587 11,342 15,297 9,879 16,708
10,381 12,270 9,862 13,095 8,281 11,242
4,297 7,520 3,847 7,542 3,026 6,447
1,423 1,717 1,380 2,282 1,153 1,871
857 1,401 819 1,569 659 996
5,170 5,584 4,505 5,688 3,861 5,374
1,643 2,086 1,437 2,120 1,217 1,793
4,373 5,399 4,060 6,175 3,538 6,071
1,880 ° 1,751 1,716 1,887 1,473 1,559
1,099 442 1,013 438 890 383
1,627 2,301 1,471 2,702 1,274 2,247
1,820 2,021 1,713 2,209 1,526 1,948
2,628 2,688 2,355 2,665 2,031 2,169
1,578 1,306 1,613 1,325 1,241 961
2,804 2,993 2,677 3,448 2,570 2,795
758 721 744 825 543 730
4,922 4,685 4,197 5,701 3,735 4,762
1,132 1,166 997 1,495 824 1,183
882 1,631 867 1,746 667 1,500
1,938 17,546 1,518 20,655 1,260 27,918
132,592 155,985 119,842 178,072 105,239 163,390

(1) Estados Financieros Consolidados con Udis y sin Subidiarias. (No incluye préstamos de bancos y acreedores por intereses e incluye coberturas y obligaciones subordinadas).
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Cartera de Crédito por Entidad Federativa™

Bancomer

Millones de Pesos Constantes 2001 2000 1999
Al 31 de diciembre de 2001 .
Comercial Vivienda Consumo Comercial Vivienda Consumo Comercial Vivienda '~ Consumo
950 192 404 1,087 154 396 664 125
933 2,502 208 1,146 2,601 196 1,283 2,522 171
10 178 55 105 185 44 178 199 39
56 129 165 243 152 47 474 128 45
1,359 1,311 167 2,184 1,412 333 2,514 1,554 267
83 566 52 457 647 48 632 716 43
758 359 282 980 389 128 1,098 392 119
1,050 1,915 231 2,036 2,039 223 2,540 2,165 194
46,803 13,564 7673 55,387 12,844 6,484 62,193 13,520 6,026
668 115 745 838 124 87 837 149 65
340 2,597 444 1,211 3,263 350 1,419 1,623 282
21 462 138 123 579 107 173 548 87
39 531 139 68 587 98 120 555 84
2,758 4,311 350 4,516 4,819 783 11,479 12,125 818
7,729 1,697 219 9,893 1,901 231 11,768 1,792 213
405 1,055 270 617 1,166 224 1,101 787 179
73 968 67 392 1,118 129 309 952 118
is 120 78 18 141 39 68 58 33
5,485 4,406 819 10,698 4,788 734 12,527 4,997 659
175 206 365 273 217 59 391 243 52
1,321 1,721 233 1,690 2,044 354 1,847 1,957 309
109 1,960 188 342 2,141 151 415 1,822 124
21 956 95 64 1,096 65 166 785 66
499 491 111 807 506 156 788 589 125
1,281 754 350 1,622 912 202 2,045 733 164
2,784 1,203 395 3,675 1,316 184 4,000 1,246 170
141 446 128 346 518 144 513 500 124
538 1,452 316 1,327 1,582 332 1,678 1,591 277
180 123 231 236 141 31 209 142 29
443 972 430 1,389 1,029 430 1,644 1,091 344
324 868 207 641 913 154 725 1,101 126
24 270 67 93 303 58 255 264 48
24,992 o| 0 21,032 o] 0 20,607 0 0
101,532 49,160 15,411 124,850 52,557 12,758 146,390 57,510 11,524

s y sin Subsidiarias (Incluye intereses cobrados por anticipado, carga finandiera por devengar en contratos de aendamiento y depdsitas en garantia).
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2.1. Estructura Corporativa
La siguiente tabla detalla las participaciones accionarias de GFBB en sus principales subsidiarias:

_ Al 31 de diciembre

de 2001

99.99%
99.95%
99.99%
75.01%
99.99%
99.99%

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Grupo Financiero BBVA Bancomer, celebrada el 3 de octubre de 2001
se aprobd la venta de la participacion accionaria que el Grupo mantenia en Crédito Familiar, S.A. de C.V. y Seguros BBV-
Probursa, S.A. de C.V. Estas ventas se realizaron en el mes de diciembre de 2001 y generaron una utilidad para el Grupo
Financiero de 244 millones de pesos aproximadamente.

Adicionalmente el Grupo tiene participacion en Factoraje Probursa, S.A. de C.V. y Casa de Cambio Probursa, S.A. de C.V, del
99.99% y 89.56%, respectivamente, las cuales actualmente se encuentran en proceso de liquidacion.

Al 31 de diciembre de 2001, Bancomer, principal subsidiaria del Grupo, tenia como subsidiarias consolidadas significativas las
siguientes:

%

Participacion
100.00%

100.00%
75.00%

En mayo de 2001, Inmobiliaria Bancomer, S.A. de C.V., adquiri6 de BBVA Bancomer Servicios, S.A. el 99.99% de las
acciones representativas del capital social de Opcién Volcén, S.A. de C.V.

Por otra parte, en agosto de 2001 BBVA Bancomer, S.A. adquirid de BBVA Bancomer Servicios, S.A., €l 99.99% de las
acciones representativas del capital social de Inmobiliaria Pro Rio San Angel, S.A de C.V.

En Asamblea Genera! Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer, celebrada el 31 de agosto de 2001, se aprob¢ la
fusidn de esta Institucion como entidad fusionante con Inmobiliaria Bancomer, S.A. de C.V., Inmobiliaria Promex, S.A. de
C.V., Inmobiliaria Procorp, S.A. de C.V., Properiférico, S.A. de C.V., e Inmobiliaria Pro Rio San Angel, S.A. de C.V. como
entidades fusionadas.

Adicionalmente, Bancomer consolida otras 10 subsidiarias. Finalmente, Bancomer tiene una participacion indirecta del 25.4%
en el capital de Alestra, una de las operadoras lideres de telefonia de larga distancia en México.

2.). Descripcion de sus Principales Activos

2.J.1 Inmuebles

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo ocupaba aproximadamente 2,118 inmuebles para su operacién. En estos inmuebles se
encuentran instaladas las oficinas de la red de sucursales, centros regionales, modulos de atencion de tarjeta de crédito,
oficinas corporativas de seguros, afore y casa de bolsa. El Grupo es propietario a través de sus diferentes subsidiarias de 756
inmuebles, localizados principalmente en la Republica Mexicana. El edificio corporativo de Centro Bancomer, inaugurado en
1979 en la Ciudad de México, con una superficie de aproximadamente 120,000 metros cuadrados, es actualmente el
inmueble mas grande del Grupo. Centro Bancomer cuenta con cobertura de seguro contra dafios. Adicionalmente, el Grupo
tiene 1,348 inmuebles rentados ~con plazos entre 1 y 15 afios, principalmente- y 14 inmuebles con contrato de comodato.

2.).2. Infraestructura Tecnoldgica

El Grupo cuenta con una de las redes de comunicacion y el centro de proceso de datos mds grandes de México y
Latinoamérica. A través de esta importante red de comunicaciones se enlazan las sucursales y centros operativos ubicados
en mas de 450 plazas de la RepUblica Mexicana, para atender a los mas de 9 millones de clientes del Grupo, con un total de
95 millones de transacciones mensuales, realizadas en los diferentes canales de distribucion.
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Adicionalmente, el Grupo cuenta con un moderno centro de respaldo, construido en una superficie de aproximadamente
70,000 metros cuadrados, localizado en la ciudad de Monterrey, N.L. En este centro de respaldo se siguen estrictas normas
de seguridad de datos para respaldar millones de transacciones que se operan diariamente, garantizando la seguridad e
integridad de las mismas, ante cualquier contingencia.

2.K. Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

No existe ningln proceso judicial, administrativo o arbitral relevante distinto de aquellos que forman parte del curso normal
del negocio, incluyendo los relativos a quiebra o suspension de pagos, en los cuales se encuentre o pueda encontrarse
involucrado Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., sus subsidiarias o sus accionistas, consejeros y principales
funcicnarios, que haya tenido o pueda tener un impacto significativo sobre los resultados de la operacién y de la empresa.

2.L. Acciones Representativas del Capital Social

Al 31 de diciembre de 2001, GFBB contaba con una sola serie accionaria, la serie O, la cual tiene plenos derechos de voto y
econémicos.

Grupo Financiero BBVA Bancomer

31 de diciembre de 2001 31 de diciembre de 2000 31 de diciembre de 1999
Capital Acciones Capital Capital Acciones Capitat Capital Acciones . Capital
Social Emitidas Pagada Sacial Emitidas Pagado Social Emitidas Pagado
{no suscritas) . {no suscritas) {no suscritas)

3,060,000,000 747,738,726 2,31.2,261,27J
2,940,000,000 343,828,183 2,596,171,81]
8,240,000,000 200,339,667 8,039,660,333 6,000,000,000 1,116,174,482  4,883,825,518
1,160,000,000 143,828,382 1,016,171,618 2,400,000,000 1,384,991,747  1,015008,253 _ 2,400,000,000 1,250,994,038  1,145,005,962
9,400,000,000 344,168,049 9,055,831,951 8,400,000,000 2,501,166,229  5,898,833,771  8,400,000,000 2,342,560,947  6,057,439,053

(2,454,683,159)  (2,454,683,159)
1,160,000,000 143,828,382 1,016,171,618 3,454,683,159 3,454,683,159 6,000,000,000 1,188,566,905  4,811,433,09
(2,924,499,952)  2,924,499,952
(145,775,543) 145,775,543

(69,146) 69,146
(6,000,000,000) (1,188,566,909) (4,811,433,08
(1,160,000,000) (143,828,382) (1,016,171,618)
{168,781,871) 168,781,871 (93,972,539} 93,972,539 (1,026,718) 1,026,718
7,319,000 7,319,000) 159,632,000 (159,632,000

9,400,000,000 175,386,178 9,224,613,822 9,400,000,000 344,168,049 9,055,831,951  8,400,000,000 2,501,166,229  5,898,833,77.

R 31 de diciembre de 2001 31 de diciembre de 2000 31 de diciembre de 1999
Capital Acciones Capital Capitat Acciones Capital Capital Acciones Capital
. " Sociat Emitidas Pagazj.lo Social Emitidas Pagado Social Emitidas Pagado

(no suscritas) {no suscritas) {no suscritas)

9,400,000,000 175,386,178  9,224,613,822 8,240,000,000 200,339,667  8,039,660,333  6,000,000,000 1,116,174,482  4,883,825,51§
1,160,000,000 143,828,382  1,016,171,618 __ 2,400,000,000 1,384,991,747  1,015,008,253
9,400,000,000 344,168,046  9,055,831,951 8,400,000,000 2,501,166,229 __ 5,898,833,77.

Los eventos ocurridos en el ejercicio 2001 comprenden:
¢ Canje de acciones serie L por serie O:

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2001, se acordd la conversién de las acciones
serie L, representativas de la parte adicional del capita! social, en acciones serie O, representativas de la parte ordinaria de
dicho capital. El 2 de mayo de 2001 tuvo efecto el intercambio de las acciones serie L de la emisora por acciones serie O. Al
31 de diciembre de 2001 el nimero de acciones integramente suscritas y pagadas era de 9,224,613,822 acciones serie O.

» Obligaciones subordinadas de conversidn obligatoria:

Durante el mes de agosto de 2001, las obligaciones GFBB 95, 95-2 y 95-3 se convirtieron anticipadamente, segin acta de
emision, en titulos representativos de capital social serie O, lo que significd para el Grupo el aumento de 168,781,871
acciones. Esta conversion generd un incremento en el capital social y en la prima en venta de acciones de $19.0 millones y
$729.65 millones respectivamente.

e Conversion de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. en Sociedad Controladora Filial:

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 3 de octubre de 2001, se aprobd llevar a cabo la conversidn
de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. en Sociedad Controladora Filial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
27-H de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, sujeta a que: (i) BBVA, a través de su filial BBVA International
Investment Corporation, incrementara su participacion accionaria en la Sociedad a por lo menos el 51% del capital social y
(ii) se obtuvieran las autorizaciones respectivas de las autoridades competentes.
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Eventos subsecuentes:

De acuerdo a los oficios de la SHCP del 5 de abril y del 9 de mayo de 2002, se cuenta con la autorizacién para que Grupo
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. se convierta en Sociedad Controladora Filial.

El dia 26 de junio de 2002, BBVA Bancomer anuncid su conversién en Sociedad Controladora Filial, como consecuencia de
que BBVA International Investment Corporation, entidad subsidiaria de BBVA, llegd a detentar el 51% de las acciones
representativas de su capital social. Por lo anterior, se procedera a convertir el 51% del capital social, representado por
acciones serie O, propiedad de BBVA International Investment Corporation, en acciones serie F. El restante 49% del capital
social, representado también por acciones serie O, se convertird en acciones serie B.

2.M. Dividendos
El Grupo no ha decretado dividendos en los Ultimos 3 ejercicios.

Actualmente, Grupo Financiero BBVA Bancomer no tiene una politica de dividendos aprobada por el Consejo de
Administracion o por la Asamblea de Accionistas.

La subsidiaria mas importante del Grupo es Bancomer. Conforme a las reglas de capitalizacién vigentes, Bancomer podra
pagar dividendos hasta que se encuentre en cumplimiento con las reglas de capitalizacion que entran en aplicacion en enero
del 2003. Bancomer ya cumple con esta condicionante desde el segundo trimestre de 2001.

La utilidad neta del Grupo esta sujeta a la disposicion legal que requiere que el 5% de las utilidades de cada ejercicio, sin
considerar la participacidn en sus subsidiarias, sea traspasada a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 20% de! capital
pagado. Esta reserva no es susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia del Grupo, excepto en la forma
de dividendos en acciones.

Los dividendos que se paguen a partir de 1999, a personas fisicas o residentes en el extranjero, estaran sujetos a retencion
del impuesto sobre la renta a una tasa efectiva del 7.5 al 7.7%, la cual varia segln el afio en que las utilidades hayan sido
generadas, retencion que no existe a partir de 2002. Ademads, en caso de repartir utilidades que no hubieran causado el
impuesto aplicable a la empresa, éste tendra que pagarse al distribuir el dividendo.

Las reducciones de capital causaran impuestos sobre el excedente del monto repartido contra su valor fiscal, determinado de
acuerdo a lo establecido por la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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S III. INFORMACION FINANCIERA ‘

Presentacion de la Informacion Financiera Seleccionada y de los Comentarios y Analisis de la
Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compaiiia

La informacion financiera seleccionada y los comentarios y analisis sobre los resultados de operacién y situacion financiera
del Grupo, contemplan los diferentes impactos en la informacidn financiera derivados de diferentes eventos corporativos.
Dentro de éstos destacan ios siguientes:

»  Grupo Financiero BBVA Bancomer.- La informacién financiera incorpora por el primer semestre de 2000 Unicamente los
resultados de Grupo Financiero Bancomer y no los de Grupo Financiero BBV-Probursa, que fueron incorporados como
parte del patrimonio al momento de concretarse la fusidén entre los dos Grupos. Por el segundo semestre, el Grupo
incorporo en sus utilidades aquellas generadas por las subsidiarias adquiridas tras la fusion. Los resultados de Promex se
incorporaron en GFBB a partir del 10 de agosto de 2000, fecha en que fue adquirido por el Grupo. Adicionalmente, el 14
de enero de 2000, el Grupo vendié su participacién en Seguros Monterrey Aetna, empresa de seguros tradicionales.
Desde el 10. de enero de 1998, los estados financieros del Grupo se presentan adoptando los lineamientos emitidos por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, principalmente a través de sus circulares 1384 y 1400, que establecen los
criterios contables en materia de registro, valuacion y presentacion a que deben sujetarse las sociedades controladoras
de grupos financieros a partir del primero de enero de 1998.

e« En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Grupo Financiero BBVA Bancomer, celebrada el 3 de octubre de
2001 se aprobd la venta de la participacion accionaria que el Grupo mantenia en Crédito Familiar, S.A. de C.V. y Seguros
Probursa, S.A. de C.V. Estas ventas se realizaron en el mes de diciembre de 2001 y generaron una utilidad para el
Grupo Financiero de 244 millones de pesos aproximadamente.

¢ Negocio Bancario.- La informacidn financiera incorpora por el primer semestre de 2000 Unicamente los resultados de
Bancomer y no los de Bancomer Servicios (antes BBV-México, la subsidiaria bancaria de Grupo Financiero BBV-
Probursa). Por el segundo semestre, el Negocio Bancario incorpord en sus utilidades aquellas generadas tanto por
Bancomer como por Bancomer Servicios. Los resultados de Promex se incorporaron en el Negocio Bancario a partir del
10 de agosto de 2000, fecha en que fue adquirido por el Grupo. Promex fue fusionado con Bancomer el 18 de
septiembre de 2000. Adicionalmente, el 1 de noviembre de 2000, Bancomer y Bancomer Servicios llevaron a cabo una
reorganizacion de negocios (ver I1.1., Historia y Desarrollo del Emisor). Finalmente, la informacidn financiera incorpora
el 51% de los resultados de Afore Bancomer hasta el 30 de noviembre de 2000. A partir del 1 de diciembre de 2000, se
incorpora en el Negocio Bancario el 75% de los resultados de Afore Bancomer, resultado de la adquisicién de una
participacién adicional en la empresa.

e Seguros Bancomer y Pensiones Bancomer.- La informacion financiera incorpora el 51% de los resultados de Seguros
Bancomer y Pensiones Bancomer hasta el 30 de noviembre de 2000. A partir del 1 de diciembre de 2000, se incorpora
en el Grupo el 75% de los resultados de Seguros Bancomer y el 100% de los resultados de Pensiones Bancomer,
resultado de la adquisicion de participaciones adicionales en las empresas.

e Casa de Bolsa Bancomer.- Casa de Bolsa Bancomer es la entidad resultante de la fusién entre Casa de Bolsa Bancomer y
Casa de Bolsa BBV-Probursa (la subsidiaria de intermediacion bursatil de Grupo Financiero BBV-Probursa). La
informacién financiera incorpora por el primer semestre de 2000 Unicamente los resultados de Casa de Bolsa Bancomer
y no los de Casa de Bolsa BBV-Probursa. Por el segundo semestre, Casa de Bolsa Bancomer incorporé en sus utilidades
aquelias generadas tanto por Casa de Bolsa Bancomer como por Casa de Bolsa BBV-Probursa. El cambio de
denominacidn de Casa de Bolsa BBV-Probursa al de Casa de Bolsa Bancomer fue aprobado por los accionistas el 30 de
noviembre de 2000, efectivo a partir del 22 de mayo de 2001.
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1. Informacion Financiera Seleccionada*
*Ver "Presentacion de la Informacion Financiera Seleccionada y de los Comentarios y Andlisis de la Administracion sobre los Resuftados de
QOperacion y Situacion Financiera de la Compafiia”

Grupo Financiero BBVA Bancomer

Pesos actualizados a poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
con tipo de cambio a la misma fecha.

Datos por accion

Negocio Bancario

Indicadores Econémicos -

2001 2000 1999

-0.3% 6.6% 3.8%
4.4% 8.9% 12.3%,
7.9% 18.6% 18.8%

12.9% 17.0% 24.1%
9.2 9.6 8.5
24,730 14,180 12,534
308 392 363
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Grupo Financiero BBVA Bancomer

Millones de Pesos al 31 de Diciembre de 2001 2001 2000 1999
425,538 413,691 301,048
64,519 49,648 26,648
64,497 43,571 35,466
165,864 189,576 159,045
85,753 87,665 52,976
(14,185) (24,302) (17,398)
25,028 27,244 16,023
34,063 40,289 28,288
378,077 374,581 269,306
322,690 314,621 212,077
503 1,276 574
7,511 9,974 8,244
38,601 38,435 42,566
8,772 10,275 5,845
47,460 39,110 31,742

Grupo- Financiero BBVA Bancomer
Estado de Resultados
Millones de pesos al 31 de diciembre de 2001

20,947
(2,481)
18,467
10,167
2,041
30,674
(19,575)
10,699
(943)
9,756
(3,330)

19,659
(3,593)
16,066
8,751
149
24,966
(19,457)
5,509
(1,510)
3,999
(550)
3,449
(79)
3,370
(1,282)
2,088
(323)
1,765

19,278
(5,911)
13,367
7,811
584
21,762
(16,777)
4,985
(546)
4,439
(321)
4,118
79
4,197
0
4,197
(276)
3,921
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Grupo Financiero BBVA Bancomer : 4T 3T 2T 1T
Millones de Pesos al 31 de Diciembre de 2001 2001 2001 - 2001 2001
11,586 12,950 15,451 18,579
(6,641) (8,105) (10,785) (13,443)
367 201 360 426
5,312 5,046 5,026 5,562
(1,3049) (449) (349) (378)
4,008 4,597 4,677 5,184
2,524 2,880 2,427 2,337
659 (299) 1,070 610
7,191 7,178 8,174 8,131
(4,850) (4,920) (5,093) (5,111)
2,341 2,258 3,081 3,020
45 12 (622) (379)
2,386 2,270 2,459 2,641
(25) (229) (154) (242)
(685) (549) (830) (615)
1,676 1,492 1,475 1,784
(71) (49) 55 98
1,605 1,443 1,530 1,882
(157) o] 0 0
1,448 1,443 1,530 1,882
(30) (78) (34) (70)
1,418 1,365 1,496 1,812

Grupo Financiero BBVA Bancomer : 17 3T bi}
Millones de Pesos al 31 de Diciembre de 2001 - 2000 2000 2000

19,938 19,121 12,956

1T
2000

14,008

(14,252)  (14,190) (9,689)  (10,188)
675 477 269 533
6,361 5,409 3,535 3,353
(516) (633) (673) (1,770)
5,845 4,776 2,862 2,584
2,469 2,198 1,957 2,127
162 374 (651) 305
8,476 7,348 4,127 5,016
(5,576) (5,515) (4,147) (4,219)
2,900 1,834 (20) 797
(881) (340) (3) (285)
2,019 1,493 (24) 512
(355) (231) (111) (186)
(391) (14) 346 391
0 0 0 0
1,273 1,249 210 718
(99) 18 (36) 38
1,174 1,267 174 756
0 0 0 0
(1,141) (142) 0 0
33 1,125 174 756
(33) (136) (27) (127)
(0) 989 147 629
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2. Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la
Compaiia.

2.A. Resultados de la operacién

Entorno Econémico

El escenario econémico del afio 2001 se caracterizd por la evolucion positiva de las principales variables financieras en el
pais, principalmente el descenso de la inflacién, la fortaleza del peso y la pronunciada baja de las tasas de interés, asi como
por la desaceleracion de la actividad econdmica.

La disciplina fiscal y monetaria seguida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y el Banco de México, en conjunto
con la creciente integracion econdmica entre México y Estados Unidos, favorecit la confianza en los agentes econdmicos, lo
cual contribuyé al descenso en las expectativas inflacionarias y la inflacién misma, que se ubicd en 4.4%. Dicha confianza se
tradujo en la disminucién del riesgo pais durante el afio, lo cual incentivé mayores niveles de inversion extranjera y a su vez
favorecio la apreciacion del peso frente al ddlar. Lo anterior se confirmd a principios del afio 2002, con el otorgamiento del
grado de inversién a México por parte de Fitch y Standard & Poor’s, que se suman al previamente otorgado por Moody’s.
Como consecuencia de la evolucion de las variables econémicas en 2001, las tasas de interés disminuyeron cerca de 11
puntos porcentuales durante el afio, para alcanzar sus niveles minimos en la historia reciente de! pais.

Resultados Consolidados del Grupo

El entorno econdémico descrito, implicé importantes retos y oportunidades para el sector financiero mexicano. La reduccién
en las tasas de interés produjo una importante presidn sobre los ingresos financieros que no pudo ser compensada con
mayores volimenes de crédito, ya que la desaceleracion econdmica del pais impidid el repunte de la demanda crediticia.

Ante este entorno, el Grupo centro sus esfuerzos directivos en cuatro iniciativas principales:
»  Gestionar el margen financiero.

» Impulsar los ingresos por comisiones y tarifas.

»  Reducir los gastos de operacion.

e  Mantener la actividad comercial en toda la organizacion.

Los resultados de estos esfuerzos se ven reflejados en los niveles de rentabilidad alcanzados por BBVA Bancomer en el afio
2001: la utilidad neta de 6,091 millones de pesos fue 245.1% superior a la del afio anterior. Con esta utilidad, e! Grupo
cumplio sus objetivos plblicos de rentabilidad al alcanzar un retorno sobre capital promedio de 16.2% y un retorno sobre
activos promedio de 1.5%. La utilidad por accién fue de 0.66 pesos, 2.8 veces mds que la obtenida en el afio 2000.

Margen Financiero

En el afio 2001, el Grupo realizd una exitosa gestion del margen financiero del Negocio Bancario, ya que a pesar de la
pronunciada baja en las tasas de interés de 24.1% en promedio anual y del 57.5% de punta a punta, éste fue de 5.6%,
comparado con 5.9% del afio anterior, comportamiento que estuvo sustentado en la gestion de precios y en la mejora de la
mezcla de captacion.

Gracias a la aceptacion comercial de E! Libretdn v al comportamiento de las cuentas de cheques, el saldo de los depdsitos a
la vista se incrementé en 9.6%, para alcanzar 132,187 millones de pesos al cierre del ejercicio. Los depdsitos a la vista
alcanzaron 40.9% de la captacion total a esa misma fecha. Asimismo, BBVA Bancomer fue capaz de reducir su costo de
captacion en instrumentos a plazo mediante un estricto control de precios. Finalmente, la deuda de largo plazo se redujo
30.9%, a medida que la fortaleza del balance permitié reducir la necesidad de financiamiento de mas alto costo.

Por el lado del activo, la cartera de créditos de! Grupo mostrd una mejora en su composicion en el afio 2001, al crecer el
total de créditos al consumo 20.8% vy alcanzar 14,468 millones de pesos al cierre del ejercicio. De esta manera, el crédito al
consumo pasé de representar 7.1% de la cartera vigente al cierre del 2000, al 9.4% al cierre del afio 2001. El crecimiento se
debe principalmente a las campafias de promocidn de tarjeta de crédito, que en el afio se tradujeron en el otorgamiento de
mas de 350,000 tarjetas nuevas.

Los ingresos por intereses fueron 58,567 millones de pesos por el afio 2001, comparado con 66,024 millones de pesos en el
afio 2000, para una reduccion de 11.3%. El comportamiento de este rubro se explica principalmente por: 1) Los ingresos
por créditos por 27,535 millones de pesos, presentan una reduccidn de 8.9% contra los del afio 2000, debido
primordialmente a menores niveles de tasas de interés, que fueron en parte compensados por un incremento de 8.3% en los
activos productivos del Grupo derivado de la fusion de BBV-Probursa y Promex. 2) Los intereses en valores fueron por 5,280
millones de pesos para 2001, 75.3% mayores que los obtenidos en el afio 2000, debido a un incremento en el promedio del
balance de instrumentos de renta fija resultante de la fusion de BBV-Probursa y la adquisicion de Promex, lo cual compensé
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también [a menor tasa de interés en 2001 comparada con la de 2000. 3) Los intereses en pagarés del FOBAPROA y del IPAB
fueron por 10,471 millones de pesos en 2001, 2.4% superiores a los de 2000. En 1999, los ingresos por intereses
alcanzaron los 64,885 millones de pesos.

Los gastos por intereses fueron 38,973 millones de pesos por el afio 2001, comparado con 48,319 millones de pesos por el
afio 2000, una reduccidn de 19.3%. La reduccion fue el resultado de la disminucion en el costo promedio de los pasivos que
generan interés y parcialmente compensado por un incremento de 5.3% en el saldo promedio de estos pasivos. En 1999,
aste rubro alcanzo la cifra de 47,593 millones de pesos.

El resultado por posicion monetaria proveniente de partidas del balance relacionadas con la generacidn del margen
financiero, por 1,354 millones de pesos al cierre del afio 2001, es menor en 30.7% a los 1,954 millones de pesos del afio
anterior. En 1999, se registré una utilidad monetaria de 1,986 millones de pesos. La reduccién anual en este rubro fue
principalmente el resultado de la baja inflacidn, que fue de 4.4% en 2001, comparado con 9.0% en 2000 y 12.3% en 1999.

Incluyendo la ganancia monetaria, €l ingreso financiero neto por el afio 2001 alcanzd los 20,947 miliones de pesos, 6.6%
superior al del afio 2000.

Provisiones

Durante el ejercicio 2001, se crearon provisiones crediticias a través del estado de resultados por 2,481 millones de pesos,
comparados con 3,593 millones de pesos en el afio 2000, una reduccion de 30.9%. Esta variacion se explica porque durante
el afio 2000 se alcanzd el 100% de cobertura respecto a la cartera vencida al cierre de ese afio. Incluyendo ademas las
provisiones para riesgo de crédito cargadas contra capital contable, las provisiones totales para riesgos de crédito creadas en
el afio 2000 alcanzaron los 4,763 millones de pesos.

Durante el afio 2001, no se cargd provision alguna de FOBAPROA, ya que un afio antes se hicieron cargos por este concepto
por 406 millones de pesos contra utilidades y de 17,244 millones de pesos contra el capital contable, a través de una
aportacién de capital por 1,400 millones de ddlares de BBVA al Grupo. Con la creacién de estas reservas, quedaron
totalmente cubiertas las contingencias asociadas con las transacciones de FOBAPROA, asumiendo que el Grupo no
recuperara ninguno de éstos créditos en el futuro.

En el afio 1999, se cargaron en resultados 6,472 millones de pesos (incluye 2,525 millones de pesos de provisiones
registradas como partidas extraordinarias), de estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

La relacién de provisiones crediticias a cartera vencida al cierre de los ejercicios 2001 y 2000 fue de 111.9% en ambos
casos. Durante 1999 se incremento esta relacion a 80.0%, de 57.5% al cierre de 1998.

Comisiones y Tarifas

El ingreso por estos conceptos alcanzéd 10,167 millones de pesos en el afio 2001, monto 16.2% superior al registrado el afio
anterior. Estos ingresos representaron 50.9% del gasto operativo total del Grupo en 2001, que compara favorablemente con
el 45% del afio 2000 e implica que actualmente mas de la mitad del gasto total se absorba mediante esta fuente de
ingresos.

El crecimiento de los ingresos por comisiones y tarifas netos en el afio 2001 fue impulsado en primer término por el
crecimiento en los volimenes de operacidn de transferencias y remesas de dinero, principalmente las originadas por
Bancomer Transfer Services; en segundo lugar por las comisiones generadas por el uso de tarjetas de crédito y cajeros y en
tercer lugar por el manejo de cuenta, derivadas de los nuevos productos de captacion y en particular por El Libretdn y las
sociedades de inversidn.

En 1999, las comisiones y tarifas netas fueron por 7,810 millones de pesos, que representaron el 46% de los gastos de
operacidn de ese mismo ejercicio.

Resultado por Intermediacion

En el afio 2001, los ingresos por intermediacién alcanzaron un importe de 2,041 millones de pesos comparado con 149
millones de pesos del afio anterior, impulsados principalmente por el negocio de divisas en sucursales, que contribuyo con
62% de estos ingresos. Ademas, como consecuencia de la pronunciada baja de las tasas de interés en 2001, se registraron
importantes ingresos por valuacién de posiciones de renta fija y reportos, que actuaron como cobertura natural para
compensar el impacto en el margen financiero del descenso de las tasas de interés.

En 1999 se obtuvo una utilidad por intermediacion de 584 millones de pesos, de donde 420 millones de pesos provienen de
operaciones de divisas, debido al resultado de operaciones del mercado de divisas a través de la red de sucursales del
Grupo.
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Ingreso No Financiero Consolidado .
Millones de pesos de diciembre de 2001 2000 1999

8,900 8,395

10,167 8,751 7,811
2,066 1,765 1,699
1,208 726 564
2,367 2,003 1,717
1,142 1,136 1,082
2,322 2,207 1,969
1,062 914 780
2,041 149 584
819 (717) 164
1,222 866 420

Gasto de Administraciéon y Promocion

Los gastos del Grupo se ubicaron en 19,975 millones de pesos en el afio 2001, Esta cifra implica una reduccidn de 15.4%
respecto al afio anterior en bases comparables -que incorporan los gastos completos de BBV-Probursa y Banca Promex en
2000-, principalmente como resultado del redimensionamiento de la infraestructura. Estos resultados confirman el
cumplimiento de las metas de sinergias que se establecieron en el anuncio de la fusién.

El monto de gastos alcanzado en 1999 fue de 16,777 millones de pesos, menor a lo registrado en los afios 2000 y 2001, ya
que aqul todavia no se incluian los gastos provenientes de BBV- Probursa y de Promex.

Gastos de Administracion y Promocion
Millones de pesos al 31 de diciembre de 2001 © . 2001 2000 1999

19975 19,457 16,777
8,374 7,868 6524
6,351 7004 5952
2,585 2191 2,169
1279 1199 1241
1386 1,195 891

Resultado de la Operacion

El comportamiento del margen financiero, el incremento en el ingreso por comisiones v tarifas y la reduccion de los gastos,
permitieron que el resultado de la operacidn del Grupo en 2001 se duplicara respecto al del afio anterior, alcanzando un
monto de 10,699 millones de pesos.

La utilidad de operacion del afio 1999 fue de 4,985 millones de pesos.

Impuestos

En el afio 2001, se registrd un cargo por ISR y PTU causado y diferido de 3,330 millones de pesos, que incide
favorablemente en los indices de capitalizacién por la amortizacion de impuestos diferidos.

En el afio 2000, se presentd un cargo por 550 millones de pesos, mientras que en 1999 fue de 321 millones de pesos.

Partidas Extraordinarias

El Grupo registrd cargos por partidas extraordinarias de 157 millones de pesos en el afic 2001. Esta cifra incluye una
provision par 401 millones de pesos para gastos por reingenieria que se devengaran durante 2002 e ingresos extraordinarios
por 244 millones de pesos provenientes de la venta de las subsidiarias Seguros BBV-Probursa y Crédito Familiar.

En el afio 2000, se reconocieron 1,282 millones de pesos de pérdidas extraordinarias, las cuales se originaron por un cargo
por la reserva de reestructura.

Resultado Neto

La utilidad neta por el afio 2001 fue de 6,091 millones de pesos, que compara favorablemente con las utilidades netas de
1,765 y 3,921 millones de pesos generadas en los afios 2000 y 1999 respectivamente. Los principales factores que influyeron
en la mejoria de los resultados de 2001 fueron un incremento de 6.6% en el ingreso financiero neto, una reduccion de
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30.9% en provisiones de cartera cargadas contra utilidades, un incremento de 37.2% en ingresos no financieros y una
reduccion de 87.7% en pérdidas derivadas por partidas extraordinarias. Para el afio 2000, los principales factores que
afectaron el resultado neto fueron, un incremento de 2.0% en el ingreso financiero neto, una reduccion del 39.2% en
provisiones cargadas contra utilidades, un incremento de 6.0% en ingresos no financieros y un incremento de 16.0% en
gastos no financieros, respecto a 1999.

Resultados por Negocio

El Negocio Bancario registrd una utilidad neta de 4,954 millones de pesos en 2001, sin incluir la utilidad neta consolidada de
Afore Bancomer y de BTS. Incluyendo la contribucidn de estas subsidiarias, la utilidad neta consolidada del Negocio Bancario
fue de 5,660 millones de pesos. En el afio 2001, los negocios no bancarios confirmaron su importancia en la rentabilidad de
BBVA Bancomer, al generar aproximadamente el 20.0% de la utilidad neta del Grupo;

Afore Bancomer registré utilidad neta de 851 millones de pesos, 22.2% mas que el afio anterior.

Seguros Bancomer reportd utilidad neta de 154 millones de pesos.

Pensiones Bancomer alcanzod utilidad neta de 128 millones de pesos, 30.9% mas que el afio anterior.

Casa de Bolsa Bancomer obtuvo utilidad neta de 118 millones de pesos al cierre del ejercicio y utilidad antes de
impuestos de 166 millones de pesos, 33.1% mayor a la de 2000.

e Bancomer Transfer Services registrd utilidad neta de 68 millones de pesos, 161.5% mas que el afio anterior.

e o e o

Grupo Financiero BBVA Bancomer
Utifidad Neta Consolidada por Negacio

Millones de pesos al 31 de diciembre de 2001

2001 % - 2000 1999 %

5,660 92.9 1,526 2,966 75.6
638 10.5 522 29.6 300 7.7

68 1.1 26 1.5 32 0.8

244 4.0 184 10.4 177 4.5
118 1.9 45 2.6 (20) 0.5)

69 11 10 0.5 798 20.4
6,091 100.0 1,765 100.0 3,921 100.0

Inflacidon y Moneda Extranjera

Existi6 una importante disminucion en la tasa de inflacion en México durante el periodo 1999-2001. La tasa anual de
inflacién fue de 12.3% durante 1999, 9.0% durante 2000 y 4.4% durante 2001.

La utilidad por posicidn monetaria, proveniente de partidas del balance relacionadas con la generacion del margen
financiero, por 1,354 millones de pesos al cierre del afio 2001 es menor en 30.7% a la del afio anterior. Esta reduccién fue
principalmente el resultado de la baja inflacion, que fue de 4.4% en 2001, comparado con 9.0% en 2000.

En cuanto a posicidn en moneda extranjera, al 31 de diciembre de 2001 y 2000 se tenian activos y pasivos en moneda
extranjera, principalmente en ddlares americanos, los cuales resultaron en una posicién activa neta valorizada de 1,264 y
1,479 millones de pesos, respectivamente.

2.B. Situacion Financiera, Fuentes de Fondeo, Administracion del Riesgo e Inversiones de Capital

Disponibilidades

E! saldo de las disponibilidades de GFBB crecié 30.0% en el afio 2001, para ubicarse en 64,519 millones de pesos al cierre
del ejercicio. Este incremento es consecuencia, principalmente, del crecimiento de la liquidez por captacion bancaria.

El saldo de disponibilidades al 31 de diciembre de 2000 fue de 49,648 millones de pesos, comparado con 26,648 millones de
pesos al cierre de 1999. Ef incremento en el saldo de este renglon durante el afio 2000 refleja el impacto de la fusion con
BBV-Probursa y la adquisicién de Promex.

Inversiones en valores
El saldo de las inversiones en valores de GFBB al cierre del afio 2001 fue de 64,497 millones de pesos, presentando un
incremento de 20,926 millones de pesos respecto al afio anterior. El crecimiento de este rubro del activo se explica,
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principalmente, por el incremento en el saldo de los titulos para negociar, derivado de estrategias de tesoreria de la
Institucion. Al 31 de diciembre de 2001, los titulos para negociar representaban el 55.5% de! total de esta cartera, los titulos
disponibles para la venta el 12.3% v los titulos conservados al vencimiento el 32.2%.

El saldo de las inversiones en valores al cierre de 2000 fue de 43,571 millones de pesos, comparado con 35,466 millones de
pesos al 31 de diciembre de 1999. Este (ltimo crecimiento se consecuencia de la fusion con BBV-Probursa y la adquisicion de
Promex.

Cartera de crédito vigente

La cartera de crédito vigente de GFBB se ubicd en 153,189 millones de pesos (excluyendo el saldo de los créditos al
FOBAPROA o al IPAB) al cierre de diciembre de 2001. Durante el ejercicio, destaca el crecimiento de 20.8% en el saldo de la
cartera de crédito al consumo, el cual es resultado, principalmente, de exitosos programas de originacion de tarjeta de
crédito -que en el afio se tradujeron en el otorgamiento de mas de 350,000 tarjetas nuevas y préstamos en efectivo a través
del programa “Efectivo Inmediato”-. De esta manera, la cartera de créditos de! Grupo mostré una mejora en su composicidn
en el afio 2001, ya que el crédito al consumo paso de representar 7.1% de la cartera vigente al cierre del afio 2000, al 9.4%
al cierre del afio 2001, El positivo comportamiento del crédito al consumo compensé parciaimente la contraccion observada
durante el ejercicio en el saldo de la cartera de crédito comercial, de 11.6% respecto a diciembre de 2000, dado la baja
originacion de créditos, la amortizacidn de créditos y una reduccidn de 17.6% en el saldo de los créditos gubernamentales
vigentes, debido principalmente a prepagos de créditos relacionados con programas de apoyo a deudores.

BBVA Bancomer tenia un saldo en cartera vigente total (excluyendo créditos al FOBAPROA 6 al IPAB) de 167,856 millones de
pesos al 31 de diciembre de 2000, comparado con 137,309 millones de pesos al 31 de diciembre de 1999, lo que implica un
crecimiento de 22%. Este crecimiento fue resultado de la incorporacion de la cartera vigente de Promex y de BBV-Probursa.

Durante el afio 1999, la cartera vigente total (excluyendo créditos a FOBAPROA 6 al IPAB) disminuyd 10%, principalmente
como resultado de un decremento en la cartera vigente comercial, reflejo de la baja demanda de crédito.

Pagarés FOBAPROA e IPAB

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo tenia un saldo de 85,753 millones de pesos en pagarés FOBAPROA e IPAB, neto de
recuperaciones y reservas, 2.18% menor al saldo alcanzado al cierre del afio 2000. Al cierre de 1999, el saldo alcanzado en
este rengldn fue de 52,975 millones de pesos. El crecimiento en el saldo de los pagarés FOBAPROA en el afio 2000 es debido
a la incorporacion de los pagarés FOBAPROA e IPAB de BBV-México y Promex.

Cartera de crédito vencida

El Grupo fortalecid su balance en el afio 2001 al reducir la cartera vencida un 41.6%, pasando de 21,720 millones de pesos
al cierre de 2000 hasta 12,675 millones de pesos al cierre del afio 2001. Esta reduccion fue principalmente debido a la venta
de aproximadamente 4,806 millones de pesos de créditos comerciales (los cuales todos estaban vencidos) y castigos por
4,116 millones de pesos y en una menor medida por cobranza. Los créditos hipotecarios vencidos representaban el 48.5%
del total de los créditos vencidos, mientras que los créditos comerciales vencidos representaban el 44.4% vy los créditos al
consumo vencidos el 7.1% Como consecuencia, el indice de cartera vencida a cartera total se situd en 5.0% al mes de
diciembre de 2001, nivel inferior al 7.8% registrado al cierre del afio 2000.

BBVA Bancomer tenia una cartera vencida total de 21,720 millones de pesos al 31 de diciembre de 2000, comparado con
21,736 millones de pesos un afio antes, debido a que durante el afio 2000 se incorpord la cartera vencida de Promex y la de
BBV-Probursa.

Durante el afio 1999, la cartera vencida total disminuyd 28%, reflejando los resultados de la implementacién del programa
de apoyo a deudores Punto Final.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

El total de provisiones crediticias alcanzé un saldo de 14,185 millones de pesos al cierre de 2001, para ubicar fa proporcidn
de cobertura de créditos vencidos en 111.9%. Al cierre del afio 2000, las provisiones alcanzaron un saldo de 24,302 millones
de pesos, que representaban el 111.9% de la cartera vencida a esa misma fecha. Al 31 de diciembre de 1999, el saldo de
esta estimacién era de 17,397 millones de pesos, equivalente al 80.0% de la cartera vencida.

Captacion y deuda

La captacién bancaria tradicional de GFBB alcanzé 323,193 millones de pesos al mes de diciembre de 2001, 2.3% mas que
un afo antes. En 2001, destaca el crecimiento del saldo de los depdsitos a la vista, de 9.6%, para alcanzar 132,187 millones
de pesos al cierre del ejercicio y que es resultado de la aceptacion comercial de El Libretdn y al comportamiento de las
cuentas de cheques. Con este comportamiento, los depdsitos a la vista alcanzaron 40.9% de la captacion total a esa misma
fecha. El positivo comportamiento de los depdsitos a la vista compensd parcialmente la contraccion que se presentd en los
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depdsitos a plazo durante el ejercicio, para ubicarse en 190,503 millones de pesos al cierre de diciembre de 2001. La
contraccién en los saldos de depdsitos a plazo se deriva, principalmente, de la sustitucion de este tipo de instrumentos por
las sociedades de inversion de deuda, en la medida en que los clientes del Grupo buscan alternativas de ahorro en un
entorno de descenso de tasas de interés en México. Por otro lado, los préstamos interbancarios y de otros organismos de
largo plazo, se redujeron 30.9% para ubicarse en 19,933 millones al cierre del afo, en la medida que |a fortaleza del balance
permiti¢ reducir la necesidad de financiamiento de mas alto costo.

BBVA Bancomer tenia un saldo en captacion de 315,897 millones de pesos al cierre del afio 2000, comparado con 212,651
millones de pesos al cierre de 1999, lo que implica un crecimiento de 49%. Este crecimiento fue en parte resultado de la
incorporacidn del balance de Promex y de BBV-Probursa. Durante el afio 1999, la captacién disminuyd 7% en forma global.

Capitalizacion
El capital contable mayoritario de GFBB se ubicé en 42,414 millones de pesos a diciembre de 2001, 9.7% mas que un afio
antes, fortaleciendo con ello la estructura del balance del Grupo.

De igual modo, y por lo que respecta al Negocio Bancario, en el afio 2001, éste confirmo su solidez financiera al fortalecer su
balance de manera acelerada, gracias a los 5,660 millones de pesos alcanzados en utilidad neta y a la consecuente
amortizacion de impuestos diferidos. Adicionalmente, en febrero de 2001, Bancomer realizé una exitosa colocacion -en oferta
global- de notas de capital no dilutivas por un importe de 500 millones de dolares, la primera operacién en su tipo en
América Latina. Estos valores de capital son subordinados y contabilizados como capital contable para Bancomer de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados para bancos mexicanos. Al cierre del ejercicio, el indice
de capitalizacion del Negocio Bancario fue de 15.7%, respecto al total de activos ponderados por riesgo, mejorando el nivel
de 13.1% alcanzado en diciembre de 2000. Durante 2001, Bancomer cumplié anticipadamente con las reglas de
capitalizacidn que entraran en vigor a partir de 2003.

Negocio Bancario Bancomer . Bancomer Servicios
Capitalizacion : Diciembre ' Diciembre Diciembre
Al 31 de diciembre de 2001 2001 . 2001 2001
Millones de Pesos i
29,062 25,381 3,682
8,302 8,302 0

37,364 33,683 3,682

Riesgo RieSgo Riesgo Riesgo Riesgo ' Riesgo
- Crédito  Cto.& Mdo. Crédito Cto.& Mdo.  Crédito Cto.& Mdo.

14.5% . 12.8% . 110.1%
4.1% . 4.2%

18.6% . 17.0% . 110.1%
201.083 197,740 3,343

Agencias Calificadoras otorgan calificacion de “Grado de Inversion” a Bancomer

Como resultado de sus sdlidos indices de capitalizacion y su fortaleza financiera, Bancomer cuenta con calificacion de “Grado
de Inversion” en moneda extranjera y en moneda local por las tres principales agencias calificadoras a nivel internacional.

Calificaciones de Deuda

BBB- BBB-  A-3
Al A3 P-3
BBB BBB-  F2
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Fondeo

La principal fuente de fondeo del Grupo esta constituida por los depositos tradicionales provenientes de su amplia base de
clientes. Histéricamente, estos depodsitos han representado una fortaleza para el Grupo por su bajo costo de fondeo, uno de
los més bajos del mercado. La captacion tradicional del Grupo paso de 315,897 millones de pesos en diciembre de 2000 a
323,193 millones de pesos en diciembre de 2001, representando un incremento de 2.3%. Al cierre de 1999, la captacién
tradicional era de 212,651 millones de pesos.

Las operaciones de reporto en mercado de dinero también constituyen una importante fuente de fondeo para el Negocio
Bancario, las cuales ofrecen opciones de inversion a corto plazo a sus clientes. Este tipo de operaciones se realizan
principaimente con instrumentos emitidos por el Gobierno Federal.

La deuda a largo plazo es también una fuente de fondeo, conformada principalmente por préstamos interbancarios y
obligaciones subordinadas. Esta deuda es emitida para fondear las operaciones de crédito e inversiones a largo plazo, y con
ello reducir el riesgo de liquidez. Al 31 de diciembre de 2001, la deuda a largo plazo del Grupo (préstamos interbancarios y
de otros organismos de largo plazo més obligaciones subordinadas) era de 27,444 millones de pesos, menor en 29.3% a los
38,820 millones de pesos del cierre del afio 2000. Al 31 de diciembre de 1999, el saldo de la deuda a largo plazo era de
33,118 millones de pesos.

Los activos del Grupo denominados en moneda extranjera, principalmente en ddlares, son financiados a través de diversas
fuentes: depdsitos de clientes individuales y de medianas y grandes empresas mexicanas, principalmente del sector
exportador; colocacion de certificados de depdsito en el mercado del Euroddlar, obtenidos a través de las sucursales y
agencias del extranjero; depdsitos interbancarios; pagarés a tasa fija; y obligaciones subordinadas. El costo de fondeo en
moneda extranjera esta referenciado principalmente a la Tasa de Interés Interbancaria de Londres ("LIBOR").

Desde 1990, el Grupo ha estructurado diversas transacciones para los mercados internacionales, mediante la emision de
instrumentos de bursatilizacion de pagarés de tarjetas de crédito, respaldadas por las compafiias Visa y MasterCard. Al cierre
del afio 2001, Bancomer mantenia un saldo de 467 millones de ddlares de deuda emitida a través de dichos instrumentos,
mientras que un afio antes era de 603 millones de ddlares.

Adicionalmente, el Grupo ha incursionado en mercados internacionales de emisiones a tasas fijas, a través de emisiones de
Euronotas. En enero de 1998, Bancomer establecié un programa de Notas de Mediano Plazo por 1,000 millones de délares,
con una emisién por aproximadamente 140 millones de ddlares en notas denominados en euros, con vencimiento en el afio
2003.

El Grupo tiene un programa de papel comercial por 600 millones de ddlares, apoyado por una carta de crédito y sindicado
entre ciertos bancos relacionados. El programa permite obtener financiamiento de corto plazo en délares en los mercados de
papel comercial de E.U. con vencimientos de 1 a 270 dias. El programa termina en agosto de 2003. Actualmente no existen
emisiones de papel comercial bajo este programa.

aptacio adiciona 323,193 87.5%
Papositos.de exigibilidad ediata 132,187 35.8%
Depositos a plazo 190,503 51.6%
BoRos Bancanos 503 0.1%
Praesta 0S Ba aro Ge:01rps.orga DS 38,601 10.5%

gibilidad ediata 3,074 0.8%

orto plazo 15,594 4.2%

argo plazo 19,933 5.4%
Dhligacione borgamaadas e aCi10 7,511 2.0%

ONAn 10ta 369,305 100%

Administracion de Riesgo

Conforme a los requerimientos normativos de la Comision, relativos a la revelacién de las politicas y procedimientos
establecidos por las instituciones de crédito para la administracion integral de riesgos, a continuacion se presentan las
medidas que para tal efecto ha implantado la Administracion, asi como la informacidn cuantitativa correspondiente:

En cumplimiento de las “Disposiciones Prudenciales en Materia de Administracién Integral de Riesgos” definida en la Circular
1423 emitida por la Comision, se llevd a cabo mediante el reconocimiento de preceptos fundamentales para la eficiente y
eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en el entorno de los riesgos “cuantificables” (crédito, mercado y
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liquidez) y “no cuantificables” (operacionales y tegales) y bajo la vision de que se satisfagan los procesos basicos de
identificacién, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacion. A manera de resumen, se realizé lo siguiente:

»  Participacién de los Organos Sociales.

1. Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y fijacion de limites ligados a capital asi como autorizacion de
Manuales de Politicas y Procedimientos de Riesgo, por parte del Consejo de Administracién.

2. Monitoreo de la posicion y observancia de los limites de riesgo a que se encuentra expuesta la Institucion y vigilancia de
apego a las resoluciones del Consejo de Administracién por parte del Comité de Riesgos.

e  Politicas y Procedimientos.

1. Manuales de riesgos bajo contenidos estandar, incluyendo estrategia, organizacion, marco operativo, marco tecnolégico,
marco metodoldgico y procesos normativos.

Manual especifico para riesgos legales, conteniendo metodologias relacionadas.

Responsabilidades de terceros definidas y delimitadas, programas de capacitacion en riesgos y divulgacion de
normatividad.

W

Toma de Decisiones Tacticas.

Independencia de la Unidad de Administracién Integral de Riesgos.

Participacidn de la Unidad en comités operativos.

Fijacion de procesos de monitoreo, reportes diarios y mensuales.

Estructura de limites en términos de capital econdmico para cada unidad de negocio y por tipo de riesgo.
Establecimiento del proceso de autorizacién para nuevos productos y/o servicios que impliquen riesgo para la Institucion
por el Comité de Riesgos.

nhwre

s Herramientas y Analiticos.

—

Medicion continua de riesgos de crédito, mercado y liquidez bajo metodologias y pardmetros “consistentes”.

Indicadores de grados de diversificacidn (correlaciones).

3. Establecimiento de procesos periddicos de andlisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas y revision y
calibracién de modelos.

4, Establecimiento de metodologias para monitoreo y control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a estandares
internacionales.

5. Integracion de los riesgos a través de la definicion de “requerimientos de capital” para absorber los mismos.

N

e Informacion.

1. Reportes periddicos para el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracién, asi como para las unidades tomadoras de
riesgo, Finanzas y la Alta Direccion.

e  Plataforma Tecnoldgica.

1. Revision integral de todos los sistemas fuente y de calculo para las mediciones de riesgo.
2. Proyectos de mejora, calidad y suficiencia de datos y automatizacién.

»  Auditoria y Contraloria.

1. Auditoria interna sobre el cumplimiento de la Circular 1423 e implantacion de planes de cumplimiento por tipo y area de
riesgo.

e  Programas de capacitacion.

La Institucién considera que a la fecha cumple cabalmente con las disposiciones de la Circular 1423, si bien se continda en
proyectos de mejora en mediciones y limitaciones, automatizacién de procesos y refinamientos metodoldgicos.

Auditoria a la implantacién de la Circular 1423 por una firma de contadores publicos independientes sin observaciones de
incumplimiento.
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Marco Metodoldgico
El Balance General de las Instituciones de Crédito se visualiza, para efectos de riesgo, de la siguiente manera:
* Riesgo Mercado

Portafolios de Operacion e Inversion (inversiones en valores para negociar y disponibles para la venta, libro de reportos y
operaciones con derivados relacionadas).

Balance Estructural (resto, inciuyendo valores conservados a vencimiento y derivados para administracion del riesgo
estructural de tasas de interés).

s Riesgo Crédito

Empresas y Corporativos (cartera de crédito tradicional, incluyendo PyMES, y exposiciones por inversiones en emisiones
como contrapartes en instrumentos derivados).
Menudeo/Consumo (tarjetas de crédito, planes de financiamiento y cartera hipotecaria).

En cuanto al proceso para la medicidn de riesgos de mercado y en relacion a los portafolios de operacion y de inversion, la
medicidn “diaria” del riesgo mercado se realiza mediante técnicas estadisticas de Valor en Riesgo (VaR) como la medida
central. A manera de ilustracion, el VaR consiste en:

1. Definir el grado de sensibilidad en la valuacion de las posiciones ante cambios en precios, tasas, tipos o indices.

2. Estimar el cambio esperado “de forma razonable” para un horizonte de tiempo determinado de tales precios, tasas, tipos
o indices, considerando en ello el grado en que los mismos se pueden “mover de forma conjunta”.

3. Reevaluar el portafolio ante tales “cambios esperados de forma conjunta” y de ello determinar la pérdida potencial
“maxima” en términos de valor.

En resumen, el VaR se ha fijado bajo la visién de que no se perdera en un dia de operaciones mas del monto calculado en el
99% de las veces. Este nivel de confianza ha sido elevado del usado anteriormente de 97.5% como reflejo de una
administracion de riesgos més conservadora.

Para el riesgo estructural de mercado a tasas de interés, el balance se categoriza conforme a las duraciones de cada rubro.
De ello, el mismo se “valta” bajo condiciones actuales y se determina su sensibilidad a alzas o bajas en tasas.

Para riesgo de liquidez del balance se definieron los circuitos, informes o cuadros de mando y los planes para caso de
contingencia, mismos que fueron aprobados por el Comité de Riesgos tanto para la administracion de liquidez de corto plazo
para la Tesoreria, como para la administracion del riesgo de liquidez en el balance dentro de la Unidad de Administracién
Integral de Riesgos.

En lo que compete a la medicidén de los riesgos de crédito, ésta se fundamenta en la Pérdida Esperada y la Pérdida No

Esperada. La primera es un indicador del valor actual por incumplimiento de pago relacionado con la cartera de crédito en
los préximos doce meses, mientras que la segunda, es un indicador de dispersion alrededor de la pérdida esperada.

Informacién Cuantitativa

Portafolio de Operacion e Inversion:
. VaR 1 Dia (no Auditado)

Promedio
31de Cuarto
Diciembre de Trimestre
Tipo de riesgo 2001 2000
Tasa de interés $ 66,934 $ 59,868
Renta Variable 15,841 . 1,036
Tipos de cambio 1,078 21,275
Ponderado 61,067 57,913
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Inversiones de Capital

El presupuesto de inversién para el afio 2002 asciende a aproximadamente 127 millones de ddlares, a aplicarse
principalmente en el rubro de software y terminales del Grupo. La Administracion estima contar con capacidad suficiente
para hacer frente a los requerimientos de liquidez de corto plazo, incluyendo las inversiones de capital programadas para el
2002. La fuente de liquidez sera principalmente a través de los flujos de efectivo provenientes de la operacién del negocio.
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‘ : IV. ADMINISTRACION

1. Estatutos Sociales

1.A. Modificaciones a los Estatutos Sociales

1991
e Constitucidon Grupo Femsa.
«  Fusion con Grupo Industrial Proa, Visa y Vamsa Corporativa como sociedades fusionadas.

1992
» Cambio de denominacidn por Grupo Financiero Bancomer, cambio de objeto social, de domicilio.
* Reforma total de estatutos sociales.

1994
e Fusidn entre Grupo Financiero Bancomer como sociedad fusionante y Organizaciones Bancomer como sociedad
fusionada.

e Modificacién de los articulos segundo, duodécimo, vigésimo, trigésimo vy trigésimo tercero y adicién del articulo
cuadragésimo cuarto a los estatutos sociales.

1995
« Modificacion de los articulos segundo, séptimo, décimo tercero, décimo, décimo cuarto, vigésimo y vigésimo primero de
los estatuto sociales.

1996

»  Modificacion de los articulos octavo y trigésimo séptimo.

»  Modificacion de los articulos octavo y trigésimo séptimo.

e  Modificacion del articulo segundo de los estatutos sociales.

1997
s Aumento de capital.

1999

e Modificacion de los articulos séptimo, noveno, décimo primero, décimo tercero, décimo cuarto, décimo séptimo, décimo
octavo, vigésimo primero, vigésimo cuarto, vigésimo octavo, trigésimo, trigésimo segundo, trigésimo noveno y
cuadragésimo cuarto de los estatutos sociales.

e Modificacion articulo segundo de los estatutos sociales.

2000

e  Modificacion del articulo segundo de los estatutos sociales.

e Fusion entre Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V. como sociedad fusionada y Grupo Financiero Bancomer, S.A.
de C.V. como sociedad fusionante, cambio de denominacion, aumento de capital y reforma total de estatutos sociales y
compulsa de estatutos vigentes.

2001

e Conversion de acciones L por acciones O.

» Conversidon a Filial sujeta a autorizaciones correspondientes y a que la entidad financiera del exterior, participe en un
51% del capital del Grupo.
Incorporacion al Grupo de BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V. y de Preventis, S.A. de C.V.
Desincorporacién de Seguros BBV-Probursa, S.A. y Crédito Familiar, S.A. de C.V.

1.B. Derechos de Minoria

Los accionistas que representen por lo menos el 10% de! capital social podrén solicitar se convoque a una Asamblea General
de Accionistas, en los términos sefialados en el articulo 184 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Cualquier accionista duefio de una accidn tendra el mismo derecho en cualquiera de los casos a que se refiere el articulo 185
de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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Los accionistas que relinan cuando menos el 10% de las acciones representadas en una Asamblea, podran solicitar que se
aplace la votacién de cualquier asunto respecto del cual no se consideran suficientemente informados, ajustandose a los
términos y condiciones sefialados en el articulo 199 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Los accionistas que representen cuando menos el 20% del capital social, podran oponerse judicialmente a las resoluciones
de las Asambleas, siempre que se satisfagan los requisitos del articulo 201 de la Ley General de Sociedades Mercantiles,
siendo igualmente aplicable al articulo 202 de la citada Ley.

1.C. Qudrum para la Instalacion y Validez de Resoluciones

Para que una Asamblea Ordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida en virtud de primera convocatoria, debera
estar representada por lo menos la mitad de las acciones representativas del capital social ordinario pagado, y las
resoluciones serédn validas cuando se tomen por mayoria de los votos presentes.

Si la Asamblea no puede celebrarse el dia sefialado para su reunion, se hard una segunda convocatoria con expresion de
esta circunstancia, y en esta Asamblea se resolvera sobre los asuntos indicados en el orden del dia, cualquiera que sea el
numero de acciones ordinarias representadas en la Asamblea.

Para que una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida en virtud de primera
convocatoria, deberan estar representadas por lo menos tres cuartas partes de las acciones ordinarias del capital social
pagado y las resoluciones se tomaran por el voto favorable de las acciones que representen por lo menos la mitad de dicho
capital social. En caso de segunda o ulterior convocatoria, la Asamblea se instalara si estad representada por lo menos la
mitad de las acciones ordinarias del capital social pagado y las decisiones se tomaran siempre por el voto favorable del
numero de acciones que representen por lo menos, la mitad del capital social pagado.

Si se pretendiera reformar el articulo cuadragésimo tercero de los estatutos, relativo a la cancelacion del registro de las
acciones en la bolsa de valores, seria necesario un quérum minimo de votacion del 95% de las acciones representativas del
capital social de la Sociedad, y contar ademas, con la previa aprobacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

1.D. Facultades del Consejo de Administracion

Entre otras, el Consejo de Administracién tiene la facultad para nombrar y remover Consejeros Delegados del propio
Consejo, asi como al Director General, Funcionarios, apoderados, agentes, empleados y auditores externos de la Sociedad,
cuando lo estime conveniente, otorgarles facultades y poderes, asi como determinar sus garantias, condiciones de trabajo y
remuneraciones. Asimismo, el Consejo de Administracion tiene la facultad de aprobar o negar las operaciones en virtud de
las cuales los consejeros resulten o puedan resultar deudores de 1a institucidn. En la actualidad, los consejeros interesados
se abstendran de participar mediante su voto en asuntos relacionados con las operaciones anteriormente mencionadas.

2. Administradores y Accionistas

2.A. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién debe estar integrado por hasta 15 (quince) consejeras propietarios y el nimero de suplentes
que al efecto designe la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.
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Estructura del Consejo de Administracion al 31 de Diciembre de 2001.

Consejeros Propietarios Consejeros Suplentes
Presidente Andrés Aymes Blanchet
Ricardo Guajardo Touché
Vicepresidente Primero Luis Robles Miaja
José Madariaga Lomelin
Vicepresidente José Fernando Calderén Rojas
Juan Carlos Braniff Hierro
Vicepresidente Francisco Javier Fernandez Carbajal
José Domingo de Ampuero y Osma
Consejero Delegado Mario Fernandez Pelaz
Vitalino Manuel Nafria Aznar
Alberto Bailleres Gonzalez Arturo Manuel Fernandez Pérez
José Fernando Calderdn Ayala José Antonio Ferndndez Rivero
Emilio de Ybarra y Churruca Barbara Garza Lagliera de Braniff
José Antonio Fernandez Carbajal Eva Ma. Garza Lagliera de Fernandez
José Guillermo Alfonso Garza Valdés Juan Carlos Garza Garza
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche Maximino José Michel Gonzalez
Francisco Gonzalez Rodriguez Alberto Sanchez Palazuelos
Max Michel Suberville Ignacio Sanchez-Asiain Sanz
Gonzalo Terreros Ceballos Raul Santoro de Mattos Almeida
Pedro Luis Uriarte Santamarina Eduardo Sitt Cherem

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Financiero BBVA Bancomer que tuvo verificativo el 24 de abril de
2002, fueron ratificados como Presidente del Consejo de Administracion al Sefior Ricardo Guajardo Touché, como
Vicepresidente Primero al Sefior José Madariaga Lomelin y como Vicepresidente al Sefior Juan Carlos Braniff Hierro. En esa
misma Asamblea fueron designados como nuevos Consejeros Propietarios a los Sefiores Juan Ignacio Giménez Echeverria,
Manuel Gonzalez Cid y José Ramon Guerediaga Mendiola, en sustitucion de los Sefiores Emilio de Ybarra y Churruca, Pedro
Luis Uriarte Santamarina y José Domingo de Ampuero y Osma. En esa misma Asamblea fueron designados Consejeros
Independientes.

Los consejeros propietarios y suplentes son designados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Los nombramientos de Consejeros deberan recaer en personas que cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad, asi
como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa.

Los consejeros deberdn abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y rotacidn de cualquier asunto que
implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo deberdn mantener absoluta confidencialidad de toda deliberacion que
se [leve acabo en el Consejo.

En ningln caso podran ser Consejeros:

*  Los funcionarios y empleados de la controladora y de las demas integrantes del Grupo, con excepcidn de los directores
generales y de los funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inmediatas inferiores, sin que
éstos constituyan mas de la tercera parte del Consejo de Administracion.

« El conyuge, las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil, con mas
de dos consejeros.

* Quienes tengan litigio pendiente con la controladora o con alguno de los integrantes del Grupo.

e los quebrados o concursados que no hayan sido rehabilitados, las personas sentenciadas por delitos patrimoniales, asi
como los inhabilitados para ejercer el comercio, o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico o
en el sistema financiero.

e  Quienes realicen funciones de regulacion, inspeccion v vigilancia de la controladora o de los demas integrantes del
Grupo.

* Quienes participen en el Consejo de Administracion de entidades financieras pertenecientes, en su caso, a otros grupos
financieros, o las controladoras de los mismos, asi como de otras entidades financieras no agrupadas.

La mayoria de los Consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en territorio nacional. Los nombramientos del
Director General y de los funcionarios que ocupen cargo en los dos jerarquias inmediatas inferiores a la de éste, deberan
recaer en personas que cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad y que retinan ademas los requisitos siguientes:

i) Ser residentes en territorio mexicano, en términos de los dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.
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ii) Haber prestado por lo menos 5 afios sus servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo desempefio requiere
conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa.

iii) No tener alguno de los impedimentos que para ser Consejero se sefalan en los incisos del (d) al (f) anteriores.

Los comisarios deber cumplir con el requisito de ser residente en territoric mexicano, en términos de lo dispuesto por el
Codigo Fiscal de la Federacion.

La propia Comisién puede resolver que se proceda a la remocion de los miembros del consejo de administracion, director
general, comisarios y demas funcionarios que puedan obligar con su firma a la controladora, cuando considere que no
re(inen los requisitos para el desempefio de sus funciones, no cuenten con la calidad técnica y moral para ello, o bien,
incurran de manera grave o reiterada en infracciones a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras o las disposiciones
de caracter general que de ella emanen. En los dos Uitimos supuestos, la Comisién podra, ademas, inhabilitar a las citadas
personas para desempefiar un empleo, cargo o comision dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis
meses a cinco afios, sin perjuicio de las sanciones que conforme a otros ordenamientos legales resultaren aplicables.

2.B. Comités del Consejo de Administracion al 31 de diciembre de 2001

Comité Ejecutivo

Integrantes:

e  Guajardo Touché Ricardo

»  Madariaga Lomelin José

¢  Braniff Hierro Juan Carlos

e De Ampuero y Osma José Domingo
e Nafria Aznar Vitalino Manuel

Funciones:

e Resolver sobre asuntos extraordinarios y urgentes que competan al Consejo de Administracion, que no puedan ser
conocidos por ese drgano, por la necesidad inmediata de resolverios; en la inteligencia de que fa validez de estas
resoluciones quedara sujeta a condicién resolutoria consistente en que el Consejo de Administracion Ias ratifique.

» Conocer de cualquier asunto que el presidente o el consejero delegado resuelvan presentar al Comité.

¢ Convocar a reuniones extraordinarias del Consejo de Administracion, y

« Resolver sobre cualquier asunto que expresamente le delegue el Consejo de Administracidn.

Comité de Crédito y Riesgo de Mercado

Integrantes:

Guajardo Touché Ricardo

Madariaga Lomelin José

Braniff Hierro Juan Carlos

Aymes Blanchet Andrés

Fernandez Carbajal Francisco Javier (Suplente)
Nafria Aznar Vitalino Manuel

Funciones:

e Aprobar operaciones de crédito por montos elevados.

e Aprobar las politicas y normas sobre administracion del riesgo crediticio y de mercado.
o Dar seguimiento a los riesgos de crédito vigentes o vencidos.

Comité de Tecnologia, Remuneraciones y Compensaciones del Personal Directivo

Integrantes:
¢ Goirigolzarri Tellaeche José Ignacio

e Elizondo Lozano Eduardo Angel (Suplente)
e Fernandez Carbajal José Antonio

e Sanchez-Asiain Sanz Ignacio (Suplente)

e  Terreros Ceballos Gonzalo

Funciones:

o Aprobar las remuneraciones ordinarias y extraordinarias del presidente, vicepresidente, consejero delegado y las
personas que le reporten directamente,

» Aprobar planes de desarrollo tecnoldgico.

» Aquellos que le delegue expresamente el Consejo de Administracion.
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Comité de Desarrollo de Negocios Estratégicos

Integrantes:

Guajardo Touché Ricardo

Goirigolzarri Tellaeche José Ignacio

Ferndndez Carbajal Francisco Javier (Suplente)
Fernandez Carbajal José Antonio

Fernandez Pelaz Mario

Sanchez-Asiain Sanz Ignacio (Suplente)
Terreros Ceballos Gonzalo

Funcién Principal:
o Dar seguimiento a los acuerdos de alianza estratégica.
Comité de Curnplimiento Normative, Auditoria, Control y Discipiing

Integrantes:
e Madariaga Lomelin José (Suplente)

« Elizondo Lozano Eduardo Angel (Suplente)

e  Fernandez Carbajal José Antonio

e Santoro de Mattos Almeida Radl

e Terreros Ceballos Gonzalo

Funciones:

« Verificar el cumplimiento de las funciones de auditoria interna y externa, asf como conocer el resultado de dichas

auditorias.

e Servir como canal de comunicacion entre el consejo de administracién y los auditores internos, externos y, en su caso,
los comisarios.

e  Proponer al Consejo de Administracion los candidatos para auditores externos, asi como el alcance de su mandato.

e  Recibir y revisar el reporte del auditor externo, el cual debera contener, entre otros aspectos, recomendaciones sobre
mejoras al sistema de control interno, con base en debilidades detectadas al dictaminar los estados financieros.

¢ Revisar con el auditor externo y/o los auditores internos los reportes que, conforme a lo establecido por la normativa de
las autoridades competentes, esté obligada la institucién a presentar a su consejo de administracion.

o  Supervisar y evaluar la independencia, calidad y efectividad de la funcién de auditoria interna, asi como sus programas
anuales.

o Recomendar al Consejo de Administracion las bases para la preparacion de la informacién financiera, asegurando que
ésta sea Util, oportuna, confiable y que cuente con la calidad suficiente y necesaria para sustentar a adecuada toma de
decisiones.

¢ Revisar los resultados de las inspecciones realizadas por las autoridades competentes y, en su caso, derivadas de las
auditorias que dichas autoridades ordenen practicar.

»  Conocer el reporte mensual que prepare el Oficial de Cumplimiento Normativo respecto del cumplimiento de su funcién.

2.C. Principales Directores

(2)

Antigiiedad

Consejero Delegado

Director General de Finanzas
Director General de Sistemas y Operaciones 14 41
Director General de Eficiencia y Costos 24 62
Director General Casa de Bolsa BBVA Bancomer y Asset Management 15 42
Director General de Previsidn y Nuevos Negocios 14 45
Director General de Servicios Juridicos 9 39
Director General de Banca de Empresas y Gobierno 9 46
Director General de Banca Comercial 27 45
Director General de Recursos Humanos 8 55
Director General de Mercados 6 54
Director General de Banca Mayorista Global 9 48
Director General de Auditoria 18 44
Director General de Administracién de Riesgo y Recuperacidn de Crédito ) i1 36

(1) Antigiiedad en Bancomer, BBV-Probursa 6 BBVA.
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2.D. Compensacion

Las compensaciones anualizadas totales que recibieron los directivos de mas alto nivel de BBVA Bancomer durante el
ejercicio 2001 (17 personas), por concepto de retribuciones fijas ascendieron a 70 millones de pesos. Asimismo, recibieron
28 millones de pesos por concepto de bonos por logro de resultados. El pago de estos bonos es proporcional al ingreso fijo y
se mide aplicando los mismos criterios que al resto del personal ejecutivo del Grupo, segin 3 variables: resultados globales,
resultados individuales y apreciacién genera! del desempenio.

Con relacion al plan de pensiones, este grupo de directivos esta cubierto por el mismo plan que el resto del personal. Las
obligaciones se encuentran totalmente cubiertas por una reserva cuyo monto es de 78 millones de pesos.

Se tiene un plan de compra de opciones sobre acciones de GFBB, aplicable a los directivos de origen Bancomer, el cual fue
implantado en 1999 y tiene una duracidn de 5 afios. En un fideicomiso ex profeso se encuentran depositadas suficientes
acciones para hacer frente a los compromisos que genera el plan y las cuales estdn totalmente pagadas. No se tiene
contemplado por el momento extender este plan a otros directivos, ni implantar algun otro plan similar.

Los consejeros reciben dos centenarios por concepto de remuneracion por cada sesion del Consejo de Administracion a la
que asistan, en cumplimiento de los acuerdos de la correspondiente Asamblea General Extraordinaria de Accionistas.

2.E. Parentesco entre Consejeros y Principales Funcionarios

Eva Garza Laglera de Fernandez, Consejero Suplente, es esposa de José Antonio Fernandez Carbajal, Consejero Propietario.

Barbara Garza Lagliera de Braniff, Consejero Suplente, es esposa de Juan Carlos Braniff Hierro, Vicepresidente del Consejo
de Administracion y Director General de Previsién y Nuevos Negocios.

José Antonio Ferndndez Carbajal, Consejero Propietario, es (i) hermano de Francisco Javier Fernandez Carbajal, Consejero
Suplente y Director General de Desarrollo Corporativo, y (ii) cufiado de Barbara Garza Lagiiera de Braniff, Consejero
Suplente.

Francisco Javier Fernandez Carbajal, Consejero Suplente y Director General de Desarrolio Corporativo, es (i) hermano de
José Antonio Fernandez Carbajal, Consejero Propietario, y (ii) cufiado de Eva Garza lagliera de Fernandez, Consejero
Suplente.

Francisco José Calderdn Rojas, Consejero Suplente, es hijo de José Fernando Calderdn Ayala, Consejero Propietario.
Maximino José Michel Gonzélez, Consejero Suplente, es hijo de Max Michel Suberville, Consejero Propietario.

Juan Carlos Braniff Hierro, Vicepresidente del Consejo de Administracion y Director General de Prevision y Nuevos Negocios,
es cufiado de Eva Garza Laglera de Fernandez, Consejero Suplente.

2.F. Accionistas Beneficiarios del 5% 6 mas de cada serie de acciones al 31 de Diciembre de 2001:

Acciones Serie O Participacion %

Accionistas . en propiedad

4,436,925,190 48.10%
938,914,061 10.18%
949,838,031 10.30%

Como consecuencia de la fusion de Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V., como fusionante, y Grupo Financiero BBV-
Probursa, S.A. de C.V., como fusionada, que surtid plenos efectos el 16 de agosto de 2000, BBVA International Investment
Corporation participé con un elevado porcentaje en el capital social de la sociedad resultante de la fusion, siendo éste el
cambio mas significativo que se ha presentado en los Ultimos tres afios.

De conformidad con el registro de accionistas que se ha formado en términos del articulo 78 de la Ley del Mercado de
Valores, los principales accionistas son los que se han relacionado, desconociéndose el porcentaje de participacion de los
restantes accionistas menores, cuyas acciones constantemente se estan negociando en el mercado.

Cabe senalar que la emisora es controlada por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Institucidén de Crédito de nacionalidad
espafiola, a través de su subsidiaria en Puerto Rico BBVA International Investment Corporation, asi como por los
Fideicomitentes Fideicomisarios del Fideicomiso F/23314-8, constituido en Bancomer, S.A. el 17 de noviembre de 1992.
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Se da el control mediante el ejercicio de los derechos corporativos de las acciones propias de BBVA International Investment
Corporation y del Fideicomiso F/23314-8, que a finales del ejercicio de 2001 representaban un 58.28% del capital social
ordinario, confermado por acciones serie O con derecho de voto pleno, misma situacidn que se ajusta al concepto de
“control”, que se define en el pendltimo parrafo del articulo 20 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, en los
siguientes términos: “se entendera que se obtiene el control de una sociedad controladora cuando se adquiera el treinta por
ciento 0 mas de las acciones representativas del capital social de la propia sociedad, tenga el control de la asamblea general
de accionistas, esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de administracion, o por cualquier
otro medio controle a la sociedad controladora de que se trate.”

3. Auditores

El 22 de marzo de 2001, el Consejo de Administracion del Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., aprobd la
designacién del Despacho Ruiz, Urquiza y Cia., S.C. (Arthur Andersen) como auditores externos.

En los Gltimos 2 ejercicios, el Despacho Ruiz, Urquiza y Cia, S.C. no emitid opinidn con salvedad u opinidn negativa, ni se
abstuvo de emitir opinidn acerca de los estados financieros del Grupo.

4. Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Intereses

Al 31 de diciembre de 2001, el total de la cartera de créditos relacionados, bajo el Articulo 73, era de 3,893 millones de
pesos, representando el 2.3% del total de la cartera de Bancomer. A esa misma fecha, los 25 créditos relacionados mas
grandes ascendian a 3,885 millones de pesos, representando el 99.8% del total de créditos bajo este apartado. Del monto
total de créditos relacionados, 3,381 millones de pesos fueron créditos otorgados a clientes vinculados con miembros del
Consejo de Administracion, 511 milfones de pesos a clientes vinculados con accionistas y 0.5 millones de pesos a clientes
vinculados con funcionarios de BBVA Bancomer. Los créditos relacionados han sido otorgados y calificados de acuerdo con
las politicas, procedimientos y sistemas de calificacion aplicables al resto de la cartera de créditos de BBVA Bancomer. En
base a los criterios de calificacion de la cartera de créditos emitidos por la CNBV, al 31 de diciembre de 2001, el 49.8% de
los créditos relacionados estaban calificados con categoria “A”, el 37.6% con categoria "B”, el 11.3% con categoria “C”", el
1.3% con categoria “E”. La gran mayoria de estos créditos son clasificados en cartera comercial.

53




sl Bancomer

: V. MERCADO ACCIONARIO

1. Estructura Accionaria

Serie O

Acciones ordinarias nominativas serie O (9,224,613,822 acciones en circulacién), cotizadas en 1) la Bolsa Mexicana de
Valores (clave GFBBO), 2) en PORTAL bajo el mecanismo de ADRs de acuerdo con (a regia restrictiva 144A (clave GFBWY, 1
ADR = 20 acciones), 3) en el mercado Over the Counter bajo el mecanismo de ADRs Nivel 1 (clave GFBVY, 1 ADR = 20
acciones), y 4) en el mercado Latibex (clave XGFBB, 1 valor = 20 acciones).

Derechos Corporativos: (Estos también aplican para los tenedores de ADRs y XGFBB)
Cada accién de la serie O dara derecho a un voto en todas las asambleas ordinarias y extraordinarias como lo marca la ley.

Derechos Patrimoniales: (Estos también aplican para fos tenedores de ADRs y XGFBB)
Los tenedores de las acciones de la serie O tendran derecho a pago de dividendos.

2, Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores

Serie O anual
Cierre - Maximo Minimo Volumen

3,769,570,645
4,087,497,921

3.94 4.47 1.32  6,267,809,349
5.32 6.50 3.35___4,652,484,508
8.35 9.18 5.10  2,654,825,349

Minimo Volumen

1,855,648,313
. 1,673,387,901
5.46 6.00 4.54 631,536,983

5.32 6.00 4.90 491,911,311
6.36 7.04 5.10 635,303,603
8.97 9.18 6.30 782,010,167
6.58 9.17 5.74 689,580,428
8.35 8.80 6.40 552,951,651

Serie O mensual |

Cierre Maximo Minimo Volumen

. 215,975,955
9.81 9.98 8.35 248,535,568
8.51 10.42 8.98 265,687,304
9.88 10.12 9.49 179,860,857
9.31 9.99 9.2 253,097,916
8.35 - 9.4 8.22 341,117,195
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ESTADOS FINANCIEROS :

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compaiiias Subsidiarias

Estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000
Expresados en pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001

Y Dictamen de los auditores
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A los Seiiores Accionistas de
Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compaiiias Subsidiarias,

Hemos examinado los balances generales consolidados de GRUPO FINANCIERQO BBVA BANCOMER, SAA . DECV. Y
COMPANIAS SUBSIDIARIAS (el Grupo Financiero) al 31 de diciembre de 2001 y 2000 y los correspondientes estados
consolidados de resultados, de variaciones en e! capital contable y de cambios en la situacién financiera, que les son
relativos, por los afios terminados en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracion del
Grupo Financiero. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestras
auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en México, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros no contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con las practicas contables
establecidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién). La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta Ias cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la
evaluacion de las practicas contables utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la Administracion y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una
base razonable para sustentar nuestra opinién.

Como se explica en las Notas 1 y 2 a los estados financieros, las operaciones del Grupo Financiero, asi como sus
requerimientos de informacion financiera, estan regulados por la Comision, quien emite circulares contables, asi como oficios
generales y particulares que regulan el registro contable de las transacciones. La Nota 3 describe las diferencias entre las
practicas contables prescritas por la Comision y los principios de contabilidad generalmente aceptados en México, aplicados
comdnmente en la preparacion de estados financieros para otro tipo de sociedades no reguladas, asi como aquellas
originadas por las autorizaciones generales y particulares emitidas por la Comision.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A, de C.V. y Compafiias Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2001 y 2000 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en su
situacion financiera, por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las practicas contables prescritas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Ruiz, Urquiza y Cia., S.C.

CPC Jorge Tapia del Barrio
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Num. 8015

31 de enero de 2002

56




Bancomer

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

y Compaiiias Subsidiarias

Balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000
Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001

(En miles de pesos)
Activo
Disponiblilidades
Imwersiones en valores:
Titulos para negociar

Titulos disponibles para la venta
Titulos conservad s a vencimiento

Operacionescon valores yderivadas:
Satlcs deudores en operaciones de reporto
Operaciones con instrumentos finanderos derivados

Cartera de aédito vigente:
Créditos comercales
Criditns a entidades finartigas
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Créditos a entidades gubernamentales
Créditos al FOBAPROA o al IPAB

Toal cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida:
Créditos comercakes
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Total cartera de crédito vendda

Total cartera de o édip

Estimacién preve ntivapara riesges crediticios

Carteradecrédito, neta

Otras cuentas por cabrar, neto
Bienes adjudicados

Inmuebles, mobiliarie y equipo, neto
Inversiones pe manentes en acciones
Impuestos dife ridos, neto

Otrcs activos:

Crédito mercantl
Quos activos, argos difeidos e intangibes

Totalactivo

2001 2000
$ 64518559 § 49,648,408
35,783,152 9,969,142
7,964,537 8,682,495
20,748,366 24,919,173
64,496,065 43,570,810
38,770 200,201
92,982 307,214
131,752 507,415
64,893,600 73,381,607
- 10,433
14,467,685 11,580,557
43,016,440 45,074,607
30,811,425
85,752,676

238,941,826

5,633,632
898,014
143,172

12,674,818

13,029,749
955,546

21,719,566

251,616,644 277,240,538
(14,185 308) (24,302,159)
237,431,336 252,938,379
5,133,898 5,825,270
3,830,306 4,949,980
15,292,123 17,884,312
3,313,161 4,335,172
25,028,432 27,243,9%
4,920,077 5,182,565
1,441,916 1,604,859
6,361,993 6,787,424
$ 425,537,615 § 413,691,114

pash .

Captacion tradicion alk
Depdsitos de exigibiidad inmediata
Depdsitos a plazo
Bonos bancarios

Préstamos irterbancarios y de otr os organismos:
De exigibiidad inmediata
De mro plazo
De largo plazo

Operadiones con valores y d erivadas:
Saldos acreedore s en operadones de reporio
Operacones con nstrumentos finanderos derivados

Otras cuentas por pagar:
Impuesto sobre B renta y participaddn de Wwilidades
a bs empleados por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Obligaciones subord Inadas en circulacién
Créditos diferidos:

Exceso del valor enibros sobre & costo delas acciones
Otros crédios diferidos

Total pasivo

Capital contribuido:
Capital sodal
Primas en venta de acdones
Obhligaciones subordinadas de conversién oblgabria
Capital ganado:
Reservas de apital
Resutados de ejerciics anteriores
Resultado por valuacion de titulos disponibles para
laverta
Res ultado por conversidn de operaciones extranjeras
Resultado por fusidn
Insuficienda en la actualizacidn del capital contable
Resultado por tenencia de adivos no monetarios
Resutado neto

Total capital contable mayoritaro
Interés minortario en subsidiarias
Interés minofitario en notas de apital

Total captal contable

Total pasivo y captal contable

2001 2000
¢ 132,187,184 § 120,626906
190,503,150 193,993,970
502,644 1,76434
323,192978 315,87310
3,074,090 1,657940
1593717 7,031,347
19,933,162 28,845872
38,600,969 38,43515
- 96,980
302,284 27772
302284 124752
476,382 117,563
7,940522 8,909,788
8416904 5,027,351
7,511,047 9,973,781
. 2232
53,060 1,12038
53,060 1,122618
378,077,242 374,530,971
2,714,824 2,695825
60,731,901 50,0025
- 768,345
7,148359 7,148224
(10,764,175) (11,292,455)
(2,051,437) (1,390,004)
(6,192) 1363
- 289,924
(20,58,078) (20,570,824)
(881,520) (665,069)
6,0906 1,764975
42,414359 38,664,829
461264 445314
4,534,750 -
47,460,373 39,110,143
§ 4557615 $ 413,691,114
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Cuentas de orden

Operad anes por cuentade teroaros

o0 @ 200 Operaciones por cuenta pro p
Clientes cuentas corrlertes: pe po propa 2001 2000
Bancos de cliertes $ 465 § 2,02% C ist fas:
luicidn de operaciores de clertes 14,0990 15,634,607 PP s we27e § L8742
""""""""""""" Aperturas de créd #os irevocables 4,%51064 4,716962
N - Bienes en fidei@ miso 0 mandatp B7,068917 40,415461
. Bienes en custodiao en admiistracibn 91,116,632 153,047,980
14714568 15,636,633 Otras obligaciones cortingantes 3,18 5606 321645
Montos comprametides enopeadones con @
FOBAPROA o d IPAB 46,044,679 53,1292
Valores de lasocied ad entregadas encustodia 18813 201086
Vabres gubemamentales de b sociedad entregados en
Valores de cliertes: custodia 5213 20
Valores de dientes recibidos en custodia 113,870,342 92,197,512
Valores y documentos rechides en garantia 132 212 - -
------------------ B3,27200 706,343188
113,870,474 92,197,724
COperadones de reporto
Tkuos a recibr porreporto 138,009687 109,584225
Qpera dones por cuenta de cliertes: Menos- A creedores porreporto (132,975,732) (109,669,313)
Cperadones de teporto de Clentes 4,456,464 8§ 064,490
Titucs dades en préstamo { pres tamista) - 18 e c
Operacdones de compra (predo de b opcidn) 421 18,108 33955 (84,988)
Operaciones de banca de inversidn por cLenta
de tercercs, (reto) 9,858,577 ®,742,9%
Deudares por reporto 58,312,888 15,275624
Menos THules a ertregar por repartn (58,308,073} (15,258,604)

Totales par cuenta de terceros

Totales por cuenta propia

2001 2000

===

Captal sodal histdrico $ 1,014,708 $ 996,142

Los presentes balances gengales can solidados can los de (as entidades
financieras y demas so dedades que forman parte dd Grupo
Fnendem que son suseeptibles e consolidarse, se formularen de
conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades
Cortrdadoras e Gupos Fnancieros emitidos par la Comision
Naciona Bancaria y de Valores con fundamento en b dispueste por d
articulo 30 de la Ley para Regular s Agrupcianes Financieras, de
observanda general y obligatoria, apicadcs de manera consistente,
encontrandosereflejace s [ operaciones efectuadas par la sodedad
contoladora y Bs ertidades finanderas y demés sodedades que
forman parte del Grupo Finandero que son susceptbles de
consolidarse hasa la fecha amiba mencionada, las cuales se realzaron
y vallaron con apego a sanas pradicasy a 8 s dsposdones egdesy
administrativas aplicables.

Los presentes baances generdes consolidados fueron aprobados por €
Con sgjo de Ad ministracién bajo la responsabiidad de los furcionarios
qe los suscriben.

Vitalino M. Nafria Azrar Jaime Adam vida José Ignado Merino Martin Leobardo Ramirez Heméndez
Consejero Delegado Drrector G(e:nera Icb,Fh arzas Director Gereral d@ Grupo Audtoria Drectorde Contabiicad Caporaiva
y Contraloria

Las notas adjuntas son parte ntegrante de estos bdances generak s consclidacd s,
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V,
y Compaiiias Subsidiarias

Estados consolidados de resultados

Bancomer

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000
Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001

(En miles de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Resultado por posicién monetaria (margen finandiero)

Margen financiero

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Margen financierc ajustado por riesgos credtidos

Comisionesy tarifascobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediadén

Ingresos totales dela operacion

Gastos de administradén y promodén

Resultado de la operacidn

Otros productos
Otrosgastos
Pérdida por posicidén monetaria

Resultado antes de mpuesto sobre b renta y
participacion de utildad es al personal

Impuesto sobre la renta y participacién de utilidades al personal,

causados

Impuesto sobre la renta y particdipadén de utilidades al

personal, diferidos

Resultado antes de participacion en el resultado de

subsidarias y asociadas

Participacion en el resultado de subsidiarias y asodadas

Resutado por operaciones continuas

2001 2000
$ 58566,5% $ 66024,157
(38,973,246) (48,318,581)
1,353,929 1,953,784
20,947,217 19,659,360
(2,480,555) (3592,859)
18,466,662 16,066,501
11,750,693 9,877,706
(1,584,019) (1,126,604)
2,040,603 148,990
30,673,939 24,966,593
19,974,853 19,456,583
10,699,086 5,510,010
3,465,633 757,741
(3.748,87) {1,568,851)
659,703) 698,933)
9,756,179 3,999,967
649,853) (883,169)
(2,679,%9) 33,686
6,426,357 3,449,484
3,371 (79,389)
6,459,728 3,370,095
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compafiias Subsidiarias

Estados consolidados de resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000
Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001

(En miles de pesos)

2001 2000
Operaciones discontinuadas, partidas extraordinarias y cambios
en politicas contables, neto (157,359) (1,282,256)
Resultado neto antes de interés minoritario 6,302,369 2,087,839
Interés minoritario (211,692) (322,864)
Resultado neto $ 6,090,677 $ 1,764,975

Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y

demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las
entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero
que son susceptibles de consolidarse por el periodo arriba mencionado, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de

Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Vitalino M. Nafria Aznar Jaime Adam Vidal
Consejero Delegado Director General de Finanzas
y Contraloria

José Ignacio Merino Martin - Leobardo Ramirez Hernandez

Director General de Grupo Auditoria Director de Contabilidad Corporativa

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados.

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

y Compafiias Subsidiarias
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Bancomer

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
(En miles de pesos)
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Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con
los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las

Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente
encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las
operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse hasta la fecha arriba mencionada,
las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable, fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabitidad
de los funcionarlos que los suscriben

Leobardo Ramirez Hernandez
Director de Contabilidad Corporativa

Jaime Adam Vidal
Director General de Finanzas
y Contraloria

Vitalino M. Nafria Aznar
Consejero Delegado

José Ignacio Merino Martin
Director General de Grupo Auditoria

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

y Compaiiias Subsidiarias

Estados consolidados de resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
(En miles de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Resultado por posicion monetaria (margen financiero)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Margen financiero

Bancomer

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion

Gastos de administracion y promocion

Ingresos totales de la operacién

Resultado de la operacion

Otros productos

Otros gastos

Pérdida por posicion monetaria

Resuitado antes de impuesto sobre la renta y
participacion de utilidades al personal

Impuesto sobre la renta y participacion de utilidades al personal,

causados

Impuesto sobre fa renta y participacion de utilidades ai
personal, diferidos ,

Resultado antes de participacion en e! resultado de

subsidiarias y asociadas

Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas

Resultado por operaciones continuas

2001

2000

$ 58,566,534

$ 66,024,157

(38,973,246) (48,318,581)
1,353,929 1,953,784
20,947,217 19,659,360
(2,480,555) (3,592,859)
18,466,662 16,066,501
11,750,693 9,877,706
(1,584,019) (1,126,604)
2,040,603 148,990
30,673,939 24,966,593
19,974,853 19,456,583
10,699,086 5,510,010
3,465,633 757,741
(3,748,837) (1,568,851)
(659,703) (698,933)
9,756,179 3,999,967
(649,853) (883,169)
(2,679,969) 332,686
6,426,357 3,449,484
33,371 (79,389)
6,459,728 3,370,095
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compariias Subsidiarias

Estados consolidados de resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
(En miles de pesos)

Operaciones discontinuadas, partidas extraordinarias y cambios
en politicas contables, neto

Resultado neto antes de interés minoritario
Interés minoritario

Resultado neto

2001 2000
(157,359) (1,282,256)
6,302,369 2,087,839

(211,692) (322,864)

$ 6,090,677 $ 1,764,975

Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y
demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros emitidos por la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por Ja sociedad controladora y las
entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero
que son susceptibles de consolidarse por el periodo arriba mencionado, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de
Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Vitalino M. Nafria Aznar
Consejero Delegado

Jaime Adam Vidal
Director General de Finanzas
y Contraloria

José Ignacio Merino Martin

Leobardo Ramirez Hernandez

Director General de Grupo Auditoria Director de Contabilidad Corporativa
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compafiias Subsidiarias

Estados consolidados de cambios en la situacion financiera

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
(En miles de pesos)

Actividades de operacion:
Resultado antes de interés minoritario
Més (menos)- Cargos (créditos) a resultados que no requirieron
(generaron) recursos-
Resultados por valuacion a valor razonable
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios
Depreciacién y amortizacidn
Impuestos diferidos
Provisién para obligaciones diversas
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas

Aumento o disminucidn de partidas relacionadas con la operacion-
Aumento (disminucion) en captacion tradicional
Disminucion de cartera de crédito
(Aumento) disminucion en operaciones de tesoreria

(inversiones en valores y operaciones con valores)
Disminucién (aumento) en operaciones con instrumentos
financieros derivados con fines de negociacion
Aumento (disminucion) en préstamos interbancarios y de
otros organismos
Efectos de fusidn con Grupo Financiero BBV-Probursa
Efectos de fusién con Banca Promex

Recursos generados por la operacion

Actividades de financiamiento:

Obligaciones subordinadas en circulacion

Obligaciones subordinadas en circulacién de conversidn obligatoria en
capital

Conversion de obligaciones subordinadas en capital

Pago de dividendos en efectivo de Afore Bancomer, S.A. de C.V. (capital
minoritario)

Aumento de participacion de Bancomer en Afore Bancomer, S.A. de C.V.

Capital contable

Efecto de minusvalia de inmuebles

Efectos de fusion con Grupo Financiero BBV-Probursa-
Obligaciones subordinadas en circulacion
Capital contable

Efectos de fusién con Banca Promex-
Obligaciones subordinadas en circulacion
Suscripcion de acciones para pago al IPAB

Interés minoritario en emision de notas de capital de BBVA Bancomer, S.A.

Recursos generados en actividades de financiamiento

2001 2000
6,302,369 $ 2,087,839
1,052,923 . 229,228
2,480,555 3,592,859
1,977,110 1,692,820
2,486,506 (332,686)
(610,447) (1,984,833)
(33,371) 79,389
13,655,645 5,364,616
7,471,214 (10,627,529)
13,026,487 8,834,842
(22,597,304) 11,266,246
324,691 (42,931)
165,810 (15,417,451)
- 10,884,972
- 4,698,572
12,046,543 14,961,337
(2,462,734) (876,989)
(19,699) (93,384)
(748,646) (420,556)
(181,357) (298,125)
- (408,227)
543,821 (359,591)
(1,428,418) -
- 2,147,936
- 20,748,454
- 458,608
- 946,948
4,584,750 -
287,717 21,845,074
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compairiias Subsidiarias

Estados consolidados de cambios en la situacién financiera

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
(En miles de pesos)

2001 2000
Actividades de inversion:
Adiciones de activo fijo, neto de retiros (642,235) (604,185)
Efecto de minusvalia de inmuebles 1,428,418 -
Disminucién (aumento) en inversiones permanentes en acciones 941,540 (1,889,990)
Disminucion (aumento) en bienes adjudicados 1,119,674 (383,637)
Otros activos, otros pasivos, cargos y créditos diferidos, neto (311,506) (1,304,328)
Efectos de fusion con Grupo Financiero BBV-Probursa - (8,836,559)
Efectos de fusién con Banca Promex - (786,899)
Recursos generados (utilizados) en actividades de inversion 2,535,891 (13,805,598)
Aumento de efectivo y equivalentes 14,870,151 23,000,813
Efectivo y equivalentes al principio del periodo 49,648,408 26,647,595
Efectivo y equivalentes al final del periodo $ 64,518,559 $ 49,648,408

Los presentes estados de cambios en la situacidn financiera consolidados con los de fas
entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero
que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios
de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente encontrandose reflejados
todos los origenes y aplicaciones de efectivo derivados de las operaciones efectuadas
por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse hasta la
fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de cambios en la situacién financiera fueron
aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
funcionarios que los suscriben.

Vitalino M. Nafria Aznar Jaime Adam Vidal
Consejero Delegado Director General de Finanzas
y Contraloria

José Ignacio Merino Martin Leobardo Ramirez Hernandez
Director General de Grupo Auditoria Director de Contabilidad Corporativa

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados.
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
y Compafiias Subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000

Expresadas en pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2001
(En miles de pesos)

1 Operaciones y entorno regulatorio de operacién:

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias (el Grupo Financiero), ha sido autorizado por a Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para constituirse y funcionar como grupo financiero en la forma y términos que establece
la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comisidn Nacional Bancaria
y de Valores (la Comision). Sus operaciones consisten en prestar servicios de banca multiple, actuar como intermediario en el
mercado de valores asi como adquirir y administrar acciones emitidas por instituciones de seguros, pensiones y fianzas,
empresas de arrendamiento y factoraje financiero, sociedades de inversidn y cualquier otra clase de asociaciones o entidades
financieras y de sociedades que determine la SHCP con base en lo establecido en la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras. Sus operaciones estan reguladas por la Comisidn, la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley de Banco de México
y la Ley del Mercado de Valores. Asimismo, sus subsidiarias no consolidadas son reguladas segln su actividad por la
Comision, la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas y demas leyes aplicables.

Por disposiciones legales, el Grupo Financiero responde ilimitadamente de las obligaciones y pérdidas de cada una de sus
empresas subsidiarias.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comision en su cardcter de regulador de [os grupos financieros, pudiera
llevar a cabo revisiones de la informacion financiera del Grupo Financiero y requerir modificaciones a la misma.

Fusion y reorganizacién de negocios-

El 10 de julio de 2000 surtié efectos la fusidn de Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V., como sociedad fusionante, con
Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V. (BBV-Probursa), como sociedad fusionada. La fusion de los grupos financieros
origind una aportacion previa de capital en la sociedad fusionada de 1,400 millones de délares americanos (equivalentes al
31 de diciembre de 2001 a $12,837,300) para el fortalecimiento financiero de las operaciones bancarias. Dicho
fortalecimiento financiero se realizé mediante la constitucién de reservas con cargo a cuentas de capital contable de las
instituciones bancarias, de conformidad con la Comisién.

Una vez que la fusion surtid efectos frente a terceros, el Grupo Financiero cambié su denominacion social a Grupo Financiero
BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

La operacion de fusidn y su correspondiente registro contable se realizd con base en los estados financieros de los Grupos
Financieros al 30 de junio de 2000 y fue autorizada por la Comisién.

Con fecha 10 de agosto de 2000, el Grupo Financiero adquirid del Instituto para la Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB), la
totalidad menos una de las acciones representativas del capital social de Banca Promex, S.A., Institucion de Banca Mdiltiple
(Promex) (la cual se fusiond en septiembre del mismo afio con Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple (Bancomer)).
Asimismo, en noviembre del mismo afio el Grupo Financiero y Bancomer efectuaron una aportacion de 327 millones de
dolares americanos a un fideicomiso, lo cual permitié al Grupo Financiero incrementar su participacion en Seguros Bancomer,
S.A. de C.V. en un 24.01% y en Pensiones Bancomer, S.A. de C.V. en un 48.99% y a Bancomer incrementar su participacion
en Afore Bancomer, S.A. de C.V. en un 24%.
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Por otro lado, como consecuencia de la fusion de los Grupos Financieros y con el objeto de facilitar la integracién de
sistemas y operaciones, después de la fusién se llevd a cabo una reorganizacidn interna de las subsidiarias bancarias y de las
casas de bolsa, la cual consistid principalmente en traspasar las actividades de banca tradicional de Banco Bilbao Vizcaya-
México, S.A. (BBV-México) a Bancomer, traspasar ciertas actividades relacionadas con servicios financieros de ésta Gltima a
BBV-México y fusionar Casa de Bolsa Bancomer, S.A. de C.V. con Casa de Bolsa BBV-Probursa, S.A. de C.V. De esta manera,
Bancomer, S.A. cambiod su denominacion social a BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple; Banco Bilbao Vizcaya-
México, S.A. a BBVA Bancomer Servicios, S.A., Institucion de Banca MUltiple y Casa de Bolsa BBV-Probursa, S.A. de C.V. a
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer celebrada el 31 de agosto de 2001, se aprobd la
fusién de esta Institucién como entidad fusionante con Inmobiliaria Bancomer, S.A. de C.V., Inmobiliaria Promex, S.A. de
C.V., Inmobiliaria Procorp, S.A. de C.V., Properiférico, S.A. de C.V. e Inmobiliaria Pro Rio San Angel, S.A. de C.V. como
entidades fusionadas.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de octubre de 2001 se aprobd la venta de la participacion
accionaria que el Grupo Financiero mantenia en Crédito Familiar, S.A. de C.V. y Seguros BBV Probursa, S.A. de C.V. Estas
ventas se realizaron en el mes de diciembre de 2001 y generaron una utilidad para el Grupo Financiero de $244,000
aproximadamente. :

Como resuitado de estos eventos, al 31 de diciembre de 2001 las subsidiarias del Grupo Financiero son las siguientes:

~  BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple y Subsidiarias
- BBVA Bancomer Servicios, S.A., Institucion de Banca Mdltiple

~  Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Subsidiarias

~  GFB Servicios, S.A. de C.V. y Subsidiarias

~  BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de C.V.

-~ BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.

~  Seguros Bancomer, S.A. de C.V.

~  Pensiones Bancomer, S.A. de C.V.

—~  Fianzas Probursa, S.A. de C.V.

La participacion del Grupo Financiero en estas subsidiarias es del 99.9% a excepcidn de Seguros Bancomer, S.A. de C.V., en
donde la participacion es del 75.01%.

2 Principales politicas contables:

Las politicas contables que sigue el Grupo Financiero, estan de acuerdo con las practicas contables establecidas por la
Comisidn, las cuales requieren que la Administracion efectue ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar
la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en
los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

A falta de un criterio contable especifico de la Comisién, o general de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores PUblicos (IMCP), se deberan aplicar en forma supletoria, en dicho
orden, las normas internacionales de contabilidad emitidas por el International Accounting Standards Committee (IASC) y los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Norteamérica emitidos por el Financial Accounting Standards Board
(FASB).
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Los estados financieros consolidados ai 31 de diciembre de 2000, presentan los efectos de la fusidn siguiendo e! criterio legal
y fiscal de que la entidad fusionante asume activos, pasivos y capital en la fecha de la fusion, sin presentar los estados
financieros combinados de ejercicios anteriores. Consecuentemente, los resultados del Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A.
de C.V. del 1° de enero al 30 de junio de 2000 se presentan como un resultado neto dentro del capital contable y no
consolidados en los resultados del afio.

A continuacidn se describen las principales practicas contables seguidas por el Grupo Financiero:

Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros del Grupo Financiero y sus subsidiarias
pertenecientes al sector financiero. Las inversiones permanentes en sociedades de inversién, asi como las inversiones en las
empresas de seguros, fianzas y pensiones, se vallan conforme al método de participacion, de acuerdo con los criterios
contables establecidos por la Comisién. Todos los saldos y transacciones importantes entre compafiias han sido eliminados.
La participacion en los resultados y los cambios patrimoniales de las subsidiarias que fueron vendidas durante el ejercicio,
se incluyen en los estados financieros hasta la fecha en que se llevaron a cabo las transacciones, actualizados en términos

de poder adquisitivo de la moneda de fin del ejercicio.

Las cifras relevantes de las principales subsidiarias no consolidadas se muestran a continuacion:

Capital Utilidad

Compariia % Activos Pasivos Contable Neta
Seguros Bancomer 75.01 $ 3,140,616 $ 2,170,967 $ 969,649 $ 154,180
Pensiones Bancomer 99.99 ; ==:(:7=8=1,=3=12 Z ==:0=,:7-;,=9§2 3=; ====;0=8,=3ZO ; ==__-=1=2=8,=0?)2
Fianzas Probursa 99.99 ;== ===8=6,=8:)1 Z== ===f’:=9,=8=65 ;_:: ===3=7;)=26 ;== ==(;5=,;4=2)

Reconocimiento de los efectos de la inflacidn en la informacidn financiera-

El Grupo Financiero actualiza en términos de poder adquisitivo de la moneda de fin del Gltimo ejercicio todos los estados
financieros, reconociendo asi los efectos de la inflacion. Los estados financieros del afio anterior han sido actualizados a
moneda del Gltimo cierre y sus cifras difieren de las originalmente presentadas en la moneda del afio correspondiente.
Consecuentemente, las cifras de los estados financieros son comparables entre si y con el afio anterior, al estar todas
expresadas en la misma moneda.

Para reconocer los efectos de la inflacién en términos de poder adquisitivo de moneda de cierre, se procedié como sigue:
~  Enel balance:

Los inmuebles fueron actualizados con base en un factor derivado del valor de las Unidades de Inversion (UDIS),
tomando como base para su actualizacién valores determinados por valuadores independientes.
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Durante el mes de agosto de 2001, se determind un ajuste a la baja en el valor contable de los bienes inmuebles de
BBVA Bancomer y sus subsidiarias inmobiliarias, el cual incluye gastos de instalacion y minusvalia en inmuebles, neta
de impuestos diferidos, tomando como base avallios practicados en marzo de 2000 actualizados a valores de junio de
2001. El importe de este ajuste ascendio a $1,428,418 y se registrd con cargo a utilidades acumuladas, lo cual fue
autorizado por la Comisién con base en lo establecido en la Disposicién Tercera de la Circular 1448. Este ajuste incluyd
la cancelacion del impuesto al activo por recuperar cuyo derecho se perdié con la fusion de las inmobiliarias.

Ei mobiliario y equipo fue actualizado con base en un factor derivado del valor de las UDIS a partir de su fecha de
adquisicion y hasta el cierre del ejercicio.

Los bienes adjudicados se consideran partidas monetarias, por lo que el valor de registro de estos bienes no esta sujeto
a actualizacién alguna debido al reconocimiento de los efectos de la inflacion.

Las inversiones permanentes se valGan considerando el método de participacion como un costo especifico,
mostrandose como resultado por tenencia de activos no monetarios la diferencia entre la actualizacion del saldo al
inicio del periodo con base en el factor de actualizacion derivado del valor de las UDIS y el incremento o decremento
por el método de participacion.

El capital contribuido y ganado, asi como las otras partidas no monetarias se actualizan con un factor derivado del valor
de las UDIS desde su fecha de aportacion o generacidn. El capital contribuido y ganado se actualiza tomando como
fecha base para la actualizacién el mes de enero de 1992,

E! resultado por tenencia de activos no monetarios representa el cambio en el nivel especifico de precios de los activos
no monetarios con relacion al valor de las UDIS.

En el estado de resultados:

Los ingresos y gastos que afectan o provienen de una partida monetaria (disponibilidades, instrumentos financieros,
cartera de crédito, captacion, etc.), asi como aquellos derivados de las operaciones corrientes (comisiones y tarifas y
gastos de administracion y promocion) se actualizan del mes en que ocurren hasta el cierre, utilizando un factor
derivado del valor de las UDIS.

La depreciacién del ejercicio se calcula sobre los valores actualizados con base en las vidas Utiles determinadas por
valuadores independientes.

Los costos y gastos que provienen de otras partidas no monetarias se actualizan hasta el cierre, en funcidn a la
actualizacién def activo no monetario que se esta consumiendo o vendiendo.

El resultado por posicion monetaria, que representa la erosion de la inflacién sobre el poder adquisitivo de las partidas
monetarias, se determina aplicando al activo o pasivo neto promedio de cada mes, el factor de inflacién derivado del
valor de las UDIS y se actualiza al cierre del ejercicio con el factor correspondiente.

£n e/ estado de cambios en la situacion financiera.

El estado de cambios en la situacidn financiera presenta los cambios en pesos constantes, partiendo de la situacion
financiera al cierre del afio anterior, actualizada a pesos de cierre del Ultimo ejercicio.
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Disponibilidades-

Se registran a valor nominal, excepto por lo referente a metales amonedados los cuales se vallian a su valor razonable al
cierre del ejercicio. Las disponibilidades en moneda extranjera se val(an al tipo de cambio publicado por Banco de México al
cierre del ejercicio.

Inversiones en valores-
- Titulos para negociar:

Son aquellos titulos de deuda y acciones que el Grupo Financiero tiene en posicion propia, con la intencidn de obtener
ganancias derivadas de su operacion como participante en el mercado. Se valGan con base en su valor razonable
determinado por un proveedor de precios, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Titulos de deuda-

—  Aplicando valores de mercado.

~  En caso de que el valor de mercado no pueda ser obtenido de manera confiable 0 no sea representativo, se
utilizard como referencia los precios de mercado de instrumentos con caracteristicas similares, o se utilizaran
precios calculados con base en técnicas formales de valuacion.

—  Cuando no pueda ser determinado el valor razonable de los titulos, éstos deberdn registrarse al ultimo valor
razonable determinado o a costo de adquisicién, reconociendo los intereses devengados y en su caso, las reservas
necesarias para reconocer la baja de valor de los titulos.

Titulos accionatios-

—  Aplicando valores de mercado.

—  Encaso de que el valor de mercado no pueda ser obtenido de manera confiable o no sea representativo, el valor
razonable se determinara con base en el método de participacion a que hace referencia el Boletin B-8 “Estados
financieros consolidados y combinados y valuacion de inversiones permanentes en acciones”, emitido por el IMCP
0, por excepcidn, con base en el costo de adquisicidon ajustado a través de factores de actualizacion definidos por
la Comisién.

—  Cuando no pueda ser determinado el valor razonable de los titulos, éstos deberan registrarse al Gltimo valor
razonable determinado o a costo de adquisicion, el cual debera ajustarse a su valor neto de realizacién.

El incremento o decremento por valuacion de estos titulos se reconoce en resultados.
~  Titulos disponibles para la venta:
Son aquellos titulos de deuda y acciones que se adquieren con una intencidn distinta a la obtencién de ganancias

derivadas de su operacion como patrticipante en el mercado o de su tenencia hasta el vencimiento. Se valiian de la
misma forma que los titulos para negociar, reconociendo los ajustes derivados de su valuacidn en el capital contable.
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- Titulos conservados a vencimiento:

Son aquellos titulos de deuda con pagos determinables y plazo conocido mayor a 90 dias, adquiridos con la intencion
de mantenerlos hasta el vencimiento. Se registran inicialmente a su costo de adquisicién, afectando los resultados del
ejercicio por el devengamiento de intereses, conforme al método de linea recta.

Si existiera evidencia suficiente de que un titulo presenta un elevado riesgo de crédito y/o que el valor de
estimacion experimenta un decremento, el valor en libros podrd modificarse al valor neto de realizacidn, determinado con
base en técnicas formales de valuacién, con cargo a los resultados del ejercicio.

Algunas de las transferencias de titulos entre estas categorias deben ser aprobadas por la Comision.
QOperaciones de reporto-

Representan la compra o venta temporal de ciertos instrumentos financieros a cambio de un premio establecido, con la
obligacién de revender o recomprar los titulos.

Cuando el Grupo Financiero actda como reportada, el saldo neto de la posicidn representa la diferencia entre el valor
razonable de los valores dados en reporto (posicidn activa), que representa los valores a recibir en la operacién valuados
conforme a los criterios de valuacion de las inversiones en valores clasificadas para negociar, y el valor presente del precio al
vencimiento (posicion pasiva).

Cuando el Grupo Financiero actla como reportadora, el saldo neto de la posicion representa la diferencia entre el valor
presente del precio al vencimiento (posicidn activa) y el valor razonable de los valores recibidos en reporto (posicion pasiva)
valuados como se indica en el parrafo anterior.

El saldo deudor o acreedor resultante de las operaciones de reporto se presenta en el activo o pasivo del balance general
como parte de las operaciones con valores y derivadas.

Operaciones con instrumentos financieros derivados-
El Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

~  De cobertura de una posicion abierta de riesgo que consiste en comprar ¢ vender instrumentos financieros derivados
con el objeto de mitigar el riesgo de mercado de una transaccion o conjunto de transacciones. '

~  Con fines de negociacion, consiste en la posicién que asume el Grupo Financiero como participante en el mercado con
proposito diferente para cubrir posiciones de riesgo.

En las operaciones de cobertura, la compensacion de las posiciones activas y pasivas, asi como el cargo o crédito diferido del
instrumento financiero derivado, se presentan junto con la posicion primaria, mientras que en las operaciones con fines de
negociacién se presentan en el activo o en el pasivo, segln corresponda.
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Dentro de las politicas y normatividad interna del Grupo Financiero se contempla que para celebrar operaciones con
productos derivados, es requisito la calificacidn y en su caso determinacion de lineas de exposicion de riesgo por cada una
de las contrapartes del Sistema Financiero que han sido autorizadas por parte de Banco de México para la celebracion de
este tipo de operaciones. En cuanto a clientes corporativos se exige antes de la realizacidn de estas operaciones, el
otorgamiento de una linea de crédito preautorizada por el Comité de Riesgos de Crédito o la constitucién de garantias de
facil realizacién, via contrato de caucién bursétil. En cuanto a clientes empresas medianas, empresas pequefias y personas
fisicas se realizan a través de la constitucion de garantias liquidas en contrato de caucién bursatil.

El reconocimiento o cancelacién en los estados financieros de fos activos y/o pasivos provenientes de operaciones con
instrumentos financieros derivados, se realizara en la fecha en que se concerte la operacion, independientemente de la fecha
de liquidacidn o entrega del bien.

- Contratos adelantados y futuros:

En el caso de ser operaciones con fines de negociacion, su saldo representa la diferencia entre el valor razonable del
contrato y el precio “forward” estipulado del mismo. Cuando se tenga saldo deudor después de haber hecho la
compensacion, se presenta dentro del rubro “Operaciones con instrumentos financieros derivados” en el activo v si
resulta saldo acreedor en el pasivo dentro del mismo rubro.

- Titulos opcionales:

En el caso de ser operaciones con fines de negociacion, su saldo representa el valor razonable, presentandose en el
rubro de activo o pasivo de “Operaciones con instrumentos financieros derivados”.

Son valuados a su valor razonable, reflejandose en resultados la variacidn entre el precio segin su valor razonable y el
histérico de la prima.

- Swaps:

En el caso de ser operaciones con fines de negociacion, su saldo representa la diferencia entre el valor razonable de la
parte activa y de la parte pasiva. El saldo se presenta en el rubro de activo o pasivo de “Operaciones con instrumentos
financieros derivados”.

- Derivados crediticios.

En el caso de instrumentos derivados crediticios en los que se pacte el intercambio de flujos se valuaran de acuerdo
con el valor razonable de los derechos a recibir (parte activa) y los flujos a entregar (parte pasiva). El saldo deudor se
presenta dentro del rubro de “Operaciones con instrumentos financieros derivados”, mientras que si el saldo es
acreedor se presenta en el pasivo dentro del mismo rubro.

Pérdida compartida con FOBAPROA-

Como parte del fortalecimiento financiero descrito en la Nota 1, las Instituciones de Crédito constituyeron en 2000 reservas
con cargo a pérdidas acumuladas por el equivalente al 100% de la pérdida compartida establecida en algunos de los
contratos celebrados con FOBAPROA. A partir de ese momento, se reconocen Unicamente el 75% de los intereses
generados por los pagarés FOBAPROA que tienen pérdida compartida.
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Provision para diferencias entre el valor de los inmuebles adjudicados vendidos a FOBAPROA y el valor del
pagaré-

Como se menciona en la Nota 9, a partir de 1998 las Instituciones de Crédito estan obligadas a reconocer una provision
equivalente a la diferencia entre el valor actualizado de los inmuebles urbanos adjudicados afectados en favor de FOBAPROA
y el pagaré recibido por este concepto, la cual se determina de acuerdo con los procedimientos que para estos efectos emitié
la Comision.

Adicionalmente como parte del fortalecimiento financiero mencionado en la Nota 1, las Instituciones de Crédito constituyeron
en 2000 una reserva adicional con cargo a pérdidas acumuladas por el equivalente al 26% de los bienes adjudicados no
vendidos y cuyo importe ascendié a $1,678,430. A partir de este saneamiento, las reservas adicionales por este concepto
fueron constituidas con cargo a los resultados del ejercicio.

Por otra parte, durante marzo de 2001 las Instituciones de Crédito acordaron con la Comisidn cancelar anticipadamente el
fideicomiso de bienes adjudicados con cifras al 31 de marzo de 2001. Como consecuencia de esta cancelacion, se
reincorporaron en los libros de los bancos los bienes adjudicados traspasados a los fideicomisos a su valor original, para lo
anterior las instituciones de crédito constituyeron adicionalmente $226,796 con cargo a los resultados del ejercicio que
sumados a los del parrafo que antecede, equivale al valor de la actualizacion acumulada registrada entre septiembre de 1997
y marzo de 2001 en dichos fideicomisos, para reconocer el 100% de este efecto.

Cartera de crédito-

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados.
La estimacién preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida de la siguiente manera:

—~  Los créditos de amortizacién tnica al vencimiento de principal e intereses, a los 30 dias naturales en que ocurra el
vencimiento.

~  En el caso de créditos con amortizacidn Unica de principal al vencimiento, pero con pago de intereses periddicos, el
total del principal e intereses a los 30 y 90 dias naturales de vencido.

~  Los créditos cuya amortizacidn de principal e intereses hayan sido pactados en pagos periddicos parciales, salvo los
hipotecarios para la vivienda, a los 90 dias naturales de vencida la primera amortizacién.

~  En el caso de créditos revolventes, cuando no se haya realizado el pago de dos periodos de facturacidn.

~  Enelcaso de los créditos a la vivienda, a los 180 dias naturales posteriores al vencimiento de la primera amortizacién
no cubierta.

~  En el caso de los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, se considerardn como cartera vencida en el
momento en que se presente el sobregiro.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan. La acumulacion de intereses se suspende al
momento en que la totalidad del crédito se traspasa a cartera vencida.

Las comisiones por otorgamiento de créditos se reconocen como ingresos en el momento en que se cobran.

Los créditos vencidos reestructurados se consideran como cartera vencida hasta el momento en que existe evidencia del
pago sostenido, el cual se considera cuando las Instituciones de Crédito reciben el cobro sin retraso y en su totalidad de tres
mensualidades consecutivas, o bien el cobro de una exhibicidn en los casos en que la amortizacion cubra periodos mayores a
60 dias.
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Los créditos renovados en los cuales el acreditado no haya liquidado en tiempo los intereses devengados o cuando menos el
25% del monto original del crédito, serdn considerados como vencidos en tanto no exista una evidencia de pago sostenido.

Los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considerd cartera vencida se reconocen como ingresos en
el momento en que se cobran.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-
- Cartera comercial:

El 1° de enero de 2001 entrd en vigor la Circular 1480 emitida por la Comision el 29 de septiembre de 2000, la cual
establece una nueva metodologia para la calificacidn de la cartera crediticia comercial. Esta Circular dejé sin efecto los
procedimientos de calificacion de cartera crediticia establecidos en la Circular 1128, la cual estuvo vigente hasta el 31
de diciembre de 2000.

De acuerdo con lo establecido por la Circular 1480, las Instituciones de Crédito calificaran individualmente cuando
menos el 80% del saldo de la cartera crediticia comercial, incluyendo en esta calificacion los créditos o grupo de
créditos a cargo de un mismo deudor cuyo saldo sea igual o mayor a un importe equivalente a 700,000 UDIS a la fecha
de la calificacién. El 20% restante se califica en forma paramétrica en funcién a su clasificacion como vigente ¢ vencida.

De conformidad con lo establecido en la disposicidén décima cuarta de la Circular 1480, BBVA Bancomer obtuvo,
mediante Oficio No. 601-11-105523 del 19 de junio de 2001, autorizacidn para la utilizacion temporal y condicionada
hasta el 31 de diciembre de 2001 del modelo interno de calificacion de cartera comercial. Dicha autorizacion fue
ratificada mediante oficio No. 601-II-8003 de fecha 30 de enero de 2002, permitiendo aplicar el citado modelo interno
hasta el 31 de diciembre de 2003. La calificacién de los créditos y su provisionamiento se realizan conforme a lo
establecido en la disposicion décimo séptima de la Circular 1480.

La metodologia de calificacion desarroliada internamente (Calificacion de Riesgo Bancomer “CRB") determina la calidad
crediticia de un cliente mediante la ponderacién de las calificaciones obtenidas en cinco criterios de riesgo: Conducta,
Capacidad de Pago Histdrica, Capacidad de Endeudamiento, Capacidad de Pago Proyectada y Condiciones
Macroeconémicas. Estos criterios representan la valoracion del perfil del cliente, la situacion financiera de la empresa y
la situacion econdmica de la Industria y se miden a través de la calificacidn.de diversos factores cuantitativos y
cualitativos de riesgo crediticio, cuya ponderacion se realiza mediante la aplicacién de un algoritmo tnico y con
parametros de ponderacion fijos. El disefio del mencionado algoritmo y sus ponderadores asociados son resultado de la
aplicacion de analisis estadisticos y econométricos sobre datos histéricos de varios afios.
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El sistema de calificacidn interna presenta ocho niveles de riesgo, asi las calificaciones de 1 a 4 representan un nivel de
riesgo aceptable, 5 es un riesgo en observacion y las calificaciones 6 a 8 representan riesgos inaceptables, donde 8 es
el incumplimiento. La siguiente matriz resume los niveles de riesgo de la CRB:

Nivel

Excepcional
Superior

Bueno

Adecuado
Debilidad potencial
Debilidad existente
Debilidad critica
Pérdida

NN D N~

El esquema de correspondencia de la CRB a la Calificacion de Riesgo establecida por la Circular 1480, es el siguiente:

Equivalencia
con
Calificacién de

CRB la Comisién Experiencia de Pago

Al

Al

A2

B

B Si atraso es menor a 30 dias
C1 Si atraso es 30 o mas dias
C1 Si atraso es menor a 30 dias
C2 Si atraso es 30 o mas dias

D

E

NN U D W

Una vez obtenida la calificacién del deudor de acuerdo con este procedimiento, se califica cada crédito en forma inicial
con la calificacién del deudor y posteriormente, considerando el valor de las garantias afectas a los mismos, se
determina la parte del saldo del crédito cubierta por el valor descontado de las garantias y la parte del saldo expuesta.
La calificacion asignada a la parte cubierta se puede modificar en funcidn a Ia calidad de las garantias. Asimismo, la
parte expuesta mantendra la calificacion inicial del crédito siempre que esta sea Al, A2, B o C1 o bien, deberd ubicarse
en el nivel de riesgo E, si la calificacién inicial de! crédito es C2, D o E. Asimismo, la Circular establece diversos criterios
para determinar el valor de las garantias en funcidn a su posibilidad de realizacién.

Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, constituidas por fa Institucion de Crédito como resultado
de [a calificacion individual de cada crédito, son iguales al importe de aplicar el porcentaje que corresponde a la
calificacion de cada crédito en sus porciones cubierta y expuesta, de acuerdo con los siguientes porcentajes:

75




Bancomer

Grado de
Probabilidad de incumplimiento Riesgo
0% a 0.49% A1
0.5% a 0.99% A2
1% a 19.99% B
20% a 39.99% C1
40% a 59.99% Cc2

60% a 89.99%
90% a 100%

La Institucidn de Crédito registra las provisiones preventivas correspondientes en forma trimestral, considerando el
saldo del adeudo registrado el Ultimo dia de cada trimestre. Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2001 las
provisiones preventivas estan determinadas con base en los saldos de la cartera crediticia a esa fecha.

Hasta 2000, las provisiones preventivas para riesgos crediticios se registraban con base en la calificacién de la cartera
de créditos que contemplaba ciertos porcentajes de acuerdo con los niveles de riesgo establecidos por la Comisién.
Dichas reglas establecian que la calificacién debia realizarse trimestralmente. En aquellos meses en los que no se
efectuaba la calificacion de la cartera crediticia, se aplicaba al importe de la cartera en dichos meses los grados de
riesgo determinados con base en la Ultima calificacion.

~  Cartera hipotecaria y de consumo:

La estimacién preventiva para riesgos crediticios relativa a créditos hipotecarios y de consumo, se calcula
mensualmente aplicando ciertos porcentajes de acuerdo con el riesgo de estas carteras determinado con base en el
nimero de pagos incumplidos. Adicionalmente, la cartera hipotecaria considera porcentajes de reserva con base en la
probabilidad de incumplimiento del deudor.

Adicionalmente, por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, se crea una estimacion por un monto equivalente al total de éstos.

Otras cuentas por cobrar y por pagar-
Los importes correspondientes a los deudores y acreedores diversos de las Instituciones de Crédito que no sean recuperados
0 pagados dentro de los 60 6 90 dias siguientes a su registro inicial (dependiendo si los saldos estan identificados o no), son

aplicados a resultados independientemente de sus posibilidades de recuperacion o del proceso de aclaracién de los pasivos.

Los saldos de las cuentas liquidadoras activas y pasivas representan las operaciones por venta y compra de valores que se
registran el dia en que se efectlan, existiendo un plazo hasta de 48 horas para su liquidacion.

Bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago-
Los bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago se registran al valor neto de realizacidn del bien o al costo, €l

que sea menor. Por costo se entiende el valor en remate que determina el juez en la sentencia de adjudicacién o, en el caso
de daciones en pago, el precio convenido entre las partes.
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En caso de que el valor en libros del crédito sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconocerd cancelando
la estimacién preventiva para riesgos crediticios al momento de la adjudicacion. En el caso de que el valor en libros del
crédito fuese inferior al valor del bien adjudicado, el valor de este (ltimo debera ajustarse al valor en libros del crédito.

E! valor en libros Gnicamente debera modificarse en el momento en el que exista evidencia de que el valor neto de
realizacion es menor al valor en libros que se tiene registrado. Los ajustes resultantes de estas estimaciones afectaran los
resultados del ejercicio, en el momento en que ocurren.

Inmuebles, mobiliario y equipo-

Se registran al costo de adquisicion, actualizado de acuerdo con los criterios de reexpresion previamente sefalados en esta
Nota.

La depreciacién se determina sobre los valores actualizados en linea recta, a partir del mes siguiente al de su compra,
aplicando las tasas detalladas a continuacion durante 2001 y 2000:

Tasa
Inmuebles 2.5%
Equipo de computo 25%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Maquinaria y equipo 10%

Inversiones permanentes en acciones-

El Grupo Financiero reconoce sus inversiones en subsidiarias no consolidadas, asf como en asociadas, por el método de
participacion con base en su valor contable de acuerdo con los Ultimos estados financieros disponibles de estas entidades.

Impuestos diferidos-

El Grupo Financiero reconoce el efecto de impuestos diferidos determinados bajo el método de activos y pasivos a través de
la comparacion de los valores contables y fiscales de los mismos. De esa comparacion surgen diferencias temporales a las
que debe aplicarse la tasa fiscal correspondiente. Por otra parte, la participacion de los trabajadores en la utilidad se calcula
tomando en consideracion las diferencias temporales surgidas en e! afio, las cuales se presume que van a provocar un pasivo
o un beneficio que se materializara.

El efecto de todas las partidas indicadas se presenta neto en el balance general bajo el rubro de "Impuestos diferidos”.
Obligaciones de caracter laboral-

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, el Grupo Financiero tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones y primas
de antigliedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias.

El Grupo Financiero registra el pasivo por prima de antigliedad, pensiones y pages por retiro a medida que se devenga, de
acuerdo con calculos actuariales basados en el método de crédito unitario proyectado, utilizando tasas reales de interés en
dichos calculos, siguiendo los lineamientos del Boletin D-3 “Obligaciones laborales” de PCGA.
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Por lo tanto, se esta provisionando el pasivo que, a valor presente, cubrira la obligacion por beneficios proyectados a la fecha
estimada de retiro del conjunto de empleados que laboran en el Grupo Financiero. Las indemnizaciones por despido son
cargadas a resultados al conocerse.

El impacto de las reducciones del personal es cuantificado e incorporado en el pasivo por obligaciones laborales
del afio correspondiente.

A partir de 1999 el Grupo Financiero registra, tal como lo requiere el nuevo Boletin D-3 “Obligaciones laborales”, el pasivo
por beneficios médicos posteriores al retiro que el Grupo Financiero otorga a sus empleados.

Crédito mercantil-

El crédito mercantil, originado por adquisiciones a un precio superior al valor en libros actualizado de la subsidiaria relativa,
se amortizara en los proximos 20 afios, plazo en el que se estima se generaran beneficios adicionales por dicha inversion. El
monto amortizado ascendio a $265,622 y $60,015 en 2001 y 2000, respectivamente.

Acciones propias-

Hasta el 31 de mayo de 2001, la adquisicién de acciones propias se realizaba afectando la cuenta de capital social por el
monto del valor nominal de las acciones adquiridas o vendidas, el excedente se cargaba o abonaba a la reserva para la
recompra de acciones propias o a la prima sobre acciones, conforme lo establecia el Articulo 14-Bis de la Ley del Mercado de
Valores.

A partir del 1° de junio de 2001, las reformas efectuadas a la Ley mencionada permiten la adquisicion de sus propias
acciones, siempre que la compra se realice con cargo al capital contable en tanto pertenezcan dichas acciones a la propia
emisora o, en su caso, al capital social en el evento de que se resuelva convertirlas en acciones de Tesoreria, en cuyo
supuesto, no se requerird de resolucién de Asamblea de Accionistas, de acuerdo a lo sefialado por el Articulo 14-Bis 3 de Ia
propia Ley.

Transacciones en moneda extranjera-

Las operaciones denominadas en moneda extranjera son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la operacién. Los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se ajustan con el tipo de cambio de cierre del ejercicio,
publicado por Banco de México. Las diferencias en cambios incurridas en relacidn con activos o pasivos contratados en
moneda extranjera se llevan a los resultados del afio.

Banco de México limita la cantidad de pasivos en moneda extranjera que una institucion de crédito puede tener, ya sea
directamente o a través de sus agencias, sucursales o afiliadas en el extranjero. Al cierre del ejercicio las Instituciones de
Crédito cumplen integramente con estos requerimientos.

Ingresos por comisiones-

Los ingresos por comisiones de la Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V., subsidiaria de BBVA
Bancomer (la Afore), se registran en el estado de resultados cuando se cobran y no cuando se devengan.

Utilidad integral-
Se integra por la utilidad neta del periodo y las partidas que representan una ganancia o pérdida, que de acuerdo a

disposiciones especificas se presentan directamente en el capital contable, tales como el resultado por tenencia de activos no
monetarios y los efectos de conversion de subsidiarias extranjeras.
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3 Principales diferencias con principios de contabilidad generalmente aceptados:

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las practicas contables establecidas por la Comisidn, las
cuales, en los siguientes casos, difieren de los PCGA, aplicados cominmente en la preparacidn de estados financieros para
otro tipo de sociedades no reguladas:

—  Los estados financieros consolidados incluyen todas las subsidiarias que sean entidades pertenecientes al sector
financiero, asi como aquellas que prestan servicios complementarios, excluyéndose aquellas subsidiarias que no
pertenezcan al sector financiero. Los PCGA establecen la consolidacidn de todas fas subsidiarias en las que se tenga
control, independientemente del sector al que pertenezcan.

- El fortalecimiento financiero efectuado por las Instituciones de Crédito, seglin se explica en la Nota 1, se registro con
cargo a cuentas de capital contable. De acuerdo con PCGA, las reservas que comprendieron el fortalecimiento
financierc debieron registrarse con cargo a los resultados del ejercicio.

—  Los ajustes derivados de la valuacion de los titulos disponibles para la venta se reconocen en el capital contable. Los
PCGA requieren que los rendimientos provenientes de estas inversiones en valores sean reconocidos en el estado de
resultados del periodo en que se devengan.

—  Las operaciones de reporto se reconocen como operaciones de compra-venta o transmision temporal de los titulos que
garantizan la operacidn, sin embargo no se reconocen con relacion a la sustancia de la transaccion (financiamiento).
Por otra parte, se vallan considerando el valor presente del precio del titulo al vencimiento de la operacion, en lugar de
reconocer el premio devengado en linea recta.

—  Las obligaciones subordinadas de conversion obligatoria a capital que mantuvo el Grupo Financiero hasta su conversién
en capital durante 2001, se mostraban dentro del capital contable y no como un pasivo, como lo establecen los PCGA.
Sin embargo, si se consideraban como pasivo para el calculo del resultado por posicion monetaria y los intereses
devengados se reconocieron en el estado de resultados.

—  Los ajustes reconocidos en el valor de los inmuebles determinados mediante avallios, fueron reconocidos en el rubro
de pérdidas acumuladas. De acuerdo con PCGA, estos ajustes deben reconocerse en los resultados del ejercicio.

Disponibilidades:

La integracion de este rubro al 31 de diciembre de 2001 y 2000 se muestra a continuacion:

2001 2000
Caja $ 7,790,794 $ 8,134,196
Bancos 54,818,597 40,131,759
Otras disponibilidades 1,909,168 1,382,453

$ 64,518,559 $ 49,648,408
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El rubro de Bancos esta representado por efectivo en moneda nacional y délares americanos convertidos al tipo de cambio
emitido por Banco de México de $9.1695 y $9.6098 para 2001 y 2000, respectivamente, y se integra como sigue:

Délares Americanos

Moneda Nacional Valorizados Total
2001 2000 2001 2000 2001 2000
Call money otorgado $ - $ 1,908,441 $ $ 10,179,127 $ - $ 12,087,568
Depésitos con Instituciones de Crédito del
extranjero - 1,518,588 32,545,452 11,678,754 32,545,452 13,197,342
Bancos del Pais 928,050 1,900,232 7,086 928,050 1,907,318
Banco de México 21,332,397 12,861,538 12,698 77,993 21,345,095 12,939,531
$ 22,260,447 $ 18,188,799  $ 32,558,150 § 21,942,960 $ 54,818,597 $ 40,131,759
Inversiones en valores:
Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, las inversiones en valores se integran como sigue:
Titulos para negociar-
2001 2000
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicién Devengados _por Valuacién Libros Libros
Acciones $ 25,293 % - $ (402) $ 24,891 ¢ 1,833,177
Certificados de depdsito 6,481,354 18,423 - 6,499,777 4,648,885
BONDES 1,369,649 8,160 (2,448) 1,375,361 1,209,015
Papel comercial 599,885 6,961 2,139 608,985 426,583
Eurobonos corporativos mexicanos - - - - 336,296
Eurobonos (Banca de Desarrollo) 449,460 14,186 (1,019) 462,627 -
Eurobonos de deuda soberana 307,510 9,794 634 317,938 651,175
Pagaré con rendimiento liquidable al
vencimiento 23,488,172 24,877 (1,990) 23,511,059 4,165
CETES 1,595,822 - 4,700 1,600,522 -
Bonos 1,238,526 7,013 (2,657) 1,242,882 -
Sociedades de inversion 83,854 - 405 84,259 165,222
Otros 54,513 329 9 54,851 694,624
Total $ 35,694,038 $ 89,743 $ (629) $ 35,783,152 $ 9,969,142
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Durante 2001, el Grupo Financiero reconocio en resultados una utilidad por valuacion por un importe de $460,004.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2001 los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones son como sigue:

Total a
Menos de Entre 1y 3 Mas de 3 Sin Plazo Costo de
Instrumento un Mes Meses Meses Fijo Adquisicién
Acciones $ - $ - $ - $ 25,293 % 25,293
Certificados de depdsito 3,741,627 2,738,579 1,148 - 6,481,354
BONDES 27 30,386 1,339,236 - 1,369,649
Papel comercial 72,093 527,792 - - 599,885
Eurobonos (Banca de Desarrollo) - 37,372 412,088 - 449,460
Eurobonos de deuda soberana - - 307,510 - 307,510
Pagaré con rendimiento
liguidable al vencimiento 22,386,931 1,095,544 5,697 - 23,488,172
CETES 251,683 655,747 688,392 - 1,595,822
Bonos - - 1,238,526 - 1,238,526
Sociedades de Inversidn - - - 83,854 83,854
Otros - 4,870 10,287 39,356 54,513
Total $ 26,452,361 $ 5,090,290 ¢ 4,002,884 ¢ 148,503 ¢ 35,694,038
Titulos disponibles para la venta-
2001 2000
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados por Valuacién Libros Libros
Acciones $ 4,191,779 $ - $ 677,705 ¢ 4,869,484 $ 6,899,250
Certificados de dep0dsito - - - - 1,371,818
Valores emitidos por la Tesoreria de
E.U. 46,764 - - 46,764 51,472
Bonos (Banca de Desarrollo) 550,363 16,096 14,215 580,674 138,076
Eurobonos de deuda soberana 22,720 6 2,106 24,832 176,736
Aceptaciones bancarias 22,327 26,362 3,671 52,360 -
Obligaciones 82,201 2,859 (15,512) 69,548 -
Eurobonos corporativos 2,224,228 73,776 13,702 2,311,706 -
Otros 9,169 - - 9,169 45,143
Total $ 7,149,551 % 119,099 $ 695,887 $ 7,964,537 ¢ 8,682,495

81




Bancomer

BBVA Bancomer constituyo reservas para baja de valor de titulos accionarios contra resultados del ejercicio, las cuales
ascendieron a $486,673.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2001, los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones son como sigue:

Total a
Menos de Entre1y 3 Mas de 3 Sin Plazo Costo de
Instrumento un Mes Meses Meses Fijo Adquisicién
Acciones $ - $ - $ - $ 4,191,779 $ 4,191,779
Valores emitidos por la
Tesoreria de E.U. 19,256 - 27,508 - 46,764
Bonos (Banca de Desarrollo) - - 550,363 - 550,363
Eurobonos de deuda soberana - - 22,720 - 22,720
Aceptaciones bancarias - - 22,327 - 22,327
Obligaciones - - 82,201 - 82,201
Eurobonos corporativos - - 2,224,228 - 2,224,228
Otros - - 9,169 - 9,169
Total $ 19,256  $ - $ 2938516 ¢§ 4,191,779 $ 7,149,551
Titulos conservados a vencimiento-
Titulos de deuda de mediano y largo plazo:
2001 2000
Costo de Intereses Valor en Valor en
Instrumento Adaquisicién Devengadas Libros Libros
Bonos gubernamentales Programa de
Apoyo a Deudores Vivienda $ 10,314,970 $ - $ 10,314,970 % 7,756,940
Titulos de deuda soberana emitidos por el
Gobierno Federal 6,562,357 93,566 6,655,923 7,530,124
Eurobonos corporativos - - - 4,287,568
Bonos gubernamentales Programa de
Apoyo a Deudores Estados y
Municipios 1,973,761 - 1,973,761 1,969,269
Bonos gubernamentales Programa UDIS
Planta Productiva 1,524,981 - 1,524,981 1,390,290
Bonos (Banca de Desarrollo) - - - 1,117,852
Certificados de participacion 234,751 1,563 236,314 277,784
Obligaciones - - - 309,143
Bonos gubernamentales Programa de
Apoyo a Deudores Agropecuario y
Pesquero 42,417 - 42,417 35,260
Aceptaciones bancarias - - - 41,083
Otros - - - 203,860
Total $ 20,653,237 $ 95,129 ¢ 20,748,366 $ 24,919,173
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BBVA Bancomer, con autorizacion de la Comisién, mantenia algunos Eurobonos Corporativos en la categoria de “Titulos
Conservados a Vencimiento”. Como resultado de las condiciones actuales de mercado y con objeto de tener una mayor
facilidad para su negociacién, BBVA Bancomer decidié traspasar dichos titulos, junto con otras emisiones, a la categoria de
“Titulos para Negociar”, reconociendo un cargo a los resultados del ejercicio por 53,039 miles de délares americanos
($504,389 al tipo de cambio de la fecha de la operacién). Seguidamente, y de conformidad con los criterios contables para
instituciones de crédito, BBVA Bancomer solicitd a la Comision autorizacion para traspasar los mencionados titulos a la
categoria de “Disponibles para la Venta”, por consiguiente, las fluctuaciones que a futuro tengan las variaciones de estos
titulos, seran registradas en el capital contable.

Por otra parte, los rendimientos asociados a la totalidad de la cartera a vencimiento de BBVA Bancomer reconocidos en los
resultados del ejercicio, ascendieron a $7,472,495.

Operaciones con valores y derivadas:
Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, las operaciones con valores y derivadas se integran como sigue:

(a) Saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto:

Reportada-
2001 2000
Parte Activa Parte Pasiva Parte Activa Parte Pasiva
Valor de Acreedores Valor de Acreedores
Titulos a por Diferencia Titulos a por Diferencia
Instrumento Recibir Reporto Deudora Recibir Reporto Deudora
Valores gubernamentales-
CETES $ 8,260,404 $ 8,237,706 $ 22,698 $ 5,237,425 $ 5,238,091 $ (666)
BONDES 30,054,101 30,048,553 5,548 59,800,018 59,837,522 (37,504)
UDIBONOS 15,333,026 15,289,307 43,719 17,636,060 17,409,695 226,365
Certificados de depésito - - - 5,476,260 5,480,342 (4,082)
Bonos IPAB 46,190,434 46,210,169 (19,735) 13,017,987 13,017,014 973
Bonos de regulacién monetaria de
Banxico 29,585,373 29,604,111 (18,738) 1,881,387 1,879,683 1,704
PIC's 4,069 4,062 7 2,804 2,806 (2)
129,427,407 129,393,508 33,499 103,051,941 102,865,153 186,788
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Titulos Bancarios-
Pagarés con rendimiento liquidable
al vencimiento
Bonos nominales
Bonos de tasa fija

Total

Reportadora-

Instrumento

Valores gubernamentales-
CETES
BONDES
UDIBONQS
Bonos IPAB
Bonos de regulacién monetaria de
Banxico

Titulos Bancarios-
Pagarés con rendimiento liquidable
al vencimiento
Bonos nominales

Total

El 96.49% y 88.88% de las operaciones de reporto se encuentran pactadas a plazos de 0 de 90 dias como reportada y como

reportadora, respectivamente.

Bancomer

2001 2000
Parte Activa Parte Pasiva Parte Activa Parte Pasiva
Valor de Acreedores Valor de Acreedores
Titulos a por Diferencia Titulos a por Diferencia
ibir Reporto Deudora Recibir Reporto Deudora
7,754,225 7,754,294 (69) 2,482,973 2,487,036 (4,063)
828,055 827,530 525 2,707,495 2,689,993 17,502
- - - 1,606,146 1,606,172 (26)
8,582,280 8,581,824 456 6,796,614 6,783,201 13,413
$ 138,009,687 $ 137,975,732 $ 33,955 $ 109,848,555 $ 109,648,354 $ 200,201
2001 2000
Parte Pasiva Parte Activa Parte Pasiva Parte Activa
Valor de Deudores Valor de Deudores
Titulos a por Diferencia Titulos a por Diferencia
Entregar Reporto Acreedora Entregar Reporto Acreedora
$ 7,980,741 $ 7,956,302 $ 24,439 $ 3,373,947 $ 3,373,891 $ 56
15,266,930 15,271,452 (4,522) 8,387,116 8,303,193 83,923
- - - 1,239,502 1,237,362 2,140
18,060,513 18,050,709 9,804 1,257,401 1,252,526 4,875
16,898,081 16,932,593 (34,512) 672,672 667,821 4,851
58,206,265 58,211,056 (4,791) 14,930,638 14,834,793 95,845
101,808 101,832 (24) 314,873 313,291 1,582
- - - 107,171 107,618 (447)
101,808 101,832 (24) 422,044 420,909 1,135
$ 58,308,073 $ 58,312,888 $ (4,815) $ 15,352,682 $ 15,255,702 $ 96,980
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{b) Operaciones con instrumentos financieros derivados:

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, BBVA Bancomer mantenia operaciones con instrumentos financieros derivados como se
describe a continuacién. La posicién de divisas generada por dichos instrumentos financieros derivados, debe integrarse con
la posicion en balance para obtener la cifra de posicion final, Ja cual se detalla en la Nota 23.

Con fines de negociacion-

Operacion

Futuros posicion larga

Futuros posicion corta

Contratos adelantados posicion larga
Contratos adelantados posicién corta
Opciones adquiridas

Opciones vendidas

Swaps

Futuros posicién larga

Futuros posicién corta

Contratos adelantados posicion larga
Contratos adelantados posicidn corta
Opciones adquiridas

Opciones vendidas

Swaps

2001
Saldo Saldo Saldo Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor
$ 24,226,569 $ 24,226,569 $ - $ -
72,979,339 72,979,339 - -
53,227,299 55,284,774 (2,057,475) -
79,743,494 77,602,887 2,140,607 -
9,850 - 9,850 -
- 23,935 - 23,935
10,429,258 10,707,607 - 278,349
$ 240,615,809 $ 240,825,111 $ 92,982 $ 302,284
2000
Saldo Saldo Saldo Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor
$ 1,559,643 ¢ 1,559,643 $ - $ -
383,137 383,137 - -
33,973,622 34,412,127 (438,505) -
42,451,867 41,788,305 663,562 -
32,599 - 32,599 -
- 27,772 - 27,772
708,435 658,877 49,558 -
$ 79,109,303 $ 78,829,861 $ 307,214 $ 27,772
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Con fines de cobertura-

Operacidén

Contratos adelantados posicion larga
Opciones adquiridas
Swaps

Operacion

Contratos adelantados posicion larga
Contratos adelantados posicién corta
Opciones adquiridas

Swaps

Futuros y contratos adelantados-

% Bancomer

2001
Saldo Saldo Saldo Saido
Activo Pasivo Deudor Acreedor
$ 2,327 % 2,327 $ - $ -
22,830 - 22,830 -
1,040,864 1,236,668 - 195,804
$ 1,066,021 % 1,238,995 ¢ 22,830 $ 195,804
2000
Saldo Saldo Saldo Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor
$ 118,088 $ 113,571 § 4517 ¢ -
2,615,991 1,995,630 620,361 -
749,016 5,288 743,728 -
3,985,086 4,147,822 - 162,736
$ 7,468,181 $ 6,262,311 % 1,368,606 % 162,736

Al 31 de diciembre de 2001, el Grupo Financiero celebré operaciones de futuros del ddlar americano en el “Mex-Der”,
generando una pérdida por un importe de $81,348.

Asimismo, celebroé contratos adelantados “forwards” con las principales divisas. Al cierre del ejercicio se tienen contratos

abiertos como sigue:

Con fines de negociacion-

Operacién Subyacente

Délares americanos
TIE

CETES

IPC

EUROS

Futuros

Ventas Compras
Valor Valor
Contrato Contrato Saldo
a Recibir uso usb a Entregar Contable
$ 152,257 $ 152,257 $ 86,867 $ 86,867 $
72,822,705 72,822,705 23,182,755 23,182,755
- - 879,926 879,926
4,377 4,377 6,520 6,520
- - 70,501 70,501
$ 72,979,339 $ 72,979,339 $ 24,226,569 $ 24,226,569 $




Operacién

Subyacente

Contratos adelantados
BRL

Ddlares americanos

Acciones

FRA's

Con fines de cobertura-

Operacién

Subyacente

Contratos adelantados GBP

BV Bancomer

Al 31 de diciembre de 2001, BBVA Bancomer tiene celebrados contratos de opciones como sigue;

Con fines de negociacidn-

Tipo de Operacion

Compras

Ventas

Divisa

Délares americanos
ADR's

Ddlares americanos
TIE

Ventas Compras
Valor Valor
Contrato Contrato Saldo
a Recibir ysb Usb a Entregar Contable
$ 72,935,019 $ 70,667,101 $ 39,906,032 $ 42,072,167 % 101,783
458,475 569,597 534,971 458,475 (34,626)
- - 70,460 54,132 16,328
6,350,000 6,366,189 12,715,836 12,700,000 (353)
$ 79,743,494 § 77,602,887 $ 53,227,299 $ 55,284,774 $ 83,132
Ventas Compras
Valor Valor
Contrato Contrato Saldo
a Recibir Usb Usb a Entregar Contable
$ - $ - $ 2,327 2,327
Opciones-
Prima
Monto de Cobrada/ Valor de
Referencia Pagada Mercado
509,981 § 8490 $ 9,221
19,072 712 629
$ 9,850
1,929,235 $ 23,908
597,500 839 27
$ 18,064 $ 23,935
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Con fines de cobertura-

Prima
Monto de Cobrada/ Valor de
Tipo de Operacidn Divisa Referencia Pagada Mercado
Compras Dodlares americanos 8,197 $ 435 $ 508
Libor 543,684 3,209 -
$ 3,644 8 508
Tasas de interés 344,713 % (325,726) $ (23,338)

Swaps-
Al 31 de diciembre de 2001, la Institucién de Crédito tiene celebrados contratos de swaps como sigue:

Con fines de negociacion-

Valor Valor
Contrato Contrato Posicidon
Subyacente Divisa Recibir Entreqar a Recibir a Entregar _ Neta
Divisas Pesos Mexicanos $ 729,750 $  (2,725,775)

$ 2,704,491 $ 762,576 $ (1,963,199)
Délares Americanos 4,178,896 2,674,323 (4,293,017) 2,679,841 (1,613,176)
UDIS 99,874 3,821,505 (104,755) 4,062,695 3,957,940
$ (7,123,547) $ 7,505,112 $ 381,565

Valor

Contrato

Tasas de interés Pesos Mexicanos $ 30,147,412 $ (3,251,475) $ 3,132,619 $ (118,856)
Délares Americanos 8,500 (54,236) 69,876 15,640

$ (3305711) $ 3,202,495 &  (103,216)

BBVA Bancomer celebrd contratos de swaps de tasas de interés nominal con diversas instituciones, los cuales se pactaron a
tasas entre 7.13% y 15.98% anual. Al 31 de diciembre de 2001, estos contratos representan un monto de referencia de
$30,155,912.
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Valor
Contrato
Recibir

Divisas

Tasas de interés

Euros

Pesos Mexicanos

Ddlares Americanos

UDIS

Valor
Contrato Posicion
...Entregar  __aRecbir =~ __aEntregar Neta
1,126,260 $ 981,991 $ 1,163,827 $ (181,836)
Valor
Contrato
5,400,000 $ 43,611 $ 32,795 $ 10,816
400,000 13,677 38,175 (24,498)
97,152 1,585 1,871 (286)
$ 58,873 $ 72,841 $ (13,968)

BBVA Bancomer celebré contratos de swaps de tasas de interés nominal con diversas instituciones, los cuales se pactaron
a tasas entre 2.00% y 11.22% anual. Al 31 de diciembre de 2001, estos contratos representan un monto de referencia de

$5,897,152.

Cartera de crédito:

La cartera crediticia por tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se muestra a continuacion:

Créditos comerciales-
Denominados en pesos-
Comercial
Cartera redescontada
Cartera arrendamiento
Denominados en USD-
Comercial
Cartera redescontada
Cartera arrendamiento

Total créditos comerciales

Créditos a entidades financieras
Créditos a la vivienda

Créditos a entidades gubernamentales

Créditos al consumo-
Tarjeta de crédito
Otros al consumo
Créeditos al FOBAPROA o al IPAB

Cartera Vigente Cartera Vencida Total

2001 2000 2001 2000 2001 2000
$ 30,307,977 $ 28,385,004 2,673,450 $ 7,535,682 $ 32,981,427 $ 35,920,686
4,030,663 8,320,299 33,695 424,454 4,064,358 8,744,753
410,693 894,055 76,403 717,478 487,096 1,611,533
27,946,460 32,680,963 2,754,978 4,043,584 30,701,438 36,724,547
1,342,255 2,755,167 76,919 152,275 1,419,174 2,907,442
855,552 346,119 18,187 156,276 873,739 502,395
64,893,600 73,381,607 5,633,632 13,029,749 70,527,232 86,411,356
- 10,433 - - - 10,433
43,016,440 45,074,607 6,143,172 7,734,271 49,159,612 52,808,878
30,811,425 37,408,880 - - 30,811,425 37,408,880
12,106,955 10,313,657 707,211 668,998 12,814,166 10,982,655
2,360,730 1,666,940 190,803 286,548 2,551,533 1,953,488
85,752,676 87,664,848 - - 85,752,676 87,664,848

$ 238,941,826

$ 255,520,972

12,674,818 $ 21,719,566

$ 251,616,644

$ 277,240,538
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Los ingresos por intereses y comisiones segmentados por tipo de crédito se componen de la siguiente manera:

Tipo de Crédito

Créditos comerciales-
Denominados en pesos-
Comercial
Cartera redescontada
Cartera arrendamiento
Denominados en USD-
Comercial
Cartera redescontada

Total créditos comerciales

Créditos a la vivienda
Créditos a entidades gubernamentales
Créditos al consumo-
Tarjeta de crédito
Otros al consumo
Creditos al FOBAPROA o al IPAB

2001 2000

Intereses Comisiones Total Total
$ 5,946,541 § 82,990 $ 6,029,531 §% 8,372,989
606,067 - 606,067 766,116
102,230 28,370 130,600 168,267
2,972,751 115,120 3,087,871 2,287,083
160,035 - 160,035 211,687
9,787,624 226,480 10,014,104 11,806,142
3,390,642 173,662 3,564,304 2,352,284
1,193,208 - 1,193,208 1,627,821
4,381,984 - 4,381,984 2,988,569
735,702 12,323 748,025 1,088,259
10,471,072 - 10,471,072 8,930,916
$ 29,960,232 $ 412,465 ¢ 30,372,697 $ 28,793,991

Los préstamos otorgados agrupados por sectores econdmicos al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se muestran a

continuacion:

Externo (entidades del extranjero)
Privado (empresas y particulares)
Financiero

Tarjeta de crédito y consumo
Vivienda

Créditos al Gobiernc Federal
Créditos al FOBAPROA o al IPAB
Otros adeudos vencidos

2001 2000

Porcentaje de Porcentaje de

Monto Concentracion Monto Concentracidn
$ 332,098 0.13% $ 1,066,680 0.38%
70,031,304 27.83% 84,304,799 30.41%
185,919 0.07% 1,196,776 0.43%
15,365,700 6.11% 12,922,552 4.66%
48,963,075 19.46% 52,557,357 18.96%
30,811,425 12.25% 37,408,880 13.49%
85,752,676 34.08% 87,664,848 31.62%
174,447 0.07% 118,646 0.05%
$ 251,616,644 100% $ 277,240,538 100%
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Ventas de cartera-

Como parte de la estrategia disefiada por BBVA Bancomer para reducir sus activos improductivos, durante el ejercicio se
realizaron dos ventas de cartera comercial e industrial. Estas operaciones permitieron reducir la cartera vencida en
$4,806,244.

Créditos relacionados-

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, los créditos otorgados a partes relacionadas suman un total de $3,892,725 y
$7,454,215, respectivamente.

Programas de apoyo crediticio-

BBVA Bancomer se ha apegado a diversos programas de apoyo crediticio establecidos por el Gobierno Federal y la
Asociacién de Banqueros de México, A.C., los cuales se listan a continuacion:

- Programa de Apoyo Crediticio a la Planta Productiva Nacional.

- Programa de Apoyo Crediticio a los Estados y Municipios.

- Programa de Apoyo para Deudores de Crédito de Vivienda.

~  Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (FOPYME).

-~ Acuerdo para el Financiamiento del Sector Agropecuario y
Pesquero (FINAPE).

- Programa de Beneficios Adicionales a los Deudores de Crédito
para la Vivienda.

-  Acuerdo de Beneficios Adicionales al Programa de Apoyo
Crediticio a los Estados y Municipios.

Por otra parte, durante diciembre de 1998 el Gobierno Federal y la Banca dieron a conocer un nueve y definitivo plan de
apoyo a deudores denominado “Punto Final”, el cual sustituye a partir de 1999 el céiculo de los beneficios otorgados en los
programas de apoyo para Deudores de Crédito para la Vivienda, FOPYME y FINAPE.

E! “Punto Final”, define los descuentos a los créditos para la vivienda, los cuales son determinados sobre el saldo insoluto del
adeudo registrado al 30 de noviembre de 1998, sin considerar los intereses moratorios. Tratandose de los créditos FOPYME y
FINAPE, el descuento serd aplicado sobre los pagos y el porcentaje de descuento es determinado de acuerdo al saldo del
crédito registrado al 31 de julio de 1996, independientemente de que se hubiera modificado el saldo.

El monto de los descuentos sera reconocido por el Gobierno Federal y BBVA Bancomer en diferentes porcentajes; la parte
reconocida por el Gobierno Federal es registrada como una cuenta por cobrar, la cual genera intereses a razén de CETES a 91
dias llevado a curva de 28 dias capitalizdndose mensualmente; el porcentaje absorbido por la Institucion de Crédito es
aplicado a la estimacién preventiva para riesgos crediticios. Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, los saldos de los descuentos
a cargo del Gobierno Federal ascienden a $5,282,163 y $8,558,251, respectivamente.

Derivado de los resultados de las auditorias practicadas a los programas de apoyo, el Gobierno Federal confirmd el
cumplimiento por parte de BBVA Bancomer con las disposiciones a las que estaba sujeta para la recuperacién del apoyo
condicionado correspondiente al FOPYME. Por esta razdn, durante septiembre de 2001, BBVA Bancomer recibié de parte del
Gobierno Federal el pago de los apoyos correspondientes a dicho programa por un importe de $2,034,328, los cuales
integraban el saldo de Créditos a entidades Gubernamentales. Adicionalmente, durante el ejercicio la Institucion recibié por
parte del Gobierno Federal pagos correspondientes a los beneficios a cargo de éste, de los programas de apoyo de “Vivienda”
y "FOVI”, los cuales ascendieron a $3,933,722.
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Por otra parte, se confirmé el cumplimiento por parte de BBVA Bancomer con las disposiciones a las que se sujetaba para la
recuperacion del apoyo condicionado correspondiente al programa FINAPE, por esta razdn, durante diciembre de 2001, BBVA
Bancomer reconocié en sus resultados $1,089,614 correspondientes a los intereses devengados por la parte condicionada de
dicho programa, los cuales habian sido originalmente registrados como un crédito diferido, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Comisidn.

A partir del mes de diciembre de 2001, los intereses devengados por la cuenta por cobrar correspondiente al apoyo
condicionado de FINAPE, son reconocidos en los resultados del mes correspondiente.

Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos-

E! otorgamiento, control y recuperacion de créditos se encuentran regulados en el Manual de Crédito de BBVA Bancomer,
autorizado por el Consejo de Administracion. E} Manual de Crédito establece el marco de actuacidn de los funcionarios que
intervienen en el proceso de crédito y esta basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito, las
disposiciones de caracter prudencial en materia de crédito establecidas por la Comisidn y las sanas practicas bancarias.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracidn se encuentra centralizada en los comités y
funcionarios facultados, y las politicas y procedimientos establecen los mecanismos que les permiten asegurarse de la
solvencia moral y capacidad técnica del personal involucrado en la actividad crediticia.

Para la gestion del crédito, se define el proceso general desde la promocién hasta la recuperacion, especificando por unidad
de negocio, las politicas, procedimientos, responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas que deben
usar en cada etapa del proceso.

El proceso de crédito esta basado en un riguroso analisis de las solicitudes de crédito, con el fin de determinar el riesgo
integral del acreditado. En la mayoria de los créditos debe contarse con al menos una fuente alterna de pago.

En los créditos al consumo, hipotecarios y en el segmento de pequedia y micro empresa, se han implantado mecanismos de
evaluacion y seguimiento automatizados, basados en ciertos factores estandar que a criterio de la Institucion son
significativos para la toma de decisiones, permitiendo con mayor eficiencia la atencién de altos volimenes de solicitudes.

Créditos reestructurados denominados en UDIS:

El importe total de la cartera de créditos reestructurados en UDIS al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se detalla a
continuacién:

2001 2000
Estados y Agropecuario Planta
Concepta nicipi Vivienda v Pesquerg Productiv. Total Tota)
Cartera vigente $ 11,813,656 $ 31,816,837 $ 125,600 $ 1,121,750 $ 44,877,843 $ 50,852,508
Intereses vigentes 16,194 228,037 146 5,796 250,173 393,860
Cartera vencida - 3,091,101 - 425,242 3,516,343 5,201,833
Intereses vencidos - 167,225 - 16,911 184,136 345,024
Total $ 11,829,850 $ 35,303,200 $ 125,746 $ 1,569,699 $ 48,828,495 $ 56,793,225
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Operaciones con FOBAPROA:

Como parte de las medidas adoptadas para enfrentar la crisis econdmica surgida a finales de 1994, BBVA Bancomer llevo a
cabo transacciones con el FOBAPROA derivadas de los siguientes conceptos:

- Afectacion de flujos de créditos en 1995 y 1996.
- Afectacidn de bienes adjudicados a partir de 1996.

Adicionalmente BBVA Bancomer adquirid, con efectos al 1° de octubre de 1996, las sucursales de Banca Cremi (Cremi) y
Banco de Oriente (Banorie).

Como contraprestacién de estas operaciones, se han reconocido derechos por cobrar al FOBAPROA que al 31 de diciembre
de 2001 y 2000 se integran como sigue:

Ddlares Americanos Valorizados

Moneda Nacional en Moneda Nacional Total
Concepto 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Operaciones origen Bancomer-
Tramos by Il $ 72,677,627 $ 68,517,084 $ 1,157,281 $ 1,207,479 $ 73,834,908 $ 69,724,563
Pagaré Promex 24,870,459 25,051,982 - - 24,870,459 25,051,982
Flujos a entregar al FOBAPROA (10,293,016) (7,945,480) (1,460,669) (1,408,484) (11,753,685) (9,353,964)
Reserva para baja de valor (23,269,172) (22,473,894) - - (23,269,172) (22,473,894)
63,985,898 63,149,692 (303,388) (201,005) 63,682,510 62,548,687
Operaciones origen 88V-México-
FOBAPROA | 5,338,988 6,039,744 - - 5,338,988 6,039,744
FOBAPROA II 11,935,558 11,257,346 - - 11,935,558 11,257,346
Arrendadora Atlas 361,655 336,610 - - 361,655 336,610
Flujos a entregar al FOBAPROA (2,600,316) (3,149,604) - - (2,600,316) (3,149,604)
Reservas para baja de valor (3,036,155) (2,901,763) - - (3,036,155) (2,901,763)
11,999,730 11,582,333 - - 11,999,730 11,582,333
Adquisicion de sucursales Cremi y Banorie 10,070,436 10,681,834 - - 10,070,436 10,681,834
22,070,166 22,264,167 - - 22,070,166 22,264,167
Total de cartera 86,056,064 85,413,859 (303,388) (201,005) 85,752,676 85,212,854
Afectacion de bienes adjudicados - 7,051,366 - - - 7,051,366
Provisién por afectacion fideicomise
inmuebles adjudicados - (4,599,372) - - - (4,599,372)
Total de bienes adjudicados - 2,451,994 - - - 2,451,994
Total $ 86,056,064 $ 87,865,853 $  (303,388) $  (201,005) $ 85,752,676 $ 87,664,848
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Los derechos a cobrar por la transferencia de los derechos de flujos de la cartera crediticia a FOBAPROA, se formalizaron
durante 1995 y 1996, tienen un plazo de vencimiento de diez afios y devengan tasas de interés referenciadas a CETES y
LIBOR, dependiendo de la transaccion, por las operaciones celebradas en moneda nacional y ddlares americanos,
respectivamente,

A partir de marzo de 1998, se ha hecho uso del programa establecido por FOBAPROA para convertir los derechos de cobro
en ddlares americanos a derechos de cobro en moneda nacional. La conversidn se realiza mensualmente por importes
variables y la cantidad asi convertida se incorpora a los derechos de cobro en moneda nacional con iguales condiciones a las
antes indicadas.

Algunas de las operaciones de cartera vendida a FOBAPROA establecen que BBVA Bancomer compartira el riesgo de
cobranza de los flujos afectados por el 25% del valor del derecho de cobro a la fecha de su vencimiento, y en caso de
generarse utilidades sobre dicha cartera, éstas corresponderan en su totalidad a BBVA Bancomer. Con fecha 25 de febrero
de 1998, la Comisidn establecié el criterio relativo al provisionamiento de la cartera de créditos sujeta a esta transaccién.

Como resuitado del fortalecimiento financiero mencionado en la Nota 1, se reservo en su totalidad el 25% de la pérdida
compartida con FOBAPROA, |a cual fue aplicada contra el capital contable. A partir del saneamiento, la Institucion de Crédito
solo registra el ingreso correspondiente al 75% del valor de los pagarés y el 25% restante corresponde a las provisiones
preventivas necesarias para mantener cubierto el 100% del riesgo de la Institucion de Crédito y el programa de incentivos.

El monto de los pagarés FOBAPROA con riesgo compartido asciende a $46,056,144 después de liquidez y reservas, los
cuales corresponden a los pagarés por venta de cartera denominados "Tramo Iy II" y "FOBAPROA 11", de origen Bancomer
y BBV-México, respectivamente.

Por otra parte, durante marzo de 2001 las Instituciones de Crédito acordaron con la Comision el cancelar anticipadamente
las transacciones derivadas de la afectacién de bienes adjudicados, con cifras al 31 de marzo de 2001. Como consecuencia
de esta cancelacion, se reincorporaron en los libros de los bancos los bienes adjudicados traspasados a los fideicomisos a su
valor original, constituyendo una reserva equivalente al valor de la actualizacion acumulada registrada entre septiembre de
1997 y marzo de 2001 en dichos fideicomisos, para reconocer el 100% de este efecto. La reserva constituida durante 2001
por este concepto ascendid a $227,000.

Los derechos a cobrar por los pasivos asumidos correspondientes a la adquisicion de las redes de sucursales de Cremi y
Banorie, devengan intereses a tasas variables referenciadas a TIIE.

Los pagarés correspondientes al saneamiento de Promex devengan intereses a tasas de TIIE a 91 dias y tienen vencimiento
en 2008.

Ef valor de los activos cuyos flujos se encuentran afectados a favor de FOBAPROA v la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios que les corresponde, se muestran a continuacion:
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2001 2000
Cartera de crédito $ 22,745,653 $ 31,299,584
Cartera de valores 1,039,083 1,399,195
Bienes adjudicados 4,420,998 5,534,065
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (11,977,171) (7,787,904)
Otras reservas (626,763) -
Total $ 15,601,800 $ 30,444,940

Estimacion preventiva para riesgos crediticios:

La calificacion de la cartera de BBVA Bancomer, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
efectuada con base en lo establecido en la Nota 2, se muestra a continuacion:

2001 2000
Categoria de Riesgo Cartera Total Reserva Cartera Total Reserva
A $ 100,473,204 ¢ 795,408 ¢ 98,550,825 $ 303,103
B 19,896,838 2,555,409 26,406,098 1,040,596
C 11,047,302 3,890,955 14,167,571 3,863,471
D 5,909,353 4,176,945 18,289,058 11,824,360
E 2,692,063 3,004,661 4,356,952 4,896,467
Subtotal 140,018,760 14,423,378 161,770,504 21,927,997
Cartera no calificada - - 51,040 -
Cartera exceptuada 157,973,656 - 159,511,669 -
$ 297,992,416 14,423,378 $ 321,333,213 21,927,997

Castigos aplicados (308,585) (788,791)
Estimaciones creadas

en exceso 70,515 3,162,953
Reservas registradas al

31 de diciembre $ 14,185,308 $ 24,302,159

El saldo de la estimacién al 31 de diciembre de 2001 es determinado con base en los saldos de la cartera comercial al 31 de
diciembre y los saldos de las carteras hipotecaria y de consumo al 30 de noviembre.

Las estimaciones preventivas globales incluyen las reservas que cubren al 100% los intereses vencidos al 31 de diciembre de
2001 y 2000.
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Al 31 de diciembre de 2001, la provisidn preventiva para riesgos crediticios representa el 112% de la cartera vencida.

El monto de la provision incluye la calificacion de los créditos otorgados en moneda extranjera considerados al tipo de
cambio del 31 de diciembre de 2001.

De conformidad con la regulacion vigente, BBVA Bancomer no registrd ninguna provision sobre la cartera de los fideicomisos
UDIS de Estados y Municipios.

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios-

A continuacion se muestra un analisis de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios:

2001 2000
Saldo al inicio del afio $ 24,302,159 $ 17,397,579
Estimaciones cargadas a resultados del ejercicio 2,480,555 3,186,799
Estimaciones extraordinarias cargadas a capital - 1,575,261
Estimaciones provenientes de fusion - 11,464,648
Aplicaciones y castigos del ejercicio (13,718,799) (7,627,233)
Saneamiento de crédito mercantil y otros - (1,015,169)
Reinstalacion de programas de rentas 1,506,096 -
Creacién de reservas por reduccion de costo en pasivo
fiduciario en fideicomiso UDIS 203,908 -
Pérdida monetaria (588,611) (679,726)
Saldo al final del afio $ 14,185,308 $ 24,302,159
Bienes adjudicados:
El saldo de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2001 y 2000 se integra como sigue:
Concepto 2001 2000
Terrenos $ 844,236 $ 1,415,969
Construcciones 3,656,075 2,770,365
Otros 375,259 1,130,831
4,875,570 5,317,165
Depdsitos en garantia - (373,717) -
4,501,853 5,317,165
Estimacidn para castigos de bienes (671,547) (367,185)

$ 3,830,306 % 4,949,980
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Inmuebles, mebiliario y equipo:

El saldo de inmuebles, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2001 y 2000 se integra como sigue:

Concepto

Mobiliario y equipo
Inmuebles destinados a oficinas
Gastos de instalacién

Menos- Depreciacion y amortizacion acumulada

2001

2000

$ 12,859,582

$ 11,834,684

12,430,800 14,592,464
3,815,216 4,889,806
29,105,598 31,316,954
(13,813,475) (13,432,642)

$ 15,292,123

$ 17,884,312

Inversiones permanentes en acciones;

Existen algunas subsidiarias que no fueron consolidadas por disposicion expresa de la Comisidn al no pertenecer al sector
financiero o debido a que se encuentran en proceso de liquidacién o en situacion de disolucidn.

Las inversiones en subsidiarias no consolidadas, asi como en compafiias asociadas, se valuaron con base en el método de
participacién y se detallan a continuacion:

Inversion en Acciones de
Subsidiarias y Asociadas

Porcentaje de

Participacién 2001 2000

75.01% Seguros Bancomer, S.A. $ 727,334 $ 870,409
1.22% Siefore Bancomer Real, S.A. de C.V. 656,624 740,242
66.91% Grupo Canada, S.A. de C.V. 93,752 477,626
49.80% Onexa, S.A. de C.V. 316,055 411,596
99.99% Pensiones Bancomer, S.A. de C.V. 308,367 243,326
11.81% Servicio Panamericano de Proteccion, S.A. de C.V. 311,034 300,226
99.99% Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V. - 222,129
55.00% Grupo Constructora RAM, S.A. de C.V. 113,451 129,197
Varios Sociedades de Inversion 174,690 175,862
Varios Otras 611,854 764,559
Total $ 3,313,161  §% 4,335,172

La inversion en acciones de compafiias asociadas al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se determind con base en informacion
financiera no auditada.
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El Grupo Financiero ha reconocido impuestos diferidos derivados de pérdidas fiscales y de las partidas temporales de

condiliacion entre la utilidad contable y fiscal por un importe de $25,028,432 y $27,243,944 en 2001 y 2000,

respectivamente, por los siguientes conceptos:

2001 2000
Diferencias Diferidos Diferencias Diferidos
Temporales Temporales
Cancepto Base ISR P.T.U. Base 1SR P.T.U.
Diferencias temporales activas:

Estimacién preventiva para riesgos

crediticios (no deducida) $ 36,773,774 $ 12,870,821 $ 2,090,109 $ 46,732,577 $ 16,356,402 $ 2,676,275
Pérdida en venta de acciones 2,538,289 888,401 - 4,048,006 1,416,802 -
Deudores y acreedores 245,046 85,766 - 300,137 105,048 -
Valuacién de inversiones a mercado 1,741,951 609,683 - (73,854) (25,849) -
Pérdidas fiscales 30,040,041 10,514,014 - 25,243,970 8,835,389 -
Reserva de integracién 424,889 148,711 - 707,634 247,672 -
Otros activos 1,273,310 445,659 - 1,740,339 615,375 -

Total activo 73,037,300 25,563,055 2,090,109 78,698,809 27,550,838 2,676,275

Diferencias temporales pasivas:

Bienes adjudicados ya deducidos (1,092,012) (382,204) 211,603 (804,732) (281,656) 222,231
Activo fijo 4,014,129 1,404,945 - 5,389,253 1,886,239 -
Intereses capitalizados al FOBAPROA - - - 1,668,477 583,967 -
Sirecas acumuladas hasta su cobro - - - 474,817 166,186 48,254
Otros pasivos 466,740 163,359 4,029 1,052,937 353,718 4,231

Total pasivo 3,388,857 1,186,100 215,632 7,780,752 2,708,454 274,716
Ajuste por baja de tasa - (1,223,000) - - - -
Activo (o pasivo) neto acumulado $ 69,648,443 $ 23,153,955 $ 1,874,477 $ 70,918,057 $ 24,842,385 $ 2,401,559

Con base en proyecciones de la Administracién, el saldo de impuestos diferidos proveniente de pérdidas fiscales se
recuperara antes del vencimiento de las mismas, a partir de 2001 y hasta 2006. Por otro lado, el saldo de impuestos
diferidos proveniente de provisiones preventivas, se estima que se recuperara cuando se hayan amortizado las pérdidas

fiscales antes mencionadas.
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Como se explica en la Nota 21, a partir del 1° de enero de 2002 entrd en vigor la nueva Ley del Impuesto sobre la Renta
(ISR), la cual establece, entre otras modificaciones, la reduccidn gradual de la tasa del ISR al 32%. La Administracion, de
acuerdo con lo establecido en el Boletin D-4 “Tratamiento Contable del Impuesto sobre la Renta, del Impuesto al Activo y de
la Participacion de los Trabajadores en la Utilidad” de PCGA, y con base en las proyecciones elaboradas de recuperacidn de
los impuestos diferidos, ajustd el saldo de los impuestos diferidos en funcidn a las tasas esperadas que estaran vigentes al
momento de su recuperacion. El efecto de este ajuste ascendid a $1,223,000 y se reconocid en los resultados del ejercicio
dentro del rubro “Impuesto sobre la renta y participacién de utilidades al personal, diferidos”.

Crédito mercantil:

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el crédito mercantil se integra como sigue:

2001
Amortizacion de Crédito
Crédito Crédito Mercantil
Mercantil Mercantil Neto
Concepto
Banca Promex $ 2,705,501 $ 180,366 $ 2,525,135
Afore Bancomer 1,717,117 93,010 1,624,107
Seguros 621,064 36,820 584,244
Bancomer
Pensiones 139,748 7,570 132,178
Bancomer
Otras 66,290 11,877 54,413
Total $ 5,249,720 §$ 329643 % 4,920,077
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2000
Amortizacion Crédito
Crédito de Crédito Mercantil
Concepto Mercantil Mercantil Neto

Banca Promex $ 2,705,501 ¢ 45,091 $ 2,660,410
Afore Bancomer 1,717,117 7,152 1,709,965
Seguros Bancomer 621,064 5,766 615,298
Pensiones Bancomer 139,748 583 139,165
Otras 66,290 8,563 57,727
Total $ 5,249,720 % 67,155 $ 5,182,565
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Captacion:
Coeficiente de liquidez-

El "Régimen de inversion para las operaciones en moneda extranjera y condicion a satisfacer en el plazo de las operaciones
en dicha moneda” disefiado por Banco de México para las instituciones de crédito, establece la mecanica para la
determinacidn del coeficiente de liquidez sobre los pasivos denominados en moneda extranjera.

De acuerdo con el citado régimen, durante 2001 y 2000, BBVA Bancomer generd un requerimiento de liquidez de 1,165,835
y 2,351,345 miles de ddlares americanos, respectivamente, y mantuvo una inversion en activos liquidos por 1,395,847 y
2,751,221 miles de ddlares americanos, teniendo un exceso de 230,012 y 399,876, en la misma moneda, respectivamente.

Por otra parte, las instituciones de crédito estan obligadas por Banco de México a mantener depdsitos de regulacion
monetaria, los cuales tendran una duracién indefinida y generaran intereses pagaderos en base a la TIIE a 28 dias
publicada por Banco de México. Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, los depdsitos por regulacién monetaria de BBVA
Bancomer ascienden a $20,734,804 y $11,974,101 respectivamente y se incluyen en el saldo de "Banco de México" dentro
del rubro “Disponibilidades”.

Captacion tradicional-

Los pasivos provenientes de la captacidn tradicional se integran de la siguiente manera:

. 2001 2000

Depésitos de exigibilidad inmediata-

Depdsitos a la vista $ 132,051,406 $ 120,485,430

Depdsitos de ahorro 135,778 141,476
Depositos a plazo-

Depdsitos a plazo 23,620,946 40,307,870

Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento 166,882,204 153,686,100
Bonos bancarios 502,644 1,276,434

Total $ 323,192,978 $ 315,897,310

Préstamos interbancarios y de otros organismos:

Los préstamos recibidos de otras instituciones crediticias al 31 de diciembre de 2001 y 2000 son como sigue:

Dolares
Moneda Nacional Americanos Valorizados Total
Concepto 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Bancos $ 12,861,436 $ 515,140 $ 15,179,591 $ 24,029,753 $ 28,041,027 $ 24,544,893
Préstamos de otros organismos 9,050,397 10,913,329 1,509,545 2,976,937 10,559,942 13,890,266
Total $ 21,911,833 $ 11,428,469 $ 16,689,136 $ 27,006,690 $ 38,600,969 $ 38,435,159
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Los préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera contratados por el Grupo Financiero, estan
pactados a plazos de 2 dias a 7 afios y a tasas que fluctdan entre el 1.16% y el 11.04% anual.

Obligaciones de caracter laboral:

E! pasivo por obligaciones laborales se deriva del plan de pensiones, que cubrird una pension y la prima de antigiiedad al
momento del retiro. El monto del pasivo laboral es determinado con base en calculos actuariales efectuados por actuarios
independientes, bajo el método de crédito unitario proyectado. El monto del citado pasivo se encuentra invertido en los

activos del plan, los cuales se gestionan a través de un fideicomiso irrevocable.

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el monto del pasivo correspondiente al personal de BBVA Bancomer se origina por:

2001 2000
Obligaciones por beneficios actuales $ 3,844,402 $ 3,664,211
Activos del plan $ 4,032,422 $ 3,893,051
Pasivo neto actual $ - $ -
Obligaciones por beneficios proyectados $ 4,032,422 % 3,893,051
Activos del plan 4,032,422 3,893,051
Pasivo neto proyectado $ - 8 -
Obligacion por beneficios adquiridos 3 2,352,806 $ 2,215,486
Pagos efectuados $ 287,008 § 232,695
Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el costo neto del periodo se integra como sigue:
2001 2000
Costo laboral $ 173,036 $ 224,077
Costo financiero 259,861 268,279
Amortizacion del pasivo de transicion - 36,788
Amortizacion de servicios pasados-
Variaciones en supuestos y ajustes por
experiencia - 2,267
Menos- Rendimiento de los activos del fondo (258,685) (305,085)
Costo neto del periodo $ 174,212  $ 226,326
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Las tasas reales utilizadas en las proyecciones actuariales se muestran a continuacion:

2001 2000
Tasa de rendimiento de los activos del plan 6.5% 6.5%
Tasa de descuento 5.5% 5.5%
Tasa de incremento de sueldo 1.5% 1.5%

Las indemnizaciones ordinarias se aplican a los resultados cuando se conocen.

Por otra parte, el Grupo Financiero adiciond un nuevo plan de pensiones denominado “Contribucidn definida” en ef cual,
ademas de la pension mensual de jubilacion de beneficio definida, se otorgardn beneficios en caso de retiro antes de la
jubilacion, fallecimiento o invalidez total y permanente, por medio de aportaciones definidas a un fondo individual del
trabajador.

Con motivo del proceso de integracion del Grupo Financiero, BBVA Bancomer ha constituido una reserva para gastos de
integracion, la cual asciende a $424,889 y $1,001,699 al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente e incluye una
provision para gastos por indemnizaciones.

Obligaciones subordinadas en circulacién:

Concepto 2001 2000

Obligaciones subordinadas-

Obligaciones subordinadas Bancomer 98 a TIIE, pagaderos cada 28
dias y con vencimiento el 28 de septiembre de 2006 $ 2,500,000 $ 2,625,564

Obligaciones subordinadas por USD 100 millones, emitidas en
diciembre de 1995, a tasa de interés LIBOR a plazo de 3 meses
mas 4 puntos porcentuales, pagaderos trimestralmente y que se
amortizaran a su vencimiento el 21 de junio de 2004 916,950 1,009,248

Obligaciones subordinadas por USD 125 millones, emitidas en marzo
de 1996, a tasa de interés flotante con un margen de 4 puntos
sobre la tasa LIBOR, a plazo de 3 meses, pagaderos
trimestralmente y que se amortizaran a su fecha de vencimiento el
29 de marzo de 2004 1,146,187 1,261,558

Obligaciones subordinadas por USD 10 millones, emitidas el 24 de
mayo de 1996, a tasa de interés flotante con un margen sobre la
tasa LIBOR, a plazo de 3 meses mas 3.50 puntos porcentuales,
pagaderos trimestralmente a partir de la fecha de emision y que se
amortizaran a su vencimiento el 28 de mayo de 2004 91,695 100,925
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Concepto 2001 2000

Obligaciones subordinadas por USD 115 millones, emitidas el 15 de
mayo de 1996, a tasa de interés flotante con un margen sobre la
tasa LIBOR, a plazo de 3 meses mas 3.50 puntos porcentuales,
pagaderos trimestralmente a partir de la fecha de emision y que se
amortizaran a su vencimiento el 15 de mayo de 2004 1,054,493 1,160,633

Obligaciones subordinadas PROMEX 93, a tasa de interés de CEDES,
CETES o TIIE, la mayor mas 2.00 a 3.50 puntos porcentuales,
pagaderos cada 28 dias y con vencimiento el 10 de enero de 2002 62,500 131,278

Obligaciones subordinadas PROMEX 95-1, a tasa de interés de CEDES,
CETES, o TIIE, la mayor mas 1.50 a 2.50 puntos porcentuales,
pagaderos cada 28 dias y con vencimiento el 10 de abril de 2003 100,000 157,534

Obligaciones subordinadas PROMEX 95-2, a tasa de interés de CEDES,
CETES o TIIE, la mayor mas 1.50 a 2.50 puntos porcentuales,

pagaderos cada 28 dias y con vencimiento el 18 de septiembre de
2003 100,000 157,534

Obligaciones subordinadas por USD 170 millones, emitidas el 28 de
enero de 2000, a tasa de interés flotante con un margen sobre la
tasa LIBOR, a plazo de 3 meses mds 4.25 puntos porcentuales,
pagaderos semestralmente a partir de la fecha de emision y gue

fueron amortizadas anticipadamente el 29 de junio de 2001 - 1,715,719
Intereses devengados no pagados 15,447 103,443
5,987,272 8,423,436

Obligaciones de conversion voluntaria a capital de
BBVA Bancomer-

Obligaciones subordinadas por USD 30 millones, emitidas el 20 de
diciembre de 1996, a tasa de interés flotante con un margen sobre
la tasa LIBOR, a plazo de 6 meses mas 1.00 punto porcentual,
pagaderos semestralmente a partir de fa fecha de emisién y que se
amortizaran a su vencimiento el 20 de diciembre de 2006 275,085 302,774

Obligaciones subordinadas por 408,700,000 UDIS, a una tasa del
8.75% anual dividida entre 360 dias y multiplicado el resultado asi
obtenido, por el nimero de dias de que consta cada periodo,
finalmente muitiplicado dicho resultado por el valor de la UDI de la
fecha de pago de intereses, convertibles a su valor en pesos, con
vencimiento el 29 de marzo de 2002 1,248,690 1,247,571

Total $ 7,511,047 % 9,973,781
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Los gastos relativos a estas emisiones son amortizados en linea recta durante el término de la emision.

Por otra parte, durante junio de 2001 BBVA Bancomer pagé anticipadamente la emision de obligaciones subordinadas
denominadas BBV 2000, que fueron emitidas en enero de 2000. Este pago fue realizado en efectivo y ascendio a USD 172.6
millones, incluyendo los intereses correspondientes.

Transacciones y saldos con compaiiias subsidiarias y asociadas:

Los saldos y transacciones con compaiiias subsidiarias no consolidadas y asociadas no fueron significativos y se derivaron de
operaciones propias de su actividad.

Entorno fiscal:
Régimen de impuesto sobre la renta-

El Grupo Financiero y sus subsidiarias estan sujetos al ISR, que se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos
efectos de la inflacion, tales como depreciacién calculada sobre valores en pesos constantes, lo que permite deducir costos
actuales, y se acumula o deduce el efecto de la inflacién sobre ciertos activos y pasivos monetarios, a través del componente
inflacionario. La tasa del ISR hasta 2001 fue del 35% sobre el resultado fiscal, teniendo la obligacion de pagar el impuesto
cada afio a la tasa del 30% vy el remanente al momento en que las utilidades sean distribuidas. Este remanente se registra
como un pasivo a largo plazo.

A partir de 2002 se elimina el diferimiento de la porcion pagadera al distribuir dividendos. La tasa del ISR sera del 35% en
2002, 34% en 2003, 33% en 2004 y del 32% a partir de 2005.

Resultado fiscal-

Las principales partidas que afectaron la determinacidn del resultado fiscal del Grupo Financiero y sus subsidiarias
consolidadas fueron el componente inflacionario, la utilidad contable en venta de acciones, los intereses generados por la
transferencia de los derechos de flujo de cartera crediticia a FOBAPROA, los descuentos del programa punto final, la pérdida
por venta de cartera de crédito, la aplicacion de quebrantos diversos, la utilidad de subsidiarias no distribuidas y los gastos
por obligaciones con terceros, los cuales tienen tratamiento diferente para efectos contables y fiscales.

E! Grupo Financiero y sus subsidiarias consolidadas tienen pérdidas pendientes de amortizar para efectos de ISR, las cuales
se indexaran en el ejercicio en que sean aplicadas. Dichas pérdidas se pueden aplicar contra utilidades fiscales en un periodo
no mayor de 10 afios. El importe actualizado a la fecha de los estados financieros y las fechas de expiracion son las
siguientes:
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Importe
Actualizado
de la Fecha de
Afo Pérdida Expiracion
1992 $ 270,298 2002
1993 404,447 2003
1994 428,401 2004
1995 2,788,716 2005
1996 3,879,338 2006
1997 7,535,236 2007
1998 5,853,401 2008
1999 2,144,505 2009
2000 4,139,704 2010
2001 5,770,784 2011

Impuesto al activo-

El Grupo Financiero y sus subsidiarias estan sujetos al pago del impuesto al activo, el cual se calcula aplicando la tasa del
1.8% sobre el promedio de los activos fijos, gastos y cargos diferidos, disminuidos por el promedio de las deudas utilizadas
para la adquisicion de dichos activos. El importe pagado durante el afio por las subsidiarias del Grupo Financiero no fue
significativo.

Participacion de utifidades al personal-

La participacion de utilidades al personal se calcula de acuerdo al resultado fiscal, considerando la depreciacién fiscal a
valores histéricos y sin considerar el componente inflacionario.

Capital contable:
Capital social-

El capital social del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2001 y 2000 se integra como sigue:
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Serie “0”
Serie "L”

Total

Conversién de obligaciones
Disminucion de capital social
Aumento de capital social
Intercambio fusién BBV-Probursa
Suscripcién pago IPAB
Suscripcién derecho preferencia
Recompra de acciones propias

Serie "Q"
Serie "L”

Total

Conversion de obligaciones
Disminucién de capital social
Aumento de capital social
Suscripcion intercambio fusién
Suscripcion pago IPAB
Suscripcién derecho preferencia
Recompras de acciones propias

Actualizacién a pesos de
diciembre de 2001

Bancomer

NUmero de acciones con valor nominal de $0.11

2001 2000
Acciones Acciones
Capital Emitidas Capital Capital Emitidas Capital
Social (Ng Suscritas) Pagado Social {(No Suscritas}) Pagado
9,400,000,000 (344,168,049) 9,055,831,951 6,000,000,000 (1,116,174,482) 4,883,825,518
- - - 2,400,000,000 (1,384,991,747) 1,015,008,253
9,400,000,000 (344,168,049) 9,055,831,951 8,400,000,000 (2,501,166,229) 5,898,833,771
- 168,781,871 168,781,871 - 93,972,539 93,972,539
- - - (2,454,683,159) 2,454,683,159 -
- - - 3,454,683,159 (3,454,683,159) -
- - - - 2,924,499,952 2,924,499,952
- - - - 145,775,543 145,775,543
- - - - 69,146 69,146
- - - - (7,319,000) (7,319,000)
9,400,000,000 (175,386,178) 9,224,613,822 9,400,000,000 (344,168,049) 9,055,831,951
Importes histdricos
2001 2000
Acciones Acciones
Capital Emitidas Capital Capital Emitidas Capita!
Social (No Suscritas) Pagado Sogial {No Suscritas}) Pagado
$ 1,034,000 $ (37,858) $ 996,142 $ 660,000 $ (122,779) $ 537,221
- - - 264,000 (152,349) 111,651
1,034,000 (37,858) 996,142 924,000 (275,128) 648,872
- 18,566 18,566 - 10,337 10,337
- - - (270,015) 270,015 -
- - - 380,015 (380,015) -
- - - - 321,695 321,695
- - - - 16,035 16,035
- - - - 8 8
- - - - (805) (805)
$ 1,034,000 $ 19,292 1,014,708 $ 1,034,000 $ (37,858) 996,142
1,700,116 1,699,683
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Canje de acciones Serfe "L” por Serfe "O™

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2001, se acordd la conversién de las acciones
Serie "L, representativas de la parte adicional del capital social, en acciones Serie “Q”, representativas de la parte ordinaria
de dicho capital.

El capital social del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2001 asciende a $ 1,034,000 (valor nominal) y esta representado
por 9,400,000,000 acciones nominativas Serie 0" con valor nominal de $ 0.11 pesos cada una, de las cuales 9,224,613,822
acciones se encuentran integramente suscritas y pagadas, correspondiendo 4,171,045,689 acciones al capital fijo y
5,053,568,133 acciones a la parte variable.

Quedan en la Tesoreria del Grupo Financiero 175,386,178 acciones, de las cuales hasta 100,000,000, atenderan a mas
tardar el 20 de diciembre de 2006 la conversion de las obligaciones emitidas en favor del International Finance Corporation
(IFC).

Emision de notas de capital de BBVA Bancomer, S.A.-

El 9 de febrero de 2001, BBVA Bancomer emitid instrumentos de capitalizacién bancaria (notas de capital) por 500 millones
de ddlares americanos en oferta global. Dichas notas de capital pagan rendimientos det 10.5% anual y tienen un plazo de
10 afios. BBVA Bancomer se reserva el derecho a redimir las notas de capital de manera anticipada a partir del quinto afio
de su emision.

Esta emisién fue listada en la bolsa de valores de Luxemburgo y ofrecida en oferta global bajo la regla 144-A del acta de
valores de 1933 de los Estados Unidos de Norteamérica (E.U.) a inversionistas institucionales calificados en los E.U. y bajo la
regulacion “S” del acta antes citada a inversionistas no estadounidenses fuera de E.U.

Estas notas estan contempladas en las reglas de capitalizacion emitidas por la SHCP y contribuyen significativamente a
reforzar la base de capitalizacion de BBVA Bancomer.

De acuerdo con lo que establece el prospecto de colocacion de estas notas de capital, el pago de los rendimientos puede
suspenderse en el caso de que el indice de capitalizacidn de la Institucidn de Crédito esté por debajo del minimo requerido
por las autoridades o por alguna disposicion regulatoria, por lo que estas notas se consideran instrumentos de riesgo y, de
conformidad con los criterios contables definidos por la Comision, se presentan como parte del interés minoritario, en el
capital contable.

Conversion de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. en Sociedad Controladora Filial-

En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 3 de octubre de 2001, se aprobd llevar a cabo la conversion de Grupo
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. en Sociedad Controladora Filial de acuerdo con lo dispuesto en la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras, sujeto a que: (i) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., a través de su filial BBVA International
Investment Corporation, incremente su participacién accionaria en la Sociedad a por lo menos el 51% del capital social y; (ii)
se obtengan las autorizaciones respectivas de las autoridades competentes.

Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria-

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el Grupo Financiero tenia emitidas obligaciones subordinadas de conversidn obligatoria
en titulos representativos de capital cuyas principales caracteristicas eran las siguientes:

Concepto 2001 2000
Obligaciones subordinadas GFBB 95, 95-2 y 95-3, convertibles
forzosamente en titulos representativos de capital social
Serie “0”, a tasa de interés variable entre TIIP y/o CETES a
plazo de hasta 365 dias, la que sea mayor al adicionar 1 ¢ 4
puntos respectivamente, pagaderos mensualmente y con
vencimiento el 16 de mayo de 2002 $ - $ 768,345
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Durante el ejercicio de 2001 las obligaciones GFBB 95, 95-2 y 95-3 se convirtieron anticipadamente, segin acta de emision,
lo que significé para el Grupo Financiero el aumento de 168,781,871 acciones Serie “*0”. Esta conversién generd un
incremento en el capital social y en la prima en venta de acciones de $18,999 y $729,647, respectivamente.

Restricciones a las utilidades-

A partir de 2002, el impuesto retenible sobre dividendos fue eliminado. En caso de repartir utilidades que no hubieran
causado el impuesto aplicable al Grupo Financiero, éste tendré que pagarse al distribuir el dividendo. Por lo anterior, el
Grupo Financiero debe llevar cuenta de las utilidades sujetas a cada tasa.

Las reducciones de capital causaran impuestos sobre el excedente del monto repartido contra su valor fiscal, determinado de
acuerdo a lo establecido por la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ninguna persona fisica o moral podra adquirir directa o indirectamente, mediante una o varias operaciones de cualquier
naturaleza, simultaneas o sucesivas, el control de acciones de la Serie “0” por mas del 5% del capital social del Grupo
Financiero. La SHCP podra autorizar, cuando a su juicio se justifique, un porcentaje mayor, sin exceder del 20%, con
excepcién de los supuestos previstos en las fracciones de 1a I a la VI del Articulo 20 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras.

La utilidad neta del Grupo Financiero esta sujeta a la disposicion legal que requiere que el 5% de las utilidades de cada
ejercicio, sin considerar la participacién en sus subsidiarias, sea traspasada a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al
20% del capital. Esta reserva no es susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia del Grupo Financiero,
excepto en la forma de dividendos en acciones.

Indice de capitalizacion-

El 22 de septiembre de 1999, la SHCP emitid nuevas reglas de capitalizacion para instituciones financieras, las cuales
entraron en vigor gradualmente a partir del 1° de enero de 2000 y serén completamente aplicadas a partir del 1° de enero
de 2003. Estas nuevas reglas de capitalizacion establecen requerimientos con respecto a niveles especificos de capital neto,
como un porcentaje de los activos de riesgo, tanto de mercado como de crédito; sin embargo, a efecto de calcular el capital
neto, a partir de 2000 los impuestos diferidos disminuirdn graduaimente hasta representar un maximo del 20% del capital
basico en el afio 2003.

E} indice de capitalizacion combinado de las instituciones de crédito al 31 de diciembre de 2001 ascendi6 a 15.66% de riesgo
total (mercado y crédito) y 18.59% de riesgo de crédito, que son 7.66 y 10.59 puntos superiores a los minimos requeridos.
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Al aplicar las reglas de capitalizacion vigentes a partir de 2003, el indice estimado de capitalizacion combinado de las
instituciones de crédito al 31 de diciembre de 2001 seria 11.02 % de riesgo total (mercado y crédito), que es 3.02 puntos

superior al minimo requerido.
El monto del capital neto, dividido en capital basico y complementario, se desglosa a continuacion:

Capital basico:

Concepto Importe
Capital contable $ 36,354,062
Instrumentos de capitalizacidn 3,310,547
Deducciones de inversiones en acciones de entidades
financieras (3,769,896)
Deducciones de inversiones en acciones de entidades no
financieras (1,375,507)
Deducciones de impuestos diferidos (5,253,899)
Gastos de organizacidn, otros intangibles (183,548)
Otros activos (19,376)
Total $ 29,062,383
Capital complementario:
Concepto Importe
Obligaciones e instrumentos de capitalizacion $ 6,297,121
Provisiones preventivas para riesgos crediticios 2,020,339
Total $ 8,317,460

Las principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:

Fecha de Porcentaje de Promedio
Concepto Importe Vencimiento Cémputo Ponderado
No Convertible- computables en el
capital complementario:

Bancomer-98 $ 2,500,000 28/09/06 100% $ 2,500,000
BBV-PROBURSA 96 BIS 275,085 20/12/06 100% 275,085
BANCOMER USD 916,950 21/06/04 60% 550,170
BANCOMER USD 1,146,187 29/03/04 60% 687,713
BANCOMER USD 91,695 28/05/04 60% 55,017
BANCOMER USD 1,054,493 15/05/04 60% 632,695
PROMEX 95-1 50,000 10/04/02 20% 10,000
PROMEX 95-1 50,000 10/04/03 40% 20,000
PROMEX 95-2 50,000 18/09/02 20% 10,000
PROMEX 95-2 50,000 18/09/03 40% 20,000
PROMEX 93 62,500 10/01/02 20% 12,500
Notas de capital computables 4,584,750 16/02/11 28% 1,274,203
Conversién voluntaria Bancomer 1,248,690 29/03/02 20% 249,738
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Los activos en riesgo se desglosan a continuacion:

Activos sujetos a riesgo de mercado:

Posiciones _
Ponderadas Requerimiento
Concepto en Riesgo de Capital

Operaciones en moneda nacional con tasa nominal

Operaciones en moneda nacional con tasa real o
denominados en UDIS

Tasa de interés operaciones en moneda extranjera con tasa
nominal

Posiciones en UDIS o con rendimiento referido al INPC

Posiciones en divisas con rendimiento indizado al tipo de
cambio

Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio
de una accidn o grupo de acciones

Total riesgo de mercado

Activos sujetos a riesgo de crédito:

$ 12,748,825

$ 1,019,906

5,289,083 423,127
6,055,450 484,436
91,919 7,354
1,455,861 116,469
11,931,009 954,480

$ 37,572,147 $ 3005772

Activos
Ponderados Requerimiento
Concepto en Riesgo de Capital

Grupo II (ponderados al 20%)
Grupo I1I (ponderados al 100%)

Total riesgo de crédito

Posicién en moneda extranjera:

$ 16,303,163
184,795,994

$ 1,304,253
14,783,680

$ 201,099,157

$ 16,087,933

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente en délares
americanos, convertidos al tipo de cambio emitido por Banco de México de $9.1695 y $9.6098 por ddlar americano,

respectivamente, como sigue:

Activos
Pasivos

Posicion activa, neta en ddlares americanos

Posicion activa, neta en moneda nacional

Miles de Ddlares Americanos

2001 2000
27,097,009 13,661,513
26,959,195 13,507,615

137,814 153,898

Al 31 de enero de 2002, la posicidn activa neta en moneda extranjera, no auditada, disminuyd a 27,723 miles de ddlares
americanos (equivalente a $253,562) y el tipo de cambio a esta misma fecha es de $9.1463 por ddlar americano.
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Posicidon en UDIS:

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, se tienen activos y pasivos denominados en UDIS convertidos a moneda nacional
considerando su equivalencia vigente de $3.055273 y $2.909158 por UDI, respectivamente, como sigue:

Miles de UDIS
2001 2000
Activos 5,374,296 7,058,325
Pasivos 2,109,598 3,005,323
Posicién activa, neta en UDIS 3,264,698 4,053,002
Posicién activa, neta en miles de pesos ; ===9f9=7:,=524 ; ==;1=,7=9?J,=8;3

La posicidn activa al 31 de diciembre de 2001, esta representada principalmente por posiciones de UDIBONOS.

Al 31 de enero de 2002, la posicién en UDIS, no auditada, es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esta
misma fecha es de $3.066435 por UDI.

Utilidad neta por accién:

La utilidad neta por accion es el resultado de la divisién de la utilidad neta entre el promedio ponderado de las acciones en
circulacién del Grupo Financiero.

La utilidad por accién diluida representa un ajuste a la utilidad neta y al monto de acciones en circulacién, considerando el
efecto que tendran las capitalizaciones futuras de las obligaciones subordinadas de conversidn obligatoria.

La utilidad neta se ajusta adicionalmente por el costo integral de financiamiento (intereses pagados menos la ganancia
monetaria) de las obligaciones. Esta utilidad asi ajustada se divide entre el promedio ponderado de la acciones en
circulacion, incluyendo las correspondientes a las capitalizaciones futuras de las obligaciones en circulacion.

A continuacién se muestran los resultados anteriores al 31 de diciembre de 2001 y 2000, asi como los efectos en la utilidad
en operaciones continuas y discontinuadas:

2001 2000
Ndmero de Utilidad por Utilidad por
Concepto Utilidad Acciones Accidn Accion

Utilidad por operaciones continuas

atribuibles al capital pagado $ 6,248,036 9,143,576,011  § 068333 $ 0.40864
Operaciones discontinuadas (157,359) 9,143,576,011 (0.01721) (0.17195)

Utilidad neta por accion $ 6,090,677 9,143,576,011 § 066612 § 0.23669

Utilidad por accion diluida $ 6,093,477 9,193,858,686 3 0.66278 $ 0.23919
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Partidas extraordinarias:

Durante 2001 y 2000, el Grupo Financiero y sus subsidiarias reconocieron en sus estados de resultados gastos netos
provenientes de partidas discontinuadas o extraordinarias, como se muestra a continuacion:

2001 2000
Utilidad
Pérdida
Concepto Contable Impuesto Neto Neto
Reserva para reestructura $ (617,266) $ 216,043 % (401,223) $ (1,282,256)
Venta de Seguros BBV Probursa, S.A. de
C.V. 173,856 - 173,856 -
Venta de Crédito Familiar, S.A. de C.V. 92,588 (22,580) 70,008 -
Total $ (350,822) ¢ 193463 $ (157,359) $ (1,282,256)

Mecanismo preventivo y de proteccién al ahorro:

Durante diciembre de 1998, el Congreso de la Unidn aprobd una iniciativa de Ley mediante la cual se acuerda la extincién
del FOBAPROA en forma gradual a partir del 1° de enero de 1999 y hasta junio de 1999, asi como la creacion del Instituto
de Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB), quien asumira los activos del FOBAPROA asi como las obligaciones asumidas por
éste como resultado de los saneamientos bancarios.

Durante 2001 y 2000, el monto de las aportaciones al IPAB y al FOBAPROA a cargo de la Institucion de Crédito,
ascendieron a $1,385,916 y $1,105,244, respectivamente.

Asimismo, la citada Ley establece un periodo de seis meses para realizar una auditoria al FOBAPROA vy, con base en los
resultados de ésta, se devuelvan a las instituciones algunos de los créditos originalmente vendidos sin que esto implique la
reduccidn de los pagarés ya formalizados, ya que en este caso se sustituird la cartera por créditos aprobados por el IPAB.
Adicionalmente, el IPAB otorgara en su caso una garantia que cubra los derechos de cobro mencionados, en las
condiciones y términos que quedaran establecidos en las Reglas Generales que para estos efectos se publicaran.

A la fecha, BBVA Bancomer ha cumplido con todos los requisitos establecidos por el IPAB para la adhesion al nuevo
esquema y estd en espera de que éstos sean ratificados por las autoridades correspondientes.

Adicionalmente, la citada Ley extingue al Fondo de Apoyo al Mercado de Valores (FAMEVAL), por lo cual, ya no se contempla
la proteccion a los participantes en el mercado de valores que antes existia. Sin embargo, el 9 de marzo de 1999, a través de
la Asociacidn Mexicana de Intermediarios Bursatiles, se constituyd un fideicomiso donde Banco Nacional de México, S.A.,
Divisién Fiduciaria, actla como fiduciario v las casas de bolsa como fideicomitentes. La finalidad especifica del fideicomiso es
la creacién de un fondo que permita a las casas de bolsa contar con una reserva financiera hasta por el monto de las
aportaciones que cada casa de bolsa haya realizado.

La Ley del IPAB reforma articulos de la LMV, entre otros, mismos que se deberan aplicar para los posibles adquirentes de
acciones de las casas de bolsa.
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Contingencias:

Durante 2001, BBVA Bancomer identificd operaciones irregulares en una sucursal de banca patrimonial de Monterrey. Para
hacer frente a las posibles contingencias relacionadas con estas operaciones, previo conocimiento de la Comisién, BBVA
Bancomer constituyd una reserva por $425,435, de los cuales $163,483 fueron creados con cargo a utilidades acumuladas y
$261,952 con cargo a los resultados del ejercicio, de conformidad con lo establecido en el Boletin A-7 emitido por el IMCP.
La afectacion a resultados de ejercicios anteriores se muestra ajustando los saldos iniciales de 1999 en el estado de
variaciones en el capital contable.

Al 31 de diciembre de 2001 y 2000, existen demandas en contra de BBVA Bancomer por juicios ordinarios civiles y
mercantiles, sin embargo, en opinién de sus abogados, las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes y en
caso de fallos en contra, no afectarian su situacion financiera. Para tal efecto, BBVA Bancomer tiene registrada una reserva
para asuntos contenciosos por $221,063.

Informacion por segmentos:
Las subsidiarias del Grupo Financiero participan en diversas actividades del sistema financiero, tales como operaciones de
banca multiple, intermediacidn en el mercado de valores, servicios financieros, operacion de sociedades de inversion,

administracion de fondos para el retiro, etc,

Para analizar la informacion financiera por segmentos, a continuacion se incluye un analisis de los ingresos obtenidos
durante 2001 (en millones de pesos):

Ingresos Totales por Segmentos

Ingresos
Operacion Totales
Crediticia Tesoreria Afore y SAR Otros Consolidados
Margen financiero ajustado por

riesgos crediticios $ 17,497 $ 737 % - $ 233 $ 18,467
Comisiones y tarifas, neto 7,467 - 2,322 378 10,167
Resultado por intermediacion - 1,983 - 57 2,040
Total $ 24,964 $ 2,720 §% 2,322 § 668 $ 30,674

Dentro de otros ingresos, se incluyen las comisiones por administracién de operaciones fiduciarias y por la administracion de
sociedades de inversion.

No se presenta la informacion por segmentos correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2000, ya que el
estado de resultados de ese periodo incluye solamente los resultados consolidados de las subsidiarias de BBV-Probursa
correspondientes al segundo semestre de ese afio, debido a la fusidon efectuada con cifras al 30 de junio de 2000. Por lo
tanto, esta informacion no es comparable.

Después de la integracién de sistemas realizada como consecuencia de la reorganizacion del negocio bancario, la
Administracién estard a corto plazo en condiciones de obtener informacién por segmento de negocio més detallada.
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Administracién de riesgos:

Conforme a los requerimientos normativos de la Comision, relativos a la revelacion de las politicas y procedimientos
establecidos por las instituciones de crédito para la administracidn integral de riesgos, a continuacién se presentan las
medidas que para tal efecto ha implantado la Administracion, asi como la informacion cuantitativa correspondiente:

En cumplimiento de las “Disposiciones Prudenciales en Materia de Administracion Integral de Riesgos” definida en la Circular
1423 emitida por la Comisidn, se llevé a cabo mediante el reconocimiento de preceptos fundamentales para la eficiente y
eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en el entorno de los riesgos “cuantificables” (crédito, mercado y
liquidez) y “no cuantificables” (operacionales y legales) y bajo la visidn de que se satisfagan los procesos basicos de
identificacidn, medicion, monitoreo, limitacion, control y divulgacidn. A manera de resumen, se realizd lo siguiente:

—  Participacion de los Organos Sociales.

Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y fijacion de limites ligados a capital asi como autorizacién de
Manuales de Politicas y Procedimientos de Riesgo, por parte del Consejo de Administracion.

Monitoreo de la posicién y observancia de los limites de riesgo a que se encuentra expuesta la Institucion y vigilancia de
apego a las resoluciones del Consejo de Administracién por parte del Comité de Riesgos.

-  Politicas y Procedimientos.

Manuales de riesgos bajo contenidos estandar, incluyendo estrategia, organizacion, marco operativo, marco tecnoldgico,
marco metodoldgico y procesos normativos.

Manual especifico para riesgos legales, conteniendo metodologias relacionadas.

Responsabilidades de terceros definidas y delimitadas, programas de capacitacion en riesgos y divulgacion de
normatividad.

- Toma de Decisiones Tacticas.

Independencia de la Unidad de Administracién Integra! de Riesgos.

Participacion de Ia Unidad en comités operativos.

Fijacion de procesos de monitoreo, reportes diarios y mensuales.

Estructura de limites en términos de capital econémico para cada unidad de negocio y por tipo de riesgo.
Establecimiento del proceso de autorizacion para nuevos productos y/o servicios que impliguen riesgo para la
Institucion por el Comité de Riesgos.

- Herramientas y Analiticos.

Medicidn continua de riesgos de crédito, mercado y liquidez bajo metodologias y parametros “consistentes”.
Indicadores de grados de diversificacion (correlaciones).
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Establecimiento de procesos periddicos de andlisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas y revisién y
calibracién de modelos.

Establecimiento de metodologias para monitoreo y control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a estandares
internacionales.

Integracién de los riesgos a través de la definicion de “requerimientos de capital” para absorber los mismos.
—  Informacion.

Reportes periddicos para el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion, asi como para las unidades tomadoras de
riesgo, Finanzas vy la Alta Direccion.

~  Plataforma Tecnologica.

Revision integral de todos los sistemas fuente y de calculo para las mediciones de riesgo.
Proyectos de mejora, calidad y suficiencia de datos y automatizacion.

—  Audiitoria y Contraloria.

Auditoria interna sobre el cumplimiento de la Circular 1423 e implantacion de planes de cumplimiento por tipo y area de
riesgo.

- Programas de capacitacion.

La Institucidn considera que a la fecha cumple cabalmente con las disposiciones de la Circular 1423, si bien se continda en
proyectos de mejora en mediciones y limitaciones, automatizacién de procesos y refinamientos metodoldgicos.

Auditoria a la impfantacion de fa Circular 1423 por una firma de contadores piblicos independientes sin
observaciones de incumplimiento.

Marco Metodoldgico-

El Balance General de las Instituciones de Crédito se visualiza, para efectos de riesgo, de la siguiente manera:

- Riesgo Mercado-
Portafolios de Operacion e Inversion (inversiones en valores para negociar y disponibles para la venta, libro de reportos y
operaciones con derivados relacionadas).
Balance Estructural (resto, incluyendo valores conservados a vencimiento y derivados para administracion del riesgo
estructural de tasas de interés).

- Riesgo Crédito-
Empresas y Corporativos (cartera de crédito tradicional, incluyendo PyMES, y exposiciones por inversiones en emisiones
como contrapartes en instrumentos derivados).
Menudeo/Consumo (tarjetas de crédito, planes de financiamiento y cartera hipotecaria).
En cuanto al proceso para la medicién de riesgos de mercado y en relacidn a los portafolios de operacion y de inversion,

la medicién “diaria” del riesgo mercado se realiza mediante técnicas estadisticas de Valor en Riesgo (VaR) como la
medida central. A manera de ilustracion, el VaR consiste en:
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(a) Definir el grado de sensibilidad en la valuacién de las posiciones ante cambios en precios, tasas, tipos o indices.

(b) Estimar el cambio esperado “de forma razonable” para un horizonte de tiempo determinado de tales precios,
tasas, tipos o indices, considerando en ello el grado en que los mismos se pueden “mover de forma conjunta”.

(C Reevaluar el portafolio ante tales “cambios esperados de forma conjunta” Yy de ello determinar la pérdida potencial
“maxima” en términos de valor.

En resumen, el VaR se ha fijado bajo la vision de que no se perdera en un dia de operaciones mas del monto calculado
en el 99% de las veces. Este nivel de confianza ha sido elevado del usado anteriormente de 97.5% como reflejo de una
administracién de riesgos mas conservadora.

Para el riesgo estructural de mercado a tasas de interés, el balance se categoriza conforme a las duraciones de cada
rubro. De ello, el mismo se “valUa” bajo condiciones actuales y se determina su sensibilidad a alzas o bajas en tasas.

Para riesgo de liquidez del balance se definieron los circuitos, informes o cuadros de mando y los planes para caso de
contingencia, mismos que fueron aprobados por el Comité de Riesgos tanto para la administracion de liquidez de corto
plazo para la Tesoreria, como para la administracion del riesgo de liquidez en el balance dentro de la Unidad de
Administracién Integral de Riesgos.

En lo que compete a la medicién de los riesgos de crédito, ésta se fundamenta en la Pérdida Esperada y la Pérdida No
Esperada. La primera es un indicador del valor actual por incumplimiento de pago relacionado con la cartera de crédito
en los proximos doce meses, mientras que la segunda, es un indicador de dispersion alrededor de la pérdida esperada.

Informacion Cuantitativa-

Portafolio de Operacion e Inversion:

VaR 1 Dia (no Auditado)

Promedio
31 de Cuarto
Diciembre de Trimestre
Tipo de riesgo 2001 2000
Tasa de interés $ 66,934 % 59,868
Renta Variable 15,841 1,036
Tipos de cambio 1,078 21,275
Ponderado 61,067 57,913

Compromisgs contraidos:

(a)

(b)

La Agencia de BBVA Bancomer establecida en Londres, celebré una operacion de opcion de compra de UDIBONOS con
el Mitsubishi Bank of Tokio (MBT) hasta por un monto equivalente a 1,220 millones de UDIS. De acuerdo con las
condiciones pactadas por ambas partes, en caso de que el Gobiernoc Mexicano incumpla con el pago del principal o
intereses y dicho incumplimiento exceda un periodo de 30 dias, o bien se declare una moratoria con respecto al pago
citado, la Institucion de Crédito asume el compromiso de recomprar los titulos mencionados asumiendo
consecuentemente el riesgo inherente a esta operacion.

En diciembre de 1996, la Institucion de Crédito firmd con el IFC una “Carta Mandato”, en donde el IFC otorga a la
Institucién de Crédito una linea de crédito hasta por 80 millones de ddlares americanos, con el objeto de apoyar
reestructuras financieras, inversiones en expansion y modernizacidn de plantas, nuevos proyectos v capital de trabajo,
asimismo, se debera utilizar de la cantidad mencionada anteriormente 10 millones de ddlares americanos para apoyar a
los estados de Oaxaca y Chiapas.
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México, D.F. a 28 de junio de 2002

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervisién Bursatil
Insurgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 10
Col. Guadalupe Inn

01020 México, D.F.

Hacemos referencia al informe anual relativo a las acciones representativas del capital
social de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., de la Seccion de Valores del
Registro Nacional de Valores e Intermediarios, para manifestar a esa Comision o
siguiente:

1. Que conocemos los alcances y responsabilidades frente al publico inversionista, las
autoridades competentes y demdés participantes del mercado de valores, que
implican el ser una sociedad con valores inscritos en la Seccién de Valores del
Registro Nacional de Valores e Intermediarios y que se cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A. de C.V.

2. Que hemos revisado el informe anual de fecha 31 de diclembre de 2001, el cual fue
elaborado con base en la informacidn proporcionada por funcionarios de esta
sociedad, estando de acuerdo con su contenido. Asimismo, nc tenemos
conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en dicho
informe o de que éste contenga informacidén que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Atentamente ™\

RUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, '5.A. DE C.V.

Lic. José FernandbBfaZ Castafares Lic. Jaume Ad dal
Director General Director General
Servicios Juridicos. Finanzas y Contraloria

118




Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.’s Report on the Application of the Cddigo de
Mejores Practicas Corporativas (the “Code of Corporate Governance Best Practices™) pursuant to
Circular 11-33 issued by the Comisién Nacional Bancaria y de Valores (the “National Banking
and Securities Commission”), filed on June 28, 2002. The Report addresses compliance of the
issuer with the Code of Corporate Governance Best Practices, which is a set of recommendations
issued by a Corporate Governance Best Practices Committee at the initiative of the Consejo
Coordinador Empresarial. The recommendations are aimed at defining principles for the
improvement of the working of the Board of Directors and the revelation of information to
shareholders. The report is composed of two sections. The first section addresses the Board of
Directors, specifically issues related to its functions, its structure, and certain specific functions
of the Board of Directors such as evaluation and compensation, auditing, finance and planning.
The second section addresses the shareholders meetings, specifically addressing issues related to
information received, the agenda for meetings, and communication with the Board of Directors.




GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, S.A. DEC.V.

APLICACION DEL CODIGO DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS, CON RELACION AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

I. CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO DEL EMISOR
CONSEJO DE ADMINISTRACION

i) Sobre las Funciones del Consejo de Administracion
Las principales funciones del consejo de administracion del emisor son las siguientes:
1.- Administrar y representar a la sociedad, teniendo a su cargo la conduccion de los negocios sociales.

2.- Nombrar y remover consejeros delegados del propio consejo, asi como al director general, funcionarios,
agentes, empleados y auditores externos.

3.- Crear comités y comisiones que estime necesarios, sefialandoles su estructura, jerarquia y atribuciones,
otorgandoles las facultades necesarias para que las ejerzan en los negocios y lugares que el propio consejo
determine.

4.- Determinar el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de la

sociedad controladora.

5.- Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias.

6.- Resolver sobre la adquisicion temporal de las acciones de Ia sociedad.

ii) Sobre la Estructura del Consejo de Administracion

Estructura del Consejo de Administracion al 31 de Diciembre de 2001.

Consejeros Propietarios
Presidente

Ricardo Guajardo Touché
Vicepresidente Primero

José Madariaga Lomelin
Vicepresidente

Juan Carlos Braniff Hierro
Vicepresidente

José Domingo de Ampuero y Osma
Consejero Delegado

Vitalino Manuel Nafria Aznar

Alberto Bailleres Gonzalez

José Fernando Calderdn Ayala
Emilic de Ybarra y Churruca

José Antonio Fernandez Carbajal
José Guillermo Alfonso Garza Valdés
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche
Francisco Gonzalez Rodriguez

Max Michel Suberville

Gonzalo Terreros Ceballos

Pedro Luis Uriarte Santamarina

Consejeros Suplentes
Andrés Aymes Blanchet

Luis Robles Miaja

José Fernando Calderdn Rojas
Francisco Javier Fernandez Carbajal
Mario Fernandez Pelaz

Arturo Manuel Fernandez Pérez

José Antonio Fernandez Rivero
Barbara Garza Lagiiera de Braniff
Eva Ma. Garza Lagiiera de Fernandez
Juan Carlos Garza Garza

Maximino José Michel Gonzalez
Alberto Sanchez Palazuelos

Ignacio Sanchez-Asiain Sanz

Raul Santoro de Mattos Almeida
Eduardo Sitt Cherem




En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Financiero BBVA Bancomer que tuvo verificativo el 24
de abril de 2002, fueron ratificados como Presidente del Consejo de Administracién el Sefior Ricardo Guajardo
Touché, como Vicepresidente Primero el Sefior José Madariaga Lomelin y como Vicepresidente el Sefior Juan
Carlos Braniff Hierro. En esa misma Asamblea fueron designados como nuevos Consejeros Propietarios los
Sefiores Juan Ignacio Giménez Echeverria, Manuel Gonzalez Cid y José Ramon Guerediaga Mendiola, en
sustitucién de los Sefiores Emilio de Ybarra y Churruca, Pedro Luis Uriarte Santamarina y José Domingo de
Ampuero y Osma. En esa misma Asamblea fueron designados Consejeros Independientes.

Organos Intermedijos que auxilian al Consejo de Administracion al 31 de Diciembre de 2001

En ejercicio de sus funciones, el consejo ha constituido los siguientes drganos intermedios:

COMITE EJECUTIVOQ, con las siguientes funciones principales:

e  Resolver sobre asuntos extraordinarios y urgentes que competan al consejo de administracién, que no
puedan ser conocidos por ese érgano, por la necesidad inmediata de resolverlos, en la inteligencia de
que la validez de estas resoluciones quedaran sujetas a condicion resolutoria, consistente en que el
consejo de administracion las ratifique.

o  Conocer de cualquier asunto que el presidente o el consejero delegado resuelvan presentar al Comité.

« Convocar a reuniones extraordinarias del consejo de administracion, y

» Resolver sobre cualquier asunto que expresamente le delegue el consejo de administracion.

Sus integrantes son: Ricardo Guajardo Touché, José Madariaga Lomelin, Juan Carlos Braniff Hierro, Vitalino
Manuel Nafria Aznar y José Domingo de Ampuero y Osma.
COMITE DE CREDITO Y RIESGO DE MERCADO, con las siguientes facultades principales:

s Aprobar operaciones de crédito por montos superiores a 30 millones de ddlares americanos.

e  Aprobar las politicas y normas sobre administracion del riesgo crediticio y de mercado.

« Dar seguimiento a los riesgos de crédito vigentes o vencidos.

Sus integrantes son: Ricardo Guajardo Touché, José Madariaga Lomelin, Juan Carlos Braniff Hierro, Vitalino
Manuel Nafria Aznar, Andrés Aymes Blanchet y Francisco Javier Fernandez Carbajal (Suplente).
COMITE DE TECNOLOGIA, REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO, con las

siguientes funciones principales:

e Aprobar las remuneraciones ordinarias y extraordinarias del presidente, vicepresidente, consejero
delegado y las personas que le reporten directamente.

+  Aprabar planes de desarrollo tecnolégico.
» Aquellos que le delegue expresamente el consejo de administracidn.
Sus integrantes son: José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche, José Antonio Fernandez Carbajal, Gonzalo Terreros

Ceballos, Eduardo Angel Elizondo Lozano (Suplente) e Ignacio Sanchez-Asiain Sanz (Suplente).

COMITE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS ESTRATEGICOS, con la funcién principal de dar seguimiento a los
acuerdos de alianza estratégica.

Sus integrantes son: Ricardo Guajardo Touché, José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche, José Antonio Fernandez
Carbajal, Mario Ferndndez Pelaz, Gonzalo Terreros Ceballos, Francisco Javier Fernandez Carbajal (Suplente) e
Ignacio Sanchez-Asiain Sanz (Suplente).




COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO, AUDITORIA, CONTROL Y DISCIPLINA, con las siguientes funciones
principales:

Verificar el cumplimiento de las funciones de auditoria interna y externa, asi como conocer el
resultado de dichas auditorias.

Servir como canal de comunicacion entre el consejo de administracidn y los auditores internos,
externos y, en su caso, los comisarios.

Proponer al consejo de administracion los candidatos para auditores externos, asi como el alcance de
su mandato.

Recibir y revisar el reporte del auditor externo, el cual deberd contener, entre otros aspectos,
recomendaciones sobre mejoras al sistema de control interno, con base en debilidades detectadas al
dictaminar los estados financieros.

Revisar con el auditor externo y/o los auditores internos los reportes que, conforme a lo establecido
por la normativa de las autoridades competentes, esté obligada la institucién a presentar a su consejo
de administracion.

Supervisar y evaluar la independencia, calidad y efectividad de la funcidn de auditoria interna, asi
COMO Sus programas anuales.

Recomendar al consejo de administracion las bases para la preparacion de la informacion financiera,
asegurando que ésta sea (til, oportuna, confiable y que cuente con la calidad suficiente y necesaria
para sustentar la adecuada toma de decisiones.

Revisar los resultados de las inspecciones realizadas por las autoridades competentes y, en su caso,
derivadas de las auditorias que dichas autoridades ordenen practicar.

Conocer el reporte mensual que prepare el Oficial de Cumplimiento Normativo respecto del
cumplimiento de su funcion.

Sus integrantes son: José Madariaga Lomelin (Suplente), José Antonio Fernandez Carbajal, Gonzalo Terreros
Ceballos, Raul Santoro de Mattos Almeida y Eduardo Angel Elizondo Lozano (Suplente).




Sobre la Integracion del Consejo de Administracion SI | NO |Comentarios

1)  ¢El Consejo de Administracion esta integrado por un nimero no| X
Mmenor a ¢inco Y N0 mayor a quince consejeros propietarios?

(Principic 2)

2)  ¢Existen nicamente Consejeros Propietarios? (Principio 3) X {También existen suplentes
nombrados por la propia
Asamblea.
En Asamblea celebrada el
24 de abril de 2002, se
designaron consejeros
independientes.

3) ¢élos consejeros suplentes Unicamente pueden suplir a un consejero| X En Asamblea del 3 de
propietario previamente establecido? (Principio 3) octubre de 2001, se

aprobd que cada
consejero suplente,
sustituirda a su respectivo
consejero propietario.

4)  ¢En su caso el consejero propietario sugiere al Consejo la designacion| X Cada consejero
de la persona que sera su respectivo suplente? (Principio 3) propietario designard a su

respectivo consejero
suplente.

5) élLos consejeros independientes y patrimoniales, en conjunto,| X
constituyen al menos el 40% del Consejo de Administracion?

(Principio 7)

6) ¢los consejeros independientes representan cuando menos el 20%| X Cuando menos el 25%

del total de consejeros? (Principio 7) deben ser independientes,
de conformidad con la
reforma a la Ley de
Instituciones de Crédito,
publicada en el Diario
Oficial el 4 de junio de
2001, La designacidn de
consejeros independientes
se did el 24 de abril de
2002.

7) ¢En el informe anual presentado por el Consejo de Administracion se X {No se habfan designado a
mencionan cudles consejeros tienen la calidad de independientes y los ' consejeros
cudles de patrimoniales? (Principio 8) independientes, ~  al

momento de rendir el
Informe.

En Asamblea celebrada el
24 de abril de 2002, se
designaron consejeros
independientes.

8) ¢Se indica en el informe anual la categoria a la que pertenecen los X |ldem al anterior
consejeros patrimoniales? (Principio 8)

9) ¢En el informe anual del Consejo de Administracion se indican los| X
principales cargos de cada consejero a la fecha del informe?

(Principio 9)

Sobre la Estructura del Consejo de Administracion SI | NO |Comentarios

10) ¢El Consejo de Administracién realiza las Funciones de Compensacion] X
y Evaluacion, Auditoria y Planeacién y Finanzas? (Principio 10)

11) élos drganos intermedios (nicamente estan conformados por X |En  alguncs  comités

consejeros propietarios? (Principio 12)

participan
minoritariamente
consejeros suplentes. Por
lo menos un consejero
independiente debera
participar en el Comité de
Auditoria, quien deberd
fungir como Presidente.




12) ¢Cada drgano intermedio se compone de 3 miembros como minimo y| X
7 como maximo? (Principio 13)

13) (Cada consejerc independiente, ademas de cumplir con sus funciones X |ta designacién de
en el Consejo, participa en al menos uno de los 6rganos intermedios? consejeros independientes
(Principio 16) se did el 24 de abril de

2002. Por lo menos un
consejero  independiente
deberd participar en el
Comité de Auditorfa.

14) ¢El érgano intermedio que se encarga de la funcidn de Auditoria es X
presidido por un consejero independiente? (Principio 17)

Sobre la Operacion del Consejo de Administracion SI | NO {Comentarios

15) ¢El Consejo de Administracion se relne al menos 4 veces al afio?| X
(Principio 18)

16) ¢Cuando menos una de las reuniones del Consejo de Administracion] X
estd dedicada a la definicion de la estrategia de mediano y largo
plazos de la sociedad? (Principio 18)

.17) ¢Con acuerdo de al menos el 25% de consejeros, se puede convocar a] X
una sesion de Consejo? (Principio 19)

18) ¢Los consejeros tienen acceso a toda la informacion relevante con| X
cuando menos 5 dias habiles a la sesién? (Principio 20)

19) ¢Existe algln mecanismo que asegure que los consejeros puedan| X A los consejeros se les
evaluar cuestiones sobre asuntos estratégicos, aun cuando no reciban debera proporcionar toda
la informacién necesaria con cuando menos 5 dias habiles de la ” informacion  que
anticipacion? (Principio 20) soliciten y, por contra,

ellos estan obligados a
absoluta confidencialidad.

20) ¢Se induce al consejero nombrado por primera vez, explicandole sus| X
responsabilidades y la situacidn de la sociedad? (Principio 21)

Sobre los Deberes de los Consejeros SI | NO |Comentarios

21) (¢los consejeros comunican al Presidente y al Secretario del Consejo| X
cualquier conflicto de interés que implique se deban de abstener de
votar y en efecto se abstienen de participar en la deliberacion
correspondiente? (Principio 22)

22) ¢los consejeros Unicamente utilizan los activos o servicios de la| X
sociedad solo para el cumplimiento de su objeto social? (Principio 23)

23) ¢En su caso, se definen politicas claras para cuando los consejeros| X
utilicen excepcionalmente los activos de la sociedad para cuestiones
personales? (Principio 23)

24) ¢ilos consejeros dedican tiempo a sus funciones asistiendo| X Se ha tenido la
cuando menos al 70% de las sesiones a las que es convocado? experiencia de una
(Principio 24) participacion  superior

al 70%.

25) ¢élos consejeros mantienen absoluta confidencialidad acerca de los| X Los consejeros tienen
asuntos sociales de los que tienen conocimiento a través de las conocimiento de la
sesiones a las que asisten? (Principio 25) obligacidén de guardar

confidencialidad.

26) ¢Los consejeros propietarios y los consejeros suplentes se mantienen| X
mutuamente informados acerca de los asuntos tratados en las
sesiones del consejo? (Principio 26)

27) ¢Se apoya al Consejo de Administracidn a través de opiniones,| X

recomendaciones y orientaciones que se deriven del analisis del
desempefio de la empresa? (Principio 27)




FUNCION DE COMPENSACION Y EVALUACION
iii) Sobre la Funcién de Evaluacién y Compensacion

El Consejero Delegado y los principales funcionarios de Grupo Financiero BBYA Bancomer son evaluados y
compensados en base tanto a retribuciones fijas como a bonos de logro por resultados. El pago de estos bonos
es proporcional al ingreso fijo y se mide aplicando los mismos criterios que al resto del personal ejecutivo del
Grupo, segln 3 variables: resultados globales, resultados individuales y apreciacion general del desempefio.
Este grupo de directivos esta cubierto por el mismo plan de pensiones gue el resto del personal. Asimismo, se
tiene un plan de compra de opciones sobre acciones de GFBB aplicabie a los directivos de origen Bancomer, el
cual fue implantado en 1999 y que tiene una duracidn de 5 afios. No se tiene contemplado por el momento
extender este plan a otros directivos, ni implantar algun otro plan similar. Ver también “Comité de Tecnologia,
Remuneraciones y Compensaciones del Personal Directivo”.

Sobre la Operaciéon del érgano que cumple con la funcién de| SI | NO |Comentarios
Evaluacién y Compensacion

28) ¢El oOrgano intermedio que realiza las funciones de Evaluacion y| X
Compensacion revisa que las condiciones de contratacion de
ejecutivos de alto nivel y que los pagos probables por separacion de la
sociedad, se apeguen a lineamientos aprobados por el Consejo?
(Principio 29).

29) ¢la estructura vy las politicas utilizadas para la determinacion de los{ X
paquetes de consejeros y funcionarios son reveladas? (Principio 30)

FUNCION DE AUDITORIA
iv) Sobre la Funcién de Auditoria

La funcion de Auditoria es llevada a cabo a través del Comité de Cumplimiento Normativo, Auditoria, Control y
Disciplina, el cual tiene las funciones anteriormente mencionadas. En cuanto al procedimiento para cumplir con
dichas funciones, se deben seguir los siguientes lineamientos:

e La frecuencia de las reuniones debe ser trimestral.

e Para que una reunidn del comité pueda constituirse, deben estar presentes por lo menos la mayoria de
sus miembros. Las resoluciones se adoptan por mayoria de votos. El presidente tiene voto de calidad
en caso de empate.

¢ Las reuniones del comité pueden celebrarse a través de videoconferencia ¢ conferencia telefdnica,
siempre y cuando la totalidad de sus miembros firmen los acuerdos que se adopten.

e El presidente es designado por los integrantes del comité, y el secretario del Consejo de Administracion
actuara como secretario del comité.

Sobre la Seleccion de los Auditores SI |NO |Comentarios

30) ¢los ingresos del auditor externo asf como de cualquier otra revision| X La Circular 1222 de la
externa, provenientes de llevar a cabo la auditoria de la sociedad, CNBV  contiene
representan un porcentaje igual o menor al 20% de los ingresos disposiciones de caracter
totales de los despachos encargados? (Principio 32) general sobre

desemperio de
Auditores Externos.

31) ¢La rotacién del socio que dictamina a la sociedad es de al menos| X Idem.
cada 6 afios? (Principio 33)

32) ¢éla persona que firma el dictamen de la auditoria a los estados| X
financieros anuales de la sociedad es distinta de aquella que actla
como Comisario? (Principio 34)

profesional del Comisario de la sociedad? (Principio 35) circulares establece

33) éSe revela informacidn en el Informe Anual acerca del perfil X |La  CNBV  mediante

requisitos que deberan
cumplir los comisarios, en
adicién a los establecidos
en la legislacién mercantit.




Sobre la Informacién Financiera .
34) ¢la sociedad cuenta con un area de auditoria interna? (Principio 36) X
35) ¢El drgano intermedio que se encarga de realizar la funcion de X {La contabilidad se rige por
Auditoria somete las politicas contables a la aprobacién del Consejo? las disposiciones dictadas
(Principio 37) por la CNBV.
36) ¢El 6rgano intermedio que se encarga de la funcién de Auditoria se| X
cerciora si la informacién financiera plblica intermedia se elabora de
acuerdo con los mismos principios, criterios y practicas con los que se
elaboraran los informes anuales? (Principio 39)
Sobre los Controles Internos
37) (&Existe un sistema de control interno? (Principio 41) X
38) ¢Se someten a la aprobacién del Consejo los lineamientos generales| X
del sistema de control interno? (Principio 41)
39) ¢(El drgano intermedio que se encarga de la funcidén de Auditoria| X
evalla y emite una opinion acerca de la efectividad del sistema de
control interno? (Principio 42)
40) ¢los auditores externos validan la efectividad del sistema de| X
control interno y emiten un reporte respecto a dichos controles?
(Principio 43)
Revision del Cumplimiento con Disposiciones SI |[NO |[Comentarios
41) ¢El drgano intermedio que se encarga de la funcidn de Auditoria] X
verifica que existan controles que permitan determinar si la sociedad
cumple con las disposiciones que le son aplicables y lo reporta
peridédicamente al Consejo? (Principio 44)
42) ¢lLa revision del cumplimiento de todas las disposiciones aplicables se| X
lleva a cabo cuando menos una vez al afio? (Principio 44)
43) ¢Se informa periddicamente al Consejo de Administracion acerca de la| X
situacion legal de la misma? (Principio 45)

FUNCION DE FINANZAS Y PLANEACION
v) Sobre la Funcién de Finanzas y Planeacién
No hay drgano intermedio del Consejo de Administracién dedicado a las funciones de Finanzas y Planeacién.

Sobre la Operaciéon del érgano intermedio que se encarga de lajSI |NO ;Comentarios

funcion de Finanzas y Planeacion

44) (El érgano intermedio que se encarga de la funcidn de Finanzas y X {No hay érgano intermedio
Planeacion emite una evaluacion acerca de fa viabilidad de las del  Consejo  de
principales inversiones y transacciones de financiamiento de la Administracion dedicado a
sociedad? (Principio 47) las funciones de Finanzas

y Planeacion.

45) ¢El érgano intermedio que se encarga de las funciones de Finanzas y X {Idem al anterior
Planeacién evallia periddicamente la posicion estratégica de la
sociedad de acuerdo a lo estipulado en el plan estratégico?
(Principio 48)

46) ¢(EI érgano intermedio que se encarga de las funciones de Finanzas y X |Idem al anterior
Planeacion apoya al Consejo vigilando la congruencia de las politicas
de inversién y de financiamiento con la vision estratégica de la
sociedad? (Principio 49)

47) ¢El organo intermedio que se encarga de las funciones de Finanzas y X |Idem al anterior
Planeacion apoya al Consejo revisando las proyecciones financieras de
la sociedad asegurando su congruencia con el plan estratégico de la
sociedad? {Principio 50)




vi) Pregunta Opcional
Si se cuenta con practicas de gobierno corporativo adicionales a las recomendadas por el Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas, en esta seccion se da la opcién para que la emisora las dé a conocer.

Respuesta:
Por ser el emisor y sus subsidiarias empresas especialmente reguladas, se encuentran sujetas al cumplimiento
de requisitos, autorizaciones, inspeccion y vigilancia de las autoridades.

I1. CUESTIONARIO SOBRE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

DERECHOS DE ACCIONISTAS

i) Sobre la Informacion y Orden del Dia de la Asamblea de(SI |NO |Comentarios

Accionistas

1)  ¢éSe omitio del Orden del Dia de las Asambleas el punto referente a| X
'Asuntos Varios™ (Principio 51)

2)  ¢Se evitd la agrupacidn de asuntos relacionados con diferentes temas| X
en un solo punto del Orden del Dia? (Principio 51)

3) <¢Toda la informacion sobre cada punto del orden del dia de la| X
Asamblea de Accionistas esta disponible con 15 dias de anticipacién?

(Principio 52)

4) ¢Se facilita a los accionistas con algin formulario que contenga en| X
detalle la informacidn y posibles alternativas de voto sobre los asuntos
del orden del dia, para que puedan girar instrucciones a sus
mandatarios? (Principio 53)

5) éDentro de la informacién que se entrega a los accionistas, se incluyej X
la propuesta de integracion del Consejo de Administracion,
acompafado de informacion referida al perfil profesional de los
candidatos? (Principio 54)

ii) Sobre la Informacién y Comunicacion entre el Consejo de{SI |NO {Comentarios

Administracidn y los Accionistas

6) ¢El Consejo de Administracion incluye en su informe anual a la X |Se da un informe
Asamblea aspectos relevantes de los trabajos de cada drgano general en el que se
intermedio y los nombres de sus integrantes? (Principio 55) presentan los aspectos

relevantes de los
drganos intermedios y
solo se dan los
nombres del Comité de
Direccion.

7) ¢los informes de cada drgano intermedio presentados al Consejo X |Los informes estan
estan a disposicién de los accionistas junto con el material para la contenidos en forma
Asamblea? (Principio 55) general en el informe

anual que se
proporciona a los
accionistas.

8) ¢la sociedad cuenta con politicas, mecanismos y personas| X
responsables para informar a los inversionistas y mantener cauces de
comunicacion con los accionistas e inversionistas potenciales?

(Principio 56)




